
  

 

 

51 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
ن

ثام
ال

ع 
 -شر

نة 
لس

ا
سة

د
سا

ال
- 

يل
أبر

 
41

02
 

 

 
[5]  

  
الرضا عن الحياة الزوجية وعلاقتً بالرضا الوظيفي 

  لمهرأة العهاىية العاهمة
 
 
 
 

 د. سعيد بن سميهان الظفري
 ركز الارشاد وأستاذ هشارك هدير ه

 بقسم عمم الىفس 
 جاهعة السمطان قابوس -كمية التربية

 

 د. هٍا عبد الهجيد العاىي
 أستاذ هساعد
 الطلابيهركز الارشاد 

 جاهعة السمطان قابوس
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 الرضا عن الحياة الزوجية وعلاقتً بالرضا الوظيفي 
   لمهرأة العهاىية العاهمة

 هٍا عبد الهجيد العاىيد. ،الظفريد./ سعيد بن سميهان 

 الهمخص:
ات الرضا عن الحٓاة  ٌدفت الدراسة الحالٓة التعرف عمِ هستوٓ
الزوجٓة وعلاقتً بالرضا الوظٓفْ لمهرأة العاهمة بسمطىة عهان، كها 
ٌدفت التعرف عمِ تأثٓر هجهوعة هن الهتغٓرات الدٓهغرافٓة فْ 

راتب الشٍري، وعدد سىوات هستوٓات الرضا كالهستوى التعمٓهْ، وال
الخبرة، والعهر، وعدد الأولاد، كها ٌدفت التىبؤ بهستوٓات الرضا 
الوظٓفْ هن خلال هستوى الرضا الزواجْ، وقد شارك فْ الدراسة 

( إهرأة عاهمة طبق عمٍٓن استبٓاىٓن لقٓاس كل هن الرضا 333)
داد عبارة( )إع 52عبارة( والرضا عن الحٓاة الزوجٓة ) 52الوظٓفْ )

الباحثٓن(، وقد تم التأكد هن صدق وثبات الأدوات هن خلال صدق 
الهحكهٓن، وصدق الهفردة، وصدق البىاء باستخدام التحمٓل العاهمْ 

وقد أشارت  ،الاستكشافْ، كها تم حسب الثبات باستخدام ألفا لكروىباخ.
الىتائج إلِ ارتفاع هستوى الرضا الزواجْ، بٓىها كان هستوى الرضا 

ْ هتوسطا، كها دلت الىتائج عمِ وجود فروق دالة إحصائٓا فْ الوظٓف
هستوى الرضا الزواجْ تعزى لمراتب الشٍري لصالح الأكثر راتبا، وفْ 
 الهستوى التعمٓهْ لصالح الأعمِ شٍادة، كها وجدت علاقة سالبة ودالة

                                           
 جاهعة السمطان قابوس -كمية التربية –هدير هركز الارشاد وأستاذ هشارك بقسم عمم الىفس. 

 جاهعة السمطان قابوس -هركز الارشاد الطلابي –أستاذ هساعد. 
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 إحصائٓا بٓن الرضا الزواجْ وعدد الأولاد، وفْ الهقابل لم توجد فروق

هستوى الرضا الوظٓفْ تعزى لأي هن الهستوى التعمٓهْ  فْ ائٓاإحص دالة
ولا الراتب الشٍري، كها لم توجد علاقة دالة إحصائٓا بٓن الرضا 
 الوظٓفْ وعدد سىوات الخبرة أو عدد الأولاد، وباستخدام تحمٓل الاىحدار

ات فْ الزواجْ الرضا تأثٓر تبٓن البسٓط،  أن إلا الوظٓفْ، الرضا هستوٓ

%. وقد ىاقش الباحثان هجهوعة هن 2لتبآن الهفسر لم تتجاوز ىسبة ا
 التوصٓات والهقترحات.

: الرضا الزواجْ، الرضا الوظٓفْ، الهرأة العاهمة، الكمهات الهفتاحية
 .سمطىة عهان
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Abstract: 

This study aimed to explore the levels of marriage 

satisfaction in relation to job satisfaction for working 

women in the Sultanate of Oman. It also aimed to 

examine the effects of some demographic variables on 

satisfaction levels such as education level, salary, years 

of experience, age and number of children. In addition, 

the study aimed at predicting job satisfaction levels 

through marriage satisfaction levels. The study sample 

included (330) working Omani women. Two 

questionnaires were applied to measure job satisfaction 

(25 items) and marriage satisfaction (15 items).  
The two measures were prepared by the 

researchers for the current study. The validity and 

reliability of the questionnaires have been examined 

through arbitrators judgment, item- total correlation 

and structure validity by using factor analysis. 

Reliability coefficients of the scales have been 

obtained using Cronbach's alpha.  
The results reported high levels of marriage 

satisfaction and moderate levels of job satisfaction. 

Furthermore, the results showed significant differences 

in the levels of marriage satisfaction since higher levels 

were found for women with higher salary and higher 

education levels. However, a negative significant 

correlation was found between marriage satisfaction 

and the number of children. Moreover, no significant 

differences were found in job satisfaction levels in 

terms of the level of education or the salary and no 

significant correlation was found between job 

satisfaction and years of experience or the number of 

children. Also, the regression model showed that 
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marriage satisfaction affected job satisfaction but this 

effect counted only for 5% of the variance. The 

researchers discussed some recommendations for 

future research. 

Keywords: Job & marriage satisfaction, Omani 

working women.   
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 :هقدهة
 تالهوضوعا أٌم هن( Jop satisfaction) الوظٓفْ الرضا ٓعد

 الىفس وعمم الإدارة فْ هجال والدارسٓن الباحثٓن اٌتهام استحوذت التْ

 وتطوري، العهل عمِ إىتاجٓة فعال أثر هن الهوضوع لٍذا لها التىظٓهْ،

الهتغٓرات  هن جهمة عن تعبٓرًا ٓحهل عن شعور عبارة الوظٓفْ والرضا
 لذلك الهىظهة، فْ الفرد بٍا ٓعهل التْ العهل ببٓئة والهحٓطة الهكوىة

 لقٓاس الحدٓثة الاتجاٌات هن لمعاهمٓن بالرضا الوظٓفْ الاٌتهام أصبح

عد اٌتهام أعهالٍم، تجاي أفعالٍم وردود اتجاٌاتٍم  بالجواىب الهدراء وٓ

 الأفراد، باعتباري إدارة هجال فْ الأساسٓة التحولات هن لمعاهمٓن الىفسٓة

 علاقة هن لكذ فْ لها العهل، فْ عىاصر التحفٓز هن أساسٓا عىصرا

)آل  العهل فْ الأداء والاىجاز هن لهزٓد ودفعٍم العاهمٓن حفز فْ آجابٓة
  (.7، 5993 ىاجْ،

ٌهٓة خاصة فْ العهل لها ٓحققً أدراسة الرضا الوظٓفْ  وتهثل
ن إفعمِ هستوى الفرد ىجد  هن فوائد لمفرد والهؤسسة عمِ حد سواء،

عر بضغط العهل العهل ٌو هوظف سعٓد لا ٓش عنالهوظف الراضْ 
إن . (Cooper & Kelly, 1993,  63) ولدًٓ شعور بتحقٓق الذات

عىدها  العاهمٓن فْ أي هؤسسة ٓكوىون أكثر كفاءة ودافعٓة للإىجاز
زداد ٌذا الشعور ٓشعرون بالرضا عن عهمٍم، عىدها ٓكون هصدري  وٓ

لذلك فقد ىال هوضوع  ؛العهل ولٓس العائد الهادي هن وراء الوظٓفة
الوظٓفْ اٌتهام الكثٓر هن الباحثٓن فْ هختمف الهجالات، لها لً  الرضا

هن أثر إٓجابْ فْ رفع الروح الهعىوٓة وتحقٓق التوافق الىفسْ 
لمهوظفٓن، وارتفاع هستوى إىتاجٍم، واىخفاض هستوى الضغوط الىفسٓة 

( فالرضا الوظٓفْ ٌو وسٓمة 5-5، 5339 الهتعمقة ببٓئة العهل )حكٓم،
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ْ حد ذاتً لأىً ٓعهل عمِ حل الكثٓر هن الهتاعب ولٓس ٌدفًا ف
 (.23،  5332 والهشاكل التْ تواجً الأفراد فْ عهمٍم )هحٓسن،

 ،الهجتهع تقدم درجة لقٓاس الأساسٓة الهعآٓر أٌم أحد الهرأة تهثلو 
 بخطِ الحالْ عصرىا فْ الهجتهعات تقدم ٓتصور أن ٓهكن لأحد ولا

 لمهرأة ٓىظر أن ٓجب ولٍذا طر التىهوٓة،الأ الهرأة فْ هشاركة دون هىتظهة

ا بىاء فْ حقٓقْ كشرٓك  التىشئة فْ الرئٓس الهؤثر الهستقبل باعتبارٌ

فْ  ولت سمطىة عهان اٌتهاها بالغا بالهرأة العهاىٓةأالاجتهاعٓة، فقد 
هختمف هراحل التارٓخ العهاىْ التْ كاىت فٍٓا الهرأة العهاىٓة ذات دور 

، هىذ اىطلاق الىٍضة الهباركةر الحدٓث، و بارز وهمهوس، وفْ العص
الىظم والقواىٓن التْ تضهن حقوقٍا فإن الهرأة حظٓت باٌتهام تجسد فْ 

لقد تجاوبت الهرأة هع ٌذا الاٌتهام فساٌهت بشكل و وتبٓن واجباتٍا، 
 .كبٓر فْ التىهٓة الشاهمة

عد الرضا الوظٓفْ لمهرأة العهاىٓة العاهمة  أحد الأسس التْ وٓ
ساعدٌا عمِ حسن الاداء لإلتوافق الىفسْ واحقق ات جتهاعْ لٍا وٓ
كها ٓعد الهعٓار الهوضوعْ لىجاح الهرأة  ،العهلرتباطً بالىجاح فْ لإ

فىجاح أي هؤسسة ٓعتهد عمِ كفاءة  العاهمة فْ هختمف جواىب حٓاتٍا،
ا البشرٓة وقدرتٍم ورغبتٍم فْ العهل ودرجة رضاٌم عىً،  عىاصرٌ

ىعكس ٌذا الرضا ع مِ هختمف الجواىب الىفسٓة، فشعور الفرد بالرضا وٓ
 فْ حٓاتً ٓىعكس عمِ عهمً هها ٓىعكس عمِ هعدل اىتاجٓتً وكفاءتً

 . (522 ،5355 )علام،
ات الأداء  وىظرا للأٌهٓة البالغة لمرضا الوظٓفْ فْ هستوٓ
والإىجاز، فقد عىْ الباحثون بدراسة العواهل الهتعددة التْ تؤثر فًٓ؛ 

هتعمقة بالخصائص الشخصٓة أو الهتعمقة بخصائص بٓئة سواء تمك ال



  

 

 

02 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
ن

ثام
ال

ع 
 -شر

نة 
لس

ا
سة

د
سا

ال
- 

يل
أبر

 
41

02
 

العهل؛ أو العواهل الهتعمقة بخصائص الهحٓط الاجتهاعْ الذي ٓعٓشً 
عد الرضا عن الحٓاة الزوجٓة أحد العواهل الهؤثرة فْ الرضا  الفرد؛ وٓ

شباع هطالب الىهو الهختمفة عمِ إن الوظٓفْ لمهرأة العاهمة؛ حٓث إ
ة ٓحقق شعور الهرأة بالسعادة والرضا عن الحٓاة سرٓهستوى الحٓاة الأ

عمِ الرضا الوظٓفْ والرضا عن الحٓاة الهٍىٓة  هها ٓىعكس آجابٓا
 (، وعدم رضا الهرأة عن حٓاتٍا الزوجٓة ٓىعكس سمباً 7 ،5999)الغىدور،

تتصل بعهمٍا وتزداد تمك  هشكلات عىً ٓىتج هها العهل فْ ٍائداأ عمِ
سرٓة هها ٓؤثر رؤساء العهل ظروف الهرأة الأ لا ٓقدر حٓىها الهشكلات

ت وقد بٓى (.529-529، 5992 دائٍا ورضاٌا عن عهمٍا )هٍىا,أ عمِ
( ;Sun, 1997 & Diner Fahey et al., 2003) الدراسات هن هجهوعة

وبٓىت  سرٓة ووجود هوازىة بٓىٍها،لأوجود علاقة بٓن الحٓاة الهٍىٓة وا
الهتزوجات  الىساء لدى الزواجْ الرضا هعدل ارتفاع الدراسات بعض ىتائج

 ًطاوارتب (Oranthinkal & Alfons, 2007 ؛5335 )الحسٓن، العاهلات
 (Kupperbusch, 2002, 69) الىفسٓة والصحة الوظٓفْ الرضا بهستوى

 أكثر العاهلات الزوجاتإلِ أن  (2007) فرحات أشارت ىتائج دراسة كها

 زوجات الغٓر عاهلات )فرحات،الزواجْ هن ال بالتوافق والرضا شعورا
آز ،(99، 5337  ,Wallace) وتوصمت دراسة والاس وبرىادٓت وٌ

Bernadette, & Hayes, 2007) ن الالتزاهات ودرجة رضا ألِ إ
 .سرتٍا ٓؤثر عمِ درجة اتقاىٍا لعهمٍاأالهرأة العاهمة عن 

وتأتْ ٌذي الدراسة لبحث هستوٓات الرضا الوظٓفْ لدى الهرأة 
العاهمة، والتعرف عمِ الرضا الزواجْ وتأثٓري فْ الرضا  العهاىٓة

الوظٓفْ، هع دراسة هدى وجود فروق وعلاقات تعزى لهجهوعة هن 
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الهتغٓرات الدٓهغرافٓة كالهستوى التعمٓهْ والخبرة العهمٓة والراتب الشٍري 
 وعدد الأولاد والعهر.

 :هشكمة الدراسة
الاجابة عمِ الاسئمة  ٓهكن بمورة هشكمة الدراسة الحالٓة هن خلال

 التالٓة:
 الرضا الوظٓفْ لمهرأة العهاىٓة و  الزواجٓة الحٓاة عن الرضا هستوى ها

 العاهمة؟

 الرضا الوظٓفْ لمهرأة العهاىٓة  فْ احصائٓة دلالة ذات فروق توجد ٌل
العاهمة والرضا عن الحٓاة الزوجٓة وفق الهستوى التعمٓهْ وقٓهة 

 الراتب الشٍري؟

 بٓن كل هن الرضا الوظٓفْ والرضا عن الحٓاة  ٌل ٌىاك علاقة
 عدد سىوات الخبرة وعدد الاولاد والعهر؟ الزوجٓة لمهرأة العهاىٓة وبٓن

  الرضا الوظٓفْ لمهرأة العهاىٓة العاهمة هن خلال بٌل ٓهكن التىبؤ
 الرضا عن الحٓاة الزوجٓة؟

 :أٌهية الدراسة
  :ٌهٓة الدراسة هن خلالأٓهكن تمخٓص 

  الوظٓفْ أحد الهوضوعات التْ حظٓت باٌتهام الكثٓر هن ٓعد الرضا
عمهاء الىفس وذلك لأن هعظم الأفراد ٓقضون جزءاً كبٓراً هن حٓاتٍم 
فْ العهل وبالتالْ هن الأٌهٓة بهكان أن ٓبحثوا عن الرضا الوظٓفْ 

 ودوري فْ حٓاتٍم الشخصٓة والهٍىٓة.
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  ضا الوظٓفْ كون الدراسة هحاولة عمهٓة لمتعرف عمِ هستوٓات الر
والرضا عن الحٓاة الزوجٓة لمهرأة العهاىٓة العاهمة بوصفٍا تشكل 

حٓث تستطٓع الهرأة هن  ،عىصرا ٌاها وتؤدي دورا فعالا فْ الهجتهع
خلال رضاٌا الوظٓفْ والرضا عن حٓاتٍا الزوجٓة تحقٓق ذاتٍا 

رقِ الهستوٓات هها ٓجعمٍا فعالة وهىتجة فْ ألِ إوالسهو بٍا 
 عهل دائها عمِ الىهو والتطور. هجتهعٍا وت

  ْادة الوعْ لدى الهرأة العهاىٓة حول تأثٓر هتغٓري الرضا الوظٓف زٓ
والرضا عن الحٓاة الزوجٓة كل هىٍها عمِ الاخر، ووضع براهج 

بٓة لمهرأة العهاىٓة العاهمة تتىاغم هع وجود ذلك التأثٓر.  تدرٓ

 ٌذي الدراسة  ٓتوقع الباحثان أن ٓستفٓد بعض الهسؤولٓن هن ىتائج
لوضع الخطط والبراهج التْ هن شأىٍا العهل عمِ رفع هستوى أداء 

 الهرأة ورضائٍا. 

 :أٌداف الدراسة
 الدراسة الحالٓة: استٍدفت

  التعرف عمِ هستوٓات الرضا الوظٓفْ والرضا عن الحٓاة الزوجٓة
 .لمهرأة العهاىٓة العاهمة

 الحٓاة الزوجٓة  التعرف عمِ الفروق فْ الرضا الوظٓفْ والرضا عن
 وفق هتغٓري الهستوى التعمٓهْ وقٓهة الراتب الشٍري.

  التعرف عمِ العلاقة بٓن كل هن الرضا الوظٓفْ والرضا عن الحٓاة
ولاد الزوجٓة لمهرأة العهاىٓة العاهمة وبٓن عدد سىوات الخبرة وعدد الأ

 والعهر.
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 لال هعرفة التىبؤ بهستوى الرضا الوظٓفْ لمهرأة العهاىٓة العاهمة هن خ
 .هستوى الرضا عن الحٓاة الزوجٓة

 :حدود الدراسة 

 الدراسة الحالٓة عمِ: تقتصر
 الرضا الوظٓفْ والرضا عن الحٓاة الزوجٓة لمهرأة الحدود الهوضوعية :

  .العاهمة بسمطىة عهان

  الهرأة العهاىٓة العاهمة فْ سمطىة الهكاىيةالبشرية و الحدود : 
 .عهان

 م5352/م5353 م الهٓلادي: العاالحدود الزهاىية. 

 ولاد،الأ عدد : )عدد سىوات الخبرة،لمدراسة الديهوغرافية الهتغيرات 
 الهستوى التعمٓهْ، قٓهة الراتب الشٍري(. ،رالعه

 :هصطمحات الدراسة
 الرضا الوظيفي: :ولاأ

  ٌهٍا:أوقدهت تعارٓف عدة لهفٍوم الرضا الوظٓفْ هن 

 حالة هن الرضا والتوافق  :( بأى59ً ،5353الجلاهدة وحسن ) تعرٓف"
لِ رغبة الفرد فْ إداء الفرد لهٍام وظٓفتً بالاضافة أالىفسْ عىد 

 .ٌدافً وطهوحاتً"أالاىجاز وتحقٓق 

  ْأها التعرٓف الإجرائْ لمرضا الوظٓفْ فٓتهثل بالدرجة الكمٓة الت
تحصل عمٍٓا الهستجٓبة هن خلال إجابتٍا عمِ عبارات هقٓاس الرضا 

  .هن قبل الباحثٓن فْ ٌذي الدراسة الوظٓفْ الهعد  
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 ثاىياً: الرضا عن الحياة الزوجية: 
 ( 52، 5339عرفً سهكري)ًداخمْ ىابع هو إشباع  شعَر " : بأى

بعث الطهأىٓىة فْ القمب فْ الحاجات الزَجٓة الهختمفة ٓسٍن 
إلِ الزوجٓن و ٓدفع أٌَذا هو شأىً  ،َالشعَر بالبٍجة َالسرَر

 أكثر بدرجةبٍها اتٍها لمقٓان بالأدَارالهىَطة تَظٓف طاقتٍها َقدر
  ". فاعمٓة

 الدرجة الكمٓة التْ تحصل عمٍٓا  أها التعرٓف الإجرائْ لً فٓتهثل ب"
الهستجٓبة هن خلال إجابتٍا عمِ هقٓاس الرضا عن الحٓاة الزوجٓة 

  .الهعد  هن قبل الباحثٓن فْ ٌذي الدراسة"

 ثالثا:الهرأة العاهمة:

 ( ر  الهىزل خارج العهل بٓن تجهع التْ "الهرأة :بأىٍا (5992عرفٍا جوٓ

 خارج ىشاطٍا وتعدى هتعددة الأدوار اهرأة أىٍا أي الأسرة وهسئولٓات

ْ الهىزل  البٓت ودور ربة دور الحٓاة فْ أساسٓٓن دورٓن بٓن تجهع وٌ

ر، ) " الهوظفة  (.57 ،5992جوٓ

 :الإطار الىظري والدراسات السابقة
عواهل الهؤثرة عمِ الرضا الوظٓفْ، والتْ تسٍم ٌىاك العدٓد هن ال

نإسٍاهًا هباشرًا وغٓر هباشر فْ  الرضا الوظٓفْ وتحدٓد هداي، وهن  تكوٓ
 أٌم ٌذي العواهل:

: إن الأعهال الروتٓىٓة والهتكررة تفضْ إلْ الرضا عن الوظيفة -5
ة تثٓر التحدي لدى  السأم والهمل وعدم الإبداع، بٓىها الأعهال الحٓوٓ

 والابتكار. وتدفعً لمتفكٓر الفرد
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: أظٍرت هعظم الىظرٓات والدراسات الهٓداىٓة الرضا عن الأجر -5
ا الهمهوس عمِ إىتاجٓة الفرد، وذلك  أٌهٓة الأجور والهكافآت وتأثٓرٌ

 رغم الفروقات فْ الأٌهٓة الىسبٓة التْ أعطٓت لمحوافز الهادٓة،

ٍٓا الفرد وترجع أٌهٓة الأجور والهكافآت الهادٓة التْ ٓحصل عم
كوىٍا وسٓمة تشبع أكثر هن حاجة لدى الفرد، فٍْ تشبع حاجاتً 

 الفسٓولوجٓة، وتحقق الشعور بالأهن، وتوفر لً هكاىة اجتهاعٓة.
إن أسموب الإدارة فْ التعاهل  عن :والإشراف القيادة أسموب الرضا -3

هع العاهمٓن وخمق الأجواء الوظٓفٓة الٍادفة هن خلال الهشاركة 
تىهٓة روح الولاء  ِرارات ورسم السٓاسات، تشجعٍم عمتخاذ القإب

 التىظٓهْ والإخلاص والصدق والحرص الدائم عمِ الهؤسسة
 (.72، 5991 )عبدالخالق،

: ٌذي العواهل تتعمق بظروف العهل الرضا عن ظروف بيئة العهل -2
الطبٓعٓة داخل الهؤسسة التْ ٓعهل بٍا الفرد، فظروف العهل 

الإضاءة ودرجة  ادٓة لبٓئة العهل هثلالطبٓعٓة ٌْ الظروف اله
 الحرارة وطرٓقة تصهٓم الهكاتب وساعات العهل، والتْ لٍا تأثٓر

عمِ رضا الفرد عن وظٓفتً، ولقد استطاع الإىسان فْ  هباشر
عهل فٍٓا، وذلك هن  العصر الحدٓث أن ٓكٓف البٓئة التْ ٓعٓش وٓ

 خلال جمب وتوفٓر الوسائل التْ تساعدي فْ أداء عهمً.
: ٓحتاج الفرد لأن ٓتفاعل هع زهلاء الرضا عن الزهلاء في العهل -2

العهل، بحٓث تربطً بٍم علاقات تعاون وهودة، وأن ٓكون لً هكاىتً 
الاجتهاعٓة بٓىٍم، وأكدت الىظرٓات السموكٓة أثر زهلاء العهل فْ 
سموك الفرد، حٓث أن العهل ٓمبْ الحاجة لمتفاعل عىد هعظم 
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أن وجود عهال هتعاوىٓن وهساىدٓن ٓؤدي  الهوظفٓن، وهن البدٍْٓ
 إلِ هستوى عالٍ هن الرضا الوظٓفْ.

عىْ هىح الفرد وظٓفة دائهة الرضا عن الاستقرار الوظيفي -1 : وٓ
وهستقرة، تهىحً الاستقرار الفكري وتجىبً القمق عمِ هصٓري 

 الوظٓفْ، هها ٓؤدي إلِ تحسٓن الأداء وضهان الولاء.
: تعتهد فاعمٓة الترقٓة كعاهل لوظيفيالرضا عن الىهو والارتقاء ا -7

هن العواهل الهؤثرة إٓجابًا عمِ الرضا الوظٓفْ إذا ها تم ربطٍا 
 بإىتاجٓة الفرد وكفاءتً، إذ أن إشباع الحاجات العمٓا )التطور والىهو(

، 5995 )أسعد ورسلان، أٌهٓة لدى الأفراد ذوي الحاجات العمٓا ذو
ات (، وقد اٌتم الباحثون والهخططون 32 فْ هختمف الهستوٓ

ر ا وظٓفة رئٓسٓة فْ تىهٓة وتطوٓ  التىظٓهٓة بوظٓفة التدرٓب باعتبارٌ
 ٌذي ىوع الهوارد البشرٓة فْ أي هؤسسة كاىت وبغض الىظر عن

د الفرد بالهعموهات ذات الهؤسسة،  العلاقة فالتدرٓب ٍٓدف إلِ تزوٓ

 كذلك ً،واجبات وهسؤولٓات وظٓفت لأداء الهتطورة وبالأسالٓب بوظٓفتً

د الفرد بالهٍارات اللازهة التْ تهكىً هن إىجاز وظٓفتً بأقل  تزوٓ
جٍد ههكن )تىهٓة هٍاراتً الفىٓة والذٌىٓة والإىساىٓة(، وتىهٓة الفرد 
وتغٓٓر اتجاٌاتً لكْ ٓتهكن هن أداء وظٓفتً بفعالٓة عن طرٓق 

  .تىهٓة الاتجاٌات الآجابٓة فْ العهل
هكن أن ىحدد أٌم خصائص ال  ،)أحهد رضا الوظٓفْ بها ٓمْوٓ

5995 ،599:) 
الكثٓر هن الباحثٓن فْ هٓدان  أشار :تعدد هفاٌيم طرق القياس -5

الوظٓفْ  الرضا الوظٓفْ إلِ تعدد التعرٓفات وتبآىٍا حول الرضا
ختلاف وجٍات الىظر بٓن العمهاء الذٓن تختمف هداخمٍم وذلك لإ



           

  

 

22 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

ن
ثام

ال
 

شر
ع

- 
نة 

لس
ا

سة
د

سا
ال

- 
يل

أبر
41

02
 

 

عىصر هعٓن لا  ن رضا الفرد عنإ وأرضٓاتٍم التْ ٓقفون عمٍٓا،
  .عمِ رضاي عن العىاصر الاخرى اكافٓ ٓهثل ذلك دلٓلا

غالبا ها ٓىظر  :الىظر إلى الرضا الوظيفي عمى أىً هوضوع فردي -5
الرضا الوظٓفْ عمِ أىً هوضوع فردي فإن ها ٓهكن أن ٓكون  إلِ

رضا لشخص قد ٓكون عدم رضا لشخص آخر فالإىسان هخموق 
ة وهختمفة هن وقت ٔخر وقد هعقد لدًٓ حاجات ودوافع هتعدد

 اىعكس ٌذا كمً عمِ تىوع طرق القٓاس الهستخدم.
: لمسموك الإىساىي الهتداخمة الجواىب هن بالعديد يتعمق الوظيفي الرضا -3

ىظراً لتعدد وتعقٓد وتداخل جواىب السموك الإىساىْ تتبآن أىهاطً 
هن هوقف ٔخر وهن دراسة لأخرى، بالتالْ تظٍر ىتائج هتىاقضة 

هتضاربة لمدراسات التْ تىاولت الرضا لأىٍا تصور الظروف و 
 الهتبآىة التْ أجرٓت فْ ظمٍا تمك الدراسات.

: ٓتهٓز الرضا الوظٓفْ الرضا الوظيفي حالة هن القىاعة والقبول -2
بأىً حالة هن القىاعة والقبول ىاشئة عن تفاعل الفرد هع العهل ىفسً 

ؤدي وهع بٓئة العهل وعن إشباع الحاجات والر  غبات والطهوحات، وٓ
ادة الفاعمٓة فْ ٌذا الشعور بالثقة فْ العهل والولاء والإ ىتهاء لً وزٓ

 الأداء والإىتاج لتحقٓق أٌداف العهل وغآاتً.
: الرضا عن العهل ارتباط بسياق تىظيم العهل والىظام الاجتهاعي -2

حٓث ٓعد الرضا الوظٓفْ هحصمة لمعدٓد هن الخبرات الهحبوبة 
بوبة الهرتبطة بالعهل فٓكشف عن ىفسً فْ تقدٓر الفرد وغٓر الهح

ستىد ٌذا التقدٓر بدرجة كبٓرة عمِ الىجاح الشخصْ  دارتً وٓ لمعهل وا 
أو الفشل فْ تحقٓق الأٌداف الشخصٓة وعمِ الأسموب الذي ٓقدهً 

 لمعهل فْ سبٓل الوصول إلِ تمك الغآات.
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ظٓفتً حٓث أن رضا الفرد عن و  عمِ الهؤثرة العواهل هن عدد وتوجد
بعضٍا ٓتعمق بذاتٓة الفرد ىفسً وبعضٍا ٓتعمق بالتىظٓم الذي ٓعهل فًٓ 

وقد اختمفت وجٍات ىظر  الفرد وتسهِ بعىاصر الرضا الوظٓفْ،
ذي بعض العواهل الهؤثرة فْ الرضا  تحدٓد فْ الباحثٓن ٌذي العواهل، وٌ

واهل الوظٓفْ هقسهة إلِ ثلاث هجهوعات تتعمق الهجهوعة الاولِ بالع
الخبرة  وسىوات الوظٓفْ والهستوى التعمٓهْ والهستوى السن هثل الشخصٓة
ا  العهل والهجهوعة الثاىٓة ٌْ العواهل التىظٓهٓة وتتضهن ظروف ،وغٓرٌ

ها الهجهوعة الثالثة ٌْ أ ،الاجور إلِ بالإضافة القٓادة وأسموب الهادٓة
وىظرة  دورالعواهل الىظهٓة وتتعمق بالاىتهاء الاجتهاعْ وتقدٓر ال

ا  (.53، 5339 )غواش، الهجتهع والقٓم وغٓرٌ
 اتجاٌات، ةداء بثلاثوتتحدد العلاقة بٓن الرضا الوظٓفْ والأ

ادة الإىتاجٓة،الإ  تجاي الأول ٓؤكد أن الرضا الوظٓفْ ٓؤدي إلِ زٓ
علاقة بٓن الرضا عن العهل والاداء  تجاي الثاىْ ٓرى اىً لا توجدوالإ

عن العهل ٌو ىتٓجة حصول العاهل  ن الرضاوالاتجاي الثالث ٓؤكد أ
ذي الهكافآت العادلة ىتٓجة ربطٍا بضرورة القٓام  عمِ هكافآت عادلة وٌ

 بأداء هعٓن، والاتجاٌات ٌْ:
 ٌذا الاتجاي ظٍر ىتٓجة تجارب وأبحاث "اٌوثورن" فْ الاتجاي الأول :

 الثلاثٓىات هن القرن الهاضْ إذ تم التركٓز عمِ العلاقات الإىساىٓة
وزاد الاٌتهام بالعاهمٓن هن خلال سهاع شكواٌم وحل هشكلاتٍم 
شباع حاجاتٍم الهادٓة والهعىوٓة وثم تشجٓع العاهمٓن لمهشاركة فْ  وا 
ا  ة التْ بدورٌ الإدارة، وكان الٍدف هن ذلك ٌو رفع روحٍم الهعىوٓ
ادة الإىتاجٓة وقد أظٍرت ىتائج التجارب أن الإىتاجٓة  تؤدي إلِ زٓ

ادة الدافعٓة  أدت العواهل التْ تم إدخالٍا فْ العهلارتفعت وأن  إلِ زٓ
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ذي العلاقة السببٓة بٓن الرضا عن العهل والأداء التْ  لمعهل، وٌ
أسٍهت بٍا هدرسة العلاقات الإىساىٓة قدهت أسالٓب هتعددة لمعلاقات 
ذي الأسالٓب  ادة الرضا الوظٓفْ لدى العاهمٓن وٌ الإىساىٓة بٍدف زٓ

 الإدارة والإشراف الهتساٌل والىصح والإرشاد هثل الهشاركة فْ
 .(529، 5993 )لطفْ،

 فٓؤكد أىً لا توجد علاقة هباشرة بٓن الرضا والأداء الاتجاي الثاىي :
حٓث أكدت ىتائج بعض الأبحاث أن ثهة حالات وهواقف ٓكون فٍٓا 

ة غٓر أىٍم ٓكوىو  أقل  نالعاهمون عمِ درجة كبٓرة هن الروح الهعىوٓ
ظٍرت هواقف عكس ذلك حٓث ٓكون العاهمون عمِ درجة  إىتاجا كها

ة غٓر أن إىتاجٓتٍم تكون عالٓة وأكد أىً  هىخفضة هن الروح الهعىوٓ
ادة إىتاجٓة الفرد بالضغط أو استخدام الأسموب الدكتاتوري  ٓهكن زٓ

)جرٓبرج ا والرضا الوظٓفْ هتدىٓ ابالإدارة وبذلك ٓكون الإىتاج هرتفع
 (.555، 5332 وبارون،

 عىد : ٓرى أن الرضا الوظٓفْ ٓحقق الأداء العالْ الاتجاي الثالث
)حوافز( هثل الأجر والترقٓة والعلاقات  عوائد إٓجابٓةالحصول عمِ 

وىة بهستوى هعٓن  الطٓبة فْ حالة إدراك العاهل أن ٌذي العوائد هرٌ
 (.97، 5333 )ابرآٌم، هن الأداء

ة الفرد خر ٓؤثر عدم الرضا الوظٓفْ فْ صحآوهن جاىب 
أن عدم  بعض الدراسات، فقد أوضحت روقد ٓعرضٍا لمخط الىفسٓة،

فْ الصحة الىفسٓة لمفرد هن ىواح عدة هىٍا  الرضا الوظٓفْ ٓؤثر
الذات السمبْ وعدم الرضا  تقدٓرو القمق والتوتر، و  الشعور بعدم الكفاءة،

( وهن هظاٌر عدم الرضا 523، 5992 عن الحٓاة بشكل عام )ٓحِٓ،
ادة هعدلات ترك  الغٓاب عن العهل والدوران الوظٓفْ الوظٓفْ )زٓ
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حٓث أن العلاقة بٓن الرضا الوظٓفْ والدوران الوظٓفْ علاقة  الخدهة(
و  عكسٓة إلا أن ٌذي العلاقة علاقة غٓر هباشرة تتوسطٍاعدة هتغٓرات وٌ
ها ٓعرف بالاىسحاب الهادي وكذلك هعاىاة الهوظفٓن هن التظمم عىد 

وذلك ٓكون بالتذهر والتقصٓر  هن عدم الرضا الوظٓفْ، هستوٓات هرتفعة
ادة هعدل  بأداء بعض الهٍام الهوكمة لٍم والإٌهال وترك الأعهال وزٓ

شارت العدٓد هن أو  (،Spreitze, 1997, 679) الأخطاء فْ العهل
وجود علاقة واضحة بٓن الدوافع والرضا الوظٓفْ هن جٍة  إلِ الدراسات

والاىسحاب الوظٓفْ هجهوعة  ،خرىأن جٍة والاىسحاب هن الوظٓفة ه
هن السموكٓات الهؤدٓة الِ عدم رضا الافراد عن العهل الِ الدرجة التْ 

ىالك أربعة هظاٌر  .العهل لِ التجىب والابتعاد عن هوقفإتؤدي  وٌ
 سموكٓة للاىسحاب الوظٓفْ ٌْ:

 .Behavior Change التغٓٓر السموكْ -5
  .Physical Withdrawalالاىسحاب الهادي  -5
 .Psychological Withdrawalالاىسحاب الىفسْ  -3
 .Health Problemsالهشاكل الصحٓة  -2

ن أي أإن الهظاٌر الاربعة هن الاىسحاب ٌْ هظاٌر هتعاقبة 
حصول الاىسحاب الهادي ٓسبقً تغٓٓر فْ السموك وعىدها ٓكون ٌىاك 

كذااىسحاب هادي هع بقاء الظروف ىفسٍا ٓحصل الاىسحاب الى  فسْ وٌ
 (.59، 5339 )هحهد،

وهن الىظرٓات الهفسرة لمرضا الوظٓفْ أٓضا ىظرٓة ٌرزبرج 
Harzberg  وتسهِ بىظرٓة العاهمٓنTwo Factors Theory  ِ وٌ

 ىترتبط أصلا بتطبٓق ىظرٓة هاسمو لمحاجات فْ هواقع العهل حٓث رأ
افع أن ٌىاك هجهوعتان هن العواهل إحداٌها تعتبر بهثابة دو  "ٌرزبرج"



           

  

 

22 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

ن
ثام

ال
 

شر
ع

- 
نة 

لس
ا

سة
د

سا
ال

- 
يل

أبر
41

02
 

 

تؤدي إلِ رضا العاهمٓن عن أعهالٍم وأطمق عمٍٓا عواهل هرتبطة 
ا فْ إحساس الفرد بالإىجاز،  بالوظٓفة أو العهل ىفسً، وقد حصرٌ
وتحهل الهسئولٓة، وتوفر فرص الترقٓة لموظائف الأعمِ والهشاركة فْ 

أها الهجهوعة الأخرى هن العواهل  اتخاذ القرارات الهتعمقة بالعهل،
ا  بهثابة دوافع تؤدي إلِ عدم رضا العهال عن أعهالٍم، وأطمق فٓعتبرٌ

ا فْ تمك الظروف  عمٍٓا عواهل هحٓطة بالوظٓفة أو العهل وقد حصرٌ
التْ تحٓط بالعهل كالرئاسة أو الإدارة أو الإشراف أو ىهط القٓادة، 
وطبٓعة العلاقات بٓن الفرد وزهلائً، وبٓىً وبٓن رؤسائً، وظروف البٓئة 

الرضا الوظٓفْ عمِ  Vroomلعهل، فْ حٓن فسر فروم الهحٓطة با
أساس أن عهمٓة الرضا أو عدم الرضا تحدث ىتٓجة لمهقارىة التْ ٓجرٍٓا 
الفرد بٓن ها كان ٓتوقعً هن عوائد السموك الذي ٓتبعً وبٓن الهىفعة 
الشخصٓة التْ ٓحققٍا بالفعل، وهن ثم فإن ٌذي الهقارىة تؤدي بالفرد إلِ 

عدة بدائل هختمفة لاختٓار ىشاط هعٓن ٓحقق العائد الهفاضمة بٓن 
ذي الهىفعة تضم  الهتوقع بحٓث تتطابق هع الهىفعة التْ ٓجىٍٓا بالفعل، وٌ
ا  الجاىبٓن الهادي والهعىوي هعا، وتفترض ىظرٓة عدالة العائد فْ تفسٓرٌ
لمرضا الوظٓفْ أن الفرد ٓحاول الحصول عمِ العائد أثىاء قٓاهً بعهل 

توقف رضاي عمِ هدى اتفاق العائد الذي ٓحصل عمًٓ هن عهمً  ها، وٓ
 (.191-92، 5339 )خمٓل وشرٓر، هع ها ٓعتقد أىً ٓستحقً

هكمفٓن وغروس  شارأ فقد سرتٍاأ هسؤلٓة لدٍٓا العاهمة الهرأة وكون
( إلِ أن الهرأة قد تشعر بأن القسط الأعظم هن هسئولٓة إىجاح 5335)

ٓعترٍٓا هن هشكلات،  عها هسؤولة وأىٍا ،عاتقٍا عمِ ٓقع الزوجٓة العلاقة
 وعىدها تفشل العلاقة فإىٍا تمقْ الموم عمِ ىفسٍا )هكمفٓن وغروس،

 أساس""الزواج هطمب أن  (,Minnotte 5332) (، وأكد هٓىوت5335
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هن هطالب الىهو إذا تحقق إشباعً بىجاح أدى إلِ الشعور بالسعادة، 
 .الشقاء، وعدم التوافق بٓىها ٓؤدي الفشل فْ إشباعً إلِ ىوع هن

عن كها ٓعد الرضا عن الزواج واحدا هن أٌم الهىبئات بالرضا 
 أن (5333) ( وبٓن هوسMinnotteِ 23 ,2004,بشكل عام ) الحٓاة

دارة و  الهرأة العاهمة هطالبة بالوفاء بهسئولٓتٍا كاهمة تجاي الزوج الأولاد وا 
ل وضع هعآٓر دقٓقة إذ عمٍٓا التوفٓق بٓن ٌذي الأدوار هن خلا البٓت،

ا بالتقصٓر، إذا لم تستطع تحقٓق  لمقٓام بٍا، ولكىٍا قد تعاىْ هن شعورٌ
ن عهل الهرأة ٓؤدي إلِ استقلالٓتٍا أٌذي الهعآٓر إلا أن البعض ٓرى 

والرفع هن قدراتٍا الهادٓة لهواجٍة احتٓاجاتٍا واحتٓاجات أطفالٍا 
مِ هجتهعٍا ورفع ثقتٍا كها ٓهكىٍا هن التواصل والاىفتاح ع وأسرتٍا،

ادة توازىٍا العاطفْ والاىفعالْ، لِ وجود إهوسِ  كها أشار بىفسٍا وزٓ
 )هوسِ، ارتباط آجابْ بٓن دخل الزوج ووظٓفتً بالرضا الزواجْ

رى العزة (،325، 5333 الهرأة ٓؤدّ إلِ ل و عهأ( 5333) وٓ
حتٓاجات استقلالٓتٍا َالرفع هو قدراتٍا الهادٓة لهَاجٍة احتٓاجاتٍا َا

َالاىفتاح عمِ هجتهعٍا ل ا ٓهكىٍا هو التَاصكها أطفالٍا َأسرتٍا
ىعكس بصورة َرفع ثقتٍا بىفسٍا َزٓادة تَازىٍا العاطفْ َالاىفعالْ  وٓ

(، وبٓىت دراسة 525، 5333 دائٍا الوظٓفْ )العزة،أآجابٓة عمِ 
ن عهل الهرأة لً أثر إٓجابْ عمِ حٓاتٍا الأسرٓة، أ( 5353الهعهري )

ن عهل الهراة أكسبٍا الهٍارة والقدرة عمِ حل الهشكلات الأسرٓة وأ
وتفٍهٍا وأن العهل ٓسٍم فْ تقوٓة الروابط هع الزوج لمظروف الهشتركة 

 (.3، 5353، )الهعهري التْ ٓهرون بٍا
 ( الِ وجود فروق ف5355ْ) وتوصمت دراسة الطلاع والشرٓف

أجرُ العاهمة، كها  الزوجة ولصالح العهر هتغٓر وفق الزواجْ الرضا
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التْ ل إلِ هعرفة العَاه ٌدفت ( دراسةEspinosa, 2002اسبٓىَزا )
فْ هرحمة هىتصف العهر لدُ عٓىة هو  الرضا الزواجْتسٍن فْ 

أشارت  َقد( سىة 13-23بٓن )الهتزَجات تراَحت أعهارٌو اء الىس
ٓات ىتائج الدراسة إلِ أو هرحمة هىتصف العهر ٌْ هرحمة همٓئة بتحد

لمتغٓرات الاستجابات تحد ٌْ  كبرَأالزواجْ مفة ترتبط بالرضا هخت
عمِ الرضا الزواجْ التْ أثرت ل الجسهٓة َالَظٓفٓة َأو أٌن العَاه

  .ل الجٓدتهثمت فْ هٍارات التَاص
 الىساء هن عٓىة عمِ (5333) دراسةَأجرُ هَسِ َآخرَو 

عات الهتزَجات هرتفاء تبٓو هو ىتائج الدراسة او الىس العاهلات
 الهتزَجات ساءسعادة زَجٓة هو الى أكثرَهتَسطات التعمٓن 

 وآخرٓن De Bushfield بشفٓمد دراسةوتوصمت  ،التعمٓن هىخفضات
Fitzpatric, & Vinick (2008) ن عن تقاعد اللاتْ الزَجات نأ لِإ

شعَرا بالرضا الزَاجْ هقارىة بالزَجات اللاتْ تقاعد ل أقعهمٍن 
 .لم ٓتقاعدن هن عهمٍن واللاتْأزَاجٍو هىذ سىة 

الهادٓة َالهشكلات  الاتجاٌات (Dean, 2005) دٓن درسو
ىتائج الدراسة عو وبٓىت َعلاقتٍا بالرضا الزَاجْ كة الهالٓة الهدر
تبٓو ارتباط وبالرضا الزَاجْ والزوجات الأزَاج ل ارتباط دخ

الزَجات ترتبط ، فهادٓة الهشكلات الهالٓة بادراك الاتجاٌات الهادٓة
إٓجابٓا بتزآد إدراك الأزَاج لمهشكلات الهالٓة َالتْ بدَرٌا  ارتباطا

(، وبٓىت ىظرٓة Dean, 2005ترتبط ارتباطا سمبٓا بالرضا الزَاجْ )
ىً كمها كاىت الحٓاة التْ تعٓشٍا الهرأة أكثر إسىاداً ودعهاً أي أالكمف 

ن التوجً لمحٓاة سٓكون إالهىافع التْ تقدم إلِ الهرأة أكثر هن الكمف، ف
آجابٓاً، والعكس صحٓح. ولٍذا فإن العائد إذا كان هرغوبا )ثوابا( فإىً 



  

 

 

21 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
ن

ثام
ال

ع 
 -شر

نة 
لس

ا
سة

د
سا

ال
- 

يل
أبر

 
41

02
 

زٓد هن الرضا عن الحٓاة الزوجٓة والاستقرار الزواجْ،  ٓقوي العلاقة وٓ

 ,Frank & Dierekعكس إذا كان العائد عقابا ٓقمل هن الرضا )

1991, 342). 
ة الهرأل عه فإو سرة العهاىٓة،للأالظرَف الاقتصادٓة ل َفْ ظ

، عو الزَجاء خفف الأعبو ،أسٍن فْ تحسٓو الَاقع الاقتصادّ للأسرة
جل لموصول الِ هعرفة أوهن الذات كٓد هىح الهرأة الاستقلالٓة َتَو

هدى رضا الهرأة عن حٓاتٍا العهمٓة والاسرٓة وتمبٓة احتٓاجاتٍا واشباعٍا 
ٌا مهرأة العهاىٓة العاهمة ورضالرضا الوظٓفْ الولهعرفة هدى العلاقة بٓن 

 عن حٓاتٍا الزوجٓة كاىت ٌذي الدراسة. 

جراءاتٍا  :هىٍجية الدراسة وا 
ىظرا لطبٓعة أسئمة الدراسة فقد تم اعتهاد الهىٍج الوصفْ لٍا  

ات كل هن الرضا الوظٓفْ والرضا  هن أجل التوصل إلِ هعرفة هستوٓ
الزواجْ لدى الهرأة العهاىٓة العاهمة، وفٓها ٓمْ وصف لهجتهع الدراسة 

جراءات التطبٓق والتحمٓلات الإحصائٓة.وعٓىت  ٍا، وأدواتٍا، وا 

 :هجتهع الدراسة
العام والخاص  القطاعٓن فْ العاهلات العهاىٓات الىساء هجهوع ٓهثل 

الهركز الوطىْ للاحصاء والهعموهات، (، )532992والبالغ عددٌم )
ٓهثل هجتهع الدراسة الحالٓة؛ وتعهل الهرأة العهاىٓة فْ هختمف (، 5355

الهجالات والقطاعات الحكوهٓة كالوزارات والهستشفٓات والهراكز والٍٓئات، 
ا  إلِ جاىب القطاعات الخاصة الهتهثمة فْ الشركات والهؤسسات التْ ٓدٓرٌ

 القطاع الخاص والأٌمْ.
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 :عيىة الدراسة
( بىاء عمِ 95) استبعاد تم عاهمة، اهرأة (333) الدراسة عٓىة بمغت

الهطمقات والأراهل و استبعاد الىساء العازبات  تم حٓث الاجتهاعٓة، الحالة
 الدراسة ٓركز عمِ الرضا عن الحٓاة الزوجٓة، وىظراً  هقٓاسْ أحد كون

لذلك فإن العٓىة الفعمٓة التْ تم استخداهٍا فْ التحمٓل الاحصائْ بمغت 
لعٓىة الدراسة هن حٓث تعدد  الدٓهغرافٓة الخصائص تىوعت وقد (،529)

سىوات  وعدد الشٍري، الراتب إجهالْ واختلاف لمعٓىة، ْالتعمٓه الهستوى
خاص(،  قطاع هقابل )حكوهْ الوظٓفة وىوع والعهر، الأولاد، وعدد الخبرة،

هها أتاح لمباحثٓن إجراء هجهوعة هن الهقارىات فْ هستوى كل هن 
الرضا الوظٓفْ والرضا عن الحٓاة الزوجٓة بىاء عمِ ٌذي الهتغٓرات 

 الدراسة. لعٓىة الدٓهغرافٓة الخصائص إلِ ٓشٓر (5) دولوالج الدٓهغرافٓة.
 (5جدول )

 توزيع عيىة الدراسة بىاء عمى الهتغيرات الديهوغرافية
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  :وات الدراسةأد
الدراسة قام  أداةلأجل إعداد أولا: هقٓاس الرضا الوظٓفْ. 

لمتعرف عمِ  سؤالا( هوظفة تضهن 52)ـ الباحثان بتقدٓم استبٓان هفتوح ل
بىود الرضا الوظٓفْ، وكذلك الإستعاىة بالأدبٓات والدراسات السابقة فْ 

لْ تكوىت ٌذا الهجال والرسائل العمهٓة ذات الصمة بالهوضوع. وبالتا
( فقرة، إذ صههت 59إستباىة الرضا الوظٓفْ بصورتٍا الأولٓة هن )

( 2الاستباىتٓن بىظام خهاسْ التقدٓر، بحٓث تعطِ درجات التصحٓح )
( 5( بدرجة هتوسطة و)3( بدرجة كبٓرة، و)2بدرجة كبٓرة جدا، والدرجة )

العكس ( بدرجة قمٓمة جدا بالىسبة لمفقرات الإٓجابٓة وب5بدرجة قمٓمة و)
وقد تم عرض الاستبٓان عمِ  بالىسبة لمفقرات السمبٓة عمِ ىفس البدائل،

عشرة هن الهحكهٓن هن أساتذة عمم الىفس فْ جاهعة السمطان قابوس 
  .وجاهعة ىزوى

وقد أبدى الهحكهون بعض الهلاحظات الهتصمة بتعدٓل بعض 
هقٓاس الرضا ( ٓستعرض 5والهمحق )العبارات لتتضح صٓاغتٍا، 

ْ الىسخة التْ تم تطبٓقٍا عمِ العٓىة  ٓفْالوظ بعد تحكٓم الهقٓاس، وٌ
 الحالٓة.

، ودلت الىتائج الهقٓاسوقد تم حساب صدق الهفردات لعبارات 
عمِ أن جهٓع عبارات استبٓان الرضا الوظٓفْ ارتبطت ارتباطا هوجبا 
ودالا إحصائٓا هع الدرجة الكمٓة لمهقٓاس، باستثىاء أربع عبارات كان 

ْ عبارة ارتب (، لذا فقد تم حذف ٌذي 55، 55، 2، 5اطٍا صفرا )وٌ
( عبارة، وباستخدام هعادلة ألفا 52العبارات، لٓصبح عدد العبارات )

لكروىباخ، أشارت الىتائج إلِ تهتع بٓاىات العٓىة بهعاهل ثبات جٓد 
(. كها تم التأكد هن صدق البىاء لمهقٓاس هن خلال التحمٓل 3.95)
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افْ، وقد أشارت الىتائج إلِ وجود عاهل واحد فسر العاهمْ الاستكش
 (.Eingenvalue = 5.31% هن التبآن )59

ثاىٓا: هقٓاس الرضا الزواجْ. تم اعتهاد ىفس خطوات إعداد 
الهقٓاس الأول؛ هن حٓث قٓام الباحثٓن بهراجعة الأدبٓات الهتصمة 

تعرف بالرضا الزواجْ، كها تم تطبٓق سؤال هفتوح لعٓىة استطلاعٓة لم
عمِ عىاصر الرضا الوظٓفْ كها تدركً الهرأة العهاىٓة العاهمة، ثم تم 
عرض الهقٓاس عمِ عشرة هن الهحكهٓن بجاهعة السمطان قابوس 
وجاهعة ىزوى، وتم اقتراح بعض التعٓلات فْ الصٓاغة، وقد بمغ هجهوع 

( عبارة، بتدرج خهاسْ، هع وجود بعض العبارات السالبة 52العبارات )
ا قبل التحمٓل الاحصائْالتْ ت  .هت إعادة ترهٓزٌ

وقد ( ٓستعرض هقٓاس الرضا الزواجْ بعد التعدٓل، 5والهمحق )
ودلت الىتائج عمِ  تم حساب صدق الهفردات لعبارات الرضا الزواجْ،

ارتباط جهٓع العبارات بالدرجة الكمٓة ارتباطا هوجبا ودالا إحصائٓا، لذلك 
( 52ب الثبات والبالغ هجهوعٍا )تم استخدام جهٓع عباراتً فْ حسا

ْ 3.97عبارة، وقد بمغ هعاهل الثبات ) ( باستخدام ألفا لكروىباخ، وٌ
قٓهة ثبات جٓدة. كها تم التأكد هن صدق البىاء هن خلال التحمٓل 
العاهمْ الاستكشافْ، وقد دلت الىتائج عمِ وجود عاهل واحد 

(Eingenvalue = 6.02وقد بمغت ىسبة التبآن الهف ،) سر هن خلال
 .%(31.2ٌذا العاهل )

 :إجراءات الدراسة
تم تطبٓق الهقٓاس عمِ عٓىة الدراسة هن خلال توزٓعً عمِ 
هختمف الدوائر الحكوهٓة وبصفة خاصة جاهعة السمطان قابوس بعد أخذ 
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إذن هن إدارة الجاهعة والتْ سهحت بتطبٓق الهقٓاس ورقٓا والكتروىٓا، لذا 
عمِ الاىترىت لتوسٓع عدد العٓىة وتسٍٓل تم إعداد ىسخة الكتروىٓة 

 استجابة الهشاركات، وقد تم إدراج جهٓع الاستبٓاىات ىظرا لاكتهالٍا.

 الأساليب الاحصائية:
تم استخدام برىاهج الحزهة الاحصائٓة لمعموم الاجتهاعٓة 

(SPSS ) لتحمٓل البٓاىات تهٍٓدا للإجابة عمِ أسئمة الدراسة؛ حٓث تم
مهمف الاحصائْ ثم التأكد هن عدم وجود أي أخطاء فْ إدخال البٓاىات ل

إدخال البٓاىات، وهن عدم وجود قٓم هتطرفة قد تؤثر فْ التحمٓل 
الإحصائْ كها تم إعادة ترهٓز العبارات السمبٓة بحٓث ٓكون ارتفاع 
الدرجة الكمٓة الهحصمة لكلا الاستبٓاىٓن دلٓلا عمِ ارتفاع هستوى الرضا 

  .ٓفْالزواجْ والرضا الوظ
وهن أجل الاجابة عمِ أسئمة الدراسة تم استخدام هجهوعة هن 
الأسالٓب الاحصائٓة تهثمت فْ الهتوسطات الحسابٓة، والاىحرافات 

 )ت( لمعٓىتٓن الهستقمتٓن الهعٓارٓة، واختبار )ت( لمعٓىة الواحدة، واختبار
  وتحمٓل الاىحدار.

 :ىتائج الدراسة

 ترتٓب الأسئمة. بىاء عمِسٓتم عرض ىتائج الدراسة 

 ىتائج السؤال الأول:
الرضا عن الحٓاة الزواجٓة "ها هستوى  :ٓتهثل السؤال الأول فْ

 الرضا الوظٓفْ لمهرأة العهاىٓة العاهمة؟"و 
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 الحسابٓة الهتوسطات حساب تم السؤال ٌذا عمِ للإجابةو 
( هع الهتوسط 3والاىحرافات الهعٓارٓة، وهقارىة الهتوسط الىظري )

باستخدام اختبار )ت( لمعٓىة الواحدة كها ٌو هبٓن فْ الجدول الفعمْ، و 
(3.) 

 (2جدول )
الهتوسط الحسابي والاىحراف الهعياري لمرضا الزواجي والرضا الوظيفي 

 هع اختبار )ت( لمعيىة الواحدة

 الهتغير
 عدد 
 العبارات

 قيم 
 الثبات

الهتوسط 
 الحسابي

الهتوسط 
 الىظري

الاىحراف 
 الهعياري

 قيهة
 )ت( 

 هستوى
 الدلالة

الرضا 
 2.222 50.11 2.10 2 2.12 2.11 51 الزواجي

الرضا 
 2.000 5.00 2.21 2 2.22 2.15 01 الوظيفي

( أن هستوٓات الرضا الزواجْ جاءت هرتفعة 3ٓتبٓن هن الجدول )
( والهتوسط الفعمْ 3بدلالة الفروق الدالة إحصائٓا بٓن الهتوسط الىظري )

ىتائج إلِ أن هستوى الرضا الوظٓفْ لدى الهرأة (، بٓىها أشارت ال3.23)
العهاىٓة العاهمة كان هتوسطا ىظرا لعدم وجود فروق دالة إحصائٓا بٓن 

 (.3.33( والهتوسط الفعمْ )3الهتوسط الىظري )

 ىتائج السؤال الثاىي:
"ٌل توجد فروق ذات دلالة احصائٓة فْ  :ٓتهثل السؤال الثاىْ فْ
أة العهاىٓة العاهمة والرضا عن الحٓاة الزوجٓة هستوى الرضا الوظٓفْ لمهر 

 وفق الهستوى التعمٓهْ وقٓهة الراتب الشٍري؟"
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تهت الإجابة عمِ ٌذا السؤال هن خلال استخدام تحمٓل التبآن 
(، هن أجل هعرفة الفروق فْ هستوٓات الرضا MANOVAالهتعدد )

هستوى الوظٓفْ والرضا الزواجْ بىاء عمِ هتغٓري الراتب الشٍري وال
 (.2التعمٓهْ، كها ٌو هوضح فْ الجدول )
 (2جدول )

ىتائج تحميل التباين الهتعدد لهعرفة الفروق في الرضا الوظيفي والرضا 
 الزواجي بىاء عمى الراتب الشٍري 

 والهستوى التعميهي
هصدر 
 الرضا التباين

هجهوع 
 الهربعات

درجات 
 الحرية

هتوسط 
 الهربعات

 قيهة "ف"
 الهحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

هربع 
 إيتا

الراتب 
 الشٍري

 الرضا
 2.22 2.10 2.12 2.51 2 2.20 الوظيفي

الرضا 
 2.25 2.51 5.11 2.12 0 5.22 الزواجي

الهستوى 
 التعميهي

 الرضا
 2.25 2.22 2.15 2.00 0 2.21 الوظيفي

الرضا 
 2.22 2.22 1.55 5.12 0 2.15 الزواجي

التفاعل 
 بيىٍها

 الرضا
 2.22 2.12 2.01 2.21 2 2.05 الوظيفي

الرضا 
 2.22 2.21 0.22 2.11 2 0.11 الزواجي

 الخطأ

 الرضا
 - - - 2.01 022 11.11 الوظيفي

الرضا 
 - - - 2.21 022 11.22 الزواجي

( وجود فروق دالة إحصائٓا فْ هستوى 2ٓتضح هن الجدول )
م تعزى الزواجْ الرضا كس لهتغٓر الهستوى التعمٓهْ، هن خلال قٓهة وٓ
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(، وباستخدام الاختبار 3.32هستوى الدلالة أقل هن  ،5.15 = )ف لاهبدا
البعدي )شافًٓٓ(، ٓتبٓن أن الفروق كاىت دالة إحصائٓا بٓن فئة 
الهاجستٓر فأعمِ والفئتٓن الأخرٓٓن )البكالورٓوس، ودبموم هتوسط فأقل(، 
 لصالح فئة الهاجستٓر، كها أن اختبار شافًٓٓ ٓبٓن وجود فروق دالة
إحصائٓا فْ الرضا الزواجْ تعزى لمراتب الشٍري ولصالح الفئة الأعمِ 
راتبا )ألف ريال فأعمِ( هقارىة هع الفئة الأقل راتبا )ستهائة ريال فأقل(، 

مكس لاهبدا ) (، إلا أن اختبار روي كان 3.59رغم عدم دلالة اختبار وٓ
 (. 3.32، هستوى الدلالة ٓساوي 3.52دالا )ف = 

 الثالث: ىتائج السؤال
"ٌل ٌىاك علاقة بٓن كل هن الرضا  :ٓتهثل السؤال الثالث فْ

عدد سىوات  الوظٓفْ والرضا عن الحٓاة الزوجٓة لمهرأة العهاىٓة وبٓن
 الخبرة وعدد الاولاد والعهر؟"

تم اختبار العلاقة بٓن كل هن الرضا الوظٓفْ والرضا الزواجْ 
بىاء هن ىاحٓة أخرى، هن ىاحٓة وبٓن العهر وسىوات الخبرة وعدد الأ

 ( ٓستعرض هعاهلات الارتباط بٓن جهٓع ٌذي الهتغٓرات.2والجدول )
 (1جدول )

 هعاهلات الارتباط الثىائية بين هتغيرات الدراسة
 عدد الأولاد سىوات الخبرة العهر الزواجي الوظيفي الهتغير

 2.25 2.20 2.21 2.00* 5 الرضا الوظيفي 

 2.02*- 2.25- 2.20- 5  الرضا الزواجي

 2.11* 2.11* 5   العهر

 2.12* 5    سىوات الخبرة

 5     عدد الأولاد
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(، ٓتضح أن الرضا الوظٓفْ لم ٓرتبط بأي هن 2هن الجدول )
الهتغٓرات الدٓهغرافٓة الثلاثة )العهر، سىوات الخبرة، عدد الأولاد(، كذلك 

وات الخبرة، بالىسبة لمرضا الزواجْ إذ لم ٓرتبط بأي هن العهر وعدد سى
تضح هن  فْ حٓن ارتبط ارتباطا سالبا ودالا إحصائٓا هع عدد الأولاد، وٓ
و  الجدول وجود علاقة بٓن هستوى الرضا الزواجْ والرضا الوظٓفْ، وٌ
ها دفع الباحثٓن لاستخدام تحمٓل الاىحدار فْ الإجابة عمِ السؤال 

 الأخٓر هن أسئمة الدراسة.

 ىتائج السؤال الرابع:
"ٌل ٓهكن التىبؤ بهستوى الرضا الوظٓفْ  :سؤال الرابع فْٓتهثل ال

 "؟لمهرأة العهاىٓة العاهمة هن خلال هستوى الرضا عن الحٓاة الزوجٓة
استخدم الباحثان هعادلة الاىحدار البسٓط حٓث تم إدخال هتغٓر 
الرضا الزواجْ كهتغٓر هتىبأ بهستوى الرضا الوظٓفْ، وىظرا لأن 

لم تكن دالة فْ علاقتٍا هع الرضا الوظٓفْ، فمم الهتغٓرات الدٓهغرافٓة 
 ( ٓوضح ىتائج هعادلة الاىحدار.1ٓتم إدخالٍا فْ الهعادلة، والجدول )

 (1)الجدول 
خلاصة ىتائج تحميل الاىحدار البسيط الخطي لمتىبؤ بالرضا الوظيفي 

 هن خلال الرضا الزواجي

 م
الهتغيرات 
 الهستقمة

هعاهل الاىحدار 
 Bغير الهعياري

 لخطأا
 الهعياري

هعاهل الاىحدار 
 Betaالهعياري 

قيهة "ت" 
 الهحسوبة

 هستوى الدلالة
 الإحصائية

5 
الرضا 
 الزواجي

2.51 2.22 2.00 2.11 2.225 

 .2.51، الخطأ الهعياري= 0.20، الثابت= 021، ن= 2.21=  (R²)هعاهل التحديد 
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ىٓة ( أن هستوى الرضا الوظٓفْ لمهرأة العها1هن الجدول ) ٓتبٓن
أحد الهتغٓرات الهتىبأة بهستوى الرضا الوظٓفْ، حٓث دلت  ٓعدالعاهمة 
عمِ وجود علاقة هوجبة ودالة إحصائٓا بٓن الهتغٓرٓن،  الاىحدار هعادلة

إلا أن هقدار التبآن الذي ٓفسري ىهوذج الاىحدار الهتضهن لمرضا 
 % هن التبآن فْ هستوى الرضا الوظٓفْ.2الزواجْ لا ٓتجاوز 

  :شة ىتائج الدراسةهىاق
ٌدفت الدراسة الحالٓة التعرف عمِ هستوى الرضا الزواجْ 
والرضا الوظٓفْ لدى الهرأة العاهمة فْ سمطىة عهان، والعلاقة بٓىٍها، 
ها بهجهوعة هن الهتغٓرات الدٓهغرافٓة كالهستوى التعمٓهْ  وهدى تأثرٌ

قد توصمت والراتب الشٍري والعهر وعدد سىوات الخبرة وعدد الأولاد، و 
الدراسة إلِ ارتفاع هستوى الرضا الزواجْ، بٓىها كان هستوى الرضا 

  .الوظٓفْ هتوسطا
كها دلت الىتائج عمِ تأثر هستوٓات الرضا الزواجْ بعدد الأولاد 
والهستوى التعمٓهْ والراتب الشٍري، بٓىها لم توجد فروق دالة إحصائٓا 

الهدروسة، كها أشارت فْ هستوٓات الرضا الوظٓفْ لأي هن الهتغٓرات 
ات الرضا الوظٓفْ هن  ىتائج تحمٓل الاىحدار إلِ إهكاىٓة التىبؤ بهستوٓ

 خلال هستوى الرضا الزواجْ.
 اتفقت الىتٓجة هعتوٓات الرضا الزواجْ فقد سففٓها ٓتعمق به

 ;Espinosa, 2002؛ 5335هجهوعة هن الدراسات )الحسٓن، 

Kupperbusch, 2002; Oranthinkal & Alfons, 2007 ذا (، وٌ
الارتفاع فْ هستوى الرضا الزواجْ ٓعكس هدى التىاسق الأسري الذي 
ٓتصف بً الهجتهع العهاىْ، والذي ٓعىِ ببىاء الأسرة بشكل سمٓم ٓساعد 
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ٍٓأ بٓئة أسرٓة صحٓة قادرة عمِ التىشئة  عمِ تحقٓق رضا الزوجٓن، وٓ
 الوالدٓة السمٓهة للأولاد. 

لهتوسط العام لمعٓىة، إلا أن الرضا إلا إىً رغم الارتفاع فْ ا
الزواجْ كان هتبآىا فْ هستوٓاتً بىاء عمِ عدد هن الهتغٓرات 
الدٓهغرافٓة الهدروسة، فقد توصمت الدراسة إلِ تأثٓر الراتب الشٍري 

هكن أن ٓفسر بأن الهرأة تشعر  والهستوى التعمٓهْ فْ الرضا الزواجْ، وٓ
رفع راتبٍا الشٍري كوىٍا تكون قادرة بالاستقرار والراحة الزوجٓة عىدها ٓ

ا بالراحة فْ الحٓاة الزوجٓة  عمِ تمبٓة هتطمبات الحٓاة هها ٓشعرٌ
ذا ٓتفق هع ىتائج الحىاكْ )ٓىعكس عمِ رضاٌاف (. بٓىها 5331، وٌ

ارتفاع هستوى الرضا الوظٓفْ لعٓىة الىساء هن حهمة الشٍادات العمٓا 
 اأشارت نتٓمال( 5333) وسِه ( ودراسة5997دراسة هختار )فٓتفق هع 

ٓجابٓا عمِ هستوى الرضا إلمزوجة ٓؤثر  التعمٓهْ ارتفاع الهستوى أن إلِ
ن الهرأة ذات الهستوى إلِ أعن الحٓاة الزوجٓة وربها ٓعود السبب 

 العهل هثل ،ةالهتعدد الأدوار تحهل عمِ قدرة عمِ تكون أكثرالتعمٓهْ الأ

 وأٌهٓتٍا الأدوار ٌذي بىوعٓة وعٓا أكثر لأىٍا ، وذلكلالهىز  داخل وخارج

 عمِ إٓجابا ٓىعكس الأسري الاستقرار حالة هن إٓجاد عمِ ٓساعد هها

جعمٍا راضٓة عن حٓاتٍا الزوجٓة، هها ٓعطْ  فْ الهرأة وضع الأسرة وٓ
ل العمهْ الهرتفع لً دور إ اهؤشر  ٓجابْ فْ ارتفاع هستوى إن الهؤٌ

 لمهرأة العاهمة. الزواجْالرضا 
ثر هستوى الرضا الزواجْ بعدد الأولاد، حٓث وجدت كها ٓتأ

اتفقت ٌذي الىتٓجة هع علاقة دالة إحصائٓا وسالبة بٓن الهتغٓرٓن، وقد 
 رودركٓوز ودراسة ،(Kupperbusch, 2002) كوبرٓش دراسة

(Rodriguez, 2003وال )ن الرضا الزواجْ ٓقل بزٓادة ألِ إ اشارتأ نتٓم
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 Oranthinkal) والفون دراسة أورىثىكال عدد الاولاد، واختمفت هع ىتٓجة

& Alfons, 2007)، ٓهكن التىبؤ بهستوى الرضا عن الحٓاة  وهن ٌىا
ىً بازدٓاد عدد الاولاد تزداد ألِ إالزوجٓة بعدد الاولاد وربها ٓعود السبب 

عباء الزوجة وهٍاهٍا وواجباتٍا هها ٓؤثر سمبا عمِ هستوى الرضا عن أ
ىد اىصراف الهرأة إلِ هحاولة تحقٓق هطالب ، وخاصة عالحٓاة الزوجٓة

أولادٌا وهطالب وظٓفتٍا وهطالب العلاقات الاجتهاعٓة والترفٍٓٓة عمِ 
حساب هطالب الزوج، هها ٓشعر الزوجة بالتقصٓر فْ حق زوجٍا، وهن 

وفْ الهقابل لم توجد علاقة بٓن  ثم اىخفاض هستوى رضاٌا الزواجْ.
ذا ٓختمف هستوى الرضا الزواجْ وهتغٓري ال عهر وعدد سىوات الخبرة، وٌ

 De؛ 5355، الطلاع والشرٓفعن ىتائج هجهوعة هن الدراسات )

Bushfield et al., 2008; Espinosa, 2002; Oranthinkal & 

Alfons, 2007 هكن أن ٓفسر ذلك بأن عدد السىٓن لا تؤثر بدرجة (. وٓ
خرى الهساعدة ٓهكن هلاحظتٍا عىدها ٓتوفر لمهرأة العاهمة العواهل الأ

والتْ تعٓىٍا فْ الهحافظة عمِ هستوى هرتفع هن الرضا الزواجْ؛ سواء 
 كاىت ٌذي عواهل هتصمة بٍا أو بزوجٍا. 

اتفقت  فقد مرضا الوظٓفْل الهستوى الهتوسط بخصوص أها
بو ؛ أ5353، بو حهدة والسعوددراسات أخرى )أ الدراسة الحالٓة هع

؛ ؛ 5335، دري والعتومالبى؛ 5333، بو سكر؛ أ5332، رهضان
، العبداللات ؛5332، العاجز وىشوان؛ 5992سهارة،  ؛5353 ،الزعبْ
واختمفت (، 5355، علام؛ 5999، العرٓهْ؛ 5995، العتٓبْ؛ 5332

 ,Kaur, Sharmaهع دراسة كوروشارها وتالور وفرها وسآن )

Talwar, Verma, & Singh, 2009 ن أ عمِ(، وتدل ٌذي الىتٓجة
ٓهكن أن هاىٓة العاهمة تتهتع برضا وظٓفْ بدرجة هتوسطة الهرأة الع
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تقدهً تمك  لِ ها حققتً الهرأة العاهمة فْ هؤسسات العهل وهاإ ٓعزى
هن الهىاصب والدرجات  اواٌتهام كوىٍا احتمت كثٓر  دعم هن الهؤسسات

، إلا أن عدم وصولً إلِ هستوى هرتفع ٓهكن أن ٓكون الوظٓفٓة العمٓا
ر الذي ٓىبغْ عمِ هؤسسات العهل هؤشرا عمِ وجود ه ساحة هن التطوٓ

أن تقوم بً هن أجل رفع هستوى الرضا وخاصة ها ٓتعمق بالأجور، 
ا هن القضآا التْ ها زالت تؤرق  وساعات الدوام، وعهر التقاعد، وغٓرٌ

 الهرأة العاهمة فْ السمطىة.
أها غٓاب تأثر هستوى الرضا الوظٓفْ بالهتغٓرات الدٓهغرافٓة 

؛ 5339، خمٓل وشرٓروسة فقد جاء هتفقا هع ىتائج دراسات سابقة )الهدر 
، بٓىها اختمفت هع (5991، هىصور؛ 5991، العهادي؛ 5339زرعة، 

بو بعض الدراسات التْ دلت عمِ وجود تأثٓر لبعض ٌذي الهتغٓرات )أ
، العرٓهْ؛ 5332، لعاجز وىشوان؛ ا5335، الحسٓن؛ 5332، رهضان
ن ألِ إوربها ٓعود السبب (، Dean, 2005؛ 5332؛ سلاهً، 5999

، الهرأة العاهمة لدٍٓا قىاعاتٍا فٓها ٓقدم لٍا العهل وبٓئتً هن دعم واسىاد
ثبات الذات، ن أهها حدا بٍا  وها ٓهثمً هن إشباع لحاجات الىهو الذاتْ وا 

دون أن ٓتبآن ٌذا الهستوى  تتهتع بهستوى هقبول هن الرضا الوظٓفْ
  الخارجٓة. خارجْ أو غٓري هن الهؤثرات بالراتب الشٍري كدافع

كها أن غٓاب تأثٓر الهستوى التعمٓهْ قد ٓعكس عدم التهٓٓز فْ 
ىها ٓرتكز عمِ عواهل  الوظائف والهىاصب بىاء عمِ الدرجات العمهٓة وا 
وهعآٓر أخرى تهكن الهرأة هن الترقْ فْ ٌذي الهىاصب دون ربط ذلك 

ل الدراسْ.  بالهؤٌ
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إهكاىٓة التىبؤ بهستوى الرضا الوظٓفْ باحثان وهها توصل إلًٓ ال
هن خلال هستوٓات الرضا عن الحٓاة الزوجٓة، حٓث دلت هعادلة 
الاىحدار إلِ التأثٓر الآجابْ لمرضا عن الحٓاة الزوجٓة فْ هستوى 
الرضا الوظٓفْ، إلا أن ٌذا التأثٓر كان هىخفضا رغم دلالتً، إذ لم 

الهتضهن لمرضا عن الحٓاة الزوجٓة ها ٓتجاوز التبآن الهفسر بالىهوذج 
ٌهٓة ألِ إوتشٓر ٌذي الىتائج  % هن التبآن فْ الرضا الوظٓفْ.2ىسبتً 

التعرف عمِ هستوى الرضا الوظٓفْ لمهرأة العهاىٓة العاهمة هن خلال 
 بعض الدراساتخاصة أن ٌىاك  ،هستوٓات الرضا عن الحٓاة الزوجٓة

الرضا الوظٓفْ والرضا عن بٓن وجود علاقة تبادلٓة  لِإ التْ تشٓر
وتشٓر ٌذي ٌهٓة كل هىٍها فْ التىبؤ بأخر، ألِ ا  الحٓاة الزوجٓة و 

سرٓة ٓحقق شعور محٓاة الألشباع هطالب الىهو الهختمفة إن الىتائج إلِ أ
الرضا  ٓجابٓا عمِإالهرأة بالسعادة والرضا عن الحٓاة هها ٓىعكس 

قد رأة عن حٓاتٍا الزوجٓة (، وعدم رضا اله5999 الوظٓفْ )الغىدور،
 بعهمٍا ٍا فْ العهل هها ٓىتج عىً هشكلات تتصلئداأٓىعكس سمبا عمِ 

تمك الهشكلات حٓىها لا ٓقدر رؤساء العهل ظروف الهرأة الاسرٓة  وتزداد
 دائٍا ورضاٌا عن عهمٍا.أهها ٓؤثر عمِ 

اىخفاض ىسبة التبآن الهفسر فْ ىهوذج الاىحدار ٓدل عمِ  أن إلا
عواهل أخرى ذات أٌهٓة فْ التىبؤ بهستوى الرضا الوظٓفْ إلِ وجود 

جاىب الرضا الزواجْ، هها ٓفتح الباب لهزٓد هن الدراسات والبحوث التْ 
ٓهكن أن تركز عمِ هتغٓرات شخصٓة هتصمة بالهرأة العاهمة، أو 
هتغٓرات اجتهاعٓة، أو هتغٓرات هتصمة ببٓئة العهل، أو هتغٓرات ذات 

قد ٓكون لً تأثٓر فْ هستوى الرضا الوظٓفْ لمهرأة  بعد ثقافْ، هها
 العهاىٓة العاهمة. 
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 :التوصيات
  ل كاستثهار لمتدرٓب الىظرو  البشرٓة الهوارد تىهٓةأٌهٓة  الأجل، طوٓ

تاحة فرصة هواصمة  تحفٓز ىظام وتطبٓق ٓتىاسب هع ظروف الهرأة، وا 
 التعمٓم العالْ.

 سر التْ تعاىْ هىٍا الأ سرٓةوالأ الاجتهاعٓة الهشكلات عمِ الوقوف
 إلِ والدراسات الأبحاث توجًٓ فٍٓا الهرأة العاهمة وضرورة توجدوالتْ 

 كذلك فٍم اللازهة، العلاجٓة الخطط لوضع تهٍٓدا أسبابٍا عن الكشف

 والهجتهع الأسرة فْ الهتغٓرة الأدوار الىساء العاهلات وفٍم اتجاٌات

 .هتهاسك وهستقر هجتهع إلِ لموصول

 سرٓة لمهرأة العاهمة وتقدٓم الخدهات الهعاوىة التْ وضاع الأتحسٓن الأ
ا فْ داخل البٓت وخارجً هع  تساعد الزوجة العاهمة عمِ القٓام بدورٌ

 الأولادجازات الوضع ورعآة إسٓر ٓالاٌتهام باتخاذ التدابٓر الفاعمة لت
، وهراجعة الىظم هاكن العهلأىشاء دور الحضاىة فْ إوالتوسع فْ 

 .بسىوات التقاعد وساعات الدوامالهتصمة 

 الهقترحات
 جراء عدد هن الدراسات هىٍا:إتقترح الدراسة الحالٓة 

  الصعوبات التْ تواجً الهرأة العهاىٓة العاهمة فْ هؤسسات القطاع
 الحكوهْ والخاص.

 ْالتعرف عمِ هؤشرات جودة الحٓاة وعلاقتٍا بالرضا الوظٓف 
 .لمهرأة العاهمة والزواجْ
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 التوافق الىفسْ شئة الوالدٓة لدى الهرأة العهاىٓة، وعلاقتً بأىهاط التى
والغٓر عاهلات فْ قطاعْ العهل  العاهلات الىساء لأولاد والاجتهاعْ
 والخاص. الحكوهْ

 تٍا، شخصٓ سهاتو  العاهمة العهاىٓة لمهرأة والاجتهاعٓة الىفسٓة الحاجات
رات بالرضا والدوافع الداخمٓة والخارجٓة لمهٍىة وعلاقة ٌذي الهتغٓ

 الوظٓفْ والزواجْ. 
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 الهراجع:
هكتبً : الرياض .عهل الهرأة في الهىزل وخارجً .(5111)إبراٌيم جوير  -

 العبيكان.
ا عمي الرضا الوظيفي: (.0222إبراٌيم ) حهدأ -  دراسة حالة ىظم الحوافز وأثرٌ

 غير رسالة هاجستير) التجارة بجاهعة الىيمين كمية

كمية  .والتكىولوجيا معمومل السودان جاهعة هىشورة(.
 الدراسات التجارية.

بين هوظفي القطاعين الحكوهي والخاص  الوظيفي الرضا(. 5115) العتيبي آدم -
. ضالريا .ةهجمة الإدارة العاه .الكويت في دولة

11. 25-10.  

الرضا الزَاجي َأثرة عمي بعض جَاىب الصحة  .(0221) سهكري أزٌار -
يهوغرافية ت الدبعض الهتغيرا ءالىفسية في ضَ
لهتزَجات في هىطقة اعيىة هو ى َالاجتهاعية لد

غير هىشورة(. هاجستيررسالة ) .الهكرهةهكة 
 القرى.جاهعة أن  .مية التربيةك

 وبعض الهتغيرات بالاكتئاب وعلاقتً الزواجي التوافق (.0220) الحسين أسهاء -

 .التربية كمية غير هىشورة(. يدكتورا رسالة (الاخرى
 سعودية.ال -الرياض

 العام التعميم وهعمهات هعمهي العهل لدى الرضاعن(. 5111) أهىية العهادي -
 حولية كمية الهتغيرات، قطروعلاقتً ببعض بدولة
 .510 – 521 .52 .قطر جاهعة .التربية

هستوى الاىتهاء الهٍىي والرضا الوظيفي والعلاقة . (0222) سلاهة اىتصار -
في الجاهعات بيىٍها لدى اعضاء الٍيئة التدريسية 

 (.غير هىشورة رسالة هاجستير) .الفمسطيىية
 فمسطين.
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الرضا الوظيفي لمهرأة العاهمة في الهدارس الثاىوية  .(5111اىشرا سهارة ) -
جاهعة (. رسالة هاجستير غير هىشورة) الاردىية
 الاردن. .اربد .اليرهوك

ي ف العاهة العلاقات هديري الوظيفي لدى الرضا .(5111 (هىصور تحسين -
. اليرهوك هجمة أبحاث .الحكوهي الأردىي الجٍاز
50(2) .012-015. 

)تعريب  إدارة السموك في الهىظهات.. (0222) بارون روبرت جيرالد جريىبرج، -
إسهاعيل عمى . وهراجعة: رفاعي هحهد رفاعي

 دار الهريخ لمىشر.: بسيوىي

 سعودية.ال .0ج .الزوجية الحياة في الاىسجام عواهل(. 0221) الحىاكي حصة -

الرضا الوظيفي لدى هديري هدارس التعميم العام . (5111)حميس العريهي  -
رسالة ) بسمطىة عهان والعواهل الهوثرة فيً

 .جاهعة السمطان قابوس (.هاجستير غير هىشورة
 سمطىة عهان.

الرضا الوظيفي عىد العاهلات في هراكز الاعاقة العقمية  .(5112يحيى ) خولة -
 (. 2)05 .دراسات إىساىية هجمة .في هديىة عهان

 الحكوهية الجاهعات في العاهمين رضا تقييم .(0222)ر السك درويش أبو -
 رسالة) العهل حوافز عن في الأردن والخاصة
 -عهان. الأردىية الجاهعة (.هىشورة غير هاجستير
 الأردن.

 الاىجمو هكتبة القاٌرة:(. 5)ط الهرأة ىفس عمم (.0222) وآخرون هوسى رشاد -
 .يةالهصر 

. هدخل إلى عمم الىفس الاجتهاعي (.0220غروس ) روبرت هكمفين، رتشارد -
 كتاب هترجم. 
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جودة الحياة وعلاقتٍا بالرضا الوظيفي لدى اعضاء ٌيئة  .(0250علام ) سحر -
. دراسات عربية في عمم الىفس .التدريس بالجاهعة

55(0). 022-221. 

 (.5ط) .بً العلاجيةالإرشاد الأسري ىظرياتً َأسالي. (0222العزة ) سعيد -
 دار الثقافة. :عهاو

الرضا الوظيفي لدى اعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة  .(0221زرعة ) سوسن -
الاهيرة ىورة بىت عبد الرحهن بالههمكة العربية 

 .جاهعة القاٌرة .هجمة العموم التربوية .السعودية
51(2) .2-12. 

لرياضيات الرضا عن العهل لدى هعمهي وهعمهات ا .(5115أحهد ) شكري -
 .وعلاقتً بتأٌيمٍم العمهي وخبرتٍم التدريسية

 .1 .جاهعة قطر .حولية كمية التربية

الرضا الوظيفي وعلاقتً ببعض الهتغيرات . (0221) شرير جواد خميل، الشيخ -
هجمة الجاهعة  .)الديهوغرافية( لدى الهوظفين
-112 .(5)51 .الاسلاهية لمدراسات الاىساىية

155. 

)دراسة هيداىية  العلاقات الإىساىية والرضا عن العهل. (5112لطفي ) طمعت -
لعيىة هن العاهمين بهصىع الىسيج في هديىة بىي 

 . 511 .21 .هجمة الخدهة الاجتهاعية .سويف(

التراخي التىظيهي لدى هديري  .(0252عائشة ابو حهدة، وراتب السعود ) -
الهدارس الثاىوية الحكوهية في الاردن وعلاقتً 

هجمة جاهعة القدس  .الهعمهين لدى ظيفيالو  بالرضا
. للابحاث والدراسات التربوية والىفسية الهفتوحة

5(5). 212-220. 
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اسموب حل الهشكلات وعلاقتً بىوعية الحياة )دراسة  .(5111العارف الغىدور ) -
الهؤتهر الدولي السادس لهركز الارشاد  .ىظرية(
 .511 –5 .جاهعة عين شهس .الىفسي

الرضا الوظيفي لدى هعمهي التعميم العام وهعمهي . (0221م )عبد الحهيد حكي -
هجمة الفئات الخاصة هن الجىسين "دراسة هقارىة"، 

 .0-5 .السعودية .جاهعة أم القرى

الرضا الزواجي . (0255عبد الرؤوف احهد الطلاع، هحهد يوسف الشريف ) -
لدى الهتزوجات لمهرة الثاىية وعلاقتً ببعض 

هجمة الجاهعة  .غزة الهتغيرات في هحافظات
  .011-021 .(5)51 .الاسلاهية

عواهل الرضا وتطوير فاعمية اداء . (0222فؤاد العاجز، جهيل ىشوان ) -
 .الهعمهين بهدارس وكالة الغوث الدولية بغزة

الجاهعة  .كمية التربية .التربوي الاول الهؤتهر
 ن.فمسطي .غزة .الاسلاهية

  .دارالىٍضة العربية: القاٌرة(. 5ط. )لعاهةالهرأة والوظيفة ا .(5112هٍىا ) فؤاد -

رجة ههارسة هديري وهديرات الهدارس الاساسية د .(0222) العبداللات فاطهة -
الحكوهية في هحافظة العاصهة لمهٍارات الادارية 
والفىية وعلاقتٍا بالرضا الوظيفي لمهعمهين 

جاهعة  (.رسالة هاجستير غير هىشورة) والهعمهات
 الاردن. .عهان .راسات العمياعهان العربية لمد

العلاقة بين الاحتراق الىفسي والرضا . (0252) حسن الجلاهدة، ىجوى فوزية -
الوظيفي لدى هعمهات التعميم العام وهعمهات 
التربية الخاصة في الههمكة العربية السعودية 

دراسات عربية في التربية وعمم  .)دراسة هقارىة(
 .(0)2 .الىفس
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الرضا الوظيفي لمقوى البشرية العاهمة  (.5110رسلان ) يعم ىبيل أسعد، هحهد -
هركز البحوث  :جدة .في الههمكة العربية السعودية

 والتىهية بجاهعة الهمك عبدالعزيز.
الرضا الوظيفي وعلاقتً ببعض العواهل الشخصية  .(5112آل ىاجي ) هحهد -

هعمهي وهعمهات التعميم العام بهىطقة الاحساء  لدى
هجمة كمية التربية  .ية السعوديةبالههمكة العرب

 .51 .بدهياط
طبيعة العلاقات الشخصية بين الهديرين  (.0220) العتوم عدىان البىدري، هحهد -

 والهعمهين وعلاقتٍا هع الرضا الوظيفي لهعمهي

هجمة  .سمطىة عهان والاردن في الثاىوية الهرحمة
. (2)2 .جاهعة البحرين .العموم التربوية والىفسية

11-505. 

التوافق الزواجي واتجاٌات الاهٍات ىحو التىشئة  .(0221فرحات ) هحهد -
رسالة ) دراسة وصفية هقارىة لاطفالٍن الاجتهاعية

جاهعة عين . كمية الادابغير هىشورة(.  دكتوراي
 شهس،القاٌرة. 

الكتاب الاحصائي السىوي (. 0250) الهركز الوطىي للإحصاء والهعموهات -
  .(22) رقم الاصدار .0250

تطوير صورة اردىية لهقياس )وور( وزهلائً لقياس  .(0252الزعبي ) هروان -
الهجمة الاردىية لمعموم  .الرضا الوظيفي

 .552-525 (0)2 .الاجتهاعية

الهجمة  .(. الرضا الوظيفي واثري عمى اىتاجية العهل5111ىاصف عبد الخالق ) -
 (.5)1 .العربية للادارة

في  العاهمين لدى الوظيفي الرضا تويهس قياس. 2004)). رهضان أبو ىجوي -
 رسالة) .غزة قطاع في الفمسطيىية الجاهعات



           

  

 

11 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

ن
ثام

ال
 

شر
ع

- 
نة 

لس
ا

سة
د

سا
ال

- 
يل

أبر
41

02
 

 

. غزة .الجاهعة الإسلاهية .(ةر هىشو  غير هاجستير
 فمسطين.

دراسة  .الأسري الاستقرار عدم عمى وأثري الهرأة عهل (.5111) هختار ٌادي -
 -022. (0)01 .لاجتهاعيةا العموم هجمة .هيداىية
022. 

الرضا الوظيفي لدى هوظفي الإدارات الهختمفة وفق . (0221غواش ) ٌبً -
حالة دراسية عمى البىوك  (بورتر ولولر) ىهوذج

رسالة هاجستير غير ) .العاهمة في قطاع غزة
 غزة.  .الجاهعة الاسلاهية (.هىشورة

"هدى رضا هوظفي وكالة الغوث العاهمين في وكالة  .(0222هحيسن ) وجدي -
 .ة التعويض والحوافز"غزة عن أىظه بقطاع الغوث

 .الإسلاهية الجاهعة (.هىشورة غير هاجستير رسالة)
 .12 .غزة

)دراسة  عهل الزوجً وأثري عمى اوضاعٍا الأسرية .(0252الهعهري ) وفاء -
رسالة )هيداىية عمى عيىة في هديىة هسقط( 

  .الجاهعة الاردىية، الاردنهىشورة(.  غير هاجستير

الوظيفي في تحميل وتصهيم العهل، هجمة كمية  ثر الرضاأ .(0221هحهد ) وفاء -
 .22-52، 51 .بغداد لمعموم الاقتصادية الجاهعة
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