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 مدخل لدعم التنافسية الذكية بالتعليم العام المصري   القيادة الجديرة بالثقة:

 

  *شعبان أحمد هلل د.

   :المستلخص

هدف البحث إلى التعرف على ماهية القيادة الجديرة بالثقة والتنافسية الذكيةة  والقوةقف علةى  هة  

بالثقةة لةدع   الجةديرة القيةادة النماذج المفسرة للقيادة الجديرة بالثقةة لةدع  التنافسةية الذكيةة  ولحليةا  بعةاد 

بالتعلي  العام  ولقدي  لصقر مقتةر  لتحقيةا القيةادة الجةديرة بالثقةة لةدع  التنافسةية الذكيةة  التنافسية الذكية

اوبةلقت   –بالتعلي  العام المصري  واعتمد في لحقيا  هدافه علةى المةن ا القيةفي ساوبةلقت التحليلةي  

ث  كمةا لة  إعةداد ابةتباسة لابةتطلا  ر ي ال بةراء والمت صصةي  المسحي( وذلك لملاءمته لطبيعة البح

حقل آليات لحقيا القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري ولتمثةا فةي: ساةفافية 

الةداخلي( مة  وة ةة سظةر ال بةراء  اوخلاوةي المنظةقر -يةناعة الةقعي -المتةقان  التشةیيا -العلاوات 

عضةقا،  ولقيةا إلةى آليةات لحقيةا القيةادة الجةديرة بالثقةة لةدع    37  والذي  بلغ عدده   والمت صصي 

، علةى  التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري في ضقء آراء ال براء والمت صصي   وكا  لرليب ةا لنانليةا

عة الةقعي(  ووةدم يةنا-الةداخلي  اوخلاوةي المنظقر -المتقان  التشیيا -النحق التالي: سافافية العلاوات 

، لتحقيا القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري في ضقء الإطار  لصقرا، مقترحا

 النظري وستائا البحث الميداسي.

 

 القيادة الجديرة بالثقة  دع  التنافسية الذكية  التعلي  العام المصري.  الكلمات المفتاحية:

 

 : مقدمة

يعتمد سجا  المؤبسات التربقية في لحقيا  هداف ا علةى لةقافر ويةادة وةادرة علةى لحقيةا الت امةا 

التعامةا مةا التحةديات المتجةددة التةي لقاة  ةا فةي ضةقء والتنسيا بي  كافة مدخلات العملية التعليمية  و

ضرورة إيجاد المداخا المنابةبة التةي وم  العقاما التي لساعد على سجا  القيادات عصر الثقافة الرومية  

لحقيا ثقافة التنافسية والتحقل م  اوداء التقليدي إلى اوداء القائ  على لحقيةا مسةتقيات م  خلال ا يم    

 عالية م  التفقق التقني والتربقي واوكاديمي.

ال  القيادة  حيث  ولعد  التربقية   بالمؤبسات  الذكية  التنافسية  دع   مداخا  م   ه   بالثقة  جديرة 

م    العصر  هذا  يفرضه  ما  ومقاة ة  العما   بيئة  ولحسي   للعاملي    القظيفي  الرضا  لحقيا  يمُ ن ا 

والتطقرات  التیييرات  متیيراله م  خلال مقاكبة  السيطرة على  للمستقبا ومحاولة  والابتعداد  لحديات  

 , Semedo et al.,2017 )درابة بيميدو وآخرو  حقة التي يش دها العال   حيث  ظ رت ستائاالمتلا

mailto:shabanhall2006@gmail.com
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العاملي   لدى  الإبدا  الفريقي ولنمية بالثقة الجديرة القيادة بي  وقية إيجابية     هناك علاوة طردية  (403

 بالمؤبسات التعليمية. 

الجةديرة بالثقةة بهس ةا: العمليةة التةي  القيةادة (May et al, 2003, 26)ولقد ويف ماي وآخرو 

 الضةیقط رغة  ومقضةقعي  خلاوي بش ا بفاعلية  ويتصرف الآخري  خدمة القائد على فيه ة د  ينصب 

 به. يقتدى سمقذج وهق عليه  الاعتماد  ويم   بالثقة وةدير بالصدق واوماسة  ويتصف عليه  لؤثر التي

بالثقة بالمؤبسات التعليميةة علةى محةقري لأ اوول: لنميةة القةدرات ويرل ز مدخا القيادة الجديرة  

الإبداعية للقيادات واكساب   م ارات التهما والبحث والابتقصاء والقدرة علةى درابةة المشة لات الحاليةة 

والمتقوعة  والقدرة على لقفير بيئة لنظيمية لةدع  الةقعي الةذالي  وال ةاذ وةرارات مبنيةة علةى معلقمةات 

والابتجابة لتقوعات م تلف المسةتفيدي  مة  عمل ةا    العالية  الإيجابيةالثاسي: التقوعات  ةلأ وامليحيحة وا

خلية ل ا القدرة على ويةادة التنبةؤات ولطةقير العمليةات وذلك م  منطلا التعاما ما المؤبسات باعتبارها  

 واوسشطة التربقية والثقافية والإةتماعية.

المؤبسات التعليمية وواعدة  بابية لرل ز علي ا لتحقيا التفقق  ولعد التنافسية الذكية ةقهر  داء  

التربقية   المنظقمة  في  البشرية  للمقارد  الإبداعية  والعقلية  الف رية  الطاوات  ابتثمار  والإبدا  ع  طريا 

 ,OECD)والتعليمية  ومقاكبة كا ما هق ةديد في ظا بيئة اديدة التنافسية  وربط التعلي  بالتنمية الشاملة

2015, 222-223). 

ويعد العنصر البشري بمدارس التعلي  العام العاما الحاب  فةي لحقيةا التنافسةية الذكيةةلأ لةذا فمة  

الضروري    يمتلك ال برات التي لم نه م  ال اذ ورارات لستجيب لاحتياةات العاملي  والمتعلمي   كثةر 

المعارف وال فاءات وال برات المتميزة م  ابتجابته للتنظيمات البيرووراطية  فضلا ع  لقفر الم ارات و

 والف ر الابتراليجي البناء غير التقليدي الذي يعما على لنمية وابتثمار المقارد المتاحة ب فاءة وفعالية.

ولحقا القيادة الجديرة بالثقة بمدارس التعلي  العام العديد م  الفقائدلأ حيث إس ا مدخا مت اما يعما 

ل لعزيز الثقة المتبادلة والحرص على لحقيا رفاهيةة العةاملي  والمؤبسةة مناخ إيجابي م  خلا  خلاعلى  

 الفةةرديولةةدع  الإبةةدا    (291  2015ك ةةا مةة  خةةلال الرميةةة المت املةةةسسج   النجةةار  والعشةةري  

ولساعد المتعلمي  على النمق والابتقلال م  منطلا    المتعل    عضاء المجتما المدربي  لدى والتنظيمي

خةلال  والمقائمة العقليةة والشةعقر بالمسةئقلية مة   القادر على لحقيا عملية الضبط الداخلي  المستقا هق

 . (Zhou et al.,2014,1274 )التي لحدث ا لدي   الإيجابية التعزيزات والتهثيرات 

   القيادة الجديرة بالثقة لقفر الحقافز التي لةدفا  (Gigol, 2020, 11) و ظ رت درابة ةيجقل

المدربي على الابتمرار والمثابرة فةي لنميةة المقهبةة  ولشةجع   علةى العمةا المبةد     تماالمج عضاء  

والإفادة م  مقاهب   ولقظيف ا في مجال العما  وبناء واعدة للمقاهب القيادية داخا مدارس التعلةي  العةام  

 والحرص على    ل ق  المدارس بيئة ةاذبة للمتعلمي  والمجتما المحيط.

يادة الجديرة بالثقة على لزويد  عضاء المجتما المدربي فةي التعلةي  العةام باوسشةطة كما لعما الق

التي لثقا الابت ارية ولعزن الطلاوة والمروسةة واويةالة ولةقفر المنةاخ الملائة  الةذي يتُةيس ل ة  ابةت دام 

المقاوةةف  عمليةةات التف يةةر العليةةا المتنقعةةة عنةةدما يتعةةاملق  مةةا المشةةروعات وال طةةط الابةةتراليجية  و

 التعليمية والتنظيمية.
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وود حظي مدخا القيادة الجديرة بالثقة بمدارس التعلي  العام باهتمام متزايد في ة قد التطقير فةي  

كثير م  الدوللأ حيث بد ت دول عديدة مثةا القلايةات المتحةدة  وإسجلتةرا  وابةتراليا  فةي لطبيةا القيةادة 

ل طقات غير الضرورية في العمليات التنظيمية بالبيئة الداخليةة  بالثقة بالمدارس م  خلال إنالة ا  الجديرة

والابت دام اومثا للمقارد داخا المةدارس ب افةة  اة ال ا البشةرية والماديةة والماليةة وابةتثمار سشةاطات 

القوت التي لعتبر م  العناير اوبابية في اوداء  ولحديد الاحتياةات ولحليا العما الحالي بالمقارسة ما 

 &Khalil)هداف المقضقعة  ورفا الرو  المعنقية للقادة والعاملي  لبذل وصارى ة ده  فةي عمل ة او

Siddiqui, 2020, 26). 

، م  الدولة المصرية على لطقير المدارس والارلقاء بجقدة التعلي  في ا م  خلال مشرو   وحريا

 جةةا للقيةةادة الجةةديرة بالثقةةة    لت ةةق  من 2030لحسةةي  المةةدارس بالتعةةاو  مةةا البنةةك الةةدولي  ورميةةة  

للعصةر ووةادرة علةى  ملائمةةوسمقذةا يحتذي به في لحسي  ةميا المستقيات التنظيمية ولقفير م رةات 

لحقيا التنافسية الذكية وخاية بالتعلي  العام باعتباره القاعدة اوبابية لتحقيا ةقدة المنظقمة التعليمية في 

  البنية المؤبسية وبناء القةدرة علةى لطبيةا اللامركزيةة  ولةقفير مراحل ا الم تلفة  وذلك م  خلال لدعي

سظام مت اما للمعلقمات التربقية يسمس بالابتجابة الفقرية لصنا  القرار و يحات المصلحة ويستند على 

 (.93-79  2014بنية راوية م  ل نقلقةيا المعلقمات والالصالسونارة التربية والتعلي   

لةدع  القيةادة الجةديرة بالثقةة م   ةةا لحقيةا  –المذكقرة آسفا    –المبذولة  وعلى الرغ  م  الج قد  

لقةد عدة اعتبارات لقاةه القيادات و عضةاء المجتمةا المدربةي مثةا:   فإسه العامالتنافسية الذكية بالتعلي  

 المعلقمةةات القةةدرة علةةى لنظةةي  البيئةةة التعليميةةة بالمةةدارس والتةةي لسةةمس بتعةةدد مصةةادر الحصةةقل علةةى 

لمعارف  والقدرة على الاستقاء من ا  والتنق  المعرفي والتجديد المستمر  والقةدرة علةى لزويةد  عضةاء وا

المجتما المدربةي باوسشةطة الحقيقيةة التةي لعةزنه  ولشةجع   علةى عمليةات التف يةر العليةا  والتةدريب 

الم تلفة وفقةا لاحتياةةات المستمر لقيادة المدارس ولقفير الإم اسات التي لساعده  على ابتثمار اوسشطة  

 اوعضاء وإم اسيال  .

    هناك مجمقعة مجمقعة (Towsen et al.,2020, 4)هذا  وود بينت درابة لقبي  وآخرو  

م  التدابير التي ينبیي مراعال ا لتحقيا القيادة الجديرة بالثقة بالمؤبسات التعليمية  وهي ضةرورة لةقفير 

براما لعليمية ومساعدات لتلبية احتياةات  عضاء المجتما المدربي  وضما  الرعايةة الجيةدة للمتعلمةي  

 يئة لربقية إيجابية وآمنة.ولحسي  ال دمات واوداء  والتهكيد على حا ةميا اوعضاء فى لقفير ب

لحقيا   آليات  للقوقف على  الحالى يسعى  البحث  فإ   التنافسية  وعليهلأ  بالثقة لدع   الجديرة  القيادة 

المصري العام  بالتعلي   مقضق   الذكية  لناولت  التي  والبحقث  الدرابات  لحليا  في ضقء  وذلك  القيادة    

 وبما يتقاءم ما ظروف القاوا التعليمي المصري.الجديرة بالثقة والتنافسية الذكية بالتعلي  العام  

 مشكلة البحث وأسئلته

برغ  الاهتمام المتزايد بالقيادة الجديرة بالثقة كمدخا لدع  التنافسية الذكية في الدول المتقدمةة بمةا 

يتلاءم ما عصةر الرومنةة الإبداعيةة  وعلةى الةرغ  مة   هميةة القيةادة الجةديرة بالثقةة فةي لحسةي  البيئةة 

 مناخ نظيمية  ولحقيا الإبدا  الإداري والم نى  وابتثمار المقارد المادية والبشرية ب فاءة وفعالية وبناءالت

فعال  فإسه لانال هناك وصقرا، فى الإهتمام بتحقيا القيادة الجةديرة بالثقةة كمةدخا لةدع  التنافسةية  لنظيمي

حيات ومركزيةة الإدارة  ومقاومةة مة  ولةة لفةقيل الصةلاالعةام بالمدارس  حيث لعةاسي مةدارس التعلةي  
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العاملي  للتیيير فةي اةتى مراحةا العمليةة الإداريةة  وولةة لةقفر الةقعي لةدى القيةادات بههميةة الم ةارات 

-1169  2021القياديةةة  وافتقةةاد النظةةرة المسةةتقبلية لقيةةادة المؤبسةةات التعليميةسرضةةقا   و عمةةري  

يةا الشةراكة بةي  المدربةة والمجتمةا  وولةة لعبئةة (  فضلا، ع  وصقر فةي وةدرة القيةادة علةى لفع1170

على كيفية التعاما ما اونمةات  العام وابتثمار المقارد المتاحةلأ ووصقر لههيا القيادات التربقية بالتعلي  

  2020وضةةعف ةاهزيةةة المةةدارس ل نقلقةيةةا لمقاة ةةة التحةةديات الروميةةة سعلةةي  و عبةةد العةةال  

295 302 .) 

(  سماط القيةادة السةائدة لةدى مةديري مةدارس التعلةي  العةام 161   2020  وبينت درابة سالشحنة 

ولقيلت إلى  سه يت  ابت دام النمط الآولقوراطي م  وبا مديري مدارس التعلي  العام في ال اذ القةرارات 

 .للمرموبي ولا يتيس الفرية للمعلمي  لإبداء الر ي  حيث إسه ينفرد بالقيادة بمفرده دو  الرةق  

(  إلى    واوا القيادة بالتعلي  العام م  حيث لحقيا  387   2019قيلت درابةسعبد الیني   كما ل 

داخا  البيرووراطية  يماربق   نالقا  ما  المديري   من ا     متعددة   ةقاسب  في  وصقرا،  يعاسي  التنافسية 

للتعبير ع   ف اره  بحرية م  خلال الاةتماعات الدورية    العاملي   لقدي   المدارس  وولة لشجيا  وسدرة 

و اارت  العما   يالس  ي دم  بما  لطبيق ا  وإم اسية  الإبداعية  اوف ار  بتطقير  يتعلا  فيما  للعاملي   الدع  

(  138   2021( سالبحيري  على  و ضيف الله   46   2020درابة كا م : سمصطفى  سقرا  و اللمعي   

سمحمد    لقظي  (340-339   2021و  على  المدربية  القيادات  ودرة  الحديثة  إلى ضعف  الت نقلقةيا  ف 

والابتفادة من ا في ينا وال اذ القرارات بما يتقائ  ما المرحلة التعليمية  وبيطرة البيرووراطية وغيات 

 البيئة التنظيمية الداعمة للتیيير.

وعلى ذلك فإ  اومر يدعق إلى ضرورة التیلب على  وةه ال لا السابقة م  خلال وضةا لصةقر 

الجديرة بالثقة كمدخا لدع  التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري  وذلك فةي ضةقء مقتر  لتحقيا القيادة  

الإطار النظري للقيادة الجديرة بالثقةة كمةدخا لةدع  التنافسةية الذكيةة  وفةى ضةقء مةا يسُةفر عنةه البحةث 

 الميداسي م  ستائا.

خلا من  المشكلة  هذه  على  التغلب  في  يسُهم  أن  الحالي  للبحث  يمُكن  ثم  عن ومن  الإجابة  ل 

 التساؤلات الآتية: 

 بالثقة لدع  التنافسية الذكية ؟  الجديرة لقيادةما ماهية ا .1

 ما  ه  النماذج المفسرة للقيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية؟  .2

 ما  بعاد القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالتعلي  العام؟  .3

القيادة .4 لحقيا  آليات  آراء  الجديرة ما  ضقء  في  المصري  العام  بالتعلي   الذكية  التنافسية  لدع   بالثقة 

 العينة؟  

 بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري؟   الجديرة ما التصقر المقتر  لتحقيا القيادة .5

   هداف البحث 

 يهدف البحث الحالي إلى :

 .بالثقة لدع  التنافسية الذكية الجديرة قيادةلالتعرف على ماهية ا. 1

 . ه  النماذج المفسرة للقيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية. القوقف على 2



 مدخل لدعم التنافسية الذكية بالتعليم العام المصري   القيادة الجديرة بالثقة: 
 

          
 2022 الخامسالعدد   23المجلد                                                              البحث العلمي في التربيةمجلة 

   - 5 -  

 .العام. لحليا  بعاد القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالتعلي  3

الذكية بالتعلي  العام المصري فةي ضةقء   تنافسية. التعرف على آليات لحقيا القيادة الجديرة بالثقة لدع  ال4

 آراء العينة.

 بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري. الجديرة لصقر مقتر  لتحقيا القيادة. التقيا إلى 4

 أهمية البحث ومبرراته

 لنبا  همية البحث الحالي م  النقاط التالية: 

فةي  –يم   للبحث    يفيد الباحثي  والداربي  الم تمي  ب ذا المقضةق   وخايةة    الم تبةة التربقيةة   -

لفتقر لل تابات والدرابات التى لناولت آليات لحقيا القيادة الجةديرة بالثقةة فةي دعة    -ضقء معرفة الباحث 

 التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري.

حات التربقيةة التةي يشة دها المجتمةا المصةري مة   ةةا مقاكبةة النمةاذج للإيةلايعد البحث ابةتجابة    -

 القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية.العالمية سحق لحقيا 

لطبيا آليات القيادة الجةديرة بالثقةة لةدع  التنافسةية ود يفيد البحث القائمي  على مؤبسات التعلي  العام في  -

 .ريالمص الذكية بالتعلي  العام

م  خلال اوخذ بالسيابات التعليمية المتطةقرة  العاميتزام  البحث ما لزايد التزام الدولة بتطقير التعلي    -

 والمتجددة  ومحاولة لطقيع ا بما يتنابب ما ظروف المجتما المصري.

 حدود البحث  

، ما  هداف البحث ل  التركيز على الحدود الآلية:   الساوا

اوتصر البحث على  بعاد القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية ولتمثا في:  الموضوعية :  الحدود   -

العلاوات   القعي   -المتقان  التشیيا   -سافافية  هذه  اوخلاوي المنظقر  - يناعة  لمثا  حيث  الداخلي(لأ 

الذكية   التنافسية  لدع   بالثقة  الجديرة  القيادة  عليه  لققم  الذي  اوباس  للنماذج  اوبعاد   ، وفقا العام  بالتعلي  

 المفسرة ل ا  ووفقا لدرابة ولحليا الإطار النظري للبحث.

عضقا،    37اوتصر البحث على مجمقعة م  ال براء والمت صصي   والبالغ عدده   :  الحدود البشرية    -

  ي  العام.لابتطلا  آرائ   حقل آليات لحقيا القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالتعل

 م . 2022/ 2021طبقت  داة البحث في الفصا الدرابي اوول م  العام الجامعي : الحدود الزمانية -

 

 

 
  بالبحث الميداني.بالتفصيل في الجزء الخاص خصائص عينة البحث تم عرض   
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 البحث  مصطلحات

 يم   لحديد مصطلحات البحث كما يلي:

 Authentic Leadership)*( القيادة الجديرة بالثقة -

بهس ا:  بالثقة  الجديرة  القيادة   ويعزن ليجذت  المعلمي  لجاه القائد  ب ا يققم بلقكية  سماط  لعُرف 

والمنظقر   الذالي القعي م  ودر  كبر  لحقيا  ةا م  الإيجابي  اوخلاوى والمناخ الإيجابية  رات القد 

الإيجابيةسالحجار    التنمية لتعزيز والشفافية للمعلقمات  المتقانسة والمعالجة اوخلاوي     2017الذالية 

216). 

درابةس والعمرى   وبينت  القيادة  182   2022الزيقد   بالثقة هي  حد  سماط  الجديرة  القيادة      )

على   ولركز  ذالي  ووعي  بش ا  خلاوي  القائد  ب ا  يققم  التي  واوسشطة  المماربات  كافة  وهي  الحديثة 

ال   م   الشفافية بالعلاوة بي  القائد والمرموس لتقبيا المشاركة في المعلقمات بين   على    لا ل لق ورار

 المعالجة المتقانسة لقة ات النظر المحيطة. 

ولعُرف القيادة الجديرة بالثقة في البحث الحالي بهس ا: مجمقعة م  اوسشطة والعمليات التي لققم   

الذالي    المتقان  للمقارد المتاحة  والعما على لحسي  القعي ب ا مدارس التعلي  العام م  خلال التشیيا

مناخ  خلاوي لنافس  ول يئة  مزايا  لتحقيا  والشفافيةلأ  بالنزاهة  يتس   ل افة  داخلي  بالابتمرارية  لتصف  ية 

 عناير العمليات التنظيمية والتعليمية بالمدارس.

 Smart Competitiveness   )**(التنافسية الذكية -

التنافسةية الذكيةة بهس ةا: )  Mahdi& Almsafir, 2014,292م ةدي و المسةافرسعرفت درابة 

مة  خةلال   الآخةري  يفةقق بشة ا مسةتقى عةال ذات  ستةائا وإعةداد  لحقيةا التقةدم  علةى المؤبسةة ودرة

 إلى والمعلقمالية  بالإضافة والتنظيمية المالية  و المادية و الفنية المقارد  و للإم اسيات  اوفضا الابتثمار

  .ب ا لتمتا التي وال فاءات  القدرات 

 المؤبسة    التنافسية الذكية لعنى: ودرة)  Liu & Xu, 2017, 8-9و ظ رت درابة ليق واق س

المادية  اوربا  ولحقيا منافسي ا  على والتفقق لحقيا الربحية  ةا م  ةقهرية حقيقة لحقيا فرص  على

 مسةتقيات   علةى للقيقل إلةى المؤبسة فرص  لعزن التي للسيابات  فعاله التحسينات  ووضا والمعنقية 

 .التنافسية 

مؤبسات التعلي  العام على ابتثمار المقارد ولعُرف التنافسية الذكية في البحث الحالي بهس ا: ودرة  

المادية والم ارات الت نقلقةية م  خلال العمليات القيادية والتنظيمية التي لققم على اليقظة الابتراليجية  

وإدارة المعلقمات والمعارف  ودع  الذكاء التنظيميلأ ب دف ةذت القيادات الإبداعية  ولحقيا  داء متميةز 

 رس.وبمعة ةاذبة للمدا

 
 . للبحثبالتفصيل في الجزء الخاص بالإطار النظري  القيادة الجديرة بالثقةتم عرض مفهوم   )*( 

 . للبحثبالتفصيل في الجزء الخاص بالإطار النظري  الذكية التنافسيةتم عرض مفهوم    )**( 
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 منهج البحث  

يست دم البحث المن ا القيفي م  خلال ويف ولحليةا اودبيةات التةي لناولةت القيةادة الجةديرة  

بالثقة والتنافسية الذكيةةلأ وذلةك بتحديةد مف ةقم كةا من مةا والنمةاذج المفسةرة للقيةادة الجةديرة بالثقةة لةدع  

فسةية الذكيةة بةالتعلي  العةام  ولقةدي  لصةقر مقتةر  التنافسية الذكية  و بعاد القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنا

 .لآليات لحقيا القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري

 خطوات السير في البحث 

 سوف يسير البحث وفق خمسة محاور رئيسة وهي كما يآتي : 

 بالثقة لدع  التنافسية الذكية.  الجديرة لقيادةالمحقر اوول: ماهية ا -

  .المحقر الثاسي : النماذج المفسرة للقيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية -

 بالتعلي  العام  بالثقة لدع  التنافسية الذكية الجديرة القيادة  المحقر الثالث :  بعاد  -

ليات لحقيا  المحقر الرابا : الإطار الميداسي للتعرف على آراء عينة البحث حقل آ -

 بالتعلي  العام المصري. الذكية   القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية

ال امس:   - مقتر  لآالمحقر  القيادةلصقر  لحقيا  التنافسية   الجديرة ليات  لدع   بالثقة 

 بالتعلي  العام المصري. الذكية

 بالثقة لدعم التنافسية الذكية  الجديرة المحور الأول: ماهية القيادة

 Authentic Leadershipمفهوم القيادة الجديرة بالثقة -أولا

 بنةاء خةلال مة  "ةةق  بةقلبي "إلى القائد  في الثقة وخصقيا يرةا مف قم القيادة الجديرة بالثقة

 م  العقامةا إةتماعي  ويعد  لهثير له التعلا      لقضس والتي ( Attachment Theory ) التعلا سظرية

الاةتمةاعي   بةمات النظةام مة  بةمة    الثقةة إلةى إضةافة بي  القائد والعاملي  الثقة  لربيخ في الحابمة

 .(Adams, 2004, 76)الآخري   ف ار المتبادل ولقدير والتعاو  باوم  إلى الشعقر يؤدي ولقافرها

ولعُرف القيادة الجديرة بالثقة بهس ا: القدرة على بناء الثقة بي  القائد والعاملي  م  خلال لركيزها  

 . (Wong , Laschinger & Cummings, 2010, 891)على الجاسب الإيجابي للقدوة 

على  لركةزلعاملين القيادة والأفراد ا متوازنة بين وود  اار هذا المف قم إلى ضرورة لقفر علاوات 

 التفاه  المشترك  والحقار والمناوشات المستمرة لتحقيا الإيلا  المستمر. 

 مجمقعة م  العمليات التي يقةقم ب ةا القائةد لجةاه العةاملي "كما لعرف القيادة الجديرة بالثقة بهس ا  

حسةي  لتعزيز القدرات الإيجابية  ول يئةة المنةاخ اوخلاوةي الإيجةابيلأ لتحقيةا التنميةة الذاليةة الفاعلةة  ول

 (Joo& Jo, 2017, 469).ولحقيا افافية العلاوات  يناعة القعي 
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يؤكد هذا المف قم على ضرورة لقفر مجمقعة م  المعةايير اوخلاويةة التةي يجةب    يتحلةى ب ةا 

 القائد والعاملي  لتقةيه السلقكيات التنظيمية بصقرة إيجابية.

وائ  على الف   والقدرة علةى يةناعة الةقعي كما لعُرف القيادة الجديرة بالثقة بهس ا: من ا  خلاوي  

وبناء علاوات ثقةة مةا الآخةري  مة  خةلال التصةرف بهماسةة واةفافية وبطةرق يةحيحة والاسفتةا  علةى 

 (.(Oxford Refrence,2019,1الآخري 

 منةاخ إيجةابي الةقعي الةذالي  وبنةاء لقةقم بتعزيةز بالثقةة الجةديرة  وضس هذا المف قم    القيةادة

 الشفافية والرفاهية لجميا العاملي . لحقيا على الحرص  خلال عليمية م بالمؤبسات الت

(    القيةادة الجةديرة بالثقةة هةي ذلةك الةنمط الةذي يتميةز 227   2019وبينت درابةة سالعةقلقي   

بالقاوعية والصدق ما الذات وما الآخري  في ةميةا المقاوةف  وفقةا للقةي  التةي يؤمنةق  ب ةا ل لةا منةاخ 

 ولزيادة ثقة المرموبي  في    م  خلال الشفافية والقعي الذالي واوخلاويات التنظيمية. إيجابي بالمؤبسة

يشير هذا المف قم إلى ضرورة الاسفتا  على الآخري   ولحقيا النزاهة ولبادل المعلقمات بشفافية 

 ولحما المسئقلية التنظيمية.

 وباستقراء التعريفات السابقة، يمكن الخروج بالملاحظات الآتية : 

الققة والضعف    - سقاط  إدراك  وإدارل ا م  خلال  سفسه  ف    القائد على  ودرة  المفاهي  على  بعل  ركزت 

 لديه  وبث الرو  الإيجابية في العاملي  بصقرة مستمرة. 

التشیيا- السابقة ضرورة  المفاهي   والمعلقمات للمعار المتقان   وضحت  والشفافية  ولحقيا ف  النزاهة 

 المماربات الم نية للعاملي .  لتعزيز

إلى ضرورة الاسفتا   - السابقة  المفاهي   البحثية ومشاركة  اارت   بش ا واوف ار الإبداعية   المعلقمات 

 المسئقلية.  ما القدرة على مقاة ة الم اطر ولحما الآخري  ما علني

السابقة    - المفاهي   لحليا ظ رت  المحيطة وف    البياسات والمعلقمات  لجميا  القائد  ضرورة   المتیيرات 

 ب ا  ومناوشة المقضقعات ما  عضاء المجتما المدربي وبا ال اذ القرارات .

 م  خلال الم ني الرضا مستقى نيادة في لس   بالثقة  الجديرة القيادة بينت بعل المفاهي     مماربة  -

 العاملي  ولحديد اودوار والمسئقليات. احتياةات  للبية

 Smart Competitivenessمفهوم التنافسية الذكية -ثانيا  

التنافسية لیة،: مشتقة م  لنافس  وسافس في الشيء منافسة وسفاب،ا إذا رغبت فيه على وةه المباراة  

وهق م  الشيء النفيس    في ال رة  ولنافسقا فيه  ي رغبقا  والمنافسة هى الرغبة في الشيء والاسفراد به 

 (.  4503  1956الجيد في سقعهساب  منظقر   

، يقُصد ب ا:  إستاج وي  للمؤبسة يتيس الذى المتميز المقرد   و التقنية   و الم ارة والتنافسية ايطلاحا

 هؤلاء ع  واختلاف ا لميزها ويؤكد  المنافسق   ل    يقدمه عما لزيد  وعضاء المجتما المدربي ومنافا
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 المنافا م  المزيد  ل   يحقا حيث  والتميز  الاختلاف هذا يتقبلق  الذي  اوعضاء سظر م  وة ة المنافسي 

 ( 33  2004المنافسق سالسلمي   يقدمه ما على التى لتفقق والقي 

ركز هذا المف قم على ضرورة لقفر خطة ابتراليجية ااملة لتطقير  داء المدارس في المستقبالأ 

وقل ا ولعالا ةقاسب ضعف ا  ولقوا الت ديدات وابتثمار الفرص  مما ينع س إيجابي،ا لتعظ  م  ةقاسب  

 على لحقيا التميز في  دائ ا. 

وهذه   التميز   على  المؤبسة  لساعد  التى  العقاما  مجمقعة  على  س ا  التنافسية  إلى  ينظر  كما 

ة علي ا ومزة ا ولنسيق ا  العقاما هى مجمقعة المقارد واويقل والم ارات التى يم   التح   والسيطر

المنافسي    بقية  على   ، ولفقوا لميزا،  ولحقا  المست لك  للعميا  و  وويمة  فضا  منفعة  يحقا  بما  وابتثمارها 

 (. 107-106   2009ولسمس بابتمرار النجا  فى ظا المنافسة المحلية والعالميةسبيد  

بيا الابتراليجيات التي لجعل ا كما لعُرف التنافسية الذكية بهس ا ودرة المؤبسة على يياغة ولط 

في مركز  فضا بالنسبة للمؤبسات اوخرى العاملة في سفس النشاط  ولتحقا م  خلال الابتثمار اومثا 

للإم اسات والمقارد الفنية والمادية والتنظيمية والمعلقمالية  بالإضافة إلى القدرات وال فاءات وغيرها م   

 &Dimian)والتي لم ن ا م  لصمي  ولطبيا ابتراليجيت ا التنافسية الإم اسات التي لتمتا ب ا المؤبسة  

Danciu, 2011, 68). 

 وضس هذا المف قم ضرورة لقافر مجمقعة م  المقارد المادية والبشرية والم ارات الت نقلقةية  

العام ابت دام ا  وابتثمارها في الحصقل على كقادر م نية متميزة وللب التعلي   لمدارس  يم    ية  بحيث 

 احتياةال   الحالية والمستقبلية.

   التنافسية الذكية لعنى: ودرة   (Al-Hawary& Al-Hamwan, 2017 ,281)وبينت درابة  

م    لنافسي  فضا  وضا  في  لجعل ا  التي  الابتراليجيات  ولتفيذ  يياغة  على  العام  التعلي   مدارس 

التعليمية ولقظيف الإم اسات الحديثة   المؤبسات المنافسة ل ا في سفس المجال م  خلال ابتثمار ال دمات 

 بش ا فعال.

المالية والمعنقية عالية ال فاءة  والمقاد ال ام والتقنيات   بي  هذا المف قم ضرورة لقفير المقارد 

التعليمية   للعملية  اللانمة  والمعدات  باوة زة  المج زة  العلمية  الم تبرات  مثا  والتج يزات  واودوات 

و لعليمية  خدمات  بابتقطات ولقفير  العام  التعلي   لمدارس  يسمس  بش ا  المنابب   القوت  في  ةيدة  إدارية 

 المزيد م  الم نيي . 

(    التنافسية الذكية لعتبر في حد ذال ا وبيلة  79   2020كما  ظ رت درابةسوحيدي وآخرو    

ي   والقيقل   كثر م  كقس ا هدفا لسعى المؤبسة لتحقيقه  حيث إس ا لساعد في لحقيا ويمة مضافة للعامل

ومة  ثة  لحقيةا التفقق بقاء محليا ،  و إلى التفقق المحلي والدولي م  خلال التميز ع  باوي المنافسي    

  ، 0دوليا

 ةقاسب  م  للحد  المتاحة والفرص  بالمدارسالققة   ةقاسب  ركز هذا المف قم على ضرورة ابتثمار

 الت ديدات. ولقليا  ثر الضعف
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سالروبا     درابة  التي 39   2020و وضحت  الإم اسات  مجمقعة   : بهس ا  الذكية  التنافسية   )

العاملي    لتلبية رغبات  لقدي  ولطقير منتجات وخدمات متميزة  لستحقذ علي ا المؤبسة والمست دمة في 

 ولحقيا التفقق على المؤبسات اوخرى. 

ودرة المؤبسات  لعنى: الذكية لتنافسية(    ا304  2021ةمعة  و الحامدي   درابةس بق و اارت 

 على لزويد العاملي  بال دمات بطريقة فعالة و كثر كفاءة م  المنافسي . 

 ومن خلال تحليل التعريفات السابقة نستخلص أن التنافسية الذكية تركز على: 

وبفاعلية  فضا م   مجمقعة العمليات التي لم   مدارس التعلي  العام م  إسجان  سشطت ا ب لفة  وا  -

المنافسي   م  خلال حس  ابتثمار المصادر الم تلفة في إسجان  سشطت ا بش ا يحقا ويمة مضافة  

 إبداعية. 

ةملة القدرات والعمليات التنظيمية التي لتبناها مدارس التعلي  العاملأ ب دف ةذت  عضاء المجتما   -

ؤبسات المجتما المحيط م  ة ة  المدربي  ولحقيا  داء  فضا م  ة ة  ولحقيا بمعة ةاذبة لم

  خرى.

لحقيا مزايا لنافسية لتصف بالابتمرارية  ولحقيا فقائد ل افة عناير العملية التعليمية بمدارس  -

 التعلي  العام.

البشرية   - المقارد  وهي:  الم مة  والتنظيمية  التعليمية  العقاما  م   لمجمقعة  اومثا  الابتثمار 

وا والت نقلقةية  والمادية  التنافسية  والمالية  لمثا ةقهر  العقاما  هذه  إ   حيث  القيادية   لم ارات 

 الذكية بمدارس التعلي  العام.  

التى   - اوخرى  المؤبسات  على  والتفقق  الابتفادة  م   ةا  المستمرة  والعملية  العلمية  المحاولات 

 لعما فى سفس المجال. 
 

 بالثقة  الجديرة ثالثا : أهداف القيادة

لعما القيادة الجديرة بالثقة على لنفيذ بلسةلة مة  اوهةداف الم مةة مة  خةلال سظةام مفتةق  يحسة  

ابتثمار ولدبر الفرص مما يؤدي إلةى ابت ةارات ةديةدة  كمةا لجعةا مةدارس التعلةي  العةام  كثةر ابةتجابة 

بمةدارس التعلةي    ريةد  هةداف القيةادة الجةديرة بالثقةةويم    للتیييرات المتسارعة والتحديات المتلاحقة   

 فيما يلي: العام 

بابت دام المقارد المتاحة  والت لص م  ال در المادي والمعنقى  ونيادة   مم  لحقيا  فضا  داء  -

لنافسية ميزات  لحقيا  خلال  م   للإستاةية  المستمر  والتحسي    Towsen et) الابت ارات 

al.,2020, 4). 

بالمعلقمات  حيث يحتاج   - العاملق  بصفة مستمرة إلى معلقمات حقل لحصيا  لزويد المستفيدي  

 الطلات وإسجانه  ومش لال  .

لحسي  العمليات التنظيمية والتعليمية التي ل دم العاملي  ولم ين   م  المعلقمات والمعارف التي   -

 . (Sultana et al., 2018, 4)يحتاةقس ا
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المعايير التي ل  الالفاق علي ا    لحقيا الاسضباط في العملية التعليمية  م  خلال وةقد مجمقعة م  -

 والمُلزِمة لجميا  طراف العما التعليمي  ويت  الاحت ام إلي ا في م تلف اومقر.  

القيقل إلى ستائا يم   وياب ا ول تص بتحصيا الطلات ما مراوبة هذه النتائا ولحسين ا عبر   -

 القوت.  

يا  هداف لعليمية و خلاوية مثا: وي   لنمية القي  التعليمية لدى  عضاء المجتما المدربي سحق لحق  -

المستمرة   المراوبة  على  والعما  والإلقا   والمباد ة  والتعاو   بالمسئقلية  والشعقر  المشاركة 

 . (Gill et al., 2018, 307)بالصقرة التي لحقا التقايا والتفاعا المستمر بي  العاملي  

ملية التعل  الذالي وذلك للت لص م  لقفير خريطة لنظيمية  كثر وضقحا، وعقلاسية  وف    كثر لع -

 ,Oh et al., 2018) ال در النالا ع  سقالا التعل   ولحقيا السرعة في إةراءات لحسي  الآداء

279) . 

 لطقير المؤبسات التعليمية بطريقة من جية لتحقيا آثار ايجابية للعملية التعليمية بالمدارس. -

يميةلأ وذلك للت لص م  ال در النالا ع  الإةراءات لس يا عملية القيام باوسشطة الإدارية والتعل  -

 الإدارية المعقدة.

 

 أهمية القيادة الجديرة بالثقة في دعم التنافسية الذكية : رابعا  

لتمثا  همية القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالتعلي  العام في لحقيا مجمقعة م  الفقائد  

فيما   لت اما  التي  اليقظة  الم مة  ولنمية  والمعارف   المعلقمات  لقفير  وهي:  إيجابي  بش ا  ولتفاعا  بين ا 

المقارد   الابتراليجية  ودع  الإبدا  التنظيمي  ولعزيز الذكاء التنظيميلأ ولعما هذه الفقائد على ابتثمار

 ال فاءة ونيادة ميزة لنافسية لتحقيا الت ديداتلأ ولقليا  ثر الضعف ةقاسب  م  للحد  المادية والبنية البشرية

للمدارس  وال ارةية  وم رةال ا ولحسي  الداخلية  الت لفة   م  مستقى بهدسى اوسشطة ومماربة  دائ ا 

 وبيت  لناول الفقائد بابقة الذكر بالتفصيا كما يلي : 

ويت  ذلك م  خلال وةقد سظام دويا للمعلقمات والإحصاءات والبحقث  المعلومات والمعارف :  توفير  -1

والتربقية باعتبارها مصدرا  بابيا م  مصادر المعلقمات التي ينبیي    يعتمد علي ا الم ططي   العلمية  

بش ا   لقاة  ا  التي  بالمش لات  والقعي  والتعليمية   التربقية  المنظقمة  لف    بعاد  القرار  و يحات 

لسيير  مقر (Voinescu& Moisoiu, 2015, 517)مت اما في  والمعارف  المعلقمات  وابتثمار      

بي    والمعارف  والمعلقمات  للأف ار  والمستمر  الحر  والتبادل  السليمة   القرارات  ال اذ  وفى  المدارس 

  عضاء المجتما المدربي.

ولتضس  همية لقفير المعلقمات والمعارف للمؤبسات التعليمية المعايرة وخاية في ظا البيئة  

وذلك    الجديدةلأ  البيئة  ما  الت يف  لمحاولة  التطقرات  مقاكبة  ضرورة  خلال  م   الراهنة  الدينامي ية 

على ينا على المعلقمات والمعارف اللانمة والتي لعد مقرد ابتراليجي م   يساعد المدارس    بالحصقل

وال اذ القرارات بهوا الت اليف  فالمعلقمة الملائمة لؤدي حتما إلى لرايد القرار ولحقيا التميز لمدارس 

 . (Kuncoro& Suriani, 2018, 189)التعلي  العام

الطلابية  المقاهب  لتنمية  مراكز  إسشاء  خلال  م   اليابا   في  والمعارف  المعلقمات  لقفير  ويت  

على   المعلقمات  ا  المتعلمي ولركز  لحليا  سظام  ولطقير  المستقبا   لش يا  في  رائد،ا  ا  دور، بيلعبق   لذي  
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البيئية   ال صائص  بشه   ولحليل ا  البياسات  لجما  ةديدة  لقنيات  وابت دام  اواياء   إسترست  على  القائ  

 . (CASEER, 2019, 5)الم تلفة

لقدم ولعد ل نقلقةيا المعلقمات والالصالات م   ه  دعائ  لقفير المعلقما ت والمعارف   حيث 

لس يلات علمية وفنية حقل المعلقمات والمعارف المقدمة للقيادات المدربية  وبما يم ن   م  ابت دام ما  

البراما    ينابب    ع   فضلا،  والعلمية   الثقافية  والبراما  ال دمات  م   يحتاةقس ا  التي  والصيیة  بالش ا 

 ال   واهتمامال   ومجالات عمل  . التعليمية التدريبية ال اية والتي للبي احتياة

وبسبب التقدم الت نقلقةي والمعرفي  يار لمدارس التعلي  العام فرية للحصقل على ودر هائا  

م  المعلقمات والمعارف التي لساعد القيادات في التعاما ما المقاوف والفرص والتحديات التي لقف في  

المؤبسات م  معرفة بطريق ا ل  يعد ما لمل ه  الم تلفة على    حيث  المتیيرات  القفاء بمجما  قادر على 

 . (Eryesil, Esmen& Beduk, 2015, 3470)يعيد المؤبسة الداخلي  وعلى يعيد التقدم البيئي

سظام   لقفر  يسمس  معلقماليويعد  حيث  م مةلأ  العام ضرورة  التعلي   المعلقمات  بتقفير لمدارس 

المقثقوة والمرغقت  إل الابتراليجية  المنابب  وحس  ابتثمارهالأ  في ا وويقل ا  القوت  ى مستفيدي ا في 

 بما يس   في لقفر البدائا الم مة التي لحقا مزايا لنافسية إبداعية للمؤبسة.

والت نقلقةية   :  تنمية اليقظة الاستراتيجية-2 التنظيمية  المستجدات  متابعة  الابتراليجية  اليقظة  لتضم  

لمح المدارس  ومراوبة  المدربة  بنشاط  في  المرلبط  الإبتراليجي  الطابا  ذات  المعلقمات  وابت دام  يط ا 

م    العاملي   لم    التي  الابتراليجيات  ع   فضا  البحث  القيادات  على  ويجب  يائبة   ورارات  ال اذ 

 لحقيا التعل  والعدالة وللبية الاحتياةات التعليمية ولحما المسئقلية. 

وإدارله   التیيير  آليات  الابتراليجية  حد  اليقظة  المؤبسة ولعد  لتم    خلال ا  الحصقل  م  فم  

على المعلقمات التنبئية ع  كا ما يحدث  و بيحدث في محيط ا الداخلي وال ارةي   حتى يت  الابتعداد 

اليقظة الابتراليجية   مقاة تهللتیيير  و   النالجة ع  عملية  المعطيات والمعلقمات    وبعد معالجة ولحليا 

التفقق  لستطيا المؤبسة ال روج بإبتراليج التنافسية ولم ن ا م   البيئية  ة لیيير فعالة لساير المستجدات 

 .(Semedo et al.,2017 , 408-49 )على منافسي ا ولعزيز ولطقير كافة العمليات التنظيمية

لت نقلقةيا  الجديدة  التطقرات  ريد  م   العام  التعلي   مدارس  الابتراليجية  اليقظة  ولم   

المدارس  لستطيا  حيث  الحديثة   والتقنيات  الت نقلقةية  المستحدثات  وابت دام  والالصالات   المعلقمات 

المستقبل   بمزايا التفقق على منافسي ا   القاوعية  و  المش لات  بذلك  لنتا ع  لنافسية ةديدة ولتفادى  التي  ية 

 . (Weiss et al., 2018, 317-318) ابت دام آليات لقليدية لا لساير العصر

ولتضم  اليقظة الابتراليجية وضا خطة عما مشتركة للقيقل إلى اوهداف المنشقدة  ولزويد  

م وربالت ا   المدربة  رمية  ما  يتفا  بما  والتصرف  للتعل   اللانمة  بالطاوة  المدربي  المجتما      عضاء 

المستقيات  كافة  علي  المنشقد  التعل   حدوث  ولدعي   سمذةة  علي  وادري   لعليميي   بقادة  الابتعاسة  خلال 

الفردية والجماعية والتنظيمية الم تلفة  وابت دام التعل  م   ةا لحقيا رمية المدربة ع  طريا لحديد  

 احتياةات المدربة الحالية والمستقبلية. 
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التنافسية الجديدة  :  يبدعم الإبداع التنظيمي  -3 البيئة  التنظيمي  كثر  همية وخاية في ظا  س الإبدا  

ما  التعما  لستطيا  ويادة  لقفر  ويتطلب  التقليدية   وغير  التقليدية  المؤبسات  بي   الرئيس  الفارق  يعد  كما 

   وبرعة ودوة في آداء الم ام بصقرة لحقا ويمة مضافة.  المنابب المعلقمات وابت دام ا في القوت 

دو     وم  لحقل  التي  المعقدة  الرولينية  الإةراءات  م   الحد  يم    التنظيمي  الإبدا   دع   خلال 

لدى العاملي  المتميزي  ع  طريا وضا الرةا المنابب   الإبدا اسطلاق اوف ار الابت ارية  ويم   لنمية  

عنده  ما  ليقدم  فضا  وودراله  لف ره  لحديات  لمثا  بهعمال  ول ليفه  المنابب  الم ا   مناخ   في  ولقفير 

 (. 67   2020اةتماعي ملائ  وعلاوات عما إيجابية لس   في دع  ولطقير الإبدا  الحر سمصطفي  

على   والتیلب  الآخري    ع   والتميز  التحديات  ووبقل  المنافسة  على  اوفراد  الإبدا   ويشجا 

و الإبداعية   م نقسال    ع   التعبير  في  اوفراد  ودرة  ل بس  التي  الش صية  المؤبسات  التحديات  يمّ   

لقدي    على  يساعدها  كما  المستقبلية   الحالية  و  التیييرات  م   الصعبة  التحديات  مقاة ة  م   التعليمية 

 (. 20-19  2015خدمال ا بصقرة  فضا مما يضيف ل ا ميزة لنافسيةسمسل   

  ولتطلب عمليات دع  الإبدا  ضرورة لقفر مجمقعة م  الإةراءات والعمليات والسلقكيات التي 

وال اذ  المش لات  حا  على  العاملي   ولحفيز  بالمدارس   والإدارية  التعليمية  البيئة  لحسي   إلى  لؤدى 

 القرارات بطرق ةديدة غير مهلقفة. 

وم  الجدير بالذكر    دع  الإبدا  يتطلب مجمقعة م  الاعتبارات اوبابية والتي لققم بدورها 

، ومماربة، عملية وهي كالتاليسحر   : ) Betlis & Hitt, 2010, 8-9س (&307  2010ي    لتجعله  بلقبا

للإبداع -  العميق  التفكير  ذوو  بالأشخاص  العلمية  الاهتمام  القيمة  يقدرو   المبدعق   فاوا اص  لأ 

ويملؤه  والمؤلمرات  دوات    للنظريات  والندوات  المستمر  والتعلي   التدريب  فإ   لذا  الفضقل  

 لعزن الإبدا  في المؤبسة م  خلال ابتثمار هذه اودوات.

إبداعية -ت  بصورة  المشكلات  حل  أسلوب  اعتماد  على   ؛ضرورة  ودرة  اوفراد  كثر  يجعا  مما 

 مما يس   في إسجان اوعمال.  مقاة ة المش لات في العما وم  ث  إيجاد الحلقل بطرق إبداعية 

الإبداعية -ج المهارات  بتنمية  حلقل الاهتمام  إيجاد  م   القيادات  الإبداعية  الم ارات  لم    حيث  لأ 

إبت ارية للأنمات  والنظر بشمقلية وبعادها والنتائا المترلبة علي ا  والإحساس ب ا وبا ووقع ا  

 بما يؤدي إلى للافي حدوث ا في المستقبا. 

والتي يدرك م  خلال ا القيادات كيفية ينا وال اذ القرارات  نمية المهارات القيادية؛  الاهتمام بت -د 

وف   مراحل ا للعما على لقظيف ا بطريقة لنافسية  فالقرارات المبدعة يدرك ا اوفراد المبدعق   

ويشعرو  ب ا  وم  ث  يت ذوا القرارات التي لتنابب ما حج  المقضقعات والم ام التي لحقا  

 لنافسية للمؤبسة.  ميزة

الإبدا   يبس دع   ببا     مما  العاملأ   يتضس  التعلي   لمدارس  ملحة   لمقاة ة وذلكضرورة 

 الم تلفة اوسشطة بي  والتعاو  التنسيا والمعقدة  ولحقيا المتیيرة متطلبات البيئة التنظيمية والتعليمية  

لعليمية خدمة   إلى العما ميدا  في ةمت االجديدة ولر واوباليب  اوف ار لبني وعمليات التطقير م  خلال

  العاملي . متطلبات  للبي ولنظيمية
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مجمقعة مت املة م  القدرات الفردية والتنظيمية التي لتلاح   يتضم  الذكاء التنظيمي الذكاء التنظيمي: -4

، لبناء   مؤبسية مت املة مبنية على لراك  الذكاء والمعرفة والم ارة والتفاعا معا، لابتثمار هذه   منظقمةمعا

وفاعلية ولحقيا   ب فاءة  التنظيمية  المش لات  الجديدة وحا  التحديات  المستمر  ومقاة ة  للت يف  القدرات 

 . (225  2019سوليلأ و حمد  الابتدامة والبقاء

التنظيمي  ويتطلب  لن  الذكاء  الداخلية لبني هي ا  البيئة  المتجددة في  التیييرات  يراعي  ظيمي مر  

مع ا الت يف  م   ةا  البيئية  اوداء والتحديات  عالية  مضافة  ويمة  لقليد  في  الفرص  وابتثمار  فضا    

بيئة عمل ا  ولحقيا م ابب مادية ومعنقية   التیييرات في  والتجديد والسيطرة على  التطقر  ووادرة على 

 ب فاءة وفعالية. 

س دور الذكاء التنظيمى في لعزيز القدرة التنافسية وثقافة التعل  م  خلال اكتسات المعارف  ويتض 

الجديدة مما ينع س بش ا مباار على التعل  التنظيمى كنتيجة مباارة للت يف ما المتیيرات التى طر ت 

تدامة ويجعا المؤبسة على بيئة العمالأ وبذلك يؤدى الذكاء التنظيمى إلى ايجاد فرص للميزة التنافسية المس

لبدو كقحدة لعل  لملك رمية مشتركة فى لهثير فرو  المعرفة الم تلفة سالعبابىلأ السنديقسي  و ورواش  

2020  259 .) 

 والعماكما لتضس  همية الذكاء التنظيمي لمدارس التعلي  العام م  خلال ودرله على نيادة الإبدا   

ت البيئية  وابت دام ل نقلقةيا المعلقمات مما يعطي المدارس  الفعال  ولقفير ويمة مضافة وف   المستجدا

 (.Hadadnia&Shahidi,2015,1736سميزات لنافسية عالية ال فاءة  

  المحور الثاني : النماذج المفسرة للقيادة الجديرة بالثقة لدعم التنافسية الذكية

الجديرة   للقيادة  المفسرة  النماذج  البحقث  العديد م   ي   لناولت  الذكية  ول   التنافسية  لدع   بالثقة 

محددة للقيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكيةلأ وود يرةا ذلك إلى حداثة   هناك الفاق عام على عناير

مقضق  البحث واختلاف وة ات سظر الباحثي  حقل ا  وبقف يعرض البحث ثلاثة سماذج مفسرة للقيادة 

بيميلر  وسمقذج فيريس  ويم     الذكية ولتمثا في: سمقذج ةقرد   وسمقذجالجديرة بالثقة لدع  التنافسية  

 عرض هذه النماذج فيما يلى :

 :  Gordon نموذج جوردن-1

، (  Gordon,   51-43 ,2019)وضا ةقرد    ولضم     يادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكيةللق  سمقذةا

 :النمقذج بتة عناير هي

والابتكار  - وإدارة :  Adaptation and Innovation التكيف  مواجهة  على  القدرة  البعد  هذا  ويتضمن 

   والتركيز على التفاعلات الاةتماعية   الحياة التحديات والمخاطر بصورة مستمرة والاهتمام بالتعلم مدى

والاسفتا  الف ري م     العما في بيئة ةديدة والت يف ما   والمروسة والتف ير النقدي والمیامرة المحسقبة

 .ما الحالات الیامضة وغير المتقوعة والقدرة على التعاما   خلال لقبا اوو ار الجديدة

ف   اوبعاد الثقافية والعلاوة بي  القي     ويتضم  هذا العنصر  Cultural Intelligence :   الذكاء الثقافي-

 الاحترام:  وإظ ار اوخلاق الإيجابية مثا    واحترام التنق  والتباي  الثقافي   والثقافة واوسظمة الاةتماعية

 .العاملي والمقضقعية والقاوعية في التعاما ما   والتقاضا
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العلاقات   - بناء  لتصورات ويتضم :  Relationship Building Skills مهارات  والحساسية  الوعي  ن 

ومخا  بين  الآخرين  والتآنر  التعاو   ولعزيز  م    وف  لأ  الآخري   بمساهمال     ولققية  الاعتراف  خلال 

الراةعة بصقرة مستمرة   ولشجيا   ولقبا  ف اره  والتیذية  النصس والإرااد  الفريا ولقدي   العما برو  

 .والقدرة على التقايا الفعال 

  ضرورة إلمام القائد بالقي  والمعتقدات ال اية  ويتضم :  Analytical intelligence الذكاء التحليلي  -

للم نةبالمدربة اوخلاوي  الميثاق  وف    والقعي    لأ  الإدراكية  القدرات  لنمية  على  وحس     الذالي والقدرة 

 .ميز  ولقبا النقد البناءم  اوخطاء والعما على وضا مستقيات عالية للأداء والت التقدير والتعل 

ويتضم      effective Communication الفعالالتقايا    - ملائمة:  بصقرة  المقاوف     لحليا 

م    العاملي ولم ي      م  خلال التنق  في وبائا و باليب التقايا الشفقي وال تابي والتقايا القاضس

بناء رمية مشتركة للمستقبا التیذية    م  خلال  بلقت   المشاركة في  اوخذ والعطاء بش ا منابب ولقدي  

 .والاسفتا  والإل ام والتحفيز والثقة  الراةیة البناءة

والتنظيمية  - الاستراتيجية  العما  ويتضم   : Strategic and Organizational Abilities القدرات 

ا إدارة  على  على  والقدرة  والتفسير   والتحليا  الابت شاف  خلال  م   وفعالية  ب فاءة  والمعلقمات  لبياسات 

 .وإدارة سشاطات القوت بفعاليةبمش لات المؤبسة والعاملي   العما  والقعي   ولقيات لحديد 

يتضس  سه يركز على التعاما ما الصراعات والمقاوةف  وم  خلال لحليا وابتقراء سمقذج ةقرد      

الیامضة بصقرة إبت ارية ولحقي ا إلى فرص سجا  م  خلال نيةادة الاستمةاء الةداخلي  ولطةقير مسةتقى 

اوداء بصقرة مستمرة  ولحسي  بيئة العما والعلاوات الإسساسية  ولقدي  براما لشجا ولعزن خبرة العمةا 

عما مرسة مثةا مروسةة القوةت  ولقبةيا فةرص العةاملي  فةي الحصةقل علةى الإيجابية  ولقفير خيارات  

التقدير م  خلال لقفير  سشطة لنمي الم ةارات القياديةة والاعتةراف بتميةز العةاملي  المبةدعيي   ولشةجيا 

العاملي  على العما كفريا ما بعض   البعل  والسعي سحةق ل يئةة المنةاخ المنابةب الةذي يقةةه طاوةات 

 حا المش لات وابتثمار الفرص. العاملي  لجاه

 :   Seemiller سيميلر نموذج-2

بالثقة  (Seemiller,2013,23-33)  ودم الجديرة  للقيادة  اوفراد   سمقذةا  م   كلا،  لمساعدة 

الثقة والإسجان ولحقيا الإخفاوات إلى   بالمؤبسة على لحديد المماربات التي م  اهس ا لعزيز  والعاملي  

  فرص ومزايا لنافسية  ويم   عناير النمقذج فيما يآلي:

القيادات على ابت دام من جLearning and Reasoningالتعل  والتف ير  - ية  : وذلك م  خلال لشجيا 

التف ير النظمي  ولشجيا العاملي  على التف ير في وضايا العما ومش لاله  ولشجيع   على إعادة التف ير  

 في السياق الذي يت  فيه القيام بالعما وبهدواره  كمساهمي  في إسجانات المؤبسة. 

والتنمية  - الذالي  البراما Self-awareness and Developmentالقعي  لفعيا  خلال  م   وذلك   :  

بيئة   ولقفير  الإبداعية   والتنمية  المش لات  حا  وبراما  الإبتراليجي   والتف ير  الذالية  بالتنمية  المتعلقة 

التعلمية   المصادر  ع   يبحثق   ول ن    بلبيي    في ا  اوعضاء  ي ق   لا  المصادر  متعددة  سشطة  لعلمية 

 المتعددة وي تارو  من ا ما ينابب  . 
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والتفاعا  Interpersonal  Interactionالش صيالتفاعا  - والمناوشة  التحاور  خلال  م   وذلك   :

المستقيات  ةميا  في  العاملي   بي   اوف ار  ولبادل  التفاعا  ولشجيا  الت صص   ذوي  ما  الاةتماعي 

 التنظيمية. 

: وذلك ع  طريا إحداث عمليات التیيير والتطقير  ولقفير كا Group Dynamics  حركية الجماعة-

 يير في المدربة بقاء كا  ذلك على يعيد المستلزمات التقنية  و الإدارية.ما هق مطلقت لإحداث التی

: وذلك م  خلال الالتزام بتقدي  لع دات للقفاء بالمسئقليات  Civic Responsibilityالمدسيةالمسئقلية  -

وُضعت  والم ام المنقطة بهعضاء المجتما المدربي  والابت دام الفعال للمقارد في لحقيا اوهداف التي  

 ل ا.

الحقار   :   Communicationالالصالات - وافافية  المفتقحة  الالصالات  لقفير  خلال  م   ذلك  ويت  

 والعما الجماعي  والاسفتا  على التجارت وال برات الناةحة  والبا  من جية الشفافية الإدارية.

اStrategic Planningالابتراليجيالت طيط  - ابتراليجيات  لطبيا  خلال  م   وذلك  المستقبلي  :  لتف ير 

للتحسي  المستمرلأ لمقاة ة  ي لیيير  و لطقير في مجالات العما بنجا   ولقفير النظرة المستقبلية طقيلة  

 اومد .

الم اطرة    Personal behaviorالش صيالسلقك  - ولقبا  والتعليمية   الفردية  المماربات  لحسي    :

 يات ال اطئة لتتنابب ما وي  المؤبسة. والتعاما ما الاحتمالات  والمروسة في لعديا السلقك

الت طيط الإبداعي     يتضس  سه يري     Seemiller بيميلر   وم  ابتقراء عناير سمقذج    

الجماعة الذالي  وكذلك دع  حركية  لساعد    -والمماربات الإبداعية  ولشجيا اوف ار الابت ارية والقعي 

الجديرة بالثقة ب افة  ا ال ا  ولحقيا  هداف التعلي  العام   مدارس التعلي  العام على نيادة بلقكيات القيادة

والنظ    اوفراد  بي   لربط  التي  الرئيسة  السمات  إحدى  هي  الالصالات  يرى     كما  سه  وفعالية   ب فاءة 

والعمليات  فقي،ا ور بي،ا على السقاء بما ينمي المشاركة في المعرفة والتعل   ويشجا على الدع  المؤبسي  

دي إلى بناء الثقة لدى العاملي  م  خلال ونقات الالصالات المفتقحة ولبادل المعلقمات والتشارك  الذي يؤ

 الحقيقي للتصقرات الذهنية الإيجابية. 

 Ferris نموذج فيريس -3

بالثقة للقيادة  سمقذةا   ( Ferris, 2020, 13)فيريس  وضا م  الجديرة  متفاعلة   عناير  ربعة يت ق  

 :ومتشاب ة  وهي 

 وبلقكيات  العلاوة بلقكيات  ويتضم   Submissive-Assertiveness Style :الحزم   – ال ضق   -

 العاما  ي ق  عندما العاملي  هيئة ما لعامله في منصبه القائد على  يعتمد  حيث    بصقرة من فضة الم مة

ا  الذات  ع  التعبير فرية للعاملي  يتيس الذي المستما دور القائد  يهخذ  اوبلقت  وفي هذا وراغب،ا  وادر،

والم نية  حيث يققم على افتراض مؤداه     الش صية  هداف   لحقيا العاملق  ويحاول لداعيات  دو   ي

 . (170  2021وواثقق سإبراهي  و المرنووي   وادرو  وراغبق  العاملي 

لقفر  يتضم و   Low-Assertiveness Style :المن فل  ال ضق  - العلاوات   بلقكيات  ضرورة 

ال فاءة  الإيجابية بصقرة القائد  حيث  بصقرة من فضة  الم مة وبلقكيات  عالية   المشجا منصب  يهخذ 
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ا  العاما ي ق  عندما للعاملي   لذا بين    العلاوة  في بالراحة  والعاملق  م  القائد  كا ويشعر وراغب،ا  وادر،

العاملي  القرار ال اذ  عملية القائد  يحقل     يحاول ما بهفضا يتعلا فيما الاوتضاءو الحاةة حسب  إلى 

 وراغبق  وادرو  وم نية  حيث يققم على افتراض مؤداه    العاملي  ا صية م   هداف العاملق  يحققه

 التشجيا  إلى بحاةة ل ن  ووواثقق   

 الم ام  وبلقكيات  العلاوة بلقكيات  ويتضم   Mid-Assertiveness Style :المتقبط   ال ضق  -

ا العاما ي ق  عندما للعاملي  محفز منصب  القائد  يهخذ  حيث  عالية بصقرة    القائد  ويشر  وراغب،ا  وادر،

المتعلقة يققم   الش صية   هداف   لحقيا العاملق  يحاول بينما   القرار بصنا المسؤوليات  والم نية  حيث 

 .التحفيز إلى بحاةة وواثقق  ول ن   وراغبق  وادرو  على افتراض مؤداه    العاملي 

 وبلقكيات  من فضة العلاوة بصقرة  بلقكيات  ويتضم   High-Assertiveness :العالي   ال ضق  -

القائد  بصقرة عالية  الم مة ا العاما  ي ق  عندما للعاملي  المدرت  منصب  ويهخذ   ويعطي  وراغب،ا  وادر،

والم نية  حيث يققم على افتراض مؤداه   الش صية  هداف   لحقيا يحاولق  بينما   للعاملي  القائد لقةي ات 

 .التقةيه إلى بحاةة وواثقق  ول ن   وادرو  وراغبق     العاملي 

 الققيمةة بالمعةايير اوخلاويةة التمسةك فيةريس يتضةس  سةه لضةم  سمةقذجوم  خلال لحليا وابةتقراء     

 مة  والتةدريب المسةتمر  الةدع العاملي   ولقدي  ما والنزاهة والصدق المحسقت على كا ةديد  والاسفتا 

مة  خةلال  بيئةة العمةا فةي لیييةر إحةداث  الم نى ل    كما  كد النمقذج علةى ضةرورة لحسي  اوداء  ةا

 والحصةقل خةقف  دو  بالم ةاطرة ل ة  وبما يسةمس المناوشات الإبداعية ما  عضاء المجتما المدربي 

 ومشاركة العاملي  في القرارات ولحقيا  هداف   الذالية والم نية. الدع  والتم ي  على

 بالتعليم العام  بالثقة لدعم التنافسية الذكية الجديرة القيادة المحور الثالث : أبعاد

القيادة مدخا  لناولت  التي  واودبيات  البحقث  ابتقراء  خلال  التنافسية   الجديرة م   لدع   بالثقة 

مج ابتنباط  يم    العلاوات  الذكية   سافافية  في:  ولتمثا  إلي ا  لستند  التي  اوبعاد  م    التشیيا  -مقعة 

الداخلي(  وهذه اوبعاد ليست منفصلة ع  بعض ا البعل   اوخلاوي المنظقر -يناعة القعي  –المتقان  

 فيما يلي : ول ن ا مترابطة ومتفاعلة يؤثر كا من ا في الآخر ويتهثر به  ويم   لقضيس ذلك 

افافية  :العلاقات شفافية  -1 عملية لعنى  والمعلقمات  لبادل العلاوات   في المتبادلة الثقة  ودع   البياسات 

والعاملي   بي  العلاوات  خلال القائد  م   والمعارف مشاركة  وذلك   ولعزيز علني  بش ا المعلقمات 

 ,Braun and Peus, 2018)لتنمية الثقة العاملي  ما العلاوة في والصدق الآخري   ما الاسفتا  مستقى

881) . 

علاوة   لقةد  وافافية  لبادليةكما  بالثقة   الجديرة  القيادة  لطبيا  وايس   بي   فقد  اار  العلاوات 

لقدم ا     (Weiss et al., 2018, 313)وآخرو    بمتابعة مدى  التزام  لدي ا  ي ق   التي  المدربة  إلى    

لستطيا   والجزاءات  للم افآت  واضحا  سظاما  الولضا  فرص  ولقدي   لقفير  ب ا   للعاملي   الم نية  تنمية 

معايير اوداء إلى المؤبسة ما لقفير الابتقلالية ال املة ل ا بما يساعدها على الابتجابة السريعة لمتطلبات 

 المجتما المحيط. 



 مدخل لدعم التنافسية الذكية بالتعليم العام المصري   القيادة الجديرة بالثقة: 
 

          
 2022 الخامسالعدد   23المجلد                                                              البحث العلمي في التربيةمجلة 

   - 18 -  

افافية والمعارف   ولع س  المعلقمات  بنشر  المدربي  المجتما  التزام  عضاء  مدى  العلاوات 

يتعلا    والحقائا  القثائا وإلاحة   فيما  ي ق  هناك وضق   لركز على     كما  التعليمية   بالعملية  المرلبطة 

إلى  يؤدي  بما  المدارسلأ   ب ا  التقنيا  ب ذا  المرلبطة  اوبس  وسشر  والمعنقية,  المادية  المقارد  بتقنيا 

 لحسي   داء المدربة بش ا مستمر. 

افافية العلاوات كهحد        (Khalil& Siddiqui, 2020, 37)خليا ويدوي    درابةوود بينت  

والمثابرة   بالعما  والاعتزار  للعاملي   الم نية  التنمية  م :  ب ا  إيجابيا  لرلبط  بالثقة  الجديرة  القيادة   بعاد 

 عليه  والإلقا  الذالي.

المدربة  وال شف بش ا  داخا  القدرة على معرفة ما يحدث  العلاوات في  ويتمثا ةقهر افافية 

تي ل   المجتما المدربي  وسشر كا المعلقمات بش ا منتظ  على المقوا  الرئيسة ال  المعارفمنتظ  ع   

 الإل تروسي ل ا مدربة.

  عضاء المجتما المدربي  لدى القلاء لعزيز  من ا  الفقائد  م  العلاوات العديد  افافية لحقا كما

ولربيخالإستاةيةونيادة   التشريعات   في الیمقض  لقليا على والعما الج قد  ولضافر التعاو  وي    

وعرولة بير   للتشريعات  التفسير الذالي عالقه على يهخذ  به  للقيادة  و  حد العاملي  السما  عدم وبالتالي

 . (Huque, 2011,67) العمليات التنظيمية

المتعلقةة   الناضجةة  والقةرارات  المعلقمةات  في ةا  لتقفر  بيئةة  إيجاد  على  العلاوات  افافية  ولعما 

الم وبيئةة  الشةب ات بسيابةة  عة   بنفسة ا  لنةهى  المبةادئ  للةك  لطبةا  التةي  المؤبسات  إ   حيث  ؤبسة  

وعة  كا مةا يمةس بةمعة المؤبسة وي در ويم ا  وهةذا التطبيةا ينع ةس بالتالةي علةى بةمعة المؤبسة 

فائدل مة   يزيةد  بمةا  الشةب ات  عن ةا  ويزيةا  والاحتةرام    التقديةر  ويعطي ةا  المجتمةا   وي سةب ا  فةي   ةا  

 (. 186  2017الثقة والمنافسةة ويزيد م  فةرص النجةا   مام ةاسالسبيعي  

 الالصال عمليات  لتس      العلاوات  حيث يجب  ويعد التقايا الإداري م   ه  مرل زات افافية

لعاو  بالشفافية   المنظمة في الإدارية المستقيات  ةميا بي  خلال   والتعاو  البعل  بعض   ما م  

 . (Gigol, 2020, 7)ولداول ا المعلقمات  ويقل حرية الالصال لضما  عملية  عناير  بي  المشترك

وهذا يؤكد على    المدارس لستطيا بناء  سظمة النزاهة والشفافية م  خلال اسفتا  ووضق  سظ   

 واختيار وبيلة التقايا المناببة.   المعلقمات    ومصداويةالتقايا المستمر

ولقملينسق     و وضحت  اناكنبرج   ,Schnackenberg& Tomlinson, 2016) درابة 

لدعي     (1799 المؤبسة  حيث    افافيةمدى  والمتعاملة ما  المتعددة  للثقة في علاوات اوطراف  العلاوات 

والمجتما   المصالس  م   يحات  مع ا  يتعاما  وم   المؤبسة  بي   الثقة  بناء  إعادة  على  الشفافية  لعما 

 المحيط.

يع الإداري م   ه   بس افافية كما  القضق   المؤبسة ع    د  ينبیي    ل شف  العلاوات  حيث 

القرارات    إةراءال ا لقضيس  ببات  خلال  م   واضحا  الإدارة  سشاط  ي ق   بحيث  الإدارية   وعمليال ا 

عند  وذلك  للقرارات   والقاوعية  القاسقسية  اوببات  ع   بالإعلا   الإدارة  بالتزام  يتحقا  ما  وهق  الإدارية  

 (. 129  2021مماربة كافة  سشطت ا التي لتعلا بمصلحة واؤو  العاملي  بالمؤبسةسالشلفا   
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  على   التیلب   المؤبسة   ابتطاعت   كلما  ًوهذا يبي   سه كلما إندادت سظ  وإةراءات العما وضقحا 

  عليه   والقضاء  بالتشريعات   المتعلا  الفساد   ع   وال شف  الإداري   بالعما  لحيط  التي  والضبابية  الیمقض 

 .وم افحته

و     ويحيحة  وكاملة ودويقة وواضحة كما لتطلب افافية العلاوات    ل ق  المعلقمات معلنة

ينا القرار ووبيلة لدع  المساءلة الإدارية ووبيلة لتقيي  اوداء بمقضقعية اريطة    لعمليةل ق  داعمة  

   لصا هذه المعلقمات ع  طريا ونقات إلصال فعالةلأ لضما  ويقل ا ل افة المستقيات  وفي  ووال ا  

حقيا النجا  في  داء العما ب فاءة عاليةسبيقمي  محمد  و  ول المناببة  بما يس   في لعزيز افافية الإدارة

 (. 149  2019فضا  

 الحديثة الإل تروسية القبائا القائ  على ابت دام   الت نقلقةي على المدخا   العلاوات ولعتمد افافية  

التعليمية  معالجة وسظ  ال دمات  لتقدي   ولطقير اهسه م  الذى اومر المعلقمات  ى الم ن اوداء لحسي  

 المنظقمي. التميز والتنظيمي  ولحقيا

حرية الحصقل على المعارف المتعلقة  و  وم   ه  متطلبات افافية العلاوات دع  لقنية المعلقمات 

بمبد   الاهتمام  ضرورة  المدارس  وعلى  حققو    ةميا  مماربة  م   ةا  المصالس  و يحات  بالعاملي  

  يية العاملي  عند الإفصا  ع  المعلقمات الذي يتضم  احترام خصقييت ا  وخصق  المعلقمات حماية  

وذلك م  خلال فتس البات  مام   لتقدي  استقادال   وا اوي   إضافة إلى الابتما  إلى مقترحال    والعما  

   الجاد على لحقيا احتياةال   واحتياةات المجتما بش ا متميز.

المتقان  على إعطاء كا مجال م  المجالات الإهتمام الذى يستحقه   ويركز التشیيا :المتوازن التشغيل-2

،لأ لتحقيا  ، للأهمية التي يمثل ا والابتجابة للمتیيرات  و الظروف التي لحيط بالمؤبسة داخليا، وخارةيا وفقا

 (.( Huang, 2009, 211-212  هداف ا ب فاءة وفاعلية

بمقضقعية  ومعالجة الصراعات  والمعلقمات    ت للبياسا القائد  المتقان  على لحليا التشیيا ويققم

 إلى القيقل الم تلفة  وذلك وبا النظر ومناوشة وة ات  والابتما  دو   مقضقعي  بش ا والمقاوف

 .(228-227   2019العقلقي  س ورار س ائي مبني على  بس علمية

على   والتعرف  للحقائا  الصحيس  الإدراك  على  المتقان   التشیيا  يعتمد  العاملي   كما  الجاهات 

ولقةي  ا سحق المسار الإيجابي  وسشر مناخ آم  للابتفادة م  التف ير الإبداعي لدى العاملي  في لحقيا  

 عملية التحسي  المستمر ولحقيا اوهداف.

درابة  بتحديد   (Ahmad& Gao, 2018)   حمد وةاو  وود  ظ رت  يققم  المتقان   التشیيا     

ال من ا  لعاسى  التي  بعض ا المش لات  المجالات  هذه  علاوة  ولحديد  الم تلفة   العما  مجالات  فى  مؤبسة 

 ببعل  مما يساعد فى وضا مقترحات لؤدى للارلقاء بمستقيات اوداء التنظيمي. 

 ، وال اذها  بابا المؤبسة   خارج  اوداء  مستقيات  ع   فضا  بالبحث  المتقان   التشیيا  وي ت  

داخلي  بحيث يتحقا رضا  يحات المصلحة في المؤبسة م   لمقارسة ولعديا ولصحيس  باليب اوداء ال

ك دف   ال دمة  متلقي  رضا  ولحقيا  والتحسي    التطقير  إلى  ويقلا،  ومقردي   ونملاء  عاملي  

 (. 151  1998س ائيسالسلمي  
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وهذا يبي     التشیيا المتقان  يققم على التقيي  المستمر للمؤبسة لمقارسة ووياس  داء المؤبسة  

المؤ لطبيا  بهداء  في  المؤبسة  لساعد  ولجارت  خبرات  على  الحصقل  ب دف  العال لأ  في  الرائدة  بسات 

 إةراءات لصحيحية لطقيرية لتحسي   دائ ا. 

القدرات    مقاة ةعلى   المتقان   التشیياويعما   حيث  م   الطلات  بي   الفردية  الفروق 

التي ل ق  ود ل شفت في هذه المرحلة  ومساعدة المتعلمي  في لحديد    والالجاهات والابتعدادات والميقل  

مستقبل   الم نى في مرحلة مب رة م  التعلي  ولقفير الفرص المت افئة ل   في المدربة ليبلغ كا من   سق   

 . (Álvarez et al., 2019, 418)التعلي  الذي لؤهله له ودراله 

تثمار إم اسات المؤبسة التعليمية البشرية والمادية   ويس   التشیيا المتقان  في لطقير فرص اب

م  رضا   ويرفا  كفاءل ا  لحسي   على  ينع س  مما  و سشطت ا   وم ام ا  التعليمية  المؤبسة  فاعلية  ونيادة 

ويمة  يحقا  مما  للتسقيا   وابلة  ةديدة  وخدمات  إلاحة  سشطة  على  ويساعد  بفاعلية   المعنية  اوطراف 

للمؤب للعاملي  والطلات والمجتما  مضافة وإيرادات م مة  إبداعية ومبت رة  التعليمية  ولقدي  خدمات  سة 

 المحيط.

على النظر إلي المؤبسة بقيف ا كياسا مت املا يت ق  م   ةزاء متداخلة  المتقان  التشیياويققم  

المستمر  فض النظمي  التف ير  المترلبة على عملية  والإسساسية  العملية  والنتائا    ، بعضا بعض ا  لا ع   لشد 

العاملي  ودرابة دوافع   وطمقح   والتعرف على   وودرال       ف اره التقايا المستمر ولف   مش لات 

 . وفحص الجقاسب الم تلفة لعلاوال   الربمية وغير الربمية

خطية   في يقرة  لت   بالضرورة     وليس  حلزوسية  بصقرة  المتقان   التشیيا  عمليات  ولت  

العمليا  بعل  لت   يم       العمليات حيث  ةميا  است اء  استظار  ودو   البعل  بعض ا  ما  بالتقاني  ت 

التركيز  ما  الم تلفة   العما  متطلبات  يم   مقاة ة  لهخذ  ا الا عدة بحيث  ل ا     يم    السابقة  كما 

المساسدة  العمليات  لجاها  دو   المضافة  القيمة  ذات  العمليات   ,Iszatt-White et al., 2019)على 

361) . 

مجمقعة م    بتحديد (Black& Al-Kilani, 2013, 382) وود وام كا م  بلاك & ال يلاسي  

  ستيجة اوخذ ب ا في التشیيا المتقان  سظرا، للآثار المترلبة على ال اذ ورار معي    الاعتبارات التى ينبیى

كاملة ولتمثا  يفرض على القيادات ةما المعلقمات التى لسمس ل   برمية الصقرة   محدودية المقارد مما 

 : فى للك الاعتبارات 

 . عند ال اذ القرار بالمقضقعات مقضق  البحث ةما المعلقمات ذات الصلة المرلبطة -

 .وكذلك ل اليف الفرص البديلة  الحصقل على معلقمات ع  الت اليف ذات الصلة -

 . العاملي  م  ة ة  والمؤبسة م  ة ة  خرىالنظر فى لهثير القرار على  -

بي  ااما  لنسيا  إةراء  إلى ضرورة  يشير  وس    وهذا  إدارة  و  كا  ووبائا   بالمؤبسة هداف 

ولحقيا الت اما بي  القظائف اوبابية للمؤبسة التعليمية  مما يمنس المدارس للمؤبسة   واوهداف العامة  

القرارات بصقرة  كثر كفاءة وفعاليةلأ ب دف لحسي  عملية  المروسة في عملية الإيلا   ويقفر متطلبات  

 .بصقرة لنافسية المؤبسةلحقيا رمية ، و المؤبسي ينا القرار ولعزيز اوداء
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و طر عما واضحة   في ضقء بيابة لعلمية    رائدةالمتقان  مماربات ويادية   التشیياويتطلب  

ال برات وفا و   مرسةإدارية   باليب    وابت دام   ضابطة للدع  ولبادل  المجتما ومؤبساله  الاسفتا  على 

 . (McAuliffe et al., 2019, 9)المشتركة ضقابط لحقا اوهداف التربقية 

يتطلب  مناخ    المتقان  التشیيا  كما  وبراما    لنظيمىلقفير  فاعلة  وابتراليجيات  للتیيير  داع  

بالإدارة ويقلا، إلي اوهداف المرةقمتابعة بقدرات المؤبسة و دائ ا لأ للارلقاء  ه  والعما على الارلقاء 

 كى ل ق  وادرة على ف   وابتيعات متطلبات التحسي  المستمر والتعاما مع ا بمن جية علمية واضحة. 

المؤبسة  يزود  عضاء  متطقر  معلقمالي  سظام  بناء  المتقان  ضرورة  التشیيا  متطلبات  وم  

بما يحتاةقسه م  معلقمات لإسجان  عمال    ول يئة مناخ ملائ  للإبدا  والمباد ة لسقده الحرية والعدالة 

 . (Gill et al., 2018, 311)لتحسي  اوداء بصقرة مستمرة 

إبداعية م  خلال  بقيادات  يتطلب الابتعاسة  المتقان   التشیيا  وم  ابتقراء ما ببا يتضس    

إيجاد فريا عما مت صص  ل ق  م مه لحليا ااما ومت اما ل افة العمليات التي لققم ب ا مؤبسات 

ولناط التعلي   ويجب    يض  الفريا كفاءات م  م تلف الت صصات الإدارية والتعليمية والمجتمعية   

و على  ل لفة  بهوا  اوهداف  لحقا  التى  المسارات  ورب   ولقييم ا   الإدارية  العمليات  درابة  م مة  ب   

 .ةقدة وفي  بر  ووت

معرفة  الوعي: صناعة-3 على  والقوقف  المستمر  التيقظ   وعدم وببر  غقارها  اومقر كنه ولعنى 

 اعتبارال ا في  التي لهخذ  المدى  بعيدة  واوهداف الابتراليجية ال طط وضا بظقاهرها  وحس   الاس دا 

 والطاوات  المادية ما حس  لقظيف الإم اسات  الفرد  في ا التي يعيش للبيئة وال ارةية المتیيرات الداخلية

 (. 16  2018والفاعليةس بد   الحيقية  وصى درةات  إلى ب ا للقيقل  و لضييالأ هدر دو  المعنقية

 لعزيز ثقة القائد بنفسه م  ة ة  والعاملي  م  ة ة آخرى م  خلال  القعي عملية ولعد يناعة

القائد  وإدارك  لديه  لنقاط  لحليا  والضعف  الآخري   لعامله  خلال م  وذلك الققة  الصقرة  لمعرفة ما 

لدي   المت قسة  وف   الصقرة هذه لهثير ومدى عنه  الذهنية  بالمؤبسة   المحيطة المتیيرات  علي   

لعما كمقة ات للمماربات المادية والمعنقية حيث لتما بققة ولهثير على  عضاء المجتما  والعاملي   كما  

 المدربي.

  القعي يناعة      (Walumbwa et al., 2008, 105)وود  ظ رت درابة والقمبقا وآخرو  

لعما على لحسي  المناخ اوخلاوي في العما م  خلال لقفير اوم  النفسي الإيجابي  والاسدماج في البيئة 

 التعليمية بصقرة فاعلة والتقايا المستمر ما  عضاء المجتما المدربي. 

درابة   واضحة    (Rego et al., 2012, 433)وود  ظ رت  رمية  لع س  القعي  يناعة     

لح  سحق  اوفراد  المجتما  لتحريك  إاراك  عضاء  للقيادة  لتيس  كعدبة  ولعما  المشتركة   اوهداف  قيا 

 المدربي في ال اذ القرارات بصقرة لشاركية.

والجاسب  الم اري  والجاسب  المعرفي  الجاسب  ثلاثة ةقاسب  بابية هي  القعي  ولتضم  يناعة 

ارات الش صية لتم ين    القيمي  ويت  ذلك م  خلال لزويد  عضاء المجتما المدربي بمجمقعة م  الم 
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م  مقاة ة لحديات المجتما العالمي بريا التیيير  ولحديات بيئة العما الاةتماعية التي يزداد اعتمادها  

 . (Khalil& Siddiqui, 2020, 33)على التقنيات الرومية

ولتطلب يناعة القعي العما على الت لص م  ال قف المؤدي إلى عدم سشر المعرفةلأ فال قف 

إ م  يؤدي  ةق  يسقدها  التي  المرسة  التعل   بيئة  بينما  ةديدة   معرفة  ابت ار  وعدم  باوف ار  الاحتفاظ  لى 

 . (Rabia et al., 2020, 291)التسامس لدفا اوفراد إلى المبادرة بطر   ف ار ةديدة والعما على لطبيق ا

القاوا التعليمي  وم   ه  متطلبات يناعة القعي حرية التف ر وحرية التعبير  والقعي بالذات وب

وامتلاك م ارات التف ير العلمى  ولزود اوفراد بهدوات التعل  الذالى وامتلاك الدافعية للبحث ع  المعرفة  

 . (Jonson, 2009, 123)والتحقل م  كق  المتعل  بلبى الى متعل  إيجابىواكتساب ا   

المقثقة المعلقمات  لقفر  لتطلب ضرورة  القعي  ببا    يناعة  مما  والعما   يتضس  والصادوة 

على لحليل ا وابت دام ا في حا المش لات وال اذ القرارات  وبنية بشرية لمتلك م ارات متعددة ويم ن ا  

بي    والمشاركة  التعاو   م   إلاحة ةق  على  العما  ع   المدارس  فضلا،  في  م ا   إلى  ي  خدمال ا  لقدي  

ممار إلى  التنظيمية  المعرفة  لحقيا  إلى  يؤدي  مما  المفتقحة اوفراد  الالصالات  ولشجا  عملية   بات 

 وافافية الحقار  والعما الجماعي  مما يم   المؤبسسات م  لحقيا  هداف ا ب فاءة وفعالية. 

لعد المراةعة اوخلاويّة هي اوباس التي يرل ز علي ا السلقك اوخلاوي في ويادة   المراجعة الأخلاقية:-4

تي لشير إلى القة ة الصحيحة التي إذا طبّقت بصقرة مستمرة  المؤبسات واوفراد  كما  س ا البقيلة ال

م   وذلك  مستمرة   إيلاحية  لحقلات  إحداث  إلى  ولؤدي  والمؤبسات  للأفراد  راب ة  بلقكياّت  لصبس 

خلال التزام وحرص القائد على  داء واةباله وإسجان م ماله والتعاو  ما العاملي  معه  ولقدي  المصلحة  

 ل اية.العامة على المصلحة ا

والقي    المعايير ضقء في الإلتزام الفردي والجماعي والتنظيمي ولركز المراةعة اوخلاويّة على 

الداخلية والمؤبسة   اوخلاوية   ولحديد  النالجة والسلقكيات  المعايير هذه بي  الاختلافات  ولقيي  للفرد 

 . (Sultana et al., 2018, 7)الاختلافات  هذه  لحا الإةراءات اللانمة

على اوخلاوية  المراةعة  التعاملات  ولطبيق ا  واوخلاوية السلقكية  الفضائا مماربة ولققم   في 

ولحقيا في التهثير  عملية لتفعيا اليقمية  لجميا المشتركة المصلحة لحقيا إطار في ولائ   العاملي   

 اليقمية التعاملات  كافة خلاله م  لت  الذي اوخلاوي الإطار يعد  اوخلاوي فالقائد  في المؤبسة  اوطراف

العاملق  والذي المؤبسة داخا وسمقذةا يعتبره  لطبيا طبيعيا ودوة   بلقكه في المبادئ هذه في 

 .(88   2020الم نىسيقبفى و يقت  

اوخلاوية المراةعة   & Kaffashpoor)الآلية التنظيمية السلقكيات  خلال م  ولعما 

Sadeghian, 2020, 4)  : 

 يفرق ولا باحترام  الآخري  يعاما الذي هق والصدق بالثقة والجدير العادل فالقائد  والمساواة  العدالة -

 .عادلة ورارات  بين    ويت ذ 

ا العاملي  القائد  يعطي حيث  القرار  وال اذ  السلطة في المشاركة -  وا والسلطة  القرار مشاركة في دور،

 .القرار ينا في مشاركةبال ل   والسما  مدخلال    لابتما  إلى



 مدخل لدعم التنافسية الذكية بالتعليم العام المصري   القيادة الجديرة بالثقة: 
 

          
 2022 الخامسالعدد   23المجلد                                                              البحث العلمي في التربيةمجلة 

   - 23 -  

 السما  للمعلمي   ةا م  علني بش ا والتقايا التقوعات  ولقضيس بقضق   والعما الدور وضق  -

 .من   متقوا هق ما بف   والعاملي 

للعلاوة بي  السلقكيات السابقة يجد  سَ ا بلقكيات مترابطة  ولا يمُ   فصا بعض ا   والمستقريء

 ع  بعل  فالاهتمام يجب    ينصب على ةميا السلقكيات بصقرة مستمرة. 

وآخرو  درابة  بعد  لقيلت  اوخلاوية    (Assaed .et al.,2016, 32)وود  المراةعة  إلى    

ة المؤبسية واوداء التنظيمي للعاملي   ولعما على لحقيا اوهداف على المسئقلية الاةتماعي   إيجابيالؤثر  

 المرةقة بش ا  خلاوي. 

ومنى   بيالا  درابة  بينت  بي   (Seita& Mona,2019, 2289) كما  إيجابية  علاوة  وةقد  إلى 

لقفير  المراةعة اوخلاوية والالتزام التنظيمي المستمر للعاملي   ولحقيا القلاء والثقة والعدالة و  بلقكيات 

 المناخ الإيجابي الذي يتيس لقفير فرص للعما الإبداعي بالمؤبسة. 

الحبيب    و  سالشتقي   درابة  حددت  مبادئ (123   2017وود  م    اوخلاوية القيادة مجمقعة 

وم  المدربية   للقيادات  لیليب  اللانمة  والطلات  مصلحة  هم ا:   الش صية  المصلحة على العما 

 م ني،ا  والاهتمام بالجدية في العما  ولطقيره  المعلمي  ودع  العما  في والإخلاص  واوماسة والصدق

 الم نة والعما القظيفي   برار والحفاظ على

وآخرا     درابةسدوي  وةقد  423   2021و ظ رت  في  يؤثر  اوخلاوية  المراةعة  لقفر      )

يز المؤبسي بما ينع س على مستقى  علاوات وقية ولفاعلية بي  القيادة والعاملي   فضلا ع  لحقيا التم

 المؤبسة ك ا.

 والعما والعاملي  المؤبسة ويادة بي  الإيجابية العلاوات  وم  متطلبات المراةعة اوخلاوية لنمية

والقظيفية بناء على الم نية  الحقار على المجتمعات  وإرباء  باس   وال دمة الاحترام مبد  المفتق   

 العاملي  ولشجيا ودعم ا  الجديدة اوف ار القاحد ومساسدة الفريا  رو  ب والعما العاملي  بي  والتعاو 

 وعضاء المجتما المدربي لدريبية دورات  العما  ولنظي  في وم ارال   ودرال   لقظيف فرية ومنح  

 (. 97  2020ودرال   سيقبفى و يقت   ولطقير ولنمية معارف   لتجديد 

المراةعة اوخلاوية ضرورة وضا بيابة  خلاوية م تقبة  لحتقي على كقد  لحقيا  آليات  وم  

دوري    بش ا  مراةعت ا  ويت   بالمؤبسة   العاملي   ل ا  ومعلنة  واضحة  ل ق   بحيث  العما  وخلاويات 

القيادا ولشجيا  المدربي   المجتما  والجماعي وعضاء  الفردي  اوداء  يعتمد على  سظام م افآت  ت وعما 

معنقيةسعبدال ادي    مالية  و  بقاء  والم افآت  التحفيز  في  دوات  والتنقيا  اوعضاء  بهداء  الاهتمام  على 

2020  1212 .) 

 على (    المراةعة اوخلاوية لتطلب ضرورة العما157   2021وود  ظ رت درابةسالسلمي   

 بي  الثقة لربيخ في خلاويةاو القيادة مماربات   على ةقهري الذالي لما له م   ثر القعي مستقيات  رفا

ابت دام  ما خصقيا العلمية التدريبية والندوات  والقرش  التربقية اللقاءات  خلال م  وفريا العما القيادة

 التقنيات الحديثة بصقرة  خلاوية.
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 التعاما على ودرة   كثر المؤبسة  يبحت  وادل    في العاملي  وهذا يقضس  سه كلما لقفرت ثقة

ما   م  خلال لفاعل   العاملي  لدى المعنقية الرو  وخارةيا  ما نيادة داخليا لقاة  االتي   الضیقط ما

 وادل   واسجانه  الم ام بصقرة  كثر فعالية. 

 غير المماربات  القائد بالمراةعة اوخلاوية يعما على الت لص م  وم  الجدير بالذكر    التزام

المقارد  للعاملي  مت افئة   فرص  ولقفير العادلة   بهسفس   اوفراد  ثقة ونيادة  سفا  هق لما ولقةيه 

ودرة مدارس التعلي  العام على التعاما    إلى يؤدي اومر الذي والتقلر  حدة القلا واس فاض  ومؤبسال   

 الرضا حدوثه وارلفا  مستقى حال في الصرا  لقيادة المنابب  اوبلقت  واختيار ما الصراعات ال دامة 

 العما. في والإبدا  الإستاج على القدرة ونيادة العما  ع 

 المحور الرابع: الإطار الميدانى للبحث  

وإةراءات بنةاء اوداة ولقنين ةا   الميداسي  البحث  ويشتما هذا المحقر على العناير التالية: هدف

لنةاول هةذه العنايةر ويم ة   ولفسةيرها  والعينة وخصائصة ا  و بةاليب المعالجةة الإحصةائية  والنتةائا

 بالتفصيا كما يلي:

الميداني -1 البحث  آليات هدف  حقل  والمت صصي   ال براء  آراء  ابتطلا   إلى  الميداسى  البحث  هدف   :

 بالتعلي  العام المصري.  لحقيا  بعاد القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية

 بناء أداة البحث  -2

يه البحث الميداسي ل  لصمي  ابتباسة مة  خةلال ال طةقات في ضقء مش لة الدرابة  وما ي دف إل

 الآلية:

الاطلا  على الدرابات السابقة واودبيات ذات الصلة بمقضق  البحث وكذلك بعل النماذج المفسرة  -

 للقيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكيةلأ وذلك ب دف يياغة محاور الابتباسة. 

ل  يياغة عبارات الابتباسة في يقرل ا اوولية  وةاءت الابتباسة م قسة م  محقري لأ اوول من ا   -

آليات لحقيا  بعاد القيادة  مدرس(   ما المحقر الثاسي فجاء حقل    - بتاذ مساعد   -البياسات اوولية س بتاذ 

ولتمثا في:   ربعة  بعاد رئيسة    ويت ق  م الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري

العلاوات   القعي   -المتقان  التشیيا   -سافافية  درةة  الداخلي( اوخلاوي المنظقر  -يناعة  وكاست    

لي رت  مقياس  وفا  متدرةة  بشدة  المقافقة  سمقافا  معارض   -معارض   –محايد -مقافا  –ال مابي 

 بشدة(.

للإفادة مما يروسه م  آراء وملحقظات فةي لعةديا الصةقرة المح مي     السادةل  عرض الابتباسة على   -

 اوولية للابتباسة. 

الن ائية     الابتباسةإعداد   - ول   في يقرل ا  التعديلات  إلى مجمقعة م   المح مق   السادة  حيث  اار 

آليات لحقيا  فاء ةميا الملحقظات  وإةراء التعديلات لتشتما الابتباسة في يقرل ا الن ائية على  ابتي

المصري العام  بالتعلي   الذكية  التنافسية  لدع   بالثقة  الجديرة  القيادة  س   بعاد  رو   الجدول  ( 1يقضح ا 

 وعدد العبارات المتضمَنة في كا بعد من ا. 
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 البحث  ( الأبعاد الرئيسة لأداة 1جدول )

عدد   الأبعاد الفرعية  م المحقر الرئيس

 العبارات 

آليات لحقيا  بعاد القيادة الجديرة بالثقة لدع   

 التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري 

 7 افافية العلاوات 1

 7 المتقان  التشیيا 2

 7 يناعة القعي  3

 7 الداخلي  اوخلاوي المنظقر 4
 

 تقنين أداة البحث-3

ل  عرض ا    المح مي   السادة  على مجمقعة م     -كما ببقت الإاارة  –للتهكد م  يدق الابتباسة 

التدريس م    هيئة  حقل عضاء  آرائ    لمعرفة  المضمق   : لأ  حيث  م   عبارة  ل ا  العلمية  سالسلامة 

عد  وبي  مدى ابتقلالية العبارات وعدم لداخل ا في كا ب-مدى استماء كا عبارة للبعد الذي لتبعه-والصياغة

ما ينبیي حذفه  و إضافته  و    -مدى كفاية العبارات في لیطية كا بعد م   بعاد الابتباسة-اوبعاد الم تلفة 

   ولركزت  ه  ملاحظات السادة المح مي  في التالي: لعديله م  عبارات(

 حذف بعل العبارات الم ررة والمتشاب ة في المحقر القاحد  وبي  المحاور.  -

 يياغة بعل العبارات. لعديا  -

 التقليا م  عدد عبارات محاور الابتباسة.  -

وبعةةد إةةةراء التعةةديلات فةةي محةةاور الابةةتباسة وعبارال ةةا  بنةةاء، علةةى مقترحةةات وملاحظةةات اوبةةالذة 

المح مي   ل  إعداد الابتباسة في يقرل ا الن ائية القابلة للتطبيةا  وب ةذا ي ةق  وةد لحقةا ل ةذه الابةتباسة 

 مي .يدق المح 

 عينة البحث وخصائصها-4

ابةةتعا  البحةةث الميةةداسي بمجمقعةةة مةة  ال بةةراء والمت صصةةي  فةةي  يةةقل التربيةةة والإدارة  

مةدرس ( بقسةمي   – بةتاذ مسةاعد    –التربقية والتربية المقارسة م  السادة  عضاء هيئةة التةدريس س بةتاذ  

 –كفةر الشةيخ   –ربية فةي ةامعةات سدمن ةقر   يقل التربية والإدارة التربقية والتربية المقارسة ب ليات الت

اونهر( وفي المراكز البحثية سالمركز القةقمي للبحةقث التربقيةة والتنميةة(. وبلةغ   –طنطا    –الاب ندرية  

( ابتباسة  والابتباسات 5( ابتباسة  وبلغ عدد الابتباسات التي ل  لرٌد س45عدد الابتباسات التي ل  لقنيع ا س

( ابتباسة  لذلك بلغ عدد  عضاء هيئة التدريس الذي  ابتقفقا الإةابة 3تيفاء الإةابة سالتي ابتبُعدت لعدم اب

 ( مدرس. 11(  بتاذ مساعد  وس5(  بتاذ  وس21( عضق هيئة لدريس يتضمنق  س37على الابتباسات س

ل ( لقنيا  فراد العينة م  السادة  عضاء هيئة التدريس المت صصي  في  يق2ويقضس الجدول رو  س    

 التربية والإدارة التربقية والتربية المقارسة على الجامعات ومراكز البحقث المصرية.
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 ( توزيع أفراد العينة على الجامعات ومراكز البحوث المصرية2جدول )

 عدد المت صصي   الجامعة  ال لية  

 المجمق    مدرس   بتاذ مساعد   بتاذ 

 11 5 - 6 ةامعة دمن قر   لربية دمن قر  

 7 2 1 4 ةامعة طنطا   لربية طنطا  

 6 1 1 4 ةامعة كفر الشيخ لربية كفر الشيخ 

 6 1 2 3 ةامعة الاب ندرية  لربية الاب ندرية 

المركز الققمي 

 للبحقث التربقية  

-  4 1 2 7 

 37 11 5 21 المجمق  

 

 أساليب المعالجة الإحصائية : -5

 الإحصائي لابتجابات  فراد العينة م  خلال ال طقات التالية: ل  التحليا 

 حسات عدد ل رارات الابتجابة سك( ل ا درةة مقافقة ل ا عبارة م  عبارات الابتباسة.  -

لمقافا   ثلاث    - بدرةة اديدة   ربا درةات  لمقافا  إعطاء درةة ونسية سد( كالتالي: سخمس درةات 

در لمعارض   درةتا   لمحايد   عبارات درةات  م   عبارة  ل ا  وذلك  اديدة(  بدرةة  لمعارض  ةة 

 الابتباسة.  

ضرت عدد ل رارات الابتجابة سك( ل ا درةة مقافقة في الدرةة القنسية المعطاة لدرةة المقافقة سد(    -

 ل ا عبارة على حدة.

الدرةة    - في  الت رارات  ضرت  حقايا  بجما  وذلك  عبارة   كا  على  الن ائية  المقافقة  درةة  حسات 

 القنسية المعطاة لدرةة المقافقة على العبارة س ماسك×د( (

م  - س  القنسي  المتقبط  س (    لحديد  العينة  عدد  فراد  على  السابا  الجما  بقسمة حايا  عبارة   ل ا   ) و 

التالي: س بق حطب  و يادق   للقاسق    ،   2003(&س عبد السلام    210:   1996بالنسبة ل ا عبارة  وفقا

:42 ) 

 

 

 

للعبارة     - المثلى  الدرةة  العبارة على  درةة  متقبط  بقسمة  عبارة   ل ا  الابتجابة  متقبط  سسبة  حسات 

 ي خمس درةات.وه

للعلقم   الإحصائية  الحزم  بابت دام  الآلي  الحابب  إلى  البياسات  وإدخال  بترميز  الباحث  وام  كما 

  ول  حسات متقبطات الاونا     Statistical Package for Social Sciences(SPSS)الاةتماعية  

  فراد العينة على النحق التالي:   النسبية لابتيجابات 

 د (  ×مج ) ك 

 =   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ وم 
 ن 
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س  - م   علي ا  الابتجابات  متقبطات   ةاءت  التي  المقافقة 5:  4.21العبارات  منطقة  في  لقا   )

س م   علي ا  الابتجابات  متقبطات  ةاءت  التي  المقافقة.   4.20:3.41الشديدة   ما  منطقة  في  لقا   )

 على ما  اارت إليه م  آليات. وكلتاهما لمثا عبارات  بدى غالبية  فراد العينة مقافقت   

س  - م   علي ا  الابتجابات  متقبطات  ةاءت  التي  المحايدة  3.40:2.61العبارات  منطقة  في  لقا   )

 ولمثا آليات وافا علي ا بعل ال براء والمت صصي    ورفض ا البعل الآخر. 

المعارضة     ( لقا في منطقة 2.60:1.81العبارات التي ةاءت متقبطات الابتجابات علي ا م  س   - 

س م   علي ا  وا  الابتجابات  متقبطات  ةاءت  التي  الشديدة   1.80:1 ما  المعارضة  منطقة  في  (لقا 

 وكلتاهما لمثا عبارات ل  يقافا غالبية ال براء والمت صصي  على ما  اارت إليه م  آليات .

 نتائج البحث وتفسيرها    -6

آليات لحقيا القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسةية ولتضم  لحليا ستائا ابتطلا  آراء العينة حقل  

بالتعلي  العام المصري  حيث ل  عرض هذه الابتباسة علةى مجمقعةة مة  ال بةراء والمت صصةي   الذكية

لابتطلا  آرائ   حقل مدى مقاءمة هذه الآليات لظةروف التعلةي  العةام المصةري  ولرليةب هةذه الآليةات 

  ذلك فيما يآلي: على ضقء  هميت ا  ويم   لقضيس

العلاقات كأحد أبعاد القيادة الجديرة بالثقةة لةدعم  نتائج استطلاع آراء العينة حول آليات تحقيق شفافية -أ

 بالتعليم العام المصري. التنافسية الذكية

( بةبا عبةارات لعبةر عة  بعةد اةفافية العلاوةات كهحةد  بعةاد القيةادة 7يندرج لحت هةذا المحةقرس

( المتقبةطات والاسحرافةات 3ويقضس ةدولس بالتعلي  العام المصري. بالثقة لدع  التنافسية الذكيةالجديرة 

 المعيارية لآراء العينة حقل عبارات هذا المحقر. 

 ( 3جدول)

 العلاقات  المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة حول بعد شفافية

 المتوسط العبةةةةارات م
الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب 

ويام المدارس بتشجيا العاملي  على التعبير ع   1

  ف اره  بثقة وبحرية . 
 7 مقافا 0.76 3.88

التزام المدارس بالابتما  إلى آراء الزملاء حقل  2

 ببا لحس  اوداء.
 3 مقافا بشدة  0.60 4.33

 5 مقافا 0.63 4.02 إعلا  المدارس ع   هداف ا لدى ةميا العاملي .  3

العما على لقفير ببا التقايا ما  ولياء اومقر   4

 بصقرة مستمرة. 
 6 مقافا 0.71 3.89

ويام المدارس بتعريف العاملي  ب ا بالتطقرات التي  5

 حدثت في  دائ ا.
 1 مقافا بشدة  0.61 4.44

ال شف ع  ةميا العمليات والإةراءات والقرارات   6

 المت ذة بالمدارس  مام العاملي . 
 4 مقافا بشدة  0.69 4.32

باوخطاء   7 والاعتراف  الحقيقة  بإظ ار  المدارس  ويام 

 عند ارل اب ا. 
 2 مقافا بشدة  0.67 4.41

 موافق 0.66 4.18 المتوسط والانحراف المعياري الكلي 

هذا   عبارات  م   عبارة  كا  على  المعيارية  واسحرافال ا  العينة   آراء  فراد  متقبطات  ابتقراء  وم  

المحقر  يم   الققل به  بعل عبارات هذا المحقر حصلت على   مقافا بشدة    وبعل العبارات 
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ودره   كلى  وبمتقبط  على  مقافا    على 4.18حصلت  هذا  ويدل  العينة   سظر  فراد  وة ة  م     

العلاوات باعتبارها آليات ضرورية   فقة  فراد العينة على الآليات اللانمة للتركيز على بعد افافيةمقا

درابة  ما  هذا  ويتفا  العام   بالتعلي   الذكية  التنافسية  لدع   بالثقة  الجديرة  القيادة  لتحقيا 

والتي  ظ رت    مماربة252-251   2019سالعقلقي  لس   الجديرة القيادة  بعاد  (لأ   بش ا بالثقة 

بي  افافية لحسي  خلال م  الإبداعي العما بلقك لنمية في ومباار إيجابي  القيادة العلاوات 

العما    في لحدث  التي باوخطاء والاعتراف  ف اره   ع  للتعبير العاملي  ةميا  ولشجا والعاملي  

 في لصرفال   لؤثر كيف قيادةال وإدراك العاملي   ما علني بش ا ولبادل ا المعلقمات  ع  والإفصا 

لتعلا   ورارات  و إلى التقيا وبا الم تلفة النظر لقة ات   بعناية الآخري   والابتما  ابتنتاةات 

 وبطريقة بعدالة العاملي  ةميا ومعاملة لقيي  العاملي   عند  المحسقبية ولجنب  بالإيلا  المدربي 

 مت افئة. 

مدارس   لطقير في م  وبا القيادات والعاملي  ومساهمات  وهذا يتطلب ضرورة وةقد مبادرات  

العام  الم ام  في ثقت   ولدعي   التعلي    ولنمية   القيادات  ةاسب  م  العاملي  في الثقة وإظ ار اسجان 

 للتعاما للعاملي  المجال وإلاحة اوهداف  لحقيا بدائا متعددة لم ن   م  اوترا    على العاملي  ودرات

 معارف وخبرات. م  يمل ق  ما ضقء في دو  لردد  المؤبسة ب ا لمر التي الصعبة الظروف ما

المتوازن كأحد أبعاد القيادة الجديرة بالثقة  نتائج استطلاع آراء العينة حول آليات تحقيق التشغيل -ب

 التعليم العام المصري. لدعم التنافسية الذكية

المتةقان  كهحةد  بعةاد القيةادة  ( ببا عبةارات لعبةر عة  بعةد التشةیيا7ذا المحقرسيندرج لحت ه

( المتقبةطات والاسحرافةات 4ويقضس ةدولس بالتعلي  العام المصري. الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية

 المعيارية لآراء العينة حقل عبارات هذا المحقر. 

 ( 4جدول)

 المتوازن المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة حول بعد التشغيل

 المتوسط العبةةةةارات م
الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب 

العما على حس  ابتثمار الإم اسات المتاحة  في  1

 التعاما ما اونمات الطارئة. 
 5 مقافا  0.71 4.07

بمدى رضا العاملي  ع   دائ ا م  معرفة المدارس  2

 خلال الدرابات المسحية.
 7 مقافا  0.82 3.65

ابت دام المدارس وبلقت التققي  الذالي المستمر  3

 للقوقف على القضا الحقيقي ل ا.
 4 مقافا  0.76 4.12

حث ويادة المدارس على المروسة في ال اذ القرار   4

 حسب طبيعة المقوف.
 1 مقافا بشدة  0.63 4.31

لقدي  فرص كافية بالمدارس لتطبيا اوف ار الإبداعية  5

. 
 3 مقافا بشدة  0.78 4.24

 6 مقافا  0.79 4.05 ربط حقافز العاملي  بالمدارس بمستقيات  دائ  .   6

لدريب العاملي  على لحما الم اطر في ببيا  7

 .القيقل إلى ال دف
 2 مقافا بشدة  0.73 4.30

 موافق 0.74 4.10 المتوسط والانحراف المعياري الكلي 

وم  ابتقراء متقبطات آراء  فراد العينة  واسحرافال ا المعيارية على كا عبارة م  عبارات هذا 

العبارات   وبعل  بشدة    على   مقافا  المحقر حصلت  هذا  عبارات  بعل  به   الققل  يم    المحقر  
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  م  وة ة سظر  فراد العينة  ويدل هذا على مقافقة  4.10  حصلت على  مقافا   وبمتقبط كلى ودره  

التشیيا بعد  للتركيز على  اللانمة  الآليات  العينة على  لتحقيا    فراد  آليات ضرورية  باعتبارها  المتقان  

درابة   حيث  كدت  العام   بالتعلي   الذكية  التنافسية  لدع   بالثقة  الجديرة   ,Mubarak& Noor)القيادة 

وودرال      على(10-11 ,2018 مقاهب    وابتثارة  ولقديره   المتميزي   العاملي   ولشجيا  لدعي   ضرورة 

م  خلال ربط الم افآت والجزاءات بنتائا لقيي  اوداء  ولحقيا الرضا الم نى وحث   على بذل المزيد م   

والت  التیيير  وبقل  إلى  ويدفع    الإيلا   في  وقية  رغبة  لدي    ي لا  مما  المؤبسة   لصالس  حسي   الج د 

درابة كما  ظ رت  إلى       (Sharma, Agrawal& Khandelwal,2019,723-724)المستمر  

الققية   التعاما ما Strong Leadershipالقيادة  المتاحة  في  القادرة على ابتثمار الإم اسات  لأ هي للك 

 ال دف. اونمات الطارئة م  خلال لدريب العاملي  على لحما الم اطر في ببيا القيقل إلى 

، للأهمية التي    وهذا يتطلب إعطاء كا ةاسب م  ةقاسب اوداء الم تلفة الإهتمام الذى  يستحقه وفقا

المؤبسة  بي   هداف  الارلباطية  العلاوات  على  والتركيز  العام   التعلي   مدارس  في ضقء  هداف  يمثل ا 

التربقي   اوداء  م      والتهكد  المطلقبة   اوهداف  لتحقيا  اللانمة  المالية  المقارد  ولقفير  ورميت ا  

 والتعليمي يسير وفا خطة عما واضحة. 

استطلاع آراء العينة حول آليات تحقيق صناعة الوعي كأحد أبعاد القيادة الجديرة بالثقة لدعم  نتائج    -ج

 بالتعليم العام المصري. التنافسية الذكية

( ببا عبارات لعبر ع  بعد يناعة القعي كهحد  بعاد القيادة الجةديرة 7يندرج لحت هذا المحقرس

( المتقبطات والاسحرافات المعيارية 5ويقضس ةدولس المصري. بالتعلي  العام بالثقة لدع  التنافسية الذكية

 لآراء العينة حقل عبارات هذا المحقر. 

  ( 5جدول) 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة حول بعد صناعة الوعي

 المتوسط العبةةةةارات م
الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب 

المدارس بتشجيا  عضاء المجتما المدربي ويام ويادة  1

 على لحديد سقاط الققة والضعف بصقرة مستمرة. 
 7 مقافا  0.79 3.45

لقعية ويادة المدارس بطبيعة اوفراد العاملي    2

 وخصائص  .
 5 مقافا  0.71 3.81

العما على بناء يقرة ذهنية إيجابية للمدارس لدى   3

 العاملي .
 3 بشدة مقافا  0.68 4.36

لدريب ويادة المدارس على لحما الضیقط والتح    4

 في الاسفعالات . 
 2 مقافا بشدة  0.65 4.42

لعزيز التفاعلات الإسسيابية العادلة بي  العاملي   5

 بالمدارس.
 1 مقافا بشدة  0.62 4.45

لنظي  سدوات وورش عما لتثقيف العاملي  ب يفية  6

 .الطارئة في العماالتعاما ما المقاوف 
 6 مقافا  0.79 3.77

لقعية القيادة باللقائس والتشريعات المنظمة للعما   7

 بالمدارس .
 4 مقافا  0.76 3.89

 موافق 0.71 4.02 المتوسط والانحراف المعياري الكلي 

عبارات هذا وم  ابتقراء متقبطات آراء  فراد العينة  واسحرافال ا المعيارية على كا عبارة م   

العبارات   وبعل  بشدة    على   مقافا  المحقر حصلت  هذا  عبارات  بعل  به   الققل  يم    المحقر  
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  م  وة ة سظر  فراد العينة  ويدل هذا على مقافقة  4.02حصلت على  مقافا   وبمتقبط كلى ودره   

ات ضرورية لتحقيا القيادة باعتبارها آلي  فراد العينة على الآليات اللانمة للتركيز على بعد يناعة القعي

درابة   حيث  كدت  العام   بالتعلي   الذكية  التنافسية  لدع   بالثقة  ومنى  الجديرة   &Seita) بيالا 

Mona,2019)   ودرابة ربيعة وآخرو (Rabia et al., 2020, 291)    همية إلمام القادة بطبيعة  على 

و المتاحة   الرومية  والإم اسات  وخصائص     العاملي   وبناء يقرة  اوفراد  والفرص  الت ديدات  لقضيس 

العاملي    لتثقيف  والندوات  العما  م  ورش  بلسلة  عقد  م  خلال  العاملي    لدى  للمدارس  إيجابية  ذهنية 

 ب يفية التعاما ما المقاوف الیامضة في العما.

المتیيرات    التقاكب ما هذه  لم ن ا م   التي  والقدرات  الم ارات  لمتلك  ويادة  يتطلب وةقد  وهذا 

والققاسي    باللقائس  الالتزام  إلى  العاملي   لدفا  والتي  والمستمرة  الفعالة  الروابة  خلال  م   وابتيعاب ا, 

بالمدارس   والققاعد   للعما  المنظمة  لطقرهاوالتشريعات  ومدى  البياسات  لضما     ومتابعة  مستمر  بش ا 

 . ابتمرار لدفق ا  والابتفادة من ا بش ا يتمااى ما  هداف المدارس ولقوعال ا

الداخلي  كأحد أبعاد القيادة الجديرة  الأخلاقي نتائج استطلاع آراء العينة حول آليات تحقيق المنظور -د

 بالتعليم العام المصري.  بالثقة لدعم التنافسية الذكية 

الداخلي كهحد  بعاد  اوخلاوي ( ببا عبارات لعبر ع  بعد المنظقر7يندرج لحت هذا المحقرس

( المتقبطات  6ويقضس ةدولس  بالتعلي  العام المصري. القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية

 والاسحرافات المعيارية لآراء العينة حقل عبارات هذا المحقر. 

 ( 6جدول)

 الداخلي  الأخلاقي حرافات المعيارية لاستجابات العينة حول بعد المنظورالمتوسطات والان

 المتوسط العبةةةةارات م
الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب 

المرلبطة   1 اللقائس  المدارس على لطبيا  ضرورة عما 

 بالثقات والعقات لدى ةميا العاملي .
 4 مقافا  0.71 4.19

بمسئقليال     2 القيام  في  للعاملي   المدارس  مساسدة 

 وم ام   في ضقء الميثاق الإخلاوي للم نة.
 7 مقافا  0.81 3.66

التزام المدارس باوبس القاسقسية واوخلاوية عند ال اذ  3

 القرارات . 
 6 مقافا  0.79 3.84

التي  4 الاحتفالات  في  اومقر  وولياء  المدارس  ااراك 

 .مشروعات اوطفاللقيم ا ع  
 1 مقافا بشدة  0.68 4.31

المسئقليات  لعزيز   5 لقنيا  في  والعدالة  النزاهة  وي  

 واوسشطة اليقمية. 
 2 مقافا بشدة  0.66 4.22

باللقائس  لشجيا   6 الالتزام  في  بالمدارس  القدوة  سماذج 

 والتشريعات. 
 3 مقافا  0.64 4.16

اوخطاء التي لحدث في  لهكيد المدارس على التعل  م    7

 .العما
 5 مقافا  0.75 4.07

 موافق 0.72 4.06 المتوسط والانحراف المعياري الكلي 

وم  ابتقراء متقبطات آراء  فراد العينة  واسحرافال ا المعيارية على كا عبارة م  عبارات هذا 

على   مقافا   المحقر حصلت  هذا  عبارات  بعل  به   الققل  يم    العبارات  المحقر   وبعل  بشدة   

  م  وة ة سظر  فراد العينة  ويدل هذا على مقافقة  4.06حصلت على  مقافا   وبمتقبط كلى ودره   

الداخلي باعتبارها آليات ضرورية   اوخلاوي  فراد العينة على الآليات اللانمة للتركيز على بعد المنظقر
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 Coxen et)ة بالتعلي  العام  حيث  كدت درابة كقكسي   لتحقيا القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكي

al., 2016, 7-8)     اليقمية واوسشطة  المسئقليات  لقنيا  في  والعدالة  النزاهة  وي   لقفر  على  همية 

ما  هداف ا  ينسج   بهبلقت  والتصرف  المؤبسة  سحق  اوفراد  ب ا   يشعر  التي  اوخلاوية  والالتزامات 

د  لبذل  والابتعداد  التنظي    ومصلحت ا   في  البقاء  في  الققية  والرغبة  لصالحت ا   الج د  م   عالية  رةات 

 والقبقل باوهداف الرئيسة ووي  المؤبسة  وكذلك وقة لطابا الفرد مع ا وارلباطه ب ا.

وةقد   ضرورة  يتطلب  المروسة إوهذا  م   عالية  بدرةة  لتميز  التي  والنظ   الققاسي   م   طار 

العامل المقبقل  فالمؤبسات الناةحة هي والقضق   ولنظ  بلقكيات  ي  ولحدد الققاعد اوبابية للسلقك 

التعل   ولعتبر   بيئة عما لشجا  الققاعد والإةراءات  ولقفر  ا منابب،ا م   باحترام سظام، لبت ر ولدير  التي 

العاملي  مشاركة وحرية ولم ين،ا  كبر يساعده   سقطة ضعف في اوداء  ولمنس  للتعل  لا   ، اوخطاء فريا

 لى لهدية  عمال   بمروسة ولف ير ذالي مستقا م   ةا لقدي   ف ار خلاوة. ع

 إجماليات المتوسطات لدرجة الموافقة على أبعاد القيادة الجديرة بالثقة لدعم التنافسية الذكيةنتائج    -ه

 بالتعليم العام المصري في ضور آراء أفراد العينة 

ةدولس لدرةة  7يقضس  المتقبطات  إةماليات  لدع  (  بالثقة  الجديرة  القيادة  على  بعاد  المقافقة 

 بالتعلي  العام المصري في ضقر آراء  فراد العينة التنافسية الذكية

 ( 7جدول )

بالتعليم العام المصري في   إجماليات المتوسطات لدرجة الموافقة على أبعاد القيادة الجديرة بالثقة لدعم التنافسية الذكية

 آراء أفراد العينة ءضو

 
أبعاد القيادة الجديرة بالثقة لدعم التنافسية  

 بالتعليم العام  الذكية

 مدى الموافقة

 المتوسط
درجة 

 الموافقة
 الترتيب 

 1 مقافا 4.18 العلاقات  شفافية 

 2 مقافا 4.10 المتوازن التشغيل 

 4 مقافا 4.02 صناعة الوعي 

 الداخلي  الأخلاقي المنظور 

 
4.06 

 مقافا
3 

المتوسط العام لدرجة الموافقة من وجهة نظر  

 أفراد العينة
 مقافا 4.09

 

يتضس م  الجدول السابا    آراء ال براء والمت صصي  حقل  بعاد القيادة الجديرة بالثقة لدع   

الذكية إلى   التنافسية  يشير  وهذا  مقافا   بدرةة  ةاء  العينة  سظر  فراد  م  وة ة  المصري  العام  بالتعلي  

ضرورة العما على لحقيا هذه اوبعاد م  خلال علاوات التعاو  والدع  والبعد ع  القيقد البيرووراطية  

، على النحق التالي:   التي لعُطا عملية الإيلا     وكا  لرليب ا لنانليا

 افافية العلاوات. .1

 التشیيا المتقان   .2

 الداخلي  اوخلاوي المنظقر .3

 . يناعة القعي .4
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بالتعليم  بالثقة لدعم التنافسية الذكية الجديرة المحور الخامس: التصور المقترح لتحقيق القيادة

 العام المصري.

هذا   البحث في  مقتر   يتناول  الذكية  المحقر لصقر  التنافسية  لدع   بالثقة  الجديرة  القيادة  لتحقيا 

للقيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية  وفى ضقء ما في ضقء الإطار النظري    بالتعلي  العام المصري

  بفر عنه البحث الميداسي م  ستائا. 

 ويمكن عرض هذا المقترح وفق المحاور التالية:      

  ولا،: منطلقات التصقر المقتر  

،:  هداف التصقر المقتر    ثاسيا

، : م قسات التصقر المقتر  وآليات لحقيق ا  ثالثا

 رابعا،: يعقبات ود لقاةه لطبيا التصقر المقتر 

 وسيتم تناول هذه العناصر تفصيلا  كما يلي: 

  أولا : منطلقات التصور المقترح:

 يم   لحديد  برن منطلقات التصقر المقتر  فيما يلي :

دة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية يحقا العديد مة  الإيجابيةات  فضةلا، عة  لحسةي  لقفر القيا -

الم ةام   داء فةي بةالقي  والالتةزام المماربةات اوخلاويةة ولققيةة السمعة ولحقيا النزاهة والعدالة 

 بالمدارس. واوعمال

 همية لحقيا القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية بالمدارس لضما  مزيد م  الفعالية للعملية  -

التعليمية ولعزيز ولنسيا الالصال الفعال بي   عضاء المجتما المدربي  ولحقيا  هداف مةدارس 

 التعلي  العام حيال لربية  بناء المجتما ولعليم   ولنمية م ارال   وخبرال  . 

يتقوف التطبيا الصحيس لما يطرحه البحث م  آليات وإةراءات علةى الم ةارات والقةدرات التةي  -

 لتمتا ب ا القيادات المدربية و عضاء المجتما المدربي.

لعد القيادة الجديرة بالثقة وقة دافعة و داة للتحسي  المستمر لركز علةى الابةت دام الفعةال للمةقارد  -

 ات الم نية والتنظيمية.ب دف إيجاد آليات لبناء القدر

 ثانيا : أهداف التصور المقترح :

يتحدد ال دف الرئيس للتصقر المقتر  في لقدي  بعل الآليات لتحقيا القيادة الجديرة بالثقةة لةدع  

 التنافسية الذكية بالتعلي  العام المصري  بما يتلاءم ما ستائا البحث وطبيعة المدارس وبيئت ا الثقافية .

 كما ي دف هذا التصقر المقتر  إلى:

ت للمسةئقلي  والقيةادات لتحسةي  مةدارس التعلةي  العةام فةي لقدي  مجمقعة م  الآليات والإةةراءا -

 . ضقء القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكية

لعريف القائمي  على ويادة التعلي  العام المصري بهبعاد القيادة الجديرة بالثقة لدع  التنافسية الذكيةة  -

 بناء بمعة ةيدة لمدارب  .وآليات لطبيق الأ بما يم ن   م  ال اذ الإةراءات اللانمة ل
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الإب ام في الارلقةاء بمسةتقى  داء مةدارس التعلةي  العةام المصةرية فةي ضةقء التحةديات الثقافيةة  -

 والرومية المعايرة  وبما يؤدي إلى نيادة فعالية العمليات التنظيمية والتعليمية. 

القيةام بةدور إيجةابي فةي   مساعدة كافة المستفيدي  م  العملية التعليمية بمدارس التعلي  العةام علةى -

لحقيا المدارس وهداف ا  ولحقيا التحسي  المستمر والشاما ل ا العمليات التعليمية بما يؤدي إلى 

 نيادة القدرة التنافسية ل ذه المدارس. 

 ثالثا : مكونات التصور المقترح وآليات تحقيقها

ديرة بالثقةة لةدع  التنافسةية يتضم  التصقر المقتر  مجمقعة مة  الم قسةات اللانمةة للقيةادة الجة

الذكية بةالتعلي  العةام المصةري  وهةذه الم قسةات ليسةت منفصةلة عة  بعضة ا الةبعل  ول ن ةا مترابطةة 

 ( التالي:1ومتفاعلة يؤثر كا من ا في الآخر ويتهثر به  كما يتضس في الش ا س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مكونات التصور المقترح 1شكل )

يتضس م  الش ا السابا    التصقر المقتر  يتضةم   ربةا م قسةات رئيسةة لمثل ةا  ربةا دوائةر 

المنظةقر اوخلاوةي  -التشیيا المتقان  -العلاوات  متفاعلة  لشير إلى ل اما للك الم قسات  وهي: سافافية

يناعة القعي( ولتحقيا هذه الم قسات هناك بعل الآليات التى لس   فةى لحقيةا ذلةك  ويم ة    -الداخلي

 لقضيح ا فيما يآلي:

 المكون الأول: شفافية العلاقات 

البراما ول لفة  بتمقيا  ال اية  المعلقمات  إلاحة  على  العلاوات  افافية  ولقنيا   لعما  المدربية 

المقارد و داء المدارس لم تلف  عضاء المجتما المدربي  فضلا، ع  إلاحة القثائا والحقائا المرلبطة  

بالعملية التعليمية والتنظيمية ومشاركة  كبر عدد مم   م  اوطراف الفاعلة في ا  كما لستند الشفافية إلى  

 شفافیة العلاقات

التشغیل 
الجديرة القیادة  مكونات المتوازن 

بالثقة لدعم التنافسیة 
 الذكیة

 صناعة الوعي

المنظور الأخلاقي 
 الداخلي
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ع   عضاء   المعلقمات  إخفاء  إ   حيث  القرار  التعليمية  علاسية  بالعملية  والمسئقلي   المدربي  المجتما 

 يؤدي إلى لعطيا عملية الإيلا  ولشقيه الصقرة الذهنية للمدارس وعزوف المشاركة المجتمعية. 

 وتتمثل آليات تحقيق شفافية العلاقات فيما يلى :

ت عقد سدوات لثقيفية ومحاضرات لقعقية لتعريف العةاملي  بمةدارس التعلةي  العةام بةالتطقرا −

 التي حدثت في  دائ ا.

لنمية الالجاهات الإيجابية لدى العاملي  بمدارس التعلةي  العةام  وإظ ةار الحقيقةة والاعتةراف  −

 باوخطاء عند ارل اب ا.

لعزيز مستقى العلاوات الإسساسية بي  القيادة والعاملي  بمدارس التعلي  العام  والابةتما  إلةى  −

  راء الزملاء حقل ببا لحس  اوداء.

مةةا سشةةرات إل تروسيةةة لعُنةةى بنشةةر الةةقعي بةةي  العةةاملي   وال شةةف عةة  ةميةةا العمليةةات ع −

 والإةراءات والقرارات المت ذة بالمدارس  مام العاملي . 

لفعيا فةرق العمةا والعمةا داخةا مةدارس التعلةي  العةاملأ لتنميةة الم ةارات ولبةادل ال بةرات  −

 ف ا لدى ةميا العاملي .ولحقيا الفاعلية التنظيمية  إعلا  المدارس ع   هدا

 لقظيف الت نقلقةيا الحديثة لتقفير ببا لتقايا المدارس ما  ولياء اومقر بصقرة مستمرة. −

 لشجيا ويادة المدارس على لدعي  التفاعا بي  العاملي  للتعبير ع   ف اره  بثقة وبحرية. −

ارة والمةديريات القيادات التعليمية على مسةتقى الةقن  ل صيص ةائزة للأداء المتميز م  وبا −

 والإدارات الم تلفة.

 

 المتوازن  المكون الثاني: التشغيل

التشیيا رميت ا   يقدم  ع   بعدها  ورب ا  و  ومدى  التعليمية  المؤبسة  واوا  ع   لصقرا،  المتقان  

بياسات   ةما  م  خلال  والتنظيمي  القيادي  اوداء  في  والضعف  الققة  ةقاسب  ع   وي شف  و هداف ا  

المستقيات  بي   العلاوة  وإدراك  ف    على  لساعد  متعددة  مصادر  م   يادوة  ومعلقمات  مقضقعية 

ا وعناير  وال اذ القيادية  اوداء  لجقدة  الفعلى  القاوا  على  القوقف  ب دف  وذلك  التعليميةلأ  لمجالات 

 القرارات المناببة التي لتصف بالمروسة والشمقلية ولحقا التنافسية الذكية بالتعلي  العام. 

 فيما يلى :  المتوازن التشغيلوتتمثل آليات تحقيق 

علي  العام والتي لساعد القيةادة والمعلمةات لقفير واعدة بياسات مت املة لنظام العما بمدارس الت −

 في ال اذ القرار السلي  في المقاوف التربقية والتعليمية وفي العلاوات التنظيمية.

 .لدريب العاملي  على لحما الم اطر في ببيا القيقل إلى ال دف −

ار لفعيا فةرق الةتعل  والعمةا داخةا مةدارس التعلةي  العةاملأ لتنميةة القةدرة علةى لطبيةا اوف ة −

 الإبداعية .

عما ابتطلاعات للر ي  ومقابلات ا صية لتحديد احتياةات العاملي  والقوقف على القضا  −

 الحقيقي لمدارس التعلي  العام.

لنظي  سةدوات وورش عمةا حةقل حسة  ابةتثمار الإم اسةات المتاحةة  فةي التعامةا اونمةات  −

 الطارئة.
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حةقافز العةاملي  بالمةدارس بمسةتقيات لقفير الإم اسات المادية التي لساعد علةى سجةا  ربةط  −

  دائ  . 

إوامة مقوا إل تروسي للمدارس  يسةمس ووليةاء اومةقر بتحقيةا لقايةا  فضةا مةا القيةادات  −

 ولمعرفة المدارس بمدى رضا العاملي  ع   دائ ا م  خلال الابتباسات الإل تروسية.

المدربةةيلأ ب ةةدف مسةةاعدة وةةادة بةةرعة الابةةتجابة لاحتياةةةات القيةةادات و عضةةاء المجتمةةا  −

 المدارس على إيجاد الحلقل  والمشاركة في لقفير الدع  اللانم ل ذه الحلقل
 

 المكون الثالث: صناعة الوعي 

القيادةلعما يناعة القعي على ابتثمار     ورمية واضحة لعناير  بصقرة إيجابية  مصادر وقة 

كا المصادر والإم اسيات المتاحة لصالس عمليتي التعلي  والتعل   ولنشيط  العما بالمؤبسة  والابتفادة  

والمداخا   والمبادرات  اوف ار  ولقبا  العما   في  وإم اسيال    طاوت    كاما  العاملي  لابتثمار  ولحفيز 

ال لتم    وحتى  الذكية   التنافسية  لقفر  في  الفعال الجديدة  الاةتماعي  التقايا  م   المدربية  قيادة 

 والعما بصقرة فعالة لحقا  هداف ا المرةقة.

 وتتمثل آليات تحقيق صناعة الوعي فيما يلى : 

عما لجا  مت صصة لققم بتحديد سقاط الققة والضةعف بصةقرة مسةتمرة  ولشةجيا  عضةاء  −

 المجتما المدربي على التحسي  المستمر.

 ويادة المدارس بطبيعة اوفراد العاملي  وخصائص  . لنظي  ورش عما لتقعية −

 إعداد لقاءات مفتقحة بي  القيادة والعاملي  لبناء يقرة ذهنية إيجابية للمدارس لدى العاملي . −

 عقد دورات لدريبية لقيادة المدارس حقل لحما الضیقط والتح   في الاسفعالات . −

 ية العادلة بي  العاملي  بالمدارس.بناء منصة إل تروسية لتعزيز التفاعلات الإسسياب −

 .إعداد براما لدريبية لتثقيف العاملي  حقل كيفية التعاما ما المقاوف الیامضة في العما −

 إوامة مناوشات مستمرة حقل اللقائس والتشريعات المنظمة للعما بالمدارس . −

 

 الداخلي  الأخلاقي المكون الرابع: المنظور

الداخلي على لحقيا الاسضباط السلقكي والالتزام والعدالة التنظيميةة مة   اوخلاوي يعما المنظقر

خلال لفعيا الميثاق الم ني الذي يتضم  القي  واوخلاق التنظيمية بمؤبسةات التعلةي  العةام  ويعمةا علةى 

مةات  وي سةب لمابك العاملي  داخا المدارس ويمنح   الثقة والقلاء والامتثال للقةقاسي  واوسظمةة والتعلي

 .اوفراد التقارت والاستماء والقلاء للتنظي  والعما مع،ا في ببيا لحقيا هدف مشترك

 الداخلي فيما يلى : الأخلاقي وتتمثل آليات تحقيق المنظور

الإعلا  ع  طرق وإةراءات لطبيا اللقائس المرلبطة بالثقات والعقات لةدى ةميةا العةاملي   −

 فى ضقء  خلاويات الم نة.

يا إراادي لمسةاسدة المةدارس للعةاملي  فةي القيةام بمسةئقليال   وم ةام   فةي ضةقء وضا دل −

 الميثاق الإخلاوي للم نة.

 الالتزام باوبس القاسقسية واوخلاوية عند ال اذ القرارات الم تلفة. −
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دعةةقة  وليةةاء اومةةقر فةةي الاحتفةةالات التةةي لقيم ةةا المةةدارس عةة  المشةةروعات الطلابيةةة  −

 .والمناببات القطنية

 إظ ار ولعزيز وي  النزاهة والعدالة في لقنيا المسئقليات واوسشطة اليقمية. −

 الابتفادة م  سماذج القدوة بالمدارس في كيفية الالتزام باللقائس والتشريعات. −

إةراء درابات لربقية لمراةعة الميثاق اوخلاوي بصقرة مستمرة والتعل  م  اوخطةاء التةي  −

 .اء العمالحدث  ثن
 

 رابعا : صعوبات قد تواجه تطبيق التصور المقترح

 بالثقةة لةدع  التنافسةية الذكيةة الجديرة يتقوا البحث عددا، م  الصعقبات التي ود لقاةه لحقيا القيادة

 بالتعلي  العام المصري  وم   برن للك الصعقبات ما يلي :

افتقةةار ال ي ةةا التنظيمةةي للمروسةةة وعةةدم مراعةةاة التیييةةرات المتجةةددة فةةي البيئةةة الداخليةةة  -

 والتحديات الرومية.  

 ولة لشجيا العاملي  المتميزي   وعدم ربط الم افآت والجزاءات بنتائا لقيي  اوداء. -

وصقر في اةفافية المعلقمةات وعةدم لةزود  عضةاء المجتمةا المدربةي بمةا يحتاةقسةه مة   -

 لقمات لإسجان  عمال   وسمطية التنظي  .مع

 ولة الاهتمام بتنمية الم ارات الإبداعية للقيادات التعليمية . -

اس فاض دع  الإبدا  التنظيمي  ودع  الإةراءات الرولينية المعقدة التي لحقل دو  اسطةلاق  -

 اوف ار الابت ارية.

قصة ا وعةدم دوةة بعضة ا  ولة لةقفر واعةدة بياسةات دويقةة ومت املةة ووصةقر المعلقمةات وس -

 وبالتالي ضعف فعالية يناعة القرار التربقي والتقايا الإداري داخا المدربة وخارة ا .

 لدسي الرضا الم نى للعاملي   وعدم حث   على بذل المزيد م  الج د لصالس المدربة. -

 .وصقر في لنمية وعي  عضاء المجتما المدربي بقبقل التیيير ومميزات التحسي  المستمر -

 .ضعف ل يئة مناخ ملائ  للإبدا  والمباد ة  وعدم لحقيا العدالة التفاعلية والتقنيعية  -

ولة لقفر سظام حقافز للقيادات المبدعة  والإهمال في حث   على مزيةد مة  لحقيةا التنافسةية  -

 لمدارب  .
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Abstract 

The research aimed to identify the conceptual framework of Authentic 

leadership and smart competitiveness, identify the most important Authentic 

leadership models which support smart competitiveness in public education 

schools, analyze its dimensions, and   provide a suggested proposal  to achieve 

Authentic leadership which support Smart competitiveness in public education 

schools in Egypt, In achieving its objectives, the research  relied on the 

descriptive approach (analytical method - survey method) due to its relevance to 

the nature of the research , and a questionnaire was prepared to find out the 

mechanisms for achieving Authentic leadership to support smart 

competitiveness in public education schools in Egypt, namely: (Relational 

Transparency- Balanced Processing -Creating Awareness- Internalized Moral 

Perspective) from the point of view of the faculty members in the faculties of 

education, who numbered 37 members,  The research found the mechanisms for 

achieving Authentic leadership to support smart competitiveness in public 

education schools in Egypt in light of the opinions of experts and specialists, 

which arranged in descending order as follows: (Relational Transparency- 

Balanced Processing-Internalized Moral Perspective-Creating Awareness) and 

the research  presented a suggested proposal  to achieve Authentic leadership to 

support smart competitiveness in public education schools in Egypt  in light of 

the theoretical framework and the results of field research. 

Keywords: Authentic Leadership, Supporting Smart Competitiveness, 

Public Education Schools in Egypt. 
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