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 ٠ٞؾه
٬ر ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٥ٞؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ 

 ٧٠ٝAgileجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر 

Approach ٜإػؿ ٢٠ح٥ط جٝس٬٧ًف جٝػؿ٬صر، دحلإيحٖر ا٩ٝ سٚؿ٬ٟ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝٚسفػحز ،
فج٫٢، س٧يغ ًف٬ٚر ٠٧فجػل سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬د

جٝؿفجلر ١٠  ٧جلسٜنحٕ ٠ؿ٨ جلسِؿجؿ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر ٝسًد٬٘ ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر؛ ٧س٠ز
٠ٗفؿذ ١٠ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٠٧لث٫ٝ٧ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ٝفجظ١٬ِ  127ؾلال جلسًلاٍ آفجء 

جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلا٠ُحل ج٠ٝوف٬ر ٧جٝدحػص١٬ ١٠ ؤلحسـذ جٝظح٠ِحز، ٧دحلسؾؿجٟ جؾسدحف 
Kruskal-Wallis  ا٩ٝ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز جٝؿفجلر س٧وٞز

دنإ١ جٝسقج٬ؿ ج٠ٝلس٠ف ٠ٝؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإص٬فجس٤ ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٠ٌ٢٠حز  ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ
 ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟجلأ٠ُحل ٩ُٞ٧ ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ، ٧ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز 

٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧جلدحخ ٥ـج  جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٠فجظِر جٝؿجؾ٬ٞردنإ١ ٙو٧ف ؤؿجء جٝ
١ ا٠ٜح٬٢ر إ٬٧٢ِ٠ر د١٬ ؤفجء ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنجٝٚو٧ف، دحلإيحٖر ا٩ٝ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز 

س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ 
 جٝل٬دفج٫٢. 

جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر،  جلألحل٬ر: ج٠ٝوًٞػحز
 ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر، ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر.
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Abstract 

This study aimed to develop the performance of internal auditing in 

Egyptian business organizations to confront cybersecurity risks, by 

using the Agile Approach, as one of the modern development 

approaches, in addition to presenting a set of proposals that illustrate 

the method and stages of applying agile internal audit to confront 

cybersecurity risks, and exploring the extent of Egyptian business 

organizations’ readiness to apply this approach. The study was 

conducted through a survey of the opinions of 127 usable responses 

including senior management, information technology officials, 

internal auditors in Egyptian business organizations, and researchers 

from university professors. Using the Kruskal-Wallis test, it was found 

that there are no significant differences between the opinions of the 

study groups regarding the continuous increase in cybersecurity risks 

and its effects at the level of business organizations and at the national 

level, and there are no significant differences between the opinions of 

the study groups regarding the inadequacy of traditional internal audit 

performance in confronting cybersecurity risks and the reasons for 

this deficiency. Moreover, the absence of significant differences 

between the opinions of the study groups regarding the possibility of 

developing the performance of the internal audit through the use of the 

agile approach to confront cybersecurity risks. 

Keywords: Cybersecurity, Cybersecurity risks, Internal Audit, Agile 

Approach, Agile Internal Audit. 
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 جلإًحف جِٝحٟ ٝٞؿفجلر -1
 ج٠ٝٚؿ٠ر: 1/1

جٝوحؿف ١ُ ٦ِ٠ؿ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ  2222ػؿؿ سٚف٬ف ٠ؾحًف جلأ٠ُحل ج٠ٝس٧ِٙر ِٝحٟ 
جلأ٠ف٫ٜ٬ جص٫٢ ُنف ؾًفج ٦٬ؿؿ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل د٠ؾسٕٞ ؤ٧٢ج٦ُح ٧ؤػظح٦٠ح، ٬٧إس٫ ٫ٖ 

٬دفج٬٢ر ج٠ٝس٧٢ُر ٠ٚؿ٠س٦ح ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ػ٬ش سسقج٬ؿ دنٜل ٠لس٠ف ج٦ٝظ٠حز جٝل
٧ج٠ِٝٚؿذ، ٧سٞػ٘ ؤيفجفج دحٝٔر دحِٝلا٠حز جٝسظحف٬ر ٧ل٠ِر ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل، ٢٬٧سط ٦٢ُح ٫ٖ 

٬٧ن٬ف  .(Institute of Internal Auditors "IIA", 2021)جٝٔحٝخ آصحف ٠ح٬ٝر ٜحفص٬ر 
 National Institute of Standards andج٦ِ٠ٝؿ ج٫٢ً٧ٝ ٠ِٞٝح٬٬ف ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح 

Technology "NIST"  ،ا٩ٝ ؤ١ ج٠ٝؾحًف جٝل٬دفج٬٢ر سئصف ٩ُٞ وح٫ٖ ؤفدحع ج٠ٌ٢٠ٝحز
ػ٬ش ١ٜ٠٬ ؤ١ سئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ جٝسٜح٬ٕٝ ٧سؾ٬ٗى جلإ٬فجؿجز، ٠ٜح ؤ٦٢ح ٙؿ سيف دٚؿفذ ج٠ٌ٢٠ٝر 
٩ُٞ جلادسٜحف ٧جٜسلحخ ج٠ِٝلاء ٧جٝػٗحٌ ٦٬ُٟٞ، دحلإيحٖر ا٩ٝ ؤ١ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ١ٜ٠٬ ؤ١ ١٧ٜ٬ 

 .(NIST, 2018)لحل٬ر ٧ج٦ٝح٠ر لإؿجفذ ج٠ٝؾحًف جٝنح٠ٞر ؤػؿ ج٢٧ٜ٠ٝحز جلأ
٢٧س٬ظر ٝسٗن٫ ٧دحء ٧ٜف٢٧ح ٖٚؿ جيًفز ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل جٝس٫ ٜح٢ز سؿ٬ف ؤ٢نًس٦ح ج٭٬ٝر 
دنٜل سؿف٬ظ٫ ا٩ٝ جٝسِظ٬ل دحٝسػ٧ل جٝف٫٠ٙ، ٧سػ٧ل جٝظ٬٠َ ٧دنٜل ٠ٗحظت ا٩ٝ سًد٬٘ ؤل٧ٞخ 

٦ٝح دنٜل ٜح٫ٖ  جلسِؿزدِى ج٠ٌ٢٠ٝحز ٙؿ  ج٠ِٝل ١ُ دِؿ ٫ٖ ٌل د٬ثر ف٬٠ٙر، ٧جٝس٫ ٟٝ س١ٜ
(Asian Confederation of Institutes of Internal Auditor "ACIIA" and 

SyCip Gorres Velayo& Co. "SGV", 2021) ؛ ٧ٙؿ لح٥ٟ ـٝٛ ٫ٖ ق٬حؿذ ٠ؾحًف
ز جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ دلدخ جلسؾؿجٟ دفج٠ط جلاظس٠حُحز جلاٖسفجي٬ر، ٧جٝس٧لَ ٫ٖ جلسؾؿجٟ جٝػحلدح

 . (IIA, 2020; Sharton, 2020)جٝنؾو٬ر ٧ندٜحز جلإ٢سف٢ز جٝؾحور دحلأ٠ٌ٢ر 

جٝس٫ ؤظفج٥ح ٦ِ٠ؿ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ دإ٠ف٬ٜح جٝن٠ح٬ٝر ٫ٖ  ٧Pulseٙؿ ؤنحفز ؿفجلر 
جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٠ح قجٝز سسوؿف ٠ٙر ؤ٬٧ٝ٧حز ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ؤ١ ٠ؾحًف ا٩ٝ  ٠2222حفك 

ٙحؿذ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ج٠ٝنحف١٬ٜ ٫ٖ جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ ٠ؾحًف  ٫ٖ ظ٬٠َ جٝو٢حُحز، ػ٬ش ؤنحف
% ١٠ ج٠ٝنحف١٬ٜ ٫ٖ 85ؾًف، ٧ؤ٩ًُ  13جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ سإس٫ ٫ٖ ج٠ٝفسدر جلأ٩ٝ٧ ١٠ د١٬ 

٠ٜح س٧وٞز  .(IIA, 2022a)جلسًلاٍ جٝفؤ٪ ٥ـج جٝؾًف ٠لس٨٧ ؤ٬٠٥ر ٠فسَٗ ؤ٧ ٠فسَٗ ٝٞٔح٬ر 
سػحؿ جلأ٧فد٫ ا٩ٝ ؤ١ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ سِؿ ١٠ ؿفجلر ٦ِ٠ؿ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٫ٖ جلا

 European Confederation of Institutes)د١٬ ؤ٩ُٞ ؾ٠لر ٠ؾحًف س٦ؿؿ د٬ثر جلأ٠ُحل 

of Internal Auditor "ECIIA", 2020). 
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٬٧ِسٚؿ ٠ٌِٟ ج٠ٝؿ٬ف١٬ جٝس٬ٗ٢ـ١٬٬ ؤ١ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٩ُٞ وٞر ٧ص٬ٚر د٠ٌ٢٠حس٦ٟ، الا 
فٖر جٝنؾو٬ر د٦ـ٣ ج٠ٝؾحًف لا سقجل ٢٠ؾٗير ٝؿ٨ ٠ٌِٟ جلأًفجٕ جٝس٬ٗ٢ـ٬ر ٦٢٠٧ٟ ؤ١ ج٠ِٝ

جٝفئلحء جٝس٬ٗ٢ـ١٬٬ ٠ٞٝفجظِر، ٧ٙؿ ٬فظَ ـٝٛ ا٩ٝ جًٝد٬ِر ج٠ٝس٧ًفذ ٝٞس٦ؿ٬ؿجز ٧ج٠ٝؾحًف 
 .(IIA, 2021)جٝل٬دفج٬٢ر 

صر ٧س٧و٫ ٠دحؿة جلإؿجفذ جٝل٠٬ٞر ٠ٞٝؾحًف دس٬ٌ٢ٟ اؿجفذ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ صلا
 :(Slapnicar, 2022)ؾ٧ًً ؿٖحٍ ٠ٜح ٫ٞ٬ 

ؾً جٝؿٖحٍ جلأ٧ل: ٠ؿ٬ف٪ ٧ػؿجز جٝسن٬ٔل ٬ٌ٧٧ٗر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٬٧إؾـ ٠لث٫ٝ٧ ٥ـج 
جٝؾً ٫ٖ جُسدحف٥ٟ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٜظقء ؤو٬ل ١٠ ٬ٌ٧ٗس٦ٟ، ٠ٜح ؤ١ ٦٬ُٟٞ سو٬٠ٟ 

 ي٧جدً ٢٠حلدر لإؿجفذ ج٠ٝؾحًف.
١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧جٝس٫ سٚؿٟ جٝؾدفذ ٫ٖ ٠ظحل س٬ٗ٢ـ ٧فٙحدر ِٖح٬ٝر ؾً جٝؿٖحٍ جٝصح٫٢: ٬ٌ٧ٗر ؤ

 ي٧جدً جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.
ؾً جٝؿٖحٍ جٝصحٝش: ٬ٌ٧ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، جٝس٫ سٚؿٟ سإ٬ٜؿ ٠لسٚل ٠ٝظٞك جلإؿجفذ ٧ٝظح١ 
ج٠ٝؾحًف ٧ٝظح١ ج٠ٝفجظِر دإ١ ٜل ١٠ جلسفجس٬ظ٬ر اؿجفذ ج٠ٝؾحًف، ٧جٝل٬حلحز، ٧جلإظفجءجز، 

دً جٝفٙحد٬ر س٠ِل دِٗح٬ٝر، ٬٧سي١٠ ـٝٛ ٠فجظِر ٠ؿ٨ ٜٗح٬ر ج٠ِٝل جٝـ٪ سٟ ا٢ظحق٣ ٧جٝي٧ج
 د٧جلًر ؾ٫ً جٝؿٖحٍ جلأ٧ل ٧جٝصح٫٢.

١ٜ٠٬٧ ؤ١ سئؿ٪ ٬ٌ٧ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١٠ ؾلال ؿ٧ف٥ح جلالسنحف٪ ؿ٧فج ِٖحلا ٫ٖ 
جلأ١٠  ٠لحُؿذ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٩ُٞ جٝس٧ًف ٧٠ٝجظ٦ر جٝسػؿ٬حز ج٠ٝسوحُؿذ ٧ؤ٦٠٥ح ٠ؾحًف

جٝل٬دفج٫٢، ٧جٝسإٜؿ ١٠ جلاٝسقجٟ ٧ِٖح٬ٝر جٝفٙحدر ٩ُٞ ؤ٢نًر ج٠ٌ٢٠ٝحز، ٧ػس٩ سلس٬ًَ ج٠ٝفجظِر 
جٝؿجؾ٬ٞر ؤ١ س٧جٜخ سٞٛ جلاػس٬حظحز جلالسفجس٬ظ٬ر، ٧ؤ١ سئؿ٪ ؿ٧ف٥ح ج٢٠ٝن٧ؿ ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف 

ح، ٠ٜح ٫ٖ ؤؿجء ؿ٧ف٥ Agile Approachجلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٢٬د٫ٔ ؤ١ سسد٩٢ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر 
 ACIIA and)ٙحؿفذ ٩ُٞ جٝسِح٠ل ٠َ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح، ٧ٙحث٠ر ٩ُٞ ؤلحك ج٠ٝؾحًف  ٬ظخ ؤ١ س١٧ٜ

SGV, 2021). 
جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝسػفٛ دلفُر ٧ل٧٦ٝر، ٧جٝٚؿفذ  ٧Agile Approachس٫٢ِ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر 

٫ٝ سِؿ ٩ُٞ جٝس٬ٜٗف دًف٬ٚر ـ٬ٜر، ٝٞسِح٠ل ٠َ جلاػس٬حظحز ج٠ٝس٬ٔفذ لأوػحخ ج٠ٝوحٝغ، ٧دحٝسح
ًف٬ٚر ٝٞس٬ٜٗف سفٜق ٩ُٞ جػس٬حظحز  Agile Internal Auditج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر 

ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ، ٧جلإلفجٍ دؿ٧فجز ج٠ٝفجظِر، ٧سٚؿ٬ٟ ؤٖٜحف ٧سو٧فجز ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٢٠ٝحلخ، 
 .(Agarwal, 2021)٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ ظ٧ؿذ ج٠ٝفجظِر ٧س٬ٞٚل جٝٗحٙؿ ٫ٖ ج٧٠ٝجفؿ 

سإص٬ف جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ  White Paperجٝصح٫٢ ١٠ سٚف٬ف  ٧ٙؿ س٢ح٧ل جٝظقء
 :(KPMG, 2020a)٬ٌ٧ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٠ٜح ٫ٞ٬ 
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لحُؿ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ سٚؿ٬ٟ ٢وحثغ ٧فئ٨ دنٜل ٠س٧جول دحلاُس٠حؿ ٩ُٞ ؿ٧فجز س -1
دنٜل ؤٜصف ٠ف٢٧ر ٠فجظِر ٙو٬فذ جلأظل؛ ٖح٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٙحؿفذ ٩ُٞ جلالسظحدر 

 ٧ؤٜصف لفُر ٫ٖ سٞد٬ر جلاػس٬حظحز ج٠ٝس٬ٔفذ ٠ٌ٢٠ٞٝحز.
سل٦ٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ سٚؿ٬ٟ ٠ظ٧٠ُر ٧جلِر ١٠ ج٢٠ٝسظحز، ػ٬ش س٧ٟٚ ج٠ٝفجظِر  -2

 جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر دس٬٬ٜٕ ٢٠سظحس٦ح ٧ؾؿ٠حس٦ح ٧ٖٚح ٝلاػس٬حظحز ج٠ٝس٬ٔفذ لأوػحخ ج٠ٝوحٝغ.
٬ٚر ا٩ٝ سػ٬٧ل ٠ٚح٬٬ك جلأؿجء جٝفث٬ل٬ر ٠ٞٝفجظِر ١٠ ج٠ٝٚح٬٬ك ٬ئؿ٪ جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن -3

جٝس٬ٞٚؿ٬ر )٠صل ا٠ٜحل ؾًر ج٠ٝفجظِر، ٢٧سحثط ج٠ٝفجظِر، ٧ظ٧ؿذ جلأؿجء( ا٩ٝ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ 
فيحء ج٠ِٝلاء، ٧ُؿؿ ٠فجز جٝسٗحُل ٠َ جٝؾحي١٬ِ ٠ٞٝفجظِر ٧ج٧ٝٙز ج٠ٝلسٔف٘ ٫ٖ ؤ٠ُحل 

 ج٠ٝفجظِر.
ن٬ٚر ٩ُٞ س١٬٧ٜ ٖف٬٘ ٠فجظِر ٩ُٞ ؤلحك جٜٝٗحءجز ٧جٝؾدفجز ٠ِ٬ل جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝف -4

ج٧ًٞ٠ٝدر لأؿجء ٦٠حٟ ج٠ٝفجظِر ٧جلأ٢نًر ج٠ٝس٧٢ُر، ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٖف٘ ج٠ٝفجظِر ٠سِؿؿذ 
 جٝسؾووحز ـجز ج٠ِٝفٖر دسًد٬٘ ٠دحؿة ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر.

ف٥ٟ لأؿجء ج٠ِٝل، ٬سًٞخ جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٠فجظ١٬ِ ٙحؿف١٬ ٩ُٞ سِؿ٬ل ًف٬ٚر س٬ٜٗ -5
٧جلالسظحدر جٝلف٬ِر لاػس٬حظحز ج٠ٌ٢٠ٝر؛ ٧ـٝٛ د٦ؿٕ سٚؿ٬ٟ ٢وحثغ ٧ؤٖٜحف ٧سو٧فجز 

 دنٜل ٠لس٠ف ا٩ٝ ظح٢خ ؾؿ٠حز جٝسإ٬ٜؿ.

 ٠نٜٞر جٝؿفجلر: 1/2
سسقج٬ؿ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر دنٜل ٜد٬ف  2222جٝوحؿف ٫ٖ ؤدف٬ل  ٧IIAٖٚح ٠ٝح ظحء ٫ٖ سٚف٬ف 

ل ؤق٠ر ؤ٧ٜفج٬٢ح ٧جٝس٦ؿ٬ؿجز جٝس٫ لا سقجل ٠لس٠فذ ٢س٬ظر ٧دحء ٢ٜس٬ظر ٠ٝق٬ط ١٠ جلأق٠حز، ٠ص
٧ٜف٢٧ح، دحلإيحٖر ا٩ٝ جٝس٧سفجز د١٬ ج٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جلأ٠ف٬ٜ٬ر ٧جٝو١٬، ٥٧ـ٣ جلأق٠حز 
٧جٝس٧سفجز جظس٠ِز ٠َ ٠س٬ٔفجز ؤؾف٨ ٝسؿَٖ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ا٩ٝ ٠ٙر ؤ٬٧ٝ٧حز 

 .(IIA, 2022b)ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 
س٧ًفجز ٜد٬فذ سسِٞ٘ دحلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧جٝس٫ ل٧ٕ سئصف ٩ُٞ ظ٬٠َ  2222ُحٟ  ٠ٜح ن٦ؿ

ؤ٧٢جٍ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل، ٧ل٧ٕ ٬سًٞخ ٦ٖٟ ٥ـ٣ جٝس٧ًفجز ٧سإص٬فجس٦ح ج٠ٝسِؿؿذ ٠ق٬ؿج ١٠ ج٧ٝٙز 
٧جٝظ٦ؿ؛ ٬٧إس٫ ٫ٖ ٠ٚؿ٠ر ٥ـ٣ جٝس٧ًفجز ج٠ٝٚسفػحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝوحؿفذ ١ُ ٝظ٢ر سؿج٧ل جلأ٧فج٘ 

 U.S. Securities and Exchange Commissionحز جلأ٠ف٬ٜ٬ر ج٠ٝح٬ٝر ٧جٝد٧فو

"SEC"،  ٧جٝس٫ سي٢٠ز ٠ًحٝدر ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝؿفظر دحٝل٧٘ جلأ٠ف٬ٜ٬ر دحلإٖوحع ١ُ
جٝػ٠ٜ٧ر ٠٧ِفٖر ٠ظٞك جلإؿجفذ ٧ؾدفجس٤ ٫ٖ ٠ظحل جلأ١٠  زل٬حلحز ٧اظفجءجز ٧جلسفجس٬ظ٬ح

 جٝل٬دفج٫٢.
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٧ٌٝحثٕ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، ٧جٝس٫ ١ٜ٠٬ ؤ١ سئؿ٪ ٧ل٧ٕ س٠صل ٥ـ٣ جٝس٧ًفجز ٠ظحلا ظؿ٬ؿج 
ؿ٧فج ٠ػ٧ف٬ح ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؛ ٧لا نٛ ؤ١ جٝسِح٠ل ٠َ ٠ؾحًف جلأ١٠ 
جٝل٬دفج٫٢ لا ٬سل٘ ٤ِ٠ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝط جٝس٬ٞٚؿ٪ ٠ٞٝفجظِر، ٠ٜح ؤ٤٢ ٬سًٞخ س٧جٖف ُؿذ ٠٧ٚ٠حز 

جٝؿ٧ف ج٠ٝإ٧٠ل ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جسدحٍ ٬ٓف ٧٠ظ٧ؿذ دح٦٢٠ٝط جٝس٬ٞٚؿ٪ ٠ٞٝفجظِر. ٝـج ٬سًٞخ 
 ٦٢٠ظ٬حز ػؿ٬صر سس٧جٖ٘ ٠َ د٬ثر جلأ٠ُحل ج٠ٝس٬ٔفذ ٧لفُر ٧س٬ِٚؿ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر.

ٜإػؿ ؤ٥ٟ ج٦٢٠ٝظ٬حز جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ س٬٧ًف  ٧Agile Approachسإس٫ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر 
٦٢ط ٬ِس٠ؿ ٩ُٞ ج٠ٝف٢٧ر ٧لفُر ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، ٧جلا٢سٚحل د٦ح ١٠ ج٦٢٠ٝط جٝس٬ٞٚؿ٪ ا٩ٝ ٠

ؤؿجء ج٦٠ٝحٟ، ٧جٝس٧جول ٧جٝسٗحُل ٠َ ٠ؾسٕٞ ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ دح٠ٌ٢٠ٝحز، ٠٠ح ٬س٬غ ٧٦ٌف 
٧جٝس٫ سسلٟ دحٝٚؿفذ ٩ُٞ  ٧٦ٗ٠Agile Internal Auditٟ ظؿ٬ؿ ٧٥ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر 
 جٝسِح٠ل جِٝٗحل ٠َ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.

حٓر ٠نٜٞر جٝؿفجلر ٫ٖ سلحئل فث٬ل٫ ٧٥ "٬ٜٕ ١ٜ٠٬ س٬٧ًف د٢حء ٩ُٞ ٠ح لد٘، ١ٜ٠٬ و٬
ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؟ " 

 ١ٜ٠٬٧ سٚل٬ٟ ٥ـ٣ جٝسلحئل ا٩ٝ ُؿذ سلحئلاز ٖف٬ُر ٠ٜح ٫ٞ٬:
٧ؿ جٝؿ٬ٝ٧ر ٧ج٠ٝػ٬ٞر ٫ٖ ٠ح ٫٥ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٠٧ح ٫٥ سإص٬فجس٦ح؟ ٠٧ح ٫٥ جٝظ٦ -1

 ٠ظحل ٧٠جظ٦ر ٥ـ٣ ج٠ٝؾحًف؟  
 ٥ل سئؿ٪ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٬ٞٚؿ٬ر ؿ٧فج ِٖحلا ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؟ -2
 ٠ح ٫٥ ؤدِحؿ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٬ٜ٧ٕ سلسؾؿٟ ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر؟ -3
 ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؟٠ح ٧٥ ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٫ٖ ٧٠جظ -4
 ؤ٥ؿجٕ جٝؿفجلر: 1/3

س٦ؿٕ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر 
٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر، ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ سػ٬ٚ٘ 

 جلأ٥ؿجٕ جٝٗف٬ُر جٝسح٬ٝر:
 ٝل٬دفج٫٢ ٧ج٭صحف ج٠ٝسفسدر ٩ُٞ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر.جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ؾحًف جلأ١٠ ج -1
 جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٥ٟ جٝظ٧٦ؿ جٝؿ٬ٝ٧ر ٧ج٠ٝػ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. -2
 س٬٬ٟٚ ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. -3
ء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٌل جلسؾؿجٟ سػؿ٬ؿ ٧٦ٗ٠ٟ ٧ؤدِحؿ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر، ٬ٗ٬ٜ٧ر س٬٧ًف ؤؿج -4

 ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر.
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سٚؿ٬ٟ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝٚسفػحز جٝس٫ سلحُؿ ٫ٖ سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٧٠ٝجظ٦ر  -5
 ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧جلسٜنحٕ ٠ؿ٨ جلسِؿجؿ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر ٝسًد٦ٚ٬ح.

 ؤ٬٠٥ر جٝؿفجلر: 1/4
 ر ١٠ ُؿذ ٠دففجز سس٠صل ٠٬ٖح ٫ٞ٬:سإس٫ ؤ٬٠٥ر جٝؿفجلر جٝػح٬ٝ    

سقج٬ؿ ج٠ٝؾح٧ٕ ١٠ جلس٠فجف سوحُؿ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٠٧ح سٞػ٤ٚ ١٠ ؤيفجف ٩ُٞ ٠لس٨٧  -1
٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٩ُٞ٧ ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ، ٧سف٬ٜق جلا٥س٠حٟ ٩ُٞ جٝدػش ١ُ ؤؿ٧جز سػؿ ١٠ 

 ٠ؾحًف ٥ـ٣ جٌٝح٥فذ.
ر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، سقج٬ؿ ج٥س٠حٟ جٝظ٬ِ٠حز ج٬٢٦٠ٝر دؿ٧ف ج٠ٝفجظِ -2

ء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ٦٢٠ظ٬حز ػؿ٬صر ج٠٧ػح٧ٝر س٬٧ًف ؤؿ
 ٝٞس٬٧ًف ٠صل ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر.

٢ؿفذ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٫ٖ ٠ظحل جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٝس٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  -3
 ًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٥٧ـج ٠ح ل٧ٕ سفٜق ٤٬ُٞ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر.٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾح

جٙسوفز ٠ٌِٟ جٝؿفجلحز جٝس٫ س٢ح٧ٝز ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلا١٠  -4
جٝل٬دفج٫٢، ٩ُٞ س٬٬ٟٚ ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝلي٬دفج٫٢ ٖي٫   

٠ٌ٢٠حز ٦ٝـج ج٧٢ٍٝ ١٠ ج٠ٝؾحًف ٫ٖ ٌيل  جٝد٧٢ٛ، ٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ سِفى ظ٬٠َ ؤ٧٢جٍ جٝ
جٝس٧ظ٤ جِٝحٟ ٢ػ٧ جٝسػ٧ل جٝف٫٠ٙ، ٧ل٧ٕ سفٜق جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ٩ُٞ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر 

 جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ظ٬٠َ ؤ٧٢جٍ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل.
ٛ ٠ٌ٢٠يحز  س٬ٖ٧ف ؤؿٝر سظف٬د٬ر ١٠ جٝد٬ثر ج٠ٝوف٬ر سلحُؿ ٫ٖ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠يؿ٨ اؿفج  -5

جلأ٠ُحل ٠ٝؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإص٬فجس٦ح، ٧س٬٬ٟٚ ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٖي٫  
٧٠جظ٦ر ٥ـ٣ ج٠ٝؾحًف، ٠٧ؿ٨ جلسِؿجؿ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر ٝسًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 

 جٝفن٬ٚر.
 س٬ٌ٢ٟ جٝؿفجلر: 1/5

س٢ح٧ل جٝٚلٟ جٝصح٫٢ ُفى ٧سػ٬ٞل سٟ س٬ٌ٢ٟ ٠ح سد٩ٚ ١٠ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٫ٖ لسر ؤٙلحٟ، ٬     
جٝؿفجلحز جٝلحدٚر، ٢٬٧حٙم جٝٚلٟ جٝصحٝش ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، ٬٧ِفى 
جٝٚلٟ جٝفجدَ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٜإػؿ ٢٠ح٥ط س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، ٬٧س٢ح٧ل جٝٚلٟ جٝؾح٠ك 

جء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، ٬٧ِفى جٝٚلٟ اًحف ٠ٚسفع لالسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿ
جٝلحؿك جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر، ٧سؾسسٟ جٝؿفجلر دحٝٚلٟ جٝلحدَ ٬٧س٢ح٧ل ج٢ٝسحثط ٧جٝس٧و٬حز ٧جٝؿفجلحز 

 ج٠ٝلسٚد٬ٞر.



 نحًذ يصطفى، د. أبىاريضاٌ عارف .د...... استخذاو انًُهجٍت انرشٍمت فً تطىٌر أداء انًراجعت انذاخهٍت

 

440 
 
 

 ُفى ٧سػ٬ٞل جٝؿفجلحز جٝلحدٚر -2
 ١ٜ٠٬ سٚل٬ٟ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر جٝس٫ س٢ح٧ٝز ٧٠ي٧ٍ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ا٩ٝ ٙل١٬٠ ٠ٜح ٫ٞ٬:

 لحز س٢ح٧ٝز ٙي٬ر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ُلاٙس٦ح دح٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر:ؿفج 2/1
٠فجظَ ؿجؾ٫ٞ ١٠ ؤُيحء ظ٬ِ٠ر  47آفجء  (Steinbart et al., 2013)جلسًِٞز ؿفجلر 

 International Systems Audit and Control ج٠ٝفجظِر ٧جٝفٙحدر ٩ُٞ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز 

Association "ISACA"١ جِٝلاٙر د١٬ ٬ٌ٧ٗر ؤ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ، ٝٞسِفٕ ٩ُٞ سو٧فجس٦ٟ دنإ
٬ٌ٧٧ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، ٧سإص٬ف ٥ـ٣ جِٝلاٙر ٩ُٞ ظ٧٦ؿ ؤ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل؛ 
٧س٧وٞز ا٩ٝ ؤ١ ق٬حؿذ سٜفجف ج٠ٝفجظِر لأ٢نًر ؤ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز سل٦ٟ ٫ٖ سػل١٬ ظ٧ؿذ جِٝلاٙر 

١ جٝفٙحدر جٝد٬ٝ٧ل٬ر؛ ٠ٜح ؤ١ سٜفجف د١٬ ج٬ٌ٧ٝٗس١٬ ٠َ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝظح٢خ جلالسنحف٪ ؤٜصف ٠
ج٠ٝفجظِحز ٬ق٬ؿ ١٠ ٢سحثط ج٠ٝفجظِر جٝؾحور دإ٢نًر ؤ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز الا ج٤٢ لا ٬ئصف ٫ٖ ػ٧جؿش 

 ؤ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز.
ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؛  (Alina et al., 2017)٧دػصز ؿفجلر 

ج ؤلحل٬ح ٫ٖ س٬٬ٟٚ ج٠ٝؾحًف جٝل٬دفج٬٢ر ٧س٧وٞز ا٩ٝ ؤ١ ٬ٌ٧ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر سئؿ٪ ؿ٧ف
ٜظقء ١٠ ج٠ٝؾحًف جلالسفجس٬ظ٬ر، ٧سػؿ٬ؿ ٖظ٧جز جٝفٙحدر جٝسن٬ٞ٬ٔر ٩ُٞ ٠لس٨٧ جلأ٠ُحل؛ ٠ٜح 
ؤ٦٢ح س٠ِل ٠َ جلإؿجفذ ٩ُٞ س٬٧ًف ٧جٝػٗحٌ ٩ُٞ ٙؿفذ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٩ُٞ جٝس٬ٜٕ ٠َ جلأ٧٢جٍ ج٠ٝؾسٞٗر 

 ١٠ ج٠ٝؾحًف ٝسػ٬ٚ٘ جلس٠فجف٬ر ج٢ٝنحً.
ا٩ٝ جلسًلاٍ آفجء ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ج١٬٬٢٦٠ٝ ٫ٖ  (KPMG, 2017) ٥٧ؿٖز ؿفجلر

جٝدػف١٬ دنإ١ س٬ٔف ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٌل ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؛ ١٠٧ ؾلال فؿ٧ؿ 
٠فجظَ ؿجؾ٫ٞ س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٬إس٫ ٫ٖ ج٠ٝفسدر جلأ٩ٝ٧ ي١٠  55

ل٬ر؛ ٧ؤنحفز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ٤٢ ٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ ٠لث٬ٝ٧ر جٝظ٬٠َ ؤ٬٧ٝ٧حز ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفث٬
١ُ سد٫٢ ٠٠حفلحز ظ٬ؿذ ٝٞػ٠ح٬ر ١٠ ج٦ٝظ٠حز جلإٜٝسف٬٢٧ر، الا ؤ١ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر سػسحض ا٩ٝ 
س٧ل٬َ ٢ًح٘ سف٬ٜق٥ح ٬ٝن٠ل ج٠ٝؾحًف ج٢ٝحنثر ١ُ جٝس٧ًف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ا٩ٝ ظح٢خ ج٠ٝؾحًف 

 جٝسن٬ٞ٬ٔر.
ا٩ٝ  (Crowe and Internal Audit Foundation "IAF", 2018)٥٧ؿٖز ؿفجلر 

سٚؿ٬ٟ سو٧فجز دنإ١ جٝؿ٧ف ج٠ٝلسٚد٫ٞ ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٙي٬ر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؛ ٧دحلسًلاٍ 
آفجء فئلحء ٠فجظِر ؿجؾ٬ٞر ٠٧فجظ١٬ِ ؿجؾ١٬٬ٞ ٧ٜدحف ج٠ٝلث١٬ٝ٧ جٝس٬ٗ٢ـ١٬٬، س٧وٞز جٝؿفجلر 

١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٠٠ح ٬سًٞخ س٬٧ًف ج٦ٟٗٝ د٠دحؿة ؤ١٠ ا٩ٝ س٧ًف ٠لث٬ٝ٧حز ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ جلأ
جٝد٬ح٢حز ٧جلأًف جلإٜٝسف٬٢٧ر، ٧ق٬حؿذ جٝػحظر ا٩ٝ جٝؾدفذ ج٬٢ٗٝر ٧جٝؾدفجز ـجز جٝوٞر دحلأ١٠ 
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جٝل٬دفج٫٢، دحلإيحٖر ا٩ٝ ػحظر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ا٩ٝ سِق٬ق جِٝلاٙحز ؿجؾل ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل 
 ٝس٬ٖ٧ف جٝس٧ظ٤٬ ٧جٝؿُٟ ج٠ٝح٫ٝ جٝلاقٟ.

ا٩ٝ سػؿ٬ؿ ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝئصفذ ٫ٖ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢  (Islam et al., 2018)٥٧ؿٖز ؿفجلر 
٠فجظَ ؿجؾ٫ٞ ٫ٖ  ٧972جٝس٫ س١٧ٜ ٩ُٞ ُلاٙر دح٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، ١٠٧ ؾلال جلسًلاٍ آفجء 

ؿ٧ٝر، س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ ٬ٙحٟ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ دحٝس٬٬ٟٚ جٝنح٠ل ٠ٞٝؾحًف ٤ٝ سإص٬ف  166
ٜد٬ف ٫ٖ ٠فجظِر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٠ٜح ؤ١ ٜٗحءذ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ سئصف ؤ٬يح ٫ٖ  ا٬ظحد٫

ؤصف  (Shamsuddin et al., 2018)٠فجظِر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. ٫ٖ٧ ٢ٗك جٝل٬ح٘ دػصز ؿفجلر 
ِٖح٬ٝر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ اؿجفذ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ جٝد٧٢ٛ جِٝح٠ٞر ٫ٖ ٠ح٬ٝق٬ح، ١٠٧ ؾلال 

٠فجظَ ؿجؾ٫ٞ ٠ِ٬ل ٫ٖ ٠ظحل جٝد٧٢ٛ س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ ٫ُ٧  122آفجء جلسًلاٍ 
ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ دحلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧جٝل٬حلحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ج٠ٝفسدًر 

 دح٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر سئصف ٫ٖ اؿجفذ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ دًٚحٍ جٝد٧٢ٛ.
١ُ ج٠ٝؾحًف جٝل٬دفج٬٢ر ٬ٗ٬ٜ٧ر اؿجفذ ( جلإٖوحع ٧2219س٢ح٧ٝز ؿفجلر )جٝفن٬ؿ٪، ُدحك، 

٥ـ٣ ج٠ٝؾحًف ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل جِٝح٠ٞر د٠ظحل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٧جًٝٚحٍ ج٠ٝح٫ٝ ٫ٖ ٠وف، 
٧ؤ٧وز سٞٛ جٝؿفجلر ديف٧فذ ٬ٙحٟ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر دؿ٧ف ِٖحل ١٠ ؾلال س٬ٖ٧ف ؤؿ٧جز جٝفٙحدر 

ف٧فذ س٬٠٢ر ٦٠حفجز ؤُيحء ٖف٬٘ جٝؿجؾ٬ٞر ج٢٠ٝحلدر ٝسػل١٬ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، دحلإيحٖر ا٩ٝ ي
ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧س٬ٖ٧ف جٜٝٗحءجز جٝلاق٠ر ٝسػ٬ٚ٘ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧٠٧جٜدر جٝس٧ًف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ 

 ٫ٖ د٬ثر جلأ٠ُحل جٝػؿ٬صر. 
ج٠ٝؾحًف ج٢ٝحنثر جٝس٫ ٬ظخ ؤ١ سإؾـ٥ح ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  (Deloitte, 2020)٧س٢ح٧ل سٚف٬ف 
١ً٧٠ ؾًف ٦٢٠ح جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ػ٬ش قجؿز  11جٝسٚف٬ف ؛ ٧ػؿؿ ٫ٖ2221 جٝػلدح١ ِٝحٟ 

٠ؾحًف ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٠َ جٝس٧لَ ٫ٖ ج٠ِٝل ١ُ دِؿ ٢س٬ظر سٗن٫ ٬ٖف٧ك ٧ٜف٢٧ح؛ ٧ؤنحف 
جٝسٚف٬ف ا٩ٝ ؤ١ ٥ـ٣ ج٠ٝؾحًف لا سٚسوف ٩ُٞ ٠ؾحًف ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر جٝؾحفظ٬ر، ٦٢ٜٝ٧ح سن٠ل 

ٞؾًف دٚوؿ ؤ٧ دؿ١٧ ٙوؿ، ٥٧ـج ٬سًٞخ ٬ٙحٟ سلدخ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ سِف٬ى ؤ١٠ جلأ٠ُحل ٝ
 ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر دؿ٧ف ِٖحل ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.

سػؿ٬ؿ ج٧٠ٝي٧ُحز جٝفث٬ل٬ر ٧ج٠ٝؾحًف جٝس٫ ٬ظخ ؤ١  (KPMG, 2020b)٧س٢ح٧ل سٚف٬ف 
، ٧ؤنحف جٝسٚف٬ف ا٩ٝ يف٧فذ ؤ١ ٬2221سٟ ٠فجُحس٦ح ٢ُؿ ٧يَ ؾًً ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ِٝحٟ 

ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٩ُٞ جٝسؿجد٬ف جٝلاق٠ر ٝٞسِح٠ل ٠َ ٙي٬ر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٫ٖ  سػس٧٪ ؾًً
 ٌل د٬ثر جلأ٠ُحل ج٧٠ٝلِر ٧ق٬حؿذ سٜفجف ٧سِٚؿ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٬ٞ٠ُ٧حز جلاػس٬حل.
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( جِٝلاٙر د١٬ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ػ٬ش ٧2221دػصز ؿفجلر )٬ًُر، 
جٝل٬دفج٫٢ ٩ُٞ ٠لح٠٥حز ٜل ١٠ اؿجفذ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧اؿجفذ ج٠ٝؾحًف،  ٬س٧ٕٙ ٢ظحع ٠فجظِر جلأ١٠

٧ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر؛ ٧ػؿؿز جٝؿفجلر ٠لث٬ٝ٧حز ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٠فجظِر جٝي٧جدً 
جٝفٙحد٬ر، ٧جٝسػٚ٘ ١٠ جلاٝسقجٟ دحٝي٧جدً جٝفٙحد٬ر، ٠٧فجظِر اؿجفذ ج٠ٝؾحًف دح٠ٌ٢٠ٝر، دحلإيحٖر 

٬صحز جٝؾحور دحلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٠٧فجظِر فؿ٧ؿ جلأِٖحل ا٩ٝ ٠فجظِر جٝسِؿ٬لاز ٧جٝسػؿ
 ٝلا٢س٦حٜحز ٧ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر. 

ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝئصفذ ٫ٖ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ـجز جٝوٞر  (Lois et al., 2021)٧جؾسدفز ؿفجلر 
١٠ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ د٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل  72دح٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر؛ ١٠٧ ؾلال جلسًلاٍ آفجء 

دد٧فور ؤص٢٬ح، س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ ؿفظر ٧ًد٬ِر جٝسِح١٧ د١٬ ٫ٌٗ٧٠ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٬ٚ٠ٝؿذ 
ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ، ٧سؿف٬خ ج٠ٝفجظ١٬ِ ٩ُٞ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ١٠ ج٧ِٝج٠ل 

 جلألحل٬ر ج٠ٝئصفذ ٫ٖ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.
١ ٠ؾحًف جلأ١٠ ( ؤصف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ جٝػؿ ٧2221٠جؾسدفز ؿفجلر )جٝق٧٬ؿ، 

٠فجظَ ؾحفظ٫ س٧وٞز جٝؿفجلر  169جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ جٝد٧٢ٛ جلأفؿ٬٢ر، ١٠٧ ؾلال جلسًلاٍ فؤ٪ 
ا٩ٝ ؤ١ ٜٗحءذ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٦ِٙ٧٠٧ح جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ جٝد٢ٛ ٬ئصف ٫ٖ جٝػؿ ١٠ ٠ؾحًف جلأ١٠ 

 جٝل٬دفج٫٢ دحٝد٧٢ٛ جلأفؿ٬٢ر.
ِر جٝس٫ س٧جظ٤ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٫ٖ د٬ثر ا٩ٝ سػؿ٬ؿ ج٠ٝؾحًف ج٠ٝس٧ٙ (IIA, 2021)٥٧ؿٖز ؿفجلر 

، ٧جٝس٫ سسًٞخ ج٥س٠ح٠ح ؾحوح ١٠ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر؛ ١٠٧ ؾلال 2222جلأ٠ُحل ج٠ِٝحوفذ ِٝحٟ 
١٠ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح جٝس٬ٗ٢ـ٬ر ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز  32ُي٧ ٠ظٞك اؿجفذ ٧ 32اظفجء ٠ٚحدلاز ٠َ 

٬٧ػسل جلأ١٠  2222ؾًف ٦٬ؿؿ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٫ٖ ُحٟ  12جلأ٠ُحل، س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ 
جٝل٬دفج٫٢ ج٠ٝفسدر جلأ٩ٝ٧ ١٠ د١٬ ٥ـ٣ ج٠ٝؾحًف، ػ٬ش س٢ح٠ز ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٧جسل٠ز 
دحٝس٧٢ٍ ٧جٝس٬ِٚؿ، ٠ٜح ؤ١ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ؤودػز ٦٠ؿؿذ دؾلحثف ٠ح٬ٝر يؾ٠ر ٧ٖٚؿ ٝٞل٠ِر 
دلدخ ٥ـ٣ ج٦ٝظ٠حز، ٠٠ح ٬سًٞخ سِح١٧ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٜؾً ؿٖحٍ صحٝش ٠َ ؾ٫ً جٝؿٖحٍ 

 جلأ٧ل ٧جٝصح٫٢ ٧٠ٝجظ٦ر ٥ـ٣ جٝس٦ؿ٬ؿجز.
ا٩ٝ سػ٬ٞل ِٖح٬ٝر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ سٚؿ٬ٟ  (Slapnicar et al., 2022)٥٧ؿٖز ؿفجلر 

٠ٗفؿذ ١٠ ج٠ٝفجظ١٬ِ ٧فئلحء  183ؾؿ٠حز سإ٬ٜؿ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؛ ١ُ٧ ًف٬٘ جلسًلاٍ ؤفجء 
لسفج٬ٝح ٧٬٢٧ق٬لا٢ؿج ٫ٖ٧ و٢حُحز ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٦ِ٠ؿ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ جلأ٧ف٧د٫ ٧ؤ

٢ًٚر ٫ًٔ٬ صلاصر ؤدِحؿ ٫٥ جٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬ٗ٢ـ ٧جٝسٚف٬ف،  ٠122س٧٢ُر، ٧دحلسؾؿجٟ ٠ئنف ١٠ 
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س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ جفسدحً ًفؿ٪ ٧ٙ٪ د١٬ جٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬ٗ٢ـ ٧سإ٬ٜؿجز جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، 
 ذ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.د٠٢٬ح ٜح١ جلافسدحً ؤٙل د١٬ جٝسٚف٬ف ا٩ٝ ٠ظٞك جلإؿجفذ ٧اؿجف

٬٧دؿ٧ ١٠ ُفى ٧سػ٬ٞل ٥ـج جٝٚلٟ ١٠ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ؤ١ سٞٛ جٝؿفجلحز سسٗ٘ ٩ُٞ س٢ح٫٠ 
٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧جٝؿ٧ف ج٦ٝحٟ ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٜإػؿ ؾ٧ًً جٝؿٖحٍ جٝصلاصر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر 

س٧ٕٙ ٩ُٞ سٜفجف ٬ٞ٠ُحز ٥ـ٣ ج٠ٝؾحًف؛ الا ؤ١ ٬ٙحٟ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر دؿ٧ف٥ح دنٜل ِٖحل ٬
ج٠ٝفجظِر ٧جٝسِح١٧ ٠َ ؾ٫ً جٝؿٖحٍ جلأ٧ل ٧جٝصح٫٢، ٠٧ِفٖر ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ دس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح 
ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠٧ٗح٬٥ٟ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، دحلإيحٖر ا٩ٝ جٝػٗحٌ ٩ُٞ جِٝلاٙحز جٝظ٬ؿذ ٠َ اؿجفذ 

ِر جٝؿجؾ٬ٞر؛ ٬٧سًٞخ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝسف٬ٜق دنٜل ؤٜدف ٩ُٞ جٝؿ٧ف جلالسنحف٪ ٠ٞٝفجظ
ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٝؿ٧ف٥ح دِٗح٬ٝر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ س٬٧ًف ج٦٢٠ٝط 
جٝس٬ٞٚؿ٪ ٠ٞٝفجظِر، ٧جٝدػش ١ُ ٦٢٠ط ػؿ٬ش ٬لاثٟ ؿ٧ف٥ح ٫ٖ ٠ظحل جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧٥٧ ٠ح 

جٝس٬٧ًف ل٧ٕ سفٜق ٤٬ُٞ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ١٠ ؾلال ًفع ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٜإػؿ ٢٠ح٥ط 
 ج٠ٝٚسفػر ٬ٌ٧ٝٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر.

 ؿفجلحز س٢ح٧ٝز جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٜإؿجذ ٝس٬٧ًف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر: 2/2
جٝسػ٧لاز جٝس٫ ن٦ؿس٦ح ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ؾلال جٝل٧٢جز  (KPMG, 2019)س٢ح٧ل سٚف٬ف 

ر سػ٧ٝز ١٠ جلأل٧ٞخ جلأؾ٬فذ ٝؿ٨ ٠ُلاث٦ح؛ ػ٬ش ؤنحف جٝسٚف٬ف ا٩ٝ ؤ١ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞ
جٝسٗح٫ُٞ ا٩ٝ جلاُس٠حؿ ٩ُٞ جًٝف٘ جلالسدح٬ٙر، ٠ٜح ؤ٦٢ح سػ٧ٝز ١٠ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز جٝسإ٬ٜؿ ًٖٚ ا٩ٝ 
جٝس٧لَ ٫ٖ سٚؿ٬ٟ جلالسنحفجز ٧جٝسو٧فجز، دحلإيحٖر ا٩ٝ جٝس٧ظ٤ ٢ػ٧ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر 

ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر ٫ٖ ج٠ٝفجظِر؛ ٧ؤنحفز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل دؿؤز دسًد٬٘ 
ٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سػ٧ٝز دِؿ ـٝٛ ا٩ٝ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ؤص٢حء سؾ٬ًً ٧س٬ٗ٢ـ ظ٬٠َ 

 ٬ٞ٠ُحز ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر.
( ا٩ٝ س٧ي٬غ ٖٜفذ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٧ٖ٧جثؿ٥ح ٥٧2222ؿٖز ؿفجلر )ج٢ٚٝدف٪، 

ز د٦٢٬ح ٧د١٬ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٬ٞٚؿ٬ر؛ ٧ؾ٧ًجز سًد٦ٚ٬ح، دحلإيحٖر ا٩ٝ سػؿ٬ؿ ؤ٥ٟ جلاؾسلاٖح
٧س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ُؿذ ٢سحثط ؤ٦٠٥ح يف٧فذ ٙد٧ل ٖٜفذ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٧جلالسٗحؿذ ١٠ ٥ـ٣ 

 جٝس٬٢ٚر جٝـ٬ٜر ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ج٢ٝظحع ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل.
٠قج٬ح سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٫ٖ  (Beerbaum, 2020)٧دػصز ؿفجلر 

س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠ٚحف٢ر دح٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٬ٞٚؿ٬ر، ١٠٧ ؾلال اظفجء ؾ٠ك ٠نف٧ُحز 
د٢ٞ٢ٗؿج، س٧وٞز ا٩ٝ  ٠2222ٚحدلاز ٠ٞٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٫ٖ ؾ٠ك ٠ٌ٢٠حز ؤ٠ُحل ؾلال ُحٟ 
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ؤ١ جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٬ق٬ؿ ١٠ ٜٗحءذ ٧ِٖح٬ٝر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٠نف٧ُحز س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح 
 ج٠٧ِٞ٠ٝحز.

٠فجظَ ٫ٖ جٝد٧٢ٛ ٧جًٝٚحُحز  44ا٩ٝ جلسًلاٍ ؤفجء  (Acharya, 2021)٥٧ؿٖز ؿفجلر 
دنإ١ ٠ؿ٨ جٝػحظر ا٩ٝ سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر  ج٠ٝح٬ٝر ٧نفٜحز ج٠ٝفجظِر ٫ٖ ٬٢دحل،

٧ؿ٧ف٥ح ٫ٖ ٜٗحءذ ج٠ٝفجظِر، ٧س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ ٢٥حٛ ػحظر ا٩ٝ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر 
ءذ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧سِق٬ق ج٠٬ٚٝر ج٠ٝيحٖر، ٠ٜح ؤنحفز ٢سحثط جلالسًلاٍ ا٩ٝ ؤ٤٢ اـج ٝق٬حؿذ ٜٗح

ٟٝ ٬سٟ سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر دنٜل ٢٠حلخ ٖٚؿ ٬ئصف ـٝٛ لٞد٬ح ٫ٖ ؤؿجء جلأ٠ُحل، ٝـج 
٬ظخ اظفجء س٬٬ٟٚ نح٠ل لاػس٬حظحز ج٠ِٝل ٧ًف٬ٚر ؿ٠ط جٝس٬٬ٔفجز ج٢ٝحسظر ١ُ جٝسػ٧ل ا٩ٝ 

 جظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر.ج٠ٝف
١٠ ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  376آفجء  (ACIIA and SGV, 2021)٧جلسًِٞز ؿفجلر 

ؿ٧ٝر ٫ٖ ٢٠ًٚر آل٬ح ٧ج٠ٝػ٬ً ج٦ٝحؿ٪ دنإ١ ٠لسٚدل ج٠ٝفجظِر  ٧15ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ ٫ٖ 
 جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ي٧ء جٝس٧ًفجز جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ج٠ٝسلحفُر ٧٦ٌ٧ف جلسؾؿج٠حز ظؿ٬ؿذ ٝٞس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٠صل

% ١٠٠ ن٦ٞ٠ٟ 41ؤؿ٧جز جٝـٜحء جلاو٢ًح٫ُ ٧سػ٬ٞل جٝد٬ح٢حز؛ ٧س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ 
% ٦٢٠ٟ ٙح٧٠ج دسًد٬٘ 52جلالسًلاٍ ٙح٧٠ج دؿ٠ط ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ اظفجءجز ج٠ِٝل، ٠ٜح ؤ١ 

ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ  جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ سػ٬ٞلاز جٝد٬ح٢حز، ٧ؤنحفز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١
٠ٞٝظحلاز جٝس٫ سسًٞخ  جلالسدح٫ِٙر ٠ِ٬ل ٩ُٞ س٬ٖ٧ف ٠ف٢٧ر جلالسظحدر ٠ٞٝؾحًف، ٧جٝسػؿ٬ؿ ج٠ٝفجظ

 سف٬ٜقج ؾحوح.
دبظفجء جلسِفجى سحف٬ؾ٫ ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر  (Joshi, 2021)٧ٙح٠ز ؿفجلر 

٧ٟ، دحلإيحٖر ا٩ٝ ؿفجلر جٝس٧ِٙحز ج٠ٝلسٚد٬ٞر ج٠ٝسِٞٚر دحلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر، ١٠ ػ٬ش ج٦ٗ٠ٝ
جٝسحف٬ؽ، ٠ؿ٨ جٝػحظر ٦ٝح، جٝؾوحثه، ؤل٧ٞخ جٝس٬ٗ٢ـ، ج٠ٝقج٬ح، ٧جٝسػؿ٬حز؛ ٧س٧وٞز جٝؿفجلر 
ا٩ٝ ُؿذ ٢سحثط ؤ٦٠٥ح ؤ١ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر س٢حلخ ج٠ٝفجظِحز ج٠ِٝٚؿذ ٧جٝس٫ سسًٞخ ٖف٬٘ 

سًٞخ ـ٧ ؾدفذ ٧سف٬ٜق ُح٫ٝ، ٠ٜح ؤ٦٢ح س٢حلخ ؿ٧فجز ج٠ٝفجظِر ٙو٬فذ جلأظل ٧جٝػحلاز جٝس٫ س
سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز ج٠ٝفجظِر ٧جلالسنحفجز دلفُر ُح٬ٝر ٠ِٞٝلاء؛ ٠ٜح ؤنحفز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ 
ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر سؾسٕٞ دنٜل ٜد٬ف ٠ح د١٬ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٧ٖٚح ٝٞػظٟ ٧جٝصٚحٖر 

 جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝلحثؿذ.
جٝؿفجلحز  ٬٧سيغ ١٠ ُفى ٧سػ٬ٞل ٥ـج جٝٚلٟ ١٠ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر، ٧ظ٧ؿ جسٗح٘ د١٬ سٞٛ

٩ُٞ ؤ٬٠٥ر جٝس٧ظ٤ ٢ػ٧ س٬٧ًف ٬ٌ٧ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر، 
٢ٌفج ٠ٝح س٧ٖف٣ ١٠ ٠ف٢٧ر ٫ٖ ؾًً ج٠ٝفجظِر ٧جٝسِح٠ل دنٜل جلسدح٫ٙ ٠َ ج٠ٝؾحًف، ٠ٜح ؤ٦٢ح 
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حخ س٢حلخ ج٠ٝفجظِحز ٙو٬فذ جلأظل جٝس٫ سسًٞخ سٚؿ٬ٟ ٥ـ٣ جٝؾؿ٠حز ٫ٖ ؤلفٍ ٧ٙز ١ٜ٠٠ لأوػ
ج٠ٝوحٝغ؛ ٧سٞٛ جٝل٠حز سظِل ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ؤػؿ جلألح٬ٝخ ج٢٠ٝحلدر ٝس٬٧ًف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 
٫ٖ د٬ثر ج٠ٝؾحًف جٝل٬دفج٬٢ر؛ الا ؤ١ سٞٛ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ؤنحفز ؤ٬يح ا٩ٝ ا١ ُؿٟ سًد٬٘ 

٬٬ٟٚ ج٠ٝلاثٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر دنٜل ٢٠حلخ ٙؿ ٬ئصف لٞد٬ح ٫ٖ ؤؿجء ٦٠حٟ ج٠ٝفجظِر، ٥٧ـج ٬سًٞخ جٝس
لاػس٬حظحز ج٠ِٝل ٧جؾس٬حف جًٝف٬ٚر ج٢٠ٝحلدر ٝؿ٠ط جٝس٬٬ٔفجز ج٢ٝحسظر ١ُ جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر 
جٝفن٬ٚر ٫ٖ س٬٧ًف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر؛ ٧د٢حء ٩ُٞ ـٝٛ ل٧ٕ سفٜق جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ 

٠ؾحًف جلأ١٠ اًحف ٝسًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ ٠ظحل س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧٠ٝجظ٦ر 
 جٝل٬دفج٫٢.

 ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر -3
 ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإص٬فجس٦ح: 3/1

٬ن٬ف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ا٩ٝ ػ٠ح٬ر جلأو٧ل جٝف٬٠ٙر ١٠ ج٠ٝؾحًف ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٢س٬ظر لالسؾؿجٟ 
 Salin and)س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جلاسوحلاز جٝس٫ سنٜل ؤلحك جٝٗيحء جلاٜٝسف٫٢٧ 

Lundgren, 2022) ؛ ٧ٙؿ ُفٕ اًحفNIST  جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ دإ٤٢ ٬ٞ٠ُر ػ٠ح٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز
١٠ ؾلال ٢٠َ ٧جٜسنحٕ ٧جٝفؿ ٩ُٞ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر، ٠ٜح ُفٕ ػحؿصر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ دإ٦٢ح 

 ,NIST)ػحؿصر ل٧ٕ ١٧ٜ٬ ٦ٝح سإص٬ف ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠٠ح ٬لسؿ٫ُ جٝػحظر ا٩ٝ جٝفؿ ٧جٝسِح٫ٖ 

٧سسِٞ٘ ػ٧جؿش جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ دحؾسفج٘ جٝد٬ح٢حز ٧ٖنل ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ٙؿ سئؿ٪ ا٩ٝ ؛ (2018
ؾلحثف يؾ٠ر ٫ٖ د٬ح٢حز ج٠ٌ٢٠ٝحز ٠٠٧سٜٞحس٦ح، ٧سٞػ٘ ؤيفجفج ٜد٬فذ دل٠ِر ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل 

. ٧س١٠ٜ ؾ٧ًفذ ٥ـ٣ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٫ٖ جلس٢حؿ٥ح (Pie et al., 2020)٧د٬٢س٦ح جلألحل٬ر 
سٚؿ٠ر ٠٧س٧ًفذ، ٧لفُر ٧ل٧٦ٝر ج٢سنحف٥ح، دحلإيحٖر ا٩ٝ جسلحٍ ٢ًح٘ سإص٬ف٥ح ا٩ٝ س٬٢ٚحز ٠

 (. 2217)جلالسفجس٬ظ٬ر ج٬٢ً٧ٝر ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، 
٧ؤػؿ جلأ٠صٞر ٩ُٞ جٝسإص٬فجز ج٠ٝسِؿؿذ ٝػ٧جؿش جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ج٦ٝظ٧ٟ جٝل٬دفج٫٢ جٝـ٪  

٧جٝـ٪ سلدخ ٫ٖ  ٫ٖ2213 ُحٟ  Mogul Targetسِفيز ٤ٝ ٠سحظف جٝسظقثر جلأ٠ف٬ٜ٬ر 
ؿ٨٧ُ ٙيحث٬ر يؿ ٥ـ٣  82% ٝٞفدَ جلأؾ٬ف ١٠ جِٝحٟ، ٧فَٖ 52ج٢ؾٗحى ؤفدحػ٦ح دإٜصف ١٠ 

ج٦ٝظ٠حز  2216ج٠ٝسحظف، ٢٧س٬ظر ٝـٝٛ ٠َ ٧ُج٠ل ؤؾف٨ ؤؿفض ج٢٠ٝسؿ٨ جلاٙسوحؿ٪ جِٝح٫٠ٝ ُحٟ 
 ج٦ٝظ٠حز Risk.netجٝل٬دفج٬٢ر ٜإػؿ ؤٜدف ج٠ٝؾحًف جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح جِٝحٟٝ، ٠ٜح و٢ٕ ٧٠َٙ 

 .(Pie et al., 2020)2217جٝل٬دفج٬٢ر دإ٦٢ح ؤ٥ٟ ج٠ٝؾحًف جٝسن٬ٞ٬ٔر ٫ٖ ُحٟ 
٧ٙؿ ؤؿ٨ جٝسػ٧ل ٩ُٞ ٢ًح٘ ٧جلَ ا٩ٝ ٝسفس٬دحز ج٠ِٝل ١ُ دِؿ ٢ٜس٬ظر لأق٠ر ٧ٜف٢٧ح ا٩ٝ 
ق٬حؿذ سِفى ج٠ٌ٢٠ٝحز ا٩ٝ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر، ػ٬ش ٬سٔحي٩ دِى ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ١ُ اظفجءجز 
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ج٧ٝٙز، ٠ٜح ؤ١ جٝسٚؿٟ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ٬ق٬ؿ ١٠ سٜفجف ٧ؿفظر س٬ِٚؿ  جٝفٙحدر ٧جٝػ٠ح٬ر د٦ؿٕ س٬ٖ٧ف
جؾسفج٘  ٢٥1291حٛ  Fortune.com؛ ٧٧ٖٚح ٧٠َٝٙ (KPMG, 2020b)ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر 

٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ  2222ُحٟ  ٠1128ٚحف٢ر دِؿؿ ٥ظ٠حز دْٞ  ٢ٞٝ2221ٌٟ جلإٜٝسف٬٢٧ر ؾلال ُحٟ 
 ,Sonicwall). ٠ٜح سي١٠ سٚف٬ف (BDO, 2021)جلس٠فجف جلاسظح٣ جٝسوحُؿ٪ ٝسٞٛ ج٦ٝظ٠حز 

اػوحث٬حز سد١٬ سوحُؿ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر، ػ٬ش جفسَٗ ُؿؿ س٦ؿ٬ؿجز جٝسن٬ٗف ٫ٖ ُحٟ  (2022
% ١٧٬ٞ٠125 ٥ظ٧ٟ(، ٧جفسِٗز ٥ظ٠حز ٬ٖف٧ك جٝٗؿ٬ر د٢لدر  12.4% )167د٢لدر  2221

٠ٝفسدًر ٩ُٞ ؤظ٦قذ جٝػحلخ ج ١٧٬ٞ٠Cryptojacking ٥ظ٧ٟ(، ٧قجؿز ٥ظ٠حز  623.3)
% ١٧٬ٞ٠11 ٥ظ٧ٟ(، ٧جفسِٗز ٠ػح٧لاز جٝسلٞل د٢لدر  97.1% )19دح٠ِٝلاز ج٠ٝنٗفذ د٢لدر 

% 6سف١٧٬ٞ٬ ٥ظ٧ٟ(، ٠ٜح قجؿز جٝدفج٠ط جٝيحفذ ج٧٠ٝظ٦ر ا٩ٝ ا٢سف٢ز جلأن٬حء د٢لدر  5.3)
 ١٧٬ٞ٠ ٥ظ٧ٟ(.  62.1)

 Colonial Pipeline Co.6سٟ سلظ٬ل ٥ظ٧ٟ ل٬دفج٫٢ ٩ُٞ نفٜر  ٫ٖ٧2221 ُحٟ 
٠ف٬ٜ٬ر، ٧ٙؿ ؤؿ٨ ٥ـج ج٦ٝظ٧ٟ ا٩ٝ سًِل ٫ٖ سؿٖ٘ ٠ح ٬ٚحفخ ٢وٕ ا٠ؿجؿجز جٝد٢ق١٬ ٧ٙ٧٧ؿ جلأ

جًٝحثفجز، ٫ٖ٧ ج٦٢ٝح٬ر جيًفز جٝنفٜر ا٩ٝ ؿَٖ ٖؿ٬ر ٠٬ٙس٦ح ؾ٠لر ٠لا١٬٬ ؿ٧لاف ٠ٝظ٧٠ُر 
 Cybersecurity. ٧س٧ِٙز ؿفجلر (IIA, 2022)جٝٚفجو٢ر لالسِحؿذ جٝندٜر ٧جلسِحؿذ جٝد٬ح٢حز 

Venture ٟسف١٧٬ٝ ؿ٧لاف دػ٧ٞل ُحٟ  12.5ؤ١ سول سٜٞٗر ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ا٩ٝ  2222 ِٝح
؛ ٠ٜح ٬ٚؿف و٢ؿ٧٘ ج٢ٝٚؿ جٝؿ٫ٝ٧ سٜٞٗر (Morgan, 2022)% 15د٠س٧لً ٧٠٢ ل٧٢٪  2225

٬ٞ٠حف ؿ٧لاف ل٬٧٢ح ػحل  352ا٩ٝ  272ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٫ٖ ًٙحٍ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝح٬ٝر د٢ػ٧ 
 (.2219ج٢ٝٚؿ جِٝفد٫،  جسلحٍ ٢ًح٘ ٥ـ٣ ج٦ٝظ٠حز )و٢ؿ٧٘

٧ؤنحفز اػؿ٨ جٝؿفجلحز ا٩ٝ ؤ١ ٠وف سِؿ صحٝش جٝؿ٧ل جِٝفد٬ر ١٠ ػ٬ش سِفي٦ح ٦ٞٝظ٠حز 
(؛ 2219جٝل٬دفج٬٢ر ٩ُٞ ندٜحس٦ح ٧ؤ٠ٌ٢س٦ح جٝو٢ح٬ُر دِؿ جٝظقجثف ٧ج٠ٝٔفخ )جٝفن٬ؿ٪، ُدحك، 

ك جٝسِح١٧ ( ا٩ٝ ق٬حؿذ ُؿؿ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٫ٖ ؿ٧ل ٠ظ٠ٜ2219ٞح س٧وٞز ؿفجلر )دح٢ٚح، 
جٝؾ٬ٞظ٫ ٠ٚحف٢ر دؿ٧ل جِٝحٟٝ جلأؾف٨، ٠ٜح ؤ١ جٝؾلحثف ج٢ٝحسظر ١ُ ٥ـ٣ ج٦ٝظ٠حز سسِؿ٨ ج٠ٝس٧لً 
جِٝح٫٠ٝ ٝٞؾلحثف، ١ٜ٠٬٧ ؤ١ سئصف ٫ٖ جٝد٬٢ر جلألحل٬ر ٧ج٠ٝفجٖ٘ جٝػ٬٧٬ر، ٠٠ح ٬سًٞخ ج٠ٝق٬ؿ ١٠ 

١٠ جٝل٬دفج٫٢ جٝظ٧٦ؿ ٝلؿ ٥ـ٣ جٝصٔفجز جلأ٬٢٠ر جلإٜٝسف٬٢٧ر، دحلإيحٖر ا٩ٝ يف٧فذ اؿفجض جلأ
 ي١٠ جلسفجس٬ظ٬ر اؿجفذ ج٠ٝؾحًف ٫ٖ جٝنفٜحز.
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 ؤ٥ٟ جٝظ٧٦ؿ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٫ٖ ٠ظحل جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ؿ٬ٝ٧حً ٠٧ػ٬ٞحً: 3/2
 Control Objectives for Information Technologiesاًحف ٠ُل  3/2/1

"COBIT": 
٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ١٠ ؾلال ظ٬ِ٠ر ٠فجظِر ٧فٙحدر  COBITوؿفز ج٢ٝلؾر جلأ٩ٝ٧ ١٠ اًحف 

ISACA  ٟ٧٥٧ ٠٬صل اًحفج ُح٠ح ٝس٬ٗ٢ـ ٦٠حٟ ٠فجظِر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧ٙؿ سٟ  1996ُح
، ٫ٖ٧ ٌل اؿفجٛ 1998ُحٟ  COBITس٬٧ًف ٥ـ٣ ج٢ٝلؾر ٧سٟ اوؿجف ج٢ٝلؾر جٝصح٬٢ر ١٠ 

٠ز جلأ٬٠٥ر ج٠ٝسقج٬ؿذ ٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝػحظر ا٩ٝ فٙحدر ِٖحٝر ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح، ٙح
 ITGI" Information"دسإل٬ك ٦ِ٠ؿ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز  ISACAظ٬ِ٠ر 

Technology Governance Institute  ٠ٜفٜق ؤدػحش ٝػ٠ٜ٧ر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز
(Haes et al., 2020). 

 ٫ٖCOBIT س٬٧ًف اًحف  ٧ITGIٙؿ لح٠٥ز جلأٖٜحف ٧جٝسو٧فجز جٝس٫ ٙؿ٦٠ح ٦ِ٠ؿ  
٧ٝ٧ظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧د٢حء ٩ُٞ ـٝٛ سٟ اوؿجف ج٢ٝلؾر جٝصحٝصر ١٠ ١٧ٜ٬ٝ اًحفج نح٠لا لإؿجفذ س٢ٜ

٧جٝس٫ سي٢٠ز افنحؿجز جلإؿجفذ ٦٢٠٧ح ج٠ٝٚح٬٬ك، ٧ُج٠ل ج٢ٝظحع  2222ُحٟ  COBITاًحف 
ؤوؿفز ظ٬ِ٠ر  2225جلألحل٬ر، ٠٢٧حـض ج٢ٝيط ٬ٞ٠ِٝحز س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٫ٖ٧ ُحٟ 

ISACA  ج٢ٝلؾر جٝفجدِر ١٠ اًحفCOBIT 4  ٪٦٬ؿٕ ا٩ٝ د٢حء اًحف ٠ُل ٩ٚٞ٬ جٝٚد٧ل ٧جٝـ
جِٝحٟ ٫ٖ ٠ظحل ػ٠ٜ٧ر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧جػس٧ز ٥ـ٣ ج٢ٝلؾر ٩ُٞ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ٠ٗح٬٥ٟ جلإؿجفذ 

 :(Haes et al., 2020)٧جٝػ٠ٜ٧ر ٦٢٠٧ح 
جٝس٧جٖ٘ د١٬ ؤ٥ؿجٕ جلأ٠ُحل ٧س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ُلاٙس٦ح ٠َ ج٬ٞ٠ِٝحز جٝؿج٠ُر  -1

 حز.ٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝ
 جلأؿ٧جف ٧ج٠ٝلث٬ٝ٧حز ٫ٖ ل٬ح٘ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز. -2
 جِٝلاٙحز ج٠ٝسدحؿٝر د١٬ ٬ٞ٠ُحز س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز. -3

 2226ُح٫٠  ٠ٜVal ITح ٙحٟ ٦ِ٠ؿ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز دبوؿجف ٢لؾس١٬ ١٠ اًحف ٠ُل 
ج٬ٞ٠ِٝحز  ، ٧س٢ح٧ٝز ٥ـ٣ جلإوؿجفجز2229ُحٟ  Risk IT، دحلإيحٖر ا٩ٝ اوؿجف اًحف ٧2228

٧ج٠ٝلث٬ٝ٧حز ج٠ٝسِٞٚر دس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ؿ٧ف٥ح ٫ٖ ؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر ٧اؿجفذ ج٠ٝؾحًف، ٠٧صٞز ٥ـ٣ 
، ٫ٖ٧ 2227جٝوحؿف ُحٟ  COBIT4 COBIT 4.1جلإوؿجفجز ؤ٠ُحل س٬ٞ٬٠ٜر ٜٝل ١٠ 

 COBITدؿ٠ط ٥ـ٣ جلأًف ٠ِح ٧اوؿجف  2212ؾ٧ًذ سح٬ٝر ٙحٟ ٦ِ٠ؿ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ُحٟ 

 ٠ُل ٠سٜح٠ل ٠٠ٞٝحفلحز جٝظ٬ؿذ ٝػ٠ٜ٧ر ٧اؿجفذ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز. ٜبًحف 5
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اًحفج نح٠لا ٬لحُؿ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح ٝػ٠ٜ٧ر ٧اؿجفذ  ٧٬٧COBIT 5ٖف 
٬لحُؿ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٫ٖ ؾٞ٘ ٠٬ٙر ٠صح٬ٝر ١٠ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح  COBIT 5س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٠ٜح ؤ١ 

٩ٞ جٝس٧جق١ د١٬ سػ٬ٚ٘ ج٢٠ٝحَٖ ٧سػل١٬ جلسؾؿجٟ ج٧٠ٝجفؿ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ جٝػٗحٌ ُ
 .(ISACA, 2012)٠٧لس٬٧حز ج٠ٝؾحًف 

اؿجفذ ٧ػ٠ٜ٧ر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز دًف٬ٚر نح٠ٞر، ٠َ جلأؾـ ٫ٖ  ٬٧COBIT 5س٬غ 
جلاُسدحف ٠ظحلاز ج٠ٝلث٬ٝ٧ر ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ٝلأ٠ُحل ٧س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧ج٠ٝوحٝغ ج٠ٝفسدًر 

٬لاثٟ  ٠٧COBITحز ٜٝل ١٠ ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧جٝؾحفظ١٬٬، ٠ٜح ؤ١ دس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠ِٝٞ
ظ٬٠َ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٩ُٞ جؾسلإ ؤػظح٦٠ح ٧ل٧جء ٜح٢ز سظحف٬ر ؤ٧ ٬ٓف ٥حؿٖر ٝٞفدغ ؤ٧ 

 .(ISACA, 2012)ًٙحٍ ُحٟ 
ؾ٠لر ٠دحؿة س٠ِل ٠ِح ٩ُٞ س١٬ٜ٠ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ١٠ د٢حء  ٧COBIT 5ٙؿ ٙؿٟ اًحف 

اؿجفذ ِٖحل، ٠ِ٬ل ٩ُٞ سػل١٬ جلالسص٠حف ٫ٖ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٧جلسؾؿج٦٠ح اًحف ػ٠ٜ٧ر ٧
د٠ح ٬ػٚ٘ سًِٞحز ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ، ٥٧ـ٣ ج٠ٝدحؿة جٝؾ٠لر ٫٥: سٞد٬ر جػس٬حظحز ؤوػحخ 
ج٠ٝوحٝغ، س٬ًٔر جٝنفٜر ١٠ جٝدؿج٬ر ا٩ٝ ج٦٢ٝح٬ر، سًد٬٘ اًحف ٧جػؿ ٠سٜح٠ل، س١٬ٜ٠ ج٦٢٠ٝط 

 ١ جلإؿجفذ.جٝن٫ٝ٧٠، ٧ٖول جٝػ٠ٜ٧ر ُ
دِلاٙحز ٬٧ٙر ٠َ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جلأًف ٧ج٠ِٝح٬٬ف جٝفجلؾر ٦٢٠٧ح  ٬٧COBIT 5س٬٠ق اًحف 

ISO/ IEC 38500 ػ٬ش سد٩٢ اًحف ،COBIT 5  جٝٗول ٧دنٜل وف٬غ د١٬ ػ٠ٜ٧ر
س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧اؿجفذ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال سٚؿ٬ٟ ٠ظحل ٠ُل ايح٫ٖ 

 دػ٠ٜ٧ر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠صل جٝس٬٬ٟٚ ٧جٝس٧ظ٤٬ ٧جٝفٙحدر. ٬ػس٧٪ ٩ُٞ ٬ٞ٠ُحز سسِٞ٘
 ،COBIT 2019سٟ اوؿجف ج٢ٝلؾر جٝػح٬ٝر ١٠ جلإًحف سػز ٠ل٩٠  ٫ٖ٧2218 ٠ٖ٧٢دف 

، ٦٬٧EGITؿٕ ٥ـج جلإًحف ا٩ٝ س٬ٖ٧ف ٠ف٢٧ر ؤٜدف ٫ٖ س٬ٗ٢ـ ػ٠ٜ٧ر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز 
لٞلٞر جلأ٥ؿجٕ، ٧اؿؾحل دِى ، ٧سػؿ٬ش ٧COBIT 5ٝسي١٠ ٥ـج جلإًحف سِؿ٬ل ٠ٝدحؿة 

ج٬ٞ٠ِٝحز جٝظؿ٬ؿذ، ٠٧ٚؿ٠ر ٠ٝظحلاز جٝسف٬ٜق جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٧٠جٕٙ ٠ػؿؿذ ٝػل 
ج٠ٝنٜلاز، دحلإيحٖر ا٩ٝ ٠ٚؿ٠ر ٧ِٝج٠ل جٝسو٬٠ٟ س٦ؿٕ ا٩ٝ سل٬٦ل س٬ٗ٢ـ ػ٠ٜ٧ر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح 

 ج٠٧ِٞ٠ٝحز.
 ,.Heas et al)٠ح ٫ٞ٬ ٬س٬٠ق د ٧COBIT 2019دح٠ٝٚحف٢ر ٠َ جلأًف جٝلحدٚر ٖب١ اًحف 

2020): 
٬ٚؿٟ صلاصر ؤ٥ؿجٕ ظؿ٬ؿذ ٝٞػ٠ٜ٧ر ٧جلإؿجفذ ٬٧فسدً ٜل ٥ؿٕ د٬ٞ٠ِر سسِٞ٘ دحٝد٬ح٢حز  -1

 ٧ج٠ٝنف٧ُحز ٧جٝسإ٬ٜؿ.
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 ٬ػؿؿ ٢٧ٜ٠حز ٢ٌحٟ ػ٠ٜ٧ر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز جِٝٗحل. -2
 ٬ٚؿٟ لٞلٞر ؤ٥ؿجٕ سٟ سػؿ٬ص٦ح. -3
لاُسدحف ٢ُؿ سو٬٠ٟ ٧س٬ٗ٢ـ ٢ٌحٟ ػ٠ٜ٧ر ٬ػؿؿ ٧ُج٠ل جٝسو٬٠ٟ جٝس٫ ٬ظخ جؾـ٥ح ٫ٖ ج -4

 س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز.
 ٬ٚؿٟ ٧٦ٗ٠ٟ ٠ظحلاز جٝسف٬ٜق ٧جٝـ٪ ٦٬ؿٕ ا٩ٝ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٧٠جٕٙ ٠ػؿؿذ ٝػل ج٠ٝنٜلاز. -5

ؤفدِر ؤٙلحٟ ؤلحل٬ر ٫٥: ٠ٚؿ٠ر ٦٢٠٧ظ٬ر،  فCOBIT 2019ً ٧ٙؿ سٟ س٬ٌ٢ٟ اًحف ٠ُل 
جٝس٬ٗ٢ـ. ٠ٜح ٙؿٟ جلإًحف لسر ٠دحؿة سوٕ  ؤ٥ؿجٕ جٝػ٠ٜ٧ر ٧جلإؿجفذ، ؿ٬ٝل جٝسو٬٠ٟ، ٧ؿ٬ٝل

ج٠ٝسًٞدحز جلألحل٬ر ٢ٌٝحٟ ػ٠ٜ٧ر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫٥٧: سٚؿ٬ٟ ٠٬ٙر لأوػحخ ج٠ٝوحٝغ، 
ج٦٢٠ٝط جٝن٫ٝ٧٠، ٢ٌحٟ جٝػ٠ٜ٧ر جٝؿ٢٬ح٫ٜ٬٠، ػ٠ٜ٧ر ٢٠ٗوٞر ١ُ جلإؿجفذ، ٠و٠٠ر ٧ٖٚح 

 لاػس٬حظحز ج٠ٌ٢٠ٝر، ٢٧ٌحٟ ػ٠ٜ٧ر نح٠ل.
 :٬٢NISTر جلألحل٬ر جٝػ٬٧٬ر ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ جٝوحؿف ١ُ اًحف سػل١٬ جٝد 3/2/2

٠ٌ٢٠ٝحز ٧ؤٖفجؿ ١٠  ١٠NIST ؾلال ؿ٧ُذ  2213دؿؤ ج٠ِٝل ٫ٖ ٠نف٧ٍ ٥ـج جلإًحف ُحٟ 
٧سٟ س٬ٚ٢ػ٤ ٫ٖ  2214جًٝٚح١٬ُ جِٝحٟ ٧جٝؾحه، ٧سٟ اوؿجف ج٢ٝلؾر جلأ٩ٝ٧ ١٠ جلإًحف ُحٟ 

ر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ج٢ٌٝف ٫ٖ . ٬٧فٜق ٥ـج جلإًحف ٩ُٞ س٧ظ٤٬ ؤ٢ن٧2218ً 2217ُح٫٠ 
٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٜظقء ١٠ ٬ٞ٠ُحز اؿجفذ ج٠ٝؾحًف دح٠ٌ٢٠ٝحز؛ ٬٧س١٧ٜ ٥ـج جلإًحف ١٠ 

 Framework، ٠لس٬٧حز جٝس٬ٗ٢ـ Framework Coreصلاصر ؤظقجء ٫٥ ظ٥٧ف جلإًحف 

Implementation Tiers ٧ج٠ٕٝٞ جٝنؾو٫ ،Framework Profile . 
ذ ١ُ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جلأ٢نًر ٧ج٢ٝسحثط ج٠ٝف٧ٓدر ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ سٟ ٧ظ٥٧ف جلإًحف ٧٥ ُدحف

، ٬٧ػؿؿ ظ٥٧ف Informative Referencesس٦٠٬ٌ٢ح ٫ٖ ٖثحز ٧سس٧جٖ٘ ٠َ ج٠ٝفجظَ جلإُلا٬٠ر 
 :(Morin, 2020)جلإًحف ؾ٠لر ٧ٌحثٕ ٠ٜح ٫ٞ٬ 

جٝل٬دفج٫٢  : سن٬ف ا٩ٝ س٬٧ًف ج٦ٟٗٝ جٝس٫٠٬ٌ٢ لإؿجفذ ٠ؾحًف جلأ٬ٌ٧Identify١٠ٗر جٝسػؿ٬ؿ  -1
 ٝلأ٠ٌ٢ر ٧جلأو٧ل ٧جٝد٬ح٢حز ٧جٝٚؿفجز.

: س٫٢ِ س٬٧ًف ٧س٬ٗ٢ـ جٝي٠ح٢حز ج٢٠ٝحلدر ٝسإ٬ٜؿ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز جٝد٬٢ر ٬ٌ٧Protectٗر جٝػ٠ح٬ر  -2
 جلألحل٬ر جٝػ٬٧٬ر.

: س٠صل س٬٧ًف ٧س٬ٗ٢ـ جلأ٢نًر ج٢٠ٝحلدر ٝسػؿ٬ؿ ٧ٙ٧ٍ ؾًف جلأ١٠ ٬ٌ٧Detectٗر جلاٜسنحٕ  -3
 جٝل٬دفج٫٢.

: س٦سٟ دس٬٧ًف ٧س٬ٗ٢ـ جلأ٢نًر ج٢٠ٝحلدر لاسؾحـ جلإظفجءجز ج٠ٝسِٞٚر Respondجٝفؿ ٬ٌ٧ٗر  -4
 دؾًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ جٝـ٪ سٟ جٜسنح٤ٖ.
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: س٠ِل ٩ُٞ س٬٧ًف ٧س٬ٗ٢ـ جلأ٢نًر ج٢٠ٝحلدر ٝٞػٗحٌ ٩ُٞ ٠ف٢٧ر ٬ٌ٧Recoverٗر جلالسِحؿذ  -5
 جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. جٝؾًً ٧جلسِحؿذ ؤ٪ ٙؿفجز ؤ٧ ؾؿ٠حز سِفيز ٝٞيفف دلدخ ٧ٙ٧ٍ ؾًف

ؤ٠ح ٠لس٬٧حز جٝس٬ٗ٢ـ ٫٦ٖ سوٕ ا٩ٝ ؤ٪ ٠ؿ٨ سس٧جٖ٘ ٠٠حفلحز اؿجفذ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ 
٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠َ جٝؾوحثه ج٠ٝػؿؿذ ٫ٖ ٥ـج جلإًحف، ٧سل٠غ ٠لس٬٧حز جٝس٬ٗ٢ـ ٠ٌ٢٠ٞٝحز دسػؿ٬ؿ 

 ,Morin)سٞٗر ؤ٬٧ٝ٧حس٦ح، ٠ٜح ؤ٦٢ح سٗسفى ؤ١ ج٠ٌ٢٠ٝحز ج٠ٝؾسٞٗر س٧جظ٤ ٠ؾحًف ؤ١٠ ل٬دفج٫٢ ٠ؾ

؛ ٧ج٠ٕٝٞ جٝنؾو٫ ٠٬صل جٝس٧جٖ٘ جٝٗف٬ؿ د١٬ ج٠ٝسًٞدحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر (2020
  .(NIST, 2018)٧ٙحد٬ٞس٦ح ٠ٞٝؾحًف ٧ج٧٠ٝجفؿ ٠ٚحف٢ر دح٢ٝسحثط ج٠ٝفظ٧ذ ١٠ اًحف ج٠ِٝل 

ر ٩ُٞ٧ جٝفٟٓ ١٠ س٬٧ًف ٥ـج جلإًحف ٝسػل١٬ اؿجفذ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ جٝد٬٢ر جلألحل٬
جٝػ٬٧٬ر، الا ؤ٤٢ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٤٠ ١٠ ٙدل ج٠ٌ٢٠ٝحز ٫ٖ ظ٬٠َ جًٝٚحُحز ٫ٖ٧ ؤ٪ ٠ظس٠َ؛ ٥٧ـج 
جلإًحف ٠ِ٬ل ٩ُٞ س١٬ٜ٠ ج٠ٌ٢٠ٝحز ١٠ سًد٬٘ ؤٖيل ج٠٠ٝحفلحز لإؿجفذ ج٠ٝؾحًف ٧ٝسػل١٬ ٜل 
١٠ ؤ١٠ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠٧ف٢٧س٦ح، ٧ـٝٛ دٔى ج٢ٌٝف ١ُ ػظٟ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٧ ؿفظر سِفي٦ح ٠ٞٝؾحًف 

(NIST, 2018). 
 :(NIST, 2018)٬٧س٬٠ق اًحف سػل١٬ جٝد٬٢ر جلألحل٬ر جٝػ٬٧٬ر ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ د٠ح ٫ٞ٬ 

٧٬ٖف ٬٥ٜل س٫٠٬ٌ٢ ٠نسفٛ ٢٠ٝح٥ط ٠سِؿؿذ ٝسػ٬ٚ٘ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ١٠ ؾلال سظ٬٠َ  -1
 ج٠ِٝح٬٬ف ٧ج٠ٝدحؿة جلإلسفنحؿ٬ر ٧ج٠٠ٝحفلحز جٝس٫ س٠ِل دنٜل ِٖحل ػح٬ٝح.

١٧ جٝؿ٫ٝ٧ ٫ٖ ٠ظحل سِق٬ق جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٝٞد٬٢ر جلألحل٬ر ١ٜ٠٬ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٧٠٢ـظح ٝٞسِح -2
 جٝػ٬٧٬ر، ٢ٌفج لأ١ جلإًحف ٬ن٬ف ا٩ٝ ٠ِح٬٬ف ٠ِسفٕ د٦ح ؿ٬ٝ٧ح ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.

٧٬ٖف ٥ـج جلإًحف ًف٬ٚر ٠ف٢ر ٠ِٝحٝظر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، د٠ح ٫ٖ ـٝٛ سإص٬ف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢  -3
 فجؿ.٩ُٞ جلأدِحؿ ج٠ٝحؿ٬ر ٧جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧جلأٖ

ٙحدل ٝٞسًد٬٘ ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝس٫ سِس٠ؿ ٩ُٞ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ل٧جء ٜح١ سف٬ٜق جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢  -4
ٝؿ٦٬ح ٩ُٞ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؤ٧ ؤ٠ٌ٢ر جٝسػٜٟ جٝو٢ح٫ُ ؤ٧ جلأ٠ٌ٢ر ج٠ٝحؿ٬ر جلإٜٝسف٬٢٧ر ؤ٧ 

 جلأظ٦قذ ج٠ٝسوٞر دنٜل ُحٟ د٠ح ٫ٖ ـٝٛ ا٢سف٢ز جلأن٬حء.
 :٠SECٚسفػحز  3/2/3

٠ئؾفج ؾ٧ًجز سحف٬ؾ٬ر ٫ٖ  SECٝظ٢ر سؿج٧ل جلأ٧فج٘ ج٠ٝح٬ٝر ٧جٝد٧فوحز جلأ٠ف٬ٜ٬ر  جسؾـز
٠ظحل جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ل٧ٕ ١٧ٜ٬ ٦ٝح آصحف ٥ح٠ر ٩ُٞ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل جلأ٠ف٬ٜ٬ر ج٠ٝلظٞر 

 دحٝل٧٘ ٧ٜـٝٛ ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٫ٖ ظ٬٠َ ؤ٢ػحء جِٝحٟٝ.
 ٬2222ش ؤوؿفز ٫ٖ ٖدفج٬ف ١ُ جٙسفجػ١٬ ٫ٖ ٠ظحل جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ػ SECٖٚؿ ٜنٗز 

جلاٙسفجع جلأ٧ل ٧جٝـ٪ ٬فٜق ٩ُٞ ٠لسنحف٪ ٠ٌ٢٠٧حز جلالسص٠حف ٧و٢حؿ٬٘ س٬٧ًف جلأ٠ُحل 



 2022 ٌىنٍى – انخبنجانعذد  –( 23انًجهذ ) –بنٍت وانتجبرٌت يجهت انبحىث انً

451 
 

ج٠ٝلظٞر دحٝل٧٘ جلأ٠ف٬ٜ٬ر، ٧د٧٠ظخ ٥ـج جلاٙسفجع سػسحض ٠ٌ٢٠حز جلالسص٠حف ٧و٢حؿ٬٘ جٝس٬٧ًف 
 :(SEC, 2022a)ا٩ٝ ٠ح ٫ٞ٬ 

١ جٝل٬دفج٫٢، ٧جٝس٫ سو٠ٟ ٠ِٝحٝظر ٠ؾحًف جُس٠حؿ ٧س٬ٗ٢ـ ل٬حلحز ٧اظفجءجز ٠ٜس٧در ٝلأ٠ -1
 جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ جٝس٫ ٙؿ سئؿ٪ ا٩ٝ جلإيفجف دح٠ِٝلاء.

جلإٖوحع ١ُ ػ٧جؿش جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ جٜٝد٬فذ جٝس٫ سئصف ٩ُٞ ٠ٌ٢٠حز ٧و٢حؿ٬٘ جلالسص٠حف  -2
 ٧ٖٚح ٧٠٢ٝـض ظؿ٬ؿ. ٧SECجٝس٬٧ًف ؤ٧ ٠ُلاث٦ٟ، ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال سٚف٬ف ٧٬ظ٤ ا٩ٝ 

٠ؾحًف ٧ػ٧جؿش جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ جٜٝد٬فذ جٝس٫ ٧ِٙز ؾلال جِٝح١٬٠ ج٠ٝح١٬٬ٝ  جلإٖوحع ١ُ -3
 جٝلحد١٬ٚ ٫ٖ ٜس٬دحز ٧ٙ٧جثٟ جٝسلظ٬ل جٝؾحور د٦ٟ.

وؿف جلاٙسفجع جٝصح٫٢ ٧جٝـ٪ سٟ س٧ظ٤٦٬ ا٩ٝ ظ٬٠َ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل  ٫ٖ٧2222 ٠حفك 
٬ؿ جلإٖوحػحز ج٠ٝسِٞٚر جِٝح٠ر ج٬ٚ٠ٝؿذ دحٝل٧٘ جلأ٠ف٬ٜ٬ر، ٦٬٧ؿٕ ٥ـج جلاٙسفجع ا٩ٝ سِق٬ق ٧س٧ػ

دبؿجفذ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧جلالسفجس٬ظ٬ر، ٧جٝػ٠ٜ٧ر، ٧جلإٖوحع ١ُ ػ٧جؿش جلأ١٠ 
جٝل٬دفج٫٢ ٠ٌ٢٠ٝحز جلأ٠ُحل جِٝح٠ر، جٝس٫ سؾيَ ٧ٚٝجُؿ جلإٖوحع جٝؾحور دد٧فور جلأ٧فج٘ 

جلأ٠ُحل ، ٧ٝسػ٬ٚ٘ ٥ـج ج٦ٝؿٕ سسًٞخ ج٧ٚٝجُؿ جٝظؿ٬ؿذ ١٠ ٠ٌ٢٠حز 1934ج٠ٝح٬ٝر ٙح١٧٢ ُحٟ 
 :(SEC, 2022b)جِٝح٠ر سٚؿ٬ٟ اٖوحػحز سسِٞ٘ د٠ح ٫ٞ٬ 

ل٬حلحز ٧اظفجءجز ج٠ٌ٢٠ٝر ٝسػؿ٬ؿ ٧اؿجفذ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧سسي١٠ ج٧ٚٝجُؿ ٙحث٠ر  -1
٧٠لِر ٦٢ٜٝ٧ح ٬ٓف نح٠ٞر لالسفجس٬ظ٬حز ٧ل٬حلحز ٧اظفجءجز اؿجفذ ج٠ٝؾحًف جٝس٫ سؾيَ 

 ٝلإٖوحع.
 حز ٧اظفجءجز جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.ؿ٧ف جلإؿجفذ ٫ٖ س٬ٗ٢ـ ل٬حل -2
 ؾدفجز ٠ظٞك جلإؿجفذ ٫ٖ ٠ظحل جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧انفج٤ٖ ٩ُٞ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. -3
ػ٧جؿش جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ٓي١٧ ؤفدِر ؤ٬حٟ ٠ُل، ٠ٜح ٧٥ ٧ًٞ٠خ لأ٪ ػؿش ظ٥٧ف٪  -4

 .K-8آؾف، ٧ـٝٛ ٫ٖ ي٧ء جٝسِؿ٬لاز جٝس٫ سي٦٢٠ح ٥ـج ج٠ٝٚسفع ٩ُٞ ج٧٠٢ٝـض 
لا سسِٞ٘ دحلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢،  ٬SECف٨ ج٦ِ٠ٝؿ جلأ٠ف٫ٜ٬ ٠ٞٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ؤ١ ٠ٚسفػحز ٧

 .(IIA, 2022b)٦٢ٜٝ٧ح سسِٞ٘ دبؿجفذ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ 
 ظ٧٦ؿ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ٠وف: 3/2/4

( ١ُ ج٠ٝظٞك جلأ٩ُٞ ٝلأ١٠ 2221 -2217وؿفز جلالسفجس٬ظ٬ر ج٬٢ً٧ٝر ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ )
، ٧سي٢٠ز ُؿذ دفج٠ط سؿُٟ ج٦ٝؿٕ جلالسفجس٬ظ٫ 2217فج٫٢ جٝسحدَ ٠ٝظٞك ج٧ٝقفجء ُحٟ جٝل٬د

ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ج٠ٝس٠صل ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ج٠ٝؾحًف جٝل٬دفج٬٢ر، ٧سِق٬ق جٝصٚر ٫ٖ جٝد٬٢ر جلألحل٬ر 
ٝلاسوحلاز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سًد٬ٚحس٦ح ٧ؾؿ٠حس٦ح ٫ٖ ظ٬٠َ جًٝٚحُحز جٝػ٬٧٬ر ٧سإ٦٢٬٠ح، ٝسػ٬ٚ٘ د٬ثر 
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ف ٠ؾحًآ٢٠ر ٧٠٧ص٧ٙر ٠ٞٝظس٠َ ج٠ٝوف٪؛ ٧س٢ح٧ٝز ٥ـ٣ جلالسفجس٬ظ٬ر ؤ٥ٟ جٝسػؿ٬حز ٧جٝ ف٬٠ٙر
جٝل٬دفج٬٢ر ٠صل ؾًف جؾسفج٘ ٧سؾف٬خ جٝد٬٢ر جلألحل٬ر ٝلاسوحلاز ٧س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧ؾًف 

 جلإف٥حخ ٧جٝػفخ جٝل٬دفج٬٢ر، ٧ؾًف لفٙر ج٬٧٦ٝر جٝف٬٠ٙر ٧جٝد٬ح٢حز جٝف٬٠ٙر.
ج٬٢ً٧ٝر ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ُؿذ دفج٠ط ٝسػ٬ٚ٘ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٠ٜح  ٧ٙؿ ػؿؿز جلالسفجس٬ظ٬ر 
:٫ٞ٬ 

س٬٧ًف جلإًحف جٝسنف٫ِ٬ ج٠ٝلاثٟ ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٠٧ٜحٖػر جٝظفجثٟ جٝل٬دفج٬٢ر ٧ػ٠ح٬ر  -1
جٝؾو٧و٬ر ٧ج٬٧٦ٝر جٝف٬٠ٙر، ١٠ ؾلال و٬حٓر ٧ٙجُؿ سنف٬ِ٬ر ظؿ٬ؿذ ٠٧لاث٠ر ٧٠ٝجظ٦ر سٞٛ 

 جٝظفجثٟ ج٠ِٝحوفذ.
٠٧ٌ٢٠ر ٬٢ً٧ر ٠سٜح٠ٞر ٝػ٠ح٬ر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإ١٬٠ جٝد٬٢ر جلألحل٬ر ٝلاسوحلاز  س٬٧ًف -2

٧س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ١٠ ؾلال اُؿجؿ ٧س٬ِٗل ٖف٘ جلالسظحدر ٧ًٞٝجفة ؤ٧ ٖف٘ ٧٠جظ٦ر 
 ػ٧جؿش ؤ١٠ جٝػحلدحز ٫ٖ جًٝٚحُحز جٝػ٬٧٬ر.

جٝصٚر ٫ٖ جٝسِح٠لاز ٧جٝؾؿ٠حز  ػ٠ح٬ر ج٬٧٦ٝر جٝف٬٠ٙر ٧س٬ِٗل جٝد٬٢ر جلألحل٬ر جٝلاق٠ر ٝؿُٟ -3
 جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠صل د٬٢ر ج٠ٝٗسحع ج١ِٞ٠ٝ جٝس٫ ٬ِس٠ؿ ٦٬ُٞح جٝس٬ٙ٧َ جلاٜٝسف٫٢٧.

اُؿجؿ ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ٧جٝؾدفجز جٝلاق٠ر ٝس٬ِٗل ٠٧ٌ٢٠ر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ظ٬٠َ  -4
 جًٝٚحُحز.

٬ر ٝس٬٧ًف ٧س٬٠٢ر ؿُٟ دفج٠ط ٠٧نف٧ُحز جٝسِح١٧ د١٬ ج٬٦ٝثحز جٝدػص٬ر ٧جٝنفٜحز ج٢ً٧ٝ -5
 و٢حُر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.

٢نف جٝس٬ُ٧ر ج٠ٝظس٬ِ٠ر دٗفه ٠٧قج٬ح جٝؾؿ٠حز جلاٜٝسف٬٢٧ر، ٧ؤ٬٠٥ر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٝػ٠ح٬ر  -6
 سٞٛ جٝؾؿ٠حز ١٠ ج٠ٝؾحًف ٧جٝسػؿ٬حز جٝس٫ س٧جظ٦٦ح.

٫ٖ٧ ٢ٗك جٝل٬ح٘ ٙحٟ جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق٪ ج٠ٝوف٪ دب٢نحء ٠فٜق جلالسظحدر ٧ًٝجفة جٝػحلخ 
د٦ؿٕ س٬ٖ٧ف جٝػ٠ح٬ر جٝلاق٠ر ٠ٞٝسِح١٬ٞ٠ ٠َ جٝد٧٢ٛ ٧سِق٬ق جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ جًٝٚحٍ  ج٭٫ٝ

ج٠ٝوف٫ٖ، ٧ٚ٬٧ٟ ٥ـج ج٠ٝفٜق دحٝسِح٠ل ٧جلإدلاّ ج٧ٗٝف٪ ١ُ ؤ٪ ٠ؾحًف ل٬دفج٬٢ر ٧س٬٠ِٟ جلإ٢ـجف 
ج٠ٝدٜف ٧جٝس٢د٦٬حز ٧جسؾحـ جلإظفجءجز جلاػسفجق٬ر، ٧ج٬ٚٝحٟ ؤ٬يح دح٠ٝفجٙدر جلأ٬٢٠ر ٧سػؿ٬ؿ 

س٦ؿ٬ؿجز جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٠ٝػس٠ٞر، ٧ٖػه ٧س٬٬ٟٚ ج٠ٝؾحًف ج٠ٝفسدًر دحٝصٔفجز جلأ٬٢٠ر ٧جٝدف٠ظ٬حز جٝ
(. ٠ٜح ؤًٞ٘ جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق٪ ٠دحؿفذ سِق٬ق جلأ١٠ 2219جٝيحفذ )و٢ؿ٧٘ ج٢ٝٚؿ جِٝفد٫، 

جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ جًٝٚحٍ ج٠ٝوف٫ٖ، ٧جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ ق٬حؿذ ؤُؿجؿ جٝؾدفجء ج٠ِٝس٠ؿ١٬ ؿ٬ٝ٧ح ٫ٖ ٠ظحل 
 (.١2219 جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ جًٝٚحٍ ج٠ٝوف٫ٖ )جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق٪ ج٠ٝوف٪، جلأ٠
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 ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢: 3/3
٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ ج٥س٠حٟ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل دإلح٬ٝخ جٝػؿ ١٠ جٝػ٧جؿش ٧جلاؾسفجٙحز ج٠ٝسقج٬ؿذ 

٠٧ِٞحز ٬ٝلز ٜح٬ٖر، ٢ٌٟٝ ج٠٧ِٞ٠ٝحز، الا ؤ١ جلألح٬ٝخ ج٠ٝٚسفػر ١٠ ؾلال ؾدفجء س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠ٝ
٫ٖ٧ ٥ـج جٝنإ١ سلس٬ًَ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ؤ١ سئؿ٪ ؿ٧فج ِٖحلا ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝػ٠ح٬ر ٧سٚؿ٬ٟ 

 ,.Lois et al)ؾؿ٠حز سإ٬ٜؿ ؤ١٠ ؤ٠ٌ٢ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ سػس٧٪ ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز ُح٬ٝر جٝػلحل٬ر 

سس٠صل ٫ٖ سإفظغ  ا٩ٝ ؤ١ ج٠ٝنٜٞر ٫ٖ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ (IIA, 2022b). ٬٧ن٬ف سٚف٬ف (2021
ج٠ٝلحءٝر د١٬ ُؿذ ؤًفجٕ، ٧سلس٬ًَ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١٠ ؾلال ؾؿ٠حز جٝسإ٬ٜؿ ٧سٚؿ٬ٟ ج٠ٝن٧فذ 

٠ٜح ١ٜ٠٬ ؤ١ سٚؿٟ ج٠ٝفجظِر فئ٬س٦ح  سػ٬ٚ٘ جٝس٧جق١ ٧ج٠ٝلحُؿذ ٫ٖ سػؿ٬ؿ ج٠ٝلحءٝر دنٜل ٧جيغ؛
ظر ١ُ سؾ٬ٕٗ ؤ٧ ق٬حؿذ دنإ١ جػس٠حلاز ق٬حؿذ ٠ؾحًف ج٢س٦حٛ جٝد٬ح٢حز ٧جلاؾسفجٙحز جلأ٬٢٠ر ج٢ٝحس

جٝي٧جدً جٝفٙحد٬ر، ١ٜ٠٬٧ ؤ٬يح ؤ١ س٠ِل ٩ُٞ س٬٬ٟٚ ٠ؿ٨ ج٫ُ٧ٝ دحلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ٜٗح٬ر جٝدفج٠ط 
جٝسؿف٬د٬ر ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ٫ٖ ٌل د٬ثر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، دحلإيحٖر ا٩ٝ ٠لح٠٥س٦ح ٫ٖ سػل١٬ ٦ٖٟ 

ٝٞسؾ٬ٕٗ ١٠ ػؿذ ٥ـ٣  ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ٝؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧سػؿ٬ؿ جلالسفجس٬ظ٬حز ج٢ٜ٠٠ٝر
 . (KPMG, 2020b)ج٠ٝؾحًف، ٠٧ؿ٨ ِٖح٬ٝر اؿجفذ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ 

د١٬ ٠فجػل جٝسِح٠ل ٠َ ٠ؾحًف ج٦ٝظ٠حز  (Alina et al., 2017)٠ٜح فدًز ؿفجلر 
 جٝل٬دفج٬٢ر ٧ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٠ٜح ٫ٞ٬:

َ ؾ٫ً جٝؿٖحٍ جلأ٧ل ٧جٝصح٫٢ ٫ٖ ٠فػٞر جٝػ٠ح٬ر: سلحُؿ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١٠ ؾلال ج٠ِٝل ٠ -1
س٬٧ًف دف٢ح٠ط ػ٠ٜ٧ر س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٬٧ن٠ل جلسفجس٬ظ٬حز ٧ل٬حلحز جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، 
٠ٜح ؤ٦٢ح سنحفٛ ٫ٖ س٬٬ٟٚ ٧جؾسدحف ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧س٬٬ٟٚ ؾًً جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ 

 ٠٧ؿ٨ ِٖح٬ٝس٦ح ٫ٖ جٝػؿ ١٠ ٥ـ٣ ج٠ٝؾحًف.
ف: س٧ٟٚ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر دس٬٬ٟٚ ي٧جدً جٝفٙحدر ٩ُٞ جلأ١٠ ٠فػٞر جٜٝنٕ ١ُ ج٠ٝؾحً -2

جٝل٬دفج٫٢، ٧سٚؿٟ سٚحف٬ف٥ح ا٩ٝ جلإؿجفذ جٝس٬ٗ٢ـ٬ر ٧ٝظ٢ر ج٠ٝفجظِر ػ٧ل ِٖح٬ٝر ٥ـ٣ جٝي٧جدً 
 ٧جٝس٦ؿ٬ؿجز ج٠ٝػس٠ٞر، دحلإيحٖر ا٩ٝ جٝسػٚ٘ ١٠ ِٖح٬ٝر جلإظفجءجز ج٠ًٝدٚر ٧ػ٧ٞل ٢ٌٟ جٝفٙحدر.

سِؿ دفج٠ط جلالسظحدر ٠ٞٝؾحًف جٝل٬دفج٬٢ر ٧دفج٠ط جلس٠فجف ج٢ٝنحً ٠فػٞر جلس٠فجف ج٢ٝنحً:  -3
١٠ ؤ٥ٟ ؤ٬٧ٝ٧حز ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٝٞو٧٠ؿ يؿ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر، ٝـج سلحُؿ ج٠ٝفجظِر 
جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ جٝسػٚ٘ ١٠ س٧جٖف اظفجءجز ٧ؾًً دؿ٬ٞر ِٖحٝر لالس٠فجف ج٢ٝنحً ٫ٖ ػحٝر ٧ٙ٧ٍ 

 ٥ظ٧ٟ ل٬دفج٫٢.
ػسحض ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل لإُؿجؿ دف٢ح٠ط اؿجفذ جلأق٠ر ٜإػؿ ؤظقجء اؿجفذ ٠فػٞر فؿ جِٝٗل: س -4

جلس٠فجف ج٢ٝنحً، ٬٧ِؿ س٬٬ٟٚ ج٠ٝؾحٝٗحز ٧ا٬ظحؿ ًف٘ جلالسظحدر ج٢٠ٝحلدر ٦ٝح جٝؾ٧ًذ جلأ٩ٝ٧ ٫ٖ 
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جٝسِح٠ل ٠َ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر، ٧سلس٬ًَ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٠فجٙدر ٧س٬٬ٟٚ 
 لسظحدر جٝس٫ جسدِس٦ح جلإؿجفذ.٠ؿ٨ ٠لاء٠ر ًف٘ جلا

٠فػٞر جٝس٬٧ًف: سي٬ٕ ٬ٌ٧ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٠٬ٙر ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ١٠ ؾلال ادؿجء  -5
جٝفؤ٪ ٫ٖ ٜل ١٠ ج٢ٝنحً دنٜل ٜح٠ل، ٧اظفجءجز جلأ١٠، ٧دف٧س٧ٜ٧لاز جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ٝؾحًف، 

سِؿجؿ جٝؿجثٟ ٝٞسوؿ٪ ٧جلالسفجس٬ظ٬حز، دحلإيحٖر ا٩ٝ جٙسفجع جٝسػل٢٬حز جٝيف٧ف٬ر ٝي٠ح١ جلال
 ٦ٞٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر. 

٫ٖ٧ ٠ظحل س٬٬ٟٚ ٜٗحءذ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝفج١٥ ٠٧ؿ٨ ٙؿفس٦ح ٩ُٞ ج٬ٚٝحٟ د٦٠حٟ 
س٬٬ٟٚ ٜٗحءذ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  (IAF and Deloitte, 2021)جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؛ س٢ح٧ٝز ؿفجلر 

ٜٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر جٝوحؿف ١ُ ٦ِ٠ؿ ج٠ٝفجظ١٬ِ ٧سػؿ٬ؿ ٢ٚحً ج٧ٚٝذ ٧ٖظ٧ذ جٜٝٗحءذ ٫ٖ ي٧ء اًحف جٝ
ؿ٧ٝر، س٧وٞز جٝؿفجلر  ٠95فظَ ؿجؾ٫ٞ ٫ٖ  1181، ١٠٧ ؾلال جلسًلاٍ آفجء IIAجٝؿجؾ١٬٬ٞ 

ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ ٖظ٧ذ ٜٗحءذ سسِٞ٘ دِؿٟ س٧جٖف ج٦٠ٝحفجز جٜٝح٬ٖر ٜٝص٬ف ١٠ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٝسٚؿ٬ٟ 
ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝف٬٠ٙر، ٠ٜح ؤ١ ؾؿ٠حز جٝسإ٬ٜؿ ٧جلالسنحفجز ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح 

٢٥حٛ ٖظ٧جز ؤؾف٨ ٜٝٞٗحءذ سفسدً دسًد٬٘ ٦٢٠ظ٬ر ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر ٧سػ٬ٞلاز جٝد٬ح٢حز؛ ٧ٙؿ٠ز 
٥ـ٣ جٝؿفجلر ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز ٝلؿ ٖظ٧جز جٜٝٗحءذ ١٠ ؾلال س٬٬ٟٚ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ 

ٝسِح٫٢٧ ٠َ ٝظح١ ج٠ٝفجظِر ٧جلإؿجفجز جٝس٬ٗ٢ـ٬ر ٜٝٗحءس٦ٟ دحلس٠فجف ٧ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝسحػر ٦ٟٝ، ٧ج٠ِٝل ج
 ٢ُؿ ٧يَ ؾًً ج٠ٝفجظِر.

٧ٙؿ ٜنٕ ؤػؿش جلسًلاُحز جٝفؤ٪ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ١ُ يِٕ ٠نحفٜر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 
% ًٖٚ ١٠ ؾًر ٬9سٟ سؾو٬ه  ٫ٖPulse ٠ظحل جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ػ٬ش ؤ٤٢ ٧ٖٚح لالسًلاٍ 

٫٢ ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل جِٝح٠ر، ٬٧فظَ ـٝٛ ا٩ٝ ٧٬ٙؿ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٦٠ٝحٟ جلأ١٠ جٝل٬دفج
ج٬٠ٝقج٬٢ر ٢٧ٚه ٜل ١٠ ج٧٠ٝجفؿ ٧ج٠ِٝفٖر ٧جٝؾدفذ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل، ٧ؤنحف جلإلسًلاٍ ا٩ٝ ؤ١ 
ج٠٬ٚٝر جٝػ٬ٚ٬ٚر جٝس٫ ١ٜ٠٬ ؤ١ س٧ٖف٥ح ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٬ٝلز دحٝيف٧فذ س٢سط ١ُ ج٠ِٝفٖر 

٠ِفٖر دسػؿ٬ؿ ج٠ٝؾحًف، ٧جلإٖوحع ١ُ ج٠ٝؾحًف، دحلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ١ٜٝ٧ ج٠٬ٚٝر س٢نإ ١٠ جٝ
 .(IIA, 2022a)٧س٬٬ٟٚ جٝي٧جدً جِٝح٠ر ٝٞسِح٠ل ٠َ ج٠ٝؾحًف 

٠٬ٖ٧ح ٬سِٞ٘ د٧جَٙ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ظ٧٦٠ف٬ر ٠وف جِٝفد٬ر، ٜنٗز ؿفجلر )جلإد٬حف٪، 
٬ؿ٪، ١ٜٝ٧ ( ؤ١ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر س٠ِل ٧ٖٚح ٧ٌ٢٠ٞٝف جٝس2218ٞٚ

ج٠ٝلث١٬ٝ٧ ١ُ جٝػ٠ٜ٧ر ٝؿ٦٬ٟ اؿفجٛ دػحظر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ا٩ٝ سػل٢٬حز ظ٥٧ف٬ر، الا ؤ١ 
جٝؿفجلر ٟٝ سصدز س٧جٖف ٠٧ٚ٠حز س٬٧ًف ٧اُحؿذ ٢٥ؿلر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل 

 ج٠ٝوف٬ر.
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 ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٜإػؿ ٢٠ح٥ط س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر -4
 :٧Agile Approachس٧ًف ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٢نإذ  4/1

جلسؾؿ٠ز ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل جِٝح٠ٞر ٫ٖ ٠ظحل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٜص٬ف ١٠ جلأؿ٧جز ٧جٝس٬٢ٚحز ج٭٬ٝر 
ٝس٬٧ًف جٝدف٠ظ٬حز د٦ؿٕ ق٬حؿذ جلإ٢سحظ٬ر ٧س٬ٖ٧ف ج٢٠ٝسظحز ج٧ًٞ٠ٝدر ٠ِٞٝلاء ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٠ٝػؿؿ 

٬ف جٝدف٠ظ٬حز ؤص٢حء جٝسًد٬٘ ج٫ٞ٠ِٝ، ٢٧سط ٧دإ٩ُٞ ظ٧ؿذ ٢ٜ٠٠ر، ٧سٟ سظفدر ٢٠ح٥ط ٠سِؿؿذ ٝس٧ً
١ُ ٥ـ٣ ج٠ٝػح٧لاز ٧٦ٌف ٧٠٢ـض ظؿ٬ؿ ٝلأ٠ُحل ؾلال جٝٚف١ جٝػحؿ٪ ٧جِٝنف١٬ ٬ل٩٠ ٦٢٠ظ٬ر 

٧ٙؿ ػٚٚز ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر ٢سحثط ظ٬ؿذ، ١ُ ًف٬٘ اًُحء Agile Approach جٝس٬٧ًف جٝفن٬ٚر 
 Kim et)٠ِٝلاء ٧اؿجفذ جٝس٬٬ٔف ٠٬ٙر ٝٞسٗحُل د١٬ ٧ً٠ف٪ جٝدف٠ظ٬حز ٧ج٠ٝن١٬ٞٔ، ٧جٝسِح١٧ ٠َ ج

al., 2013) ؛ ٧سِؿ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ؤػؿ ؤلح٬ٝخ اؿجفذ ج٠ٝنف٧ُحز جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ س٬ٞٚل جٝسٜٞٗر
٧ج٧ٝٙز ٧س٬٧ًف ظ٧ؿذ ٧سل٬ٟٞ ج٢٠ٝسظحز، ١ُ ًف٬٘ سٚل٬ٟ ٠نف٧ُحز جلأ٠ُحل ا٩ٝ ٦٠حٟ و٬ٔفذ 

ف٘ ُحؿذ ٖسفذ ؤلد٧ٍ ا٩ٝ ؤفدِر ٧جٝس٫ سلسٔ Sprintsسؿف٬ظ٬ر ٧ٙحدٞر ٝٞسٜفجف سِفٕ دحٝلدحٙحز 
ؤلحد٬َ، دحلإيحٖر ا٩ٝ جٝل٫ِ ٢ػ٧ سِح١٧ ظ٬٠َ ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ ١٠ ؾلال ُٚؿ جظس٠حُحز 

 .Scrum (Agarwal, 2021)ٝٞس٧جول دنٜل ٫٠٧٬ ٧ٖٚح لأل٧ٞخ 
٬فظَ ا٩ٝ جلالسؾؿجٟ جلأ٧ل ٫ٖ س٬٧ًف  ٧٦ٌAgileف ٠وًٞغ  ا٧١دحٝسح٫ٝ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل 

، ٝٞسإ٬ٜؿ ٩ُٞ جٝٚفجفجز جٝظ٠ح٬ُر جٝٚحث٠ر ٩ُٞ ٖف٬٘ ج٠ِٝل، 2221جٝدف٠ظ٬حز دؿج٬ر ١٠ ُحٟ 
٧٦ٖ ٠وًٞغ ٫٢ِ٬ جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝسػفٛ دلفُر  .(Beerbaum, 2020)٧جٝسِح١٧ ٠َ ج٠ِٝلاء 

 ,Agarwal)٧ل٧٦ٝر، ٧جٝٚؿفذ ٩ُٞ جلإدؿجٍ ٧جٝس٬ٜٗف دلفُر ٧دًف٬ٚر ـ٬ٜر، ٧جلالسظحدر ٝٞس٬٬ٔف 

2021; Catton and Panavalli, 2020) ٧ٙؿ ؤودغ .Agile  ٕ٬لسؾؿٟ ػح٬ٝح ٫ٖ ٜل ٧ٌحث
٧ـٝٛ د٦ؿٕ جٝس٧جٖ٘  ؛(Agarwal, 2021)ج٠ٌ٢٠ٝر د٠ح ٦٬ٖح ٧ٌحثٕ ؾ٫ً جٝؿٖحٍ جٝصح٫٢ ٧جٝصحٝش 

٠َ سإص٬فجز جٝس٧ًف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ٩ُٞ ًف٘ ؤؿجء ج٠ِٝل، ٧جلسٜنحٕ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝظؿ٬ؿذ ٧جٝس٬ٜٕ 
  .(ACIIA and SGV, 2021)٦ِ٠ح ٝسؿ٬ُٟ ج٠ٝفٜق جٝس٢حٖل٫ ٧٠٧جظ٦ر ج٠ٝؾحًف 

٢نإذ ٧س٧ًف جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ ؾ٠لر  (KPMG, 2019)٧ٙؿ ػؿؿز ؿفجلر 
 ٠فجػل ٠ٜح ٫ٞ٬:

: ٧ؾلال ٥ـ٣ جٝٗسفذ جنس٦ف ٢ٌحٟ جلإ٢سحض ج٠ًٝد٘ ٫ٖ نفٜر 1989ا٩ٝ  1982جٝٗسفذ ١٠  -1
 ؿجؾل جلإ٢سحض. ٠Scrumَ ٝٗز جلا٢سدح٣ ا٩ٝ ٦٢٠ط  Leanس٧٬٧سح ٧دؿؤ جلسؾؿجٟ ٢ٌحٟ جلا٢سحض 

٧ؤلح٬ٝخ  Scrum: جسل٠ز ٥ـ٣ جٝٗسفذ دحٝسِح٠ل ٠َ ٦٢٠ط 1999ا٩ٝ  1992جٝٗسفذ ١٠  -2
Lean .٫ٖ س٬٧ًف جٝدف٠ظ٬حز، ٦ٌ٧فز ٢٠ح٥ط ؤؾف٨ ٫ٖ و٢حُر س٬٧ًف جٝدف٠ظ٬حز 
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: سِؿ ٥ـ٣ جٝٗسفذ ١٠ ؤ٥ٟ ٖسفجز س٧ًف ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ػ٬ش 2229ا٩ٝ  2222جٝٗسفذ ١٠  -3
، ٧دؿؤ جٝس٧لَ ٫ٖ Agile Manifestoِفٕ دحٝد٬ح١ جٝفل٫٠ ٦٢٠ٞٝظ٬ر جٝفن٬ٚر سٟ س٬ٙ٧َ ٠ح ٬

 جلسؾؿجٟ ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر ؿجؾل و٢حُر س٬٧ًف جٝدف٠ظ٬حز.
: دؿؤ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ جلأ٠ُحل دؾلإ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح 2212جٝٗسفذ دؿج٬ر ١٠  -4

٢ٝؿج ٫ٖ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٠صل ٠نف٧ُحز جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٢٠ٞٝسظحز، ٠ٜح دؿؤز ٧٥
 جٝفن٬ٚر ٫ٖ ٠ظحل ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر.

جٝس٧ًفجز جلأؾ٬فذ ٧جٝس٧ِٙحز ج٠ٝلسٚد٬ٞر: ٧سن٦ؿ جٝٗسفذ جٝفج٢٥ر جٝس٧ظ٤ ٢ػ٧ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر  -5
جٝفن٬ٚر ٫ٖ ظ٬٠َ ؤ٢نًر ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ؿجؾل ؾً جٝؿٖحٍ جلأ٧ل، ٧ؿجؾل ؾً جٝؿٖحٍ جٝصح٫٢ 

سقجٟ، دحلإيحٖر ا٩ٝ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر؛ ١٠٧ ج٠ٝس٧َٙ ؤ١ ٫ٖ ٠ظحل اؿجفذ ج٠ٝؾحًف ٧جلاٝ
سًد٘ ٧ٌحثٕ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٧ا١ جؾسٞٗز ؿفظر سًد٬٘ ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر ١٠ 

 ٠ٌ٢٠ر ا٩ٝ ؤؾف٨.
ا٩ٝ سوحُؿ جلا٥س٠حٟ د٠٠حفلحز ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  (Galvanize, 2020)٧سن٬ف ؿفجلر 

% ١٠ ٠ظ٧٠ُحز ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 55فج١٥، ػ٬ش ٙؿفز جٝؿفجلر ؤ١ جٝفن٬ٚر ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝ
 سلسؾؿٟ ػح٬ٝح ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ؤ٧ سٜٗف ٫ٖ جلسؾؿج٦٠ح.

 :٧٦ٗ٠Agile Internal Auditٟ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر  4/2
٬س٠صل جلاؾسلإ جلألحل٫ د١٬ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٧ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر ٫ٖ ج٠ٝف٢٧ر، 

ش سفٜق ج٠ٝفجظِر جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٩ُٞ جٝسؾ٬ًً جٝوحفٟ ٧جٝـ٪ ٬سٟ ٙدل جٝدؿء ٫ٖ ج٦٠ٝحٟ ٫ٖ٧ ٠فػٞر ػ٬
٧جػؿذ، د٠٢٬ح سفٜق ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ جٝسؾ٬ًً ج٠ٝف١ ٧ج٠ٝسٜفف ٩ُٞ٧ ؤلحك 
٠لس٠ف، ٠ٜح ؤ١ ٠فجػل ج٠ٝفجظِر جٝس٬ٞٚؿ٬ر سسًٞخ ٖسفذ ق٬٢٠ر سول ا٩ٝ ص٠ح٬٢ر ؤلحد٬َ ؤ٧ ؤٜصف ١٠ 

ٝٛ، د٠٢٬ح ٬ػسحض ا٠ٜحل ٜل ٠فػٞر ٫ٖ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر ٖسفذ ق٬٢٠ر ؤٙل دٜص٬ف، دحلإيحٖر ا٩ٝ ـ
ؤ١ جٝسف٬ٜق جلألحل٫ ٫ٖ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ جٝسِح١٧ ٧جٝس٧جول د١٬ ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر 

 .(Galvanize, 2020)٧ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ ٧ًجل ج٠ِٝل دإ٤ٞ٠ٜ 
سٜفجف٬ر سٟ سو٦٠٬٠ح ٝس٬ٌِٟ ج٠٬ٚٝر، ٧س١٬ٜ٠ ٬ٌ٧ٗر ٧سِسدف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٦٢٠ظ٬ر 

ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١٠ ج٠ِٝل دِٗح٬ٝر ٠٧ف٢٧ر ٧جلالسظحدر ٝلاػس٬حظحز ٧جلأ٬٧ٝ٧حز ج٠ٝس٬ٔفذ، ٫٦ٖ 
 ,Catton and Panavalli)س٠صل ٦٢٠ط ٬لحُؿ ٩ُٞ اػؿجش س٬٬ٔف ٫ٖ جٝل٧ٞٛ ٧جٝصٚحٖر 

2020). 
ؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر دإ٦٢ح سػ٧ل ٫ٖ ؤ٠ُحل ج٠ٝفجظِر جٝؿج (Wright, 2019)٧سوٕ ؿفجلر 

ج٠ٝفجظِر جٝس٬ٞٚؿ٬ر، ػ٬ش سسي١٠ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر س٬٧ًف جلأ٠ُحل، جٝسؾ٬ًً ج٠ٝسٜفف، ج٠ِٝل 
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جٝٚحثٟ ٩ُٞ جٝٗف٬٘، جٝسػفٜحز جٝلف٬ِر ٫ٖ ؤ٧ٙحز ٠ػؿؿذ، جلاظس٠حُحز ج٬٠٧٬ٝر، جٝسِح١٧ ٠َ 
 ٧سٚحف٬ف ج٠ٝفجظِر.٠ُلاء ج٠ٝفجظِر ٧ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ، ٧جلإوؿجف ج٠ٝسٜفف ٢ٝسحثط 

٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝل٠حز ج٠ٝنسفٜر ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  (Wright, 2019)٠ٜح ػؿؿز ؿفجلر 
 جٝفن٬ٚر، جٝس٫ سس٠صل ٠٬ٖح ٫ٞ٬:

جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٠٬ٚٝر دؿلا ١٠ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝفجظِر: د٠٢٬ح سفٜق ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  -1
جٝسؾ٬ًً، ٖب١ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر سفٜق جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٩ُٞ سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝفجظِر ؤص٢حء ٠فػٞر 

٠ٚؿ٠ح ٩ُٞ ج٠٬ٚٝر ٢ُؿ جفسدحً ج٠ٝفجظِر، ٧دحٝسح٫ٝ ٬سػٚ٘ ٥ؿٕ ؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر ٢ُؿ٠ح سس٧جٖ٘ 
 ٠ؾفظحز ٬ٞ٠ُر ج٠ٝفجظِر ٠َ ؤ٥ؿجٕ ٧جلسفجس٬ظ٬ر جٝنفٜر.

سِق٬ق جٝسِح١٧ ٠َ ٬٠ُل ج٠ٝفجظِر: سِس٠ؿ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ جُسدحف ٠ُلاء  -2
ظِر ؤػؿ ٢٧ٜ٠حز ٖف٬٘ ج٠ِٝل جٝفن٬٘، ٥٧ـج ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ جٝسٗحُل د١٬ ٖف٬٘ ج٠ٝفج

 ج٠ٝفجظِر ٬٠ُ٧ل ج٠ٝفجظِر، ٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سػل١٬ جلاسوحل د١٬ جًٝف١٬ٖ.
جلا٢يدحً جٝق٫٢٠: ٧ٖٚح ٦٢٠ٞٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٬سٟ سػؿ٬ؿ ؿ٧فجز ٠ُل ـجز ٖسفجز ق٬٢٠ر صحدسر،  -3

 ٬ٞ٠ُحز ج٠ٝفجظِر ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٠ٝػؿؿ. ٥٧ـج ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ جلا٢يدحً ٧ا٠ٜحل
سٚؿ٬ٟ جٝفئ٨ ٧جلالسظحدر ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٢٠ٝحلخ: ٢ٌفج لأ١ ٠ُلاء ج٠ٝفجظِر ٬نحف١٧ٜ ٫ٖ  -4

٠نف٧ُحز ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر ٖب٦٢ٟ ٬ػو١٧ٞ ٩ُٞ ٠لاػٌحز ٧فئ٨ ٠سقج٢٠ر ٧ًجل ٬ٞ٠ُر 
جظِر ج٠ٝفجظِر، ٧لا ٬ػؿش سإؾ٬ف ٫ٖ ٢ٚل ٥ـ٣ جٝفئ٨ ٧ج٠ٝلاػٌحز ٠ٜح ٬ػؿش ٫ٖ ج٠ٝف

 جٝس٬ٞٚؿ٬ر، ٧دحٝسح٫ٝ ٬س١ٜ٠ ٠ُلاء ج٠ٝفجظِر ١٠ جٝدؿء ٫ٖ و٬حٓر جلسظحدحز ٧ٖف٬ر ٠ٞٝؾحًف.
س٬ٞٚل جٝؾلاٖحز: ٢ٌفج ٠ٝنحفٜر ٠ُلاء ج٠ٝفجظِر ج٧ٝص٬ٚر ٫ٖ ٠٦٠ر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  -5

جٝفن٬ٚر، ٖب١ ـٝٛ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ٢٠حٙنر ٢سحثط ج٠ٝفجظِر ٧ٖػو٦ح دنٜل ٠سدحؿل ٧جلاسٗح٘ ٦٬ُٞح 
٠سقج١٠ ٠َ ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر، ٧دحٝسح٫ٝ س٢ؾٗى ؿفظر جٝؾلإ د١٬ جًٝف١٬ٖ، ٬٧ق٬ؿ دنٜل 

جػس٠حل سد٫٢ ٠ُلاء ج٠ٝفجظِر ٢ٝسحثط ج٠ٝفجظِر ٧جسؾحـ ٧٠جٕٙ ؤ٨٧ٙ دنإ١ جلالسظحدر ٦ٝـ٣ 
 ج٠ٝلاػٌحز ٧ج٢ٝسحثط.

ر، سفن٬ؿ ٬ٞ٠ُر جٝس٧ص٬٘: ٢٬وخ سف٬ٜق ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ ق٬حؿذ ٜٗحءذ ج٠ٝفجظِ -6
 ٧جلسدِحؿ ج٢ِٝحوف ٬ٓف جٝيف٧ف٬ر ٧دحٝسح٫ٝ سدل٬ً ج٠ٝلس٢ؿجز ٧سفن٬ؿ جلسؾؿجٟ ج٧ٝصحث٘.

 ٢٠حَٖ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر: 4/3
ؤ١ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر سٞد٫ جػس٬حظحز ج٠ِٝلاء دنٜل ؤٜصف لفُر  (Kim et al., 2013)٬ف٨ 

جؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر سسي١٠ ا٩ٝ ؤ١ ج٠ٝفجظِر جٝؿ (Beerbaum, 2020)٧ِٖح٬ٝر؛ ٧سن٬ف ؿفجلر 
ٖفوح ظؿ٬ؿذ ٝؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر، ٬ٝ٧ك ٠ظفؿ جٝػٗحٌ ٩ُٞ ج٠٬ٚٝر، ٠ٜح ؤ١ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل جٝس٫ سًد٘ 
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ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ؤٜصف ٙؿفذ ٩ُٞ جلسنِحف جٝس٬ٔفجز جٝد٬ث٬ر، ٧جلالسظحدر دل٧٦ٝر ٝلأػؿجش جٝس٫ 
ر ا٩ٝ ؤ١ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١ٜ٠٬ جٝس٢دئ د٦ح، ٧ٜـٝٛ جلأػؿجش جٝس٫ لا ١ٜ٠٬ جٝس٢دئ د٦ح. دحلإيحٖ

جٝفن٬ٚر س٫٠٢ جٝسِح١٧ ؿجؾل جٝٗف٬٘ ٧جٝسؾ٬ًً ج٠ٝلس٠ف، ٧ٜـٝٛ سؿُٟ جٝس٬٬ٟٚ ٧جٝسِٟٞ جٝؿجثٟ ٧سػؿ٬ؿ 
ؤ١  (Gislen, 2016). ٠ٜح ؤصدسز ؿفجلر (Agarwal, 2021)جلأؾًحء ٧جٙسفجع جٝػ٧ٞل 

، ٠ٜح ؤ٤٢ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ISO 9001جلسؾؿجٟ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٬نظَ ٩ُٞ جلاٝسقجٟ د٬ِ٠حف 
سػل١ ٜد٬ف ٫ٖ ٠ئنفجز جلأؿجء جٝفث٬ل٬ر، ٧ؤنحفز جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ١ٜ٠٬ 

 جلسؾؿج٦٠ح ًٜف٬ٚر ٝسػل١٬ جٝظ٧ؿذ دنٜل ُحٟ ٧جٝس٧جٖ٘ ٠َ ٢ٌٟ جٝظ٧ؿذ جٝفل٬٠ر.
ج٢٠ٝحَٖ جٝسح٬ٝر ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  (Catton and Panavalli, 2020)٧ٙؿ ػؿؿز ؿفجلر 

 فن٬ٚر:جٝ
سػل١٬ ٙؿفذ ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٩ُٞ س٬٬ٔف ٠لحف ج٠ِٝل دنٜل ؤل٦ل ٫ٖ ٖسفجز  -1

جلأق٠حز ٧جلالسظحدر ٠ٞٝؾحًف ٧س٬٬ٟٚ ج٢ٝسحثط دنٜل ؤلفٍ، ٢ٌفج لأ٦٢ح سِس٠ؿ ٩ُٞ سٜفجفجز 
ـجز ٖسفذ ٙو٬فذ ٫ٖ ج٠ِٝل، ٬٧سفسخ ٩ُٞ ـٝٛ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جلأ٧٠ف ُح٬ٝر ج٠٬ٚٝر دؿلا ١٠ 

 ٩ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝفجظِر ٧جٝس٫ ٙؿ س١٧ٜ ـجز سإص٬ف ؤٙل. جٝسف٬ٜق ُٞ
سل٦ٟ ٫ٖ س٬٧ًف ٖف٬٘ ج٠ِٝل ٠سِؿؿ جٝسؾووحز ٧ج٧ٌٝحثٕ، ٠َ س٬ٖ٧ف فئ٬ر نح٠ٞر ٠ٝؾسٕٞ  -2

ج٠ٝظحلاز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ٠صل ج٬ٞ٠ِٝحز ٧جٝس٬٧٠ل ٧س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جلاٝسقجٟ، دؿلا ١٠ ج٦٢٠ٝط 
 ٬ٗ٬ٌ٧ر ٜٝل ٦٢٠ح ٠لث٬ٝ٧ر ؾحور د٦ح. جٝس٬ٞٚؿ٪ جٝـ٪ ٬ٚلٟ ٖف٘ ج٠ٝفجظِر ا٩ٝ ٠ظحلاز

ق٬حؿذ ٠نحفٜر ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ ١٠ ؾلال جٝسل٬ٟٞ ج٠ٝدٜف ٧ج٠ٝلس٠ف ٝٞسٚحف٬ف، ٧لإفيحء  -3
ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ جٝفث٬ل١٬٬ ٬سٟ و٬حٓر جسٗح٘ ٙدل جٝدؿء ٫ٖ ج٠ِٝل ٝسِق٬ق ج٠ٝنحفٜر ٧جٝسِح١٧ 

ؿ٬ؿ ٠ِح٬٬ف ج٢ٝظحع ٧٧س٬فذ ج٠ٝلس٠ف ٧ًجل ؿ٧فذ ج٠ٝفجظِر دحٜٝح٠ل، ٬٧سي١٠ ٥ـج جلاسٗح٘ سػ
 جلاسوحل ٧ج٠ٝؾفظحز ج٧ًٞ٠ٝدر.

سفٜق ٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝحز ؤٜصف ١٠ ج٢ٝسحثط، ٝـج ٫٦ٖ س٧ٖف د٬ثر ٠ُل آ٢٠ر لأُيحء جٝٗف٬٘ ٝسػ٠ل  -4
ج٠ٝؾحًف ٢ُؿ سظفدر ًف٘ ظؿ٬ؿذ ٠ِٞٝل ٧جٝس٬ٜٕ ٠َ جلأق٠حز )٠صل ؤق٠ر ٧ٜف٢٧ح(؛ ٬٧ل٠غ 

س٠ف ١٠ ؾلال ج٢٠ٝحٙنحز ج٦ٝحؿٖر ػ٧ل ـٝٛ ٝٗف٬٘ ج٠ٝفجظِر دحٝس٧ًف ٧جٝسػل١٬ ج٠ٝل
 ج٠٠ٝحفلحز ج٢ٝحظػر ٬ٓ٧ف ج٢ٝحظػر.

ا٩ٝ ؤ١ ج٠ٝػوٞر ج٦٢ٝحث٬ر لالسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫٥  (Acharya, 2021)٧سن٬ف ؿفجلر 
سِق٬ق ٠٬ٙر جلأ٠ُحل، الا ؤ١ سًد٬٘ ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر دنٜل ٬ٓف ٢٠حلخ ؤ٧ ٬ٓف ٠سل٘ ٙؿ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ 

٫ جٝػـف ٢ُؿ اظفجء جٝس٬٬ٟٚ جٝنح٠ل لاػس٬حظحز ج٠ِٝل ٬ٗ٬ٜ٧ر ؿ٠ط ٢سحثط لٞد٬ر، ٝـج ٬ظخ س٧ؾ
جٝس٬٬ٔفجز ج٧ًٞ٠ٝدر ٝسًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل. ٠ٜح ؤ٤٢ لا س٧ظؿ 
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ًف٬ٚر ٧جػؿذ ٝسًد٬٘ ٠دحؿة ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر س٢حلخ ظ٬٠َ جٌٝف٧ٕ، ٝـج ٬ظخ ٩ُٞ 
٬ؿ جًٝف٬ٚر ج٢٠ٝحلدر ٝسًد٬٘ ج٠ِٝل جٝفن٬٘ ؿجؾل ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر اؿجفذ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر سػؿ

٧ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر، دحلإيحٖر ا٩ٝ ؤ١ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٬ٝلز دحٝسإ٬ٜؿ ٧جظدر جٝسًد٬٘ ٫ٖ ظ٬٠َ 
 ;KPMG, 2019)٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ػ٬ش ٬ظخ ؤؾـ جٝد٬ثر ٧جٝصٚحٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٫ٖ جٝػلدح١ 

KPMG, 2020a). 
 جؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر:٠دحؿة ج٠ٝفجظِر جٝؿ 4/4

سلس٢ؿ ج٠ٝدحؿة ٧ج٬ٟٚٝ ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٫ٖ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ "جٝد٬ح١ جٝفل٫٠ ٝي 
Agile ٧جٝـ٪ سٟ و٬حٓس٤ ١٠ ؾلال ٠ظ٧٠ُر ١٠ ٙحؿذ س٬٧ًف جٝدف٠ظ٬حز، ٝٞسٔٞخ ٩ُٞ سػؿ٬حز "

٩ ٠حؿ ١٠٧ُٞ ؾلال جلاُس ؛(Catton and Panavalli, 2020)٧٬ٙ٧ؿ ٢٠ح٥ط ج٠ِٝل جٝس٬ٞٚؿ٬ر 
 ,Bakertilly)ػؿؿز ؿفجلر  Agileلسفنحؿ٬ر ج٧ٝجفؿذ ٫ٖ جٝد٬ح١ جٝفل٫٠ ٝي ج٠ٝدحؿة جلإ

 ج٠ٝدحؿة جٝسح٬ٝر ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر: (2019
جلأ٬٧ٝ٧ر جٝٚو٨٧ ٫٥ سٞد٬ر جػس٬حظحز ٝظ٢ر ج٠ٝفجظِر ٧ايحٖر ج٠٬ٚٝر، ١ُ ًف٬٘ جٝسػؿ٬ؿ  -1

 صفذ ٧ـجز ج٠٬ٚٝر ج٠ٝفسِٗر.ج٠ٝدٜف ٧ج٠ٝلس٠ف ٠ٞٝؾحًف ٧سٚحف٬ف ج٠ٝفجظِر ج٠ٝئ
سٚدل جٝس٬٬ٔف ٫ٖ ٦٢٠ط ج٠ٝفجظِر ٫ٖ ؤ٪ ٠فػٞر ١٠ ٠فجػل ج٠ِٝل ج٬٠ٝؿج٫٢، ػ٬ش سل٦ٟ  -2

جٝس٬٬ٔفجز ج٢ٝحسظر ١ُ ج٬ٞ٠ِٝحز جٝفن٬ٚر ٫ٖ ق٬حؿذ ٢٠ِٗر ج٠ٝفجظِر ٧س٬ٌِٟ ج٠٬ٚٝر ٝلإؿجفذ 
 ٧ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ.

ؾًر ج٠ٝفجظِر دحلس٠فجف ٝسػ٬ٚ٘ ج٬ٚٝحٟ د٬ٞ٠ِحز ٠فجظِر ٠ئصفذ ٧دنٜل ٠سٜفف، ٧سِؿ٬ل  -3
 ؤٙو٩ ٠٬ٙر ٢ٜ٠٠ر.

 يف٧فذ جٝس٧جول ج٠ٝلس٠ف ٧ًجل ٠نف٧ٍ ج٠ٝفجظِر د١٬ ج٠ٝفجظ١٬ِ ٧ؤوػحخ جلأ٠ُحل. -4
جٝصٚر دٗف٬٘ ج٠ٝفجظِر، ٧جٝل٠حع ٦ٟٝ دسؾ٫ً جًٝف٘ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل، ٝٞػو٧ل ٩ُٞ ٢سحثط  -5

 س٬ٗؿ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ٝؾحًف ٧س٬ٌِٟ ج٠٬ٚٝر.
٬حك جلألحل٫ ٝٞسٚؿٟ ٧ج٢ٝظحع ٧٥ سٚحف٬ف ج٠ٝفجظِر جٝس٫ سس٢ح٧ل ج٠ٝؾحًف جلألحل٬ر ج٠ٝٚ -6

 ٧جٝٗفه ٧ج٢ٝسحثط ج٠ٝس٧جٖٚر ٠َ جلأ٥ؿجٕ جلالسفجس٬ظ٬ر ٠ٌ٢٠ٝحز جلأ٠ُحل.
جًٝف٬ٚر جلأٜصف ٜٗحءذ ٧ِٖح٬ٝر ٢ٝٚل ج٠٧ِٞ٠ٝحز د١٬ ج٠ٝفجظ١٬ِ ٧جلأًفجٕ جٝؾحيِر ٠ٞٝفجظِر  -7

 ٗحؿذ ١٠ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٠ئس٠فجز ج٬ٗٝؿ٧٬ ٢ُؿ جٝيف٧فذ.٫٥ جٝػ٧جف ٧ظ٦ح ٧ٝظ٤، ٧جلالس
ج٬ٞ٠ِٝحز جٝفن٬ٚر سِقق ج٠ٝفجظِر ج٠ٝلسؿج٠ر؛ ٬٧ظخ ؤ١ ٬ػحٌٖ ٜل ١٠ ج٠ٝفجظ١٬ِ  -8

 ٧جٝؾحي١٬ِ ٠ٞٝفجظِر ٠ٌ٢٠٧حز جلأ٠ُحل ٩ُٞ ٧س٬فذ صحدسر ٝٗسفذ ق٬٢٠ر ٬٧ًٞر.
 ٝفن٬ٚر.جلا٥س٠حٟ ج٠ٝلس٠ف دح٢ٝسحثط، ٧سٚؿ٬ٟ ٢سحثط ٠ئصفذ سؿُٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر ج -9
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  ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝئصفذ، ٧جلاؾسدحفجز، ٧ج٢ٝسحثط ؤٜصف ؤ٬٠٥ر ١٠ جٝؿٙر ٧جٝس٧ص٬٘. -12
 ج٢٧ٜ٠ٝحز جلألحل٬ر ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر:  4/5

٬ِس٠ؿ سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ ُؿذ ٢٧ٜ٠حز ١ٜ٠٬ ا٬ظحق٥ح ٠٬ٖح ٫ٞ٬ 
(Deloitte, 2017; KPMG, 2019; Galvanize, 2020; Agarwal, 2021): 

: ٫٥ ٙحث٠ر ٠نحد٦ر ٝؾًر ج٠ٝفجظِر Audit Backlogٙحث٠ر ؤ٠ُحل ج٠ٝفجظِر ج٠ٝسفج٠ٜر  -1
٦٢ٜٝح سسلٟ دح٠ٝف٢٧ر، ٧سػس٧٪ ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝد٧٢ؿ جٝس٫ ٬سٟ سػؿ٬ؿ٥ح ٧ٖٚح لاػس٬حظحز 
ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ ٧ٝظ٢ر ج٠ٝفجظِر ٠٧ظٞك جلإؿجفذ، ٥٧ـ٣ جٝد٧٢ؿ ٬سٟ ٠فجظِس٦ح ١٠ ؾلال 

ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر؛ ٧سس٬٠ق ٥ـ٣ جٝٚحث٠ر دب٠ٜح٬٢ر جلسدِحؿ ؤ٧ ايحٖر دِى جٝد٧٢ؿ ٖف٬٘ 
ج٠ٝػؿؿذ د٦ح، ٧ٖٚح ٠ٞٝؾحًف ج٠ٝس٧ِٙر ٧ج٠٬ٚٝر ج٠ٝيحٖر ٢ِٞٝوف جٝؾحيَ ٠ٞٝفجظِر، دؿلا ١٠ 
جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝد٧٢ؿ جٝس٫ سٟ سػؿ٬ؿ٥ح ٠لدٚح ٫ٖ ؾًر ج٠ٝفجظِر جٝل٬٧٢ر جٝس٬ٞٚؿ٬ر، ػ٬ش ١ٜ٠٬ 

ظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ١٠ ؾلال ٙحث٠ر جلأ٠ُحل ج٠ٝسفج٠ٜر ٠ِحٝظر ٙيح٬ح ٢حنثر ٠٧لسظؿذ سَٚ ٠ٞٝفج
ي١٠ ج٥س٠ح٠حز ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ؛ ٝـج ٬ظخ ؤ١ ٬سٗ٘ ٜل ١٠ ج٠ٝفجظ١٬ِ ٧ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ 
٩ُٞ ٬ٗ٬ٜر جؾس٬حف جٝد٧٢ؿ جٝس٫ سػس٧٪ ٦٬ُٞح جٝٚحث٠ر ٧ج٠٬ٚٝر ج٠ٝس٧ِٙر ١٠ ٖػه ٥ـ٣ جٝد٧٢ؿ 

 ٢ؿ ا٩ٝ جٝٚحث٠ر.٧ـٝٛ ٙدل ايحٖر ؤ٪ د
: ٬ِفٕ جٝد٢ؿ ج٧٠ٝظ٧ؿ ٫ٖ ٙحث٠ر ؤ٠ُحل Definition of Ready (DoR)سِف٬ٕ جلالسِؿجؿ  -2

ج٠ٝفجظِر ج٠ٝسفج٠ٜر دإ٤٢ ظح٥ق ٢ُؿ٠ح ٬سٗ٘ ٜل ١٠ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ 
ح ٩ُٞ ٠ح ل٬سٟ ٖػو٤ ٠٧فجظِس٤، ٩ُٞ٧ ج٦ٝؿٕ ١٠ ج٠ٝفجظِر، ٧ج٠٬ٚٝر جٝس٫ ٬سٟ جٝػو٧ل ٦٬ُٞ

٢س٬ظر ٠فجظِر جٝد٢ؿ، ٠ٜح ٬ن٠ل سِف٬ٕ جلالسِؿجؿ ؤ٬يح يف٧فذ س٬ٖ٧ف ج٧٠ٝفجؿ جٝلاق٠ر 
لإظفجء ج٠ٝفجظِر؛ ٢ُ٧ؿ ج٧ٖٝحء د٠سًٞدحز سِف٬ٕ جلالسِؿجؿ ٬دؿؤ ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 

 جٝفن٬ٚر ٫ٖ ٤ٞ٠ُ ٧سإؿ٬ر ٦٠ح٤٠.
جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر : ٢ُؿ٠ح ٬دؿؤ ٠ُل ٬ٌ٧ٗر ج٠ٝفجظِر Audit Sprintsلدحٙحز ج٠ٝفجظِر  -3

٢٬سٚل جٝد٢ؿ ١٠ ٙحث٠ر جلأ٠ُحل ج٠ٝسفج٠ٜر، ٬٧سٟ سٚل٬ٟ ج٦٠ٝحٟ ج٠ٝفسدًر د٦ـج جٝد٢ؿ ا٩ٝ ٧٠ي٧ُحز 
، ٧جٝس٫ سسًٞخ جٜس٠حل جٝس٬ٗ٢ـ ٫ٖ ٠Sprintsػؿؿذ ٙحدٞر ٠ٞٝفجظِر سل٩٠ دلدحٙحز ج٠ٝفجظِر 

جظِر ٢ٝٗل٤ ٧ٙز ق٫٢٠ ٙو٬ف ٠٧ػؿؿ؛ ٥٧ـج ج٧ٝٙز جٝق٫٢٠ ٬سٟ سػؿ٬ؿ٣ ١٠ ظح٢خ ٖف٬٘ ج٠ٝف
ٜبًحف ق٫٢٠ لإس٠حٟ ج٠٦٠ٝر ؤ٧ ٠ظ٧٠ُر ج٦٠ٝحٟ؛ ٥٧ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر سسي١٠ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ١٠ 
ؾلال جلاظس٠حُحز جٝسٗح٬ُٞر جلألد٬ُ٧ر، ٠ٜح س٢ٌٟ ٬ٌ٧ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٦٢ح٬ر ٜل ٠٦٠ر 

sprint  ُفيح س٧ي٬ػ٬ح ٝٞؾحي١٬ِ ٠ٞٝفجظِر ٬سي١٠ ج٠ٝلاػٌحز جٝس٫ سٟ جٜسنح٦ٖح
 ى جٝػ٧ٞل ٬٧س٩ٚٞ جٝس٬ِٞٚحز ٩ُٞ ٥ـ٣ ج٠ٝلاػٌحز ١٠ ٙدل جٝؾحي١٬ِ ٠ٞٝفجظِر.٬٧لسِف
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: ٬وٕ سِف٬ٕ جلإ٢ظحق ٠ؾفظحز لدحٙحز Definition of Done (DoD)سِف٬ٕ جلإ٢ظحق  -4
ج٧ًٞ٠ٝدر، ١ٜ٠٬٧ جٝسِد٬ف ١ُ سِف٬ٕ جلإ٢ظحق ٠ٜلس٨٧ جٝسإ٬ٜؿ، ٠ظ٧٠ُر  Sprintsج٠ٝفجظِر 

حز ٧جٝٚيح٬ح جٝس٫ سٟ سػؿ٬ؿ٥ح، ج٠ٝؾحًف ؤ٧ جٝس٧و٬حز، ج٦٠ٝحٟ ج٠ٜٝس٠ٞر، ٙحث٠ر ج٠ٝلاػٌ
٧جٝسٚف٬ف ؤ٧ ٠ل٧ؿذ جٝسٚف٬ف، ٧ـٝٛ ٫ٖ ي٧ء سًِٞحز ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ ٬ٌ٧٧ٗر ج٠ٝفجظِر 
جٝؿجؾ٬ٞر؛ ٬٧لحُؿ سِف٬ٕ جلإ٢ظحق ٩ُٞ سػؿ٬ؿ جٝٞػٌر جٝس٫ ٬ِسدف ٦٬ٖح لدح٘ ج٠ٝفجظِر ٠ٜس٠ل، 

٩ ٢ًٚر سِف٬ٕ جلإ٢ظحق س١٧ٜ ٬ٞ٠ُر ٧دحٝسح٫ٝ ؤص٢حء لدح٘ ج٠ٝفجظِر ٧د٠ظفؿ ج٧ٝو٧ل اٝ
 ج٠ٝفجظِر ٙؿ ج٢س٦ز. 

 32ا٩ٝ  15: ٫٥ ُدحفذ ١ُ جظس٠حُحز ج٢سٚحؿ٬ر ٙو٬فذ سلسٔف٘ ١٠ Scrumsجظس٠حُحز  -5
ؿ٬ٙٚر، ٧س٢ِٚؿ ٬٠٧٬ح د١٬ ؤُيحء ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر ٧ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ جٝفث٬ل١٬٬، 

 ٫ًٔ٬٧ ٥ـج جلاظس٠حٍ دِى جٝسلحئلاز ٠صل:
 ف٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر دحلأ٠ك؟٠حـج ِٖل ٖ -
 ٠حـج ل٬ِٗل جٝٗف٬٘ ج٧٬ٟٝ؟ -
 ؟٠sprintح ٫٥ ٧ِ٠ٙحز لدح٘/٠٦٠ر ج٠ٝفجظِر جٝػح٬ٝر  -
 ٠ح ٫٥ جٝٚيح٬ح ج٠ٝػس٠ٞر جٝس٫ ٙؿ س٧جظ٤ جٝٗف٬٘ ؤ٧ ٦٬سٟ د٦ح ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ؟ -
 ؤصف سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ ٠دحؿة ج٠٠ٝحفلر ج٬٢٦٠ٝر: 4/6

فجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر لا ٫٢ِ٬ ُؿٟ جلاسلح٘ ٠َ ٠ِح٬٬ف ج٠٠ٝحفلر ج٬٢٦٠ٝر ٠ٞٝفجظِر سًد٬٘ ج٠ٝ
جٝؿجؾ٬ٞر، ؤ٧ ج٠ٝسًٞدحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧جٝسنف٬ِ٬ر ج٠ٝسِٞٚر دؾؿ٠حز جٝسإ٬ٜؿ ٧ظ٧ؿذ جٝس٬ٗ٢ـ ٧جٝسٚف٬ف، 
١ٜٝ٧ جٝسًد٬٘ جٝل٬ٟٞ ٦٢٠ٞٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٬ل٠غ ٠ٌ٢٠ٝحز جلأ٠ُحل دحٝػو٧ل ٩ُٞ ٠قج٬ح ٥ـ٣ 

ظ٬ر ٧سػل١٬ جٝظ٧ؿذ ٧ايحٖر ج٠٬ٚٝر ؿ١٧ جلإؾلال دح٠ِٝح٬٬ف ٧ج٠ٝسًٞدحز، ٧ل٧ٕ سلحُؿ ج٦٢٠ٝ
ج٠ِٝفٖر دح٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٧سػؿ٬ؿ ج٢ٝسحثط ج٠ٝلس٦ؿٖر ٫ٖ جٝس٧جٖ٘ ٠َ ج٠ٝدحؿة جٝظ٥٧ف٬ر ٠ٞٝفجظِر 

 . (Agarwal, 2021)جٝؿجؾ٬ٞر 
٬ف ا٩ٝ ٠ِح٬٬ف سفسدً دسو٬٠ٟ ٧د٠فجظِر ج٠ِٝح٬٬ف جٝؿ٬ٝ٧ر ٠٠ٞٝحفلر ج٬٢٦٠ٝر ٬سد١٬ سٚل٬ٟ ج٠ِٝح٬

(، ٠٧ِح٬٬ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِحز )٠ِح٬٬ف ٬ٌ٧1222ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر )٠ِح٬٬ف جٝل٠حز ج٠ٝظ٧٠ُر 
(؛ ٠ٜح ٬سيغ ؤ١ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٬ئصف ٩ُٞ جلإٝسقجٟ دح٠ِٝح٬٬ف، 2222جلأؿجء ج٠ٝظ٧٠ُر 

 ٩ لد٬ل ج٠ٝصحل ٬سًٞخ ٬ِ٠حف دف٢ح٠طالا ؤ١ ـٝٛ لا ٫٢ِ٬ جلإؾلال د٠ِح٬٬ف ج٠٠ٝحفلر ج٬٢٦٠ٝر؛ ِٖٞ
( ٧ظ٧ؿ دف٢ح٠ط ٠ُل ٠ِس٠ؿ ٙدل جٝدؿء ٫ٖ ج٠ِٝل ج٬٠ٝؿج٫٢، الا ؤ١ ٥ـج ج٬ِ٠ٝحف 2242ج٠ِٝل فٟٙ )

 ٧٬ٖف ٠لحػر لإظفجء سِؿ٬لاز ٩ُٞ دف٢ح٠ط ج٠ٝفجظِر ؤص٢حء ٠فػٞر ج٠ِٝل ج٬٠ٝؿج٫٢.
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ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر جٝسإص٬ف ج٠ٝػس٠ل لاسدحٍ  (KPMG, 2019)٧ٙؿ س٢ح٧ٝز ؿفجلر 
 ٩ُٞ جلاٝسقجٟ دح٠ِٝح٬٬ف جٝؿ٬ٝ٧ر ٠٠ٞٝحفلر ج٬٢٦٠ٝر ٠ٜح ٫ٞ٬:

( دسًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر، ػ٬ش سسًٞخ ج٠ٝفجظِر ٬1212سإصف ٬ِ٠حف جٜٝٗحءذ ج٬٢٦٠ٝر ) -1
جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٠ِحفٕ ٦٠٧حفجز ٠ؾسٞٗر ٫ٖ ج٠ٝفجظَ جٝؿجؾ٫ٞ، ٩ِٖٞ لد٬ل ج٠ٝصحل ٢ُؿ ج٠ِٝل 

٬ظخ ؤ١ ٬س٧جٖف ي١٠ ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر ؤػؿ ج٠ٝسؾوو١٬ ٩ُٞ جلأٙل ٬ل٩٠  Scrum دإل٧ٞخ
the Scrum Master .٧٥٧ ج٠ٝلث٧ل ١ُ س٧ظ٤٬ جٝٗف٬٘ ٧اؿجفذ ج٠ِٝل ٫ٖ جلاسظح٣ جٝوػ٬غ 

( س٬٬ٟٚ ظ٧ؿذ ٬ٌ٧ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٬1322سًٞخ ٬ِ٠حف دف٢ح٠ط سػل١٬ ٧سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ ) -2
١ ؾلال س٧ص٬٘ ظ٬٠َ جلأ٢نًر دنٜل ٜحٕ ػس٩ ٬س١ٜ٠ ج٠ٝفجظَ ٧سػؿ٬ؿ جٝسػل٢٬حز جٝلاق٠ر، ٠

ج٠ٝلسٚل ١٠ اُحؿذ ج٠ٝفجظِر د٢حء ٩ُٞ ج٧ٝصحث٘، ٬٧نٜل ٥ـج ج٬ِ٠ٝحف ؤػؿ سػؿ٬حز ج٠ٝفجظِر 
جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٫ٖ ٌل ٬٠ل ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ا٩ٝ سدل٬ً ج٠ٝلس٢ؿجز ٧س٧ص٬٘ 

 جلإظفجءجز ُح٬ٝر جلأ٬٠٥ر.
( دًف٬ٚر ٠ُل ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر، ٧جٝس٫ سِس٠ؿ ٩ُٞ ُؿٟ 2212ٝسؾ٬ًً )٬سإصف ٬ِ٠حف ج -3

جٝسػؿ٬ؿ ج٠ٝلد٘ ًٝف٬ٚر ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝفجظِر، ٠ٜح ؤ١ جٝس٬٬ٔف ٫ٖ ؾًر ج٠ٝفجظِر 
جٝل٬٧٢ر ؤ٧ ٙحث٠ر جلأ٠ُحل ج٠ٝسفج٠ٜر ٠ٞٝفجظِر ٬سًٞخ ج٢سدح٣ ٬ٌ٧ٗر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر دنإ١ 

 ٩ُٞ ج٠ٝؾحًف. سػؿ٬ؿ ؤ٬٧ٝ٧حز ج٠ٝفجظِر د٢حء
( دحًٝف٬ٚر ج٠ٝف٢ر 2242/ ٬2222سإصف ٬ِ٠حف جٝسؾ٬ًً ٠٦٠ٞٝر ٬ِ٠٧حف اُؿجؿ دف٢ح٠ط ج٠ِٝل )  -4

٠ِٞٝل ٧ٖٚح ٦٢٠ٞٝظ٬ر جٝفن٬ٚر، ػ٬ش ٬سٟ جلسؾؿجٟ ؤل٧ٞخ جٝلدحٙحز جٝٚو٬فذ ٠ٞٝفجظِر 
Sprints ،٧سٚل٬ٟ ٢ًح٘ ج٠ٝفجظِر ا٩ٝ ُؿذ ؤظقجء ٖف٬ُر، ٧ج٠ِٝل ٧ٖٚح لأل٧ٞخ جٝسٜفجفجز 

٧ؤؿجء جلأ٠ُحل ٫ٖ ٖسفجز ق٬٢٠ر ٙو٬فذ، دؿلا ١٠ ج٠ِٝل جٝس٬ٞٚؿ٪ ٧ٖٚح ٝظؿ٧ل ؤ٠ُحل ٠سلٞلل 
صحدز ٬ػؿؿ ٫ٖ دؿج٬ر جِٝحٟ؛ ١ٜٝ٧ ٥ـ٣ جٝس٬٬ٔفجز ٫ٖ ٢ًح٘ ٧دف٢ح٠ط ج٠ِٝل ٬ظخ ؤ١ ٬سٟ 

 ج٠ٝوحؿٙر ٦٬ُٞح ١٠ ٙدل جٝفث٬ك جٝس٬ٗ٢ـ٪ ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر.
اـ ؤ١ سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٬ئؿ٪ ا٩ٝ (، 2332ؿُٟ ٬ِ٠حف س٧ص٬٘ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ) -5

ا٢سحض ًف٬ٚر ؤٜصف ٜٗحءذ ٫ٖ س٧ص٬٘ ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧س٬ٖ٧ف ٠لحف ٠فجظِر ٧جيغ ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ د٬ٗ٬ٜر 
 جٝس٧ول ا٩ٝ ج٠ٝلاػٌحز ٧ج٢ٝسحثط.

 اًحف ٠ٚسفع لالسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر -5
لٟ جٝصحٝش ٧٦ٗ٠ٟ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧ؤ٥ٟ جٝظ٧٦ؿ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٫ٖ س٢ح٧ٝز جٝؿفجلر ٫ٖ جٝٚ

٥ـج ج٠ٝظحل، ٧ج٢س٩٦ ٥ـج جٝٚلٟ دسػؿ٬ؿ ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ 
جٝل٬دفج٫٢ ٠٧ؿ٨ ِٖح٬ٝر ٥ـج جٝؿ٧ف؛ ٧س٢ح٧ل جٝٚلٟ جٝفجدَ ٧٦ٌف ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٜإػؿ ؤلح٬ٝخ 
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٧ٜـٝٛ ٧٦ٗ٠ٟ ٠٧دحؿة ٢٠٧حَٖ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر، ٧س٢ح٧ل س٬٧ًف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، 
جٝٚلٟ جٝفجدَ ؤ٬يح ٢٧ٜ٠حز ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر؛ ٫ٖ٧ ٥ـج جٝٚلٟ ١٠٧ ؾلال جلالسٗحؿذ ١٠ 
٠لح٠٥حز جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٧ظ٧٦ؿ ج٬٦ٝثحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ج٬٢٦٠ٝر ل٧ٕ ٬سٟ جٙسفجع اًحف ٝس٬٧ًف 

 ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر.ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 
 ؤ٥ؿجٕ جلإًحف ج٠ٝٚسفع: 5/1

٦٬ؿٕ ٥ـج جلإًحف ا٩ٝ س٬ٖ٧ف ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝٚسفػحز سل٦ٟ ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر  
جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال سًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٜإػؿ 

 :حز جٝػؿ٬صر ٝٞس٬٧ًف، ١ٜ٠٬٧ سٚل٬ٟ ٥ـج ج٦ٝؿٕ جٝفث٬ل٫ ٝلأ٥ؿجٕ جٝٗف٬ُر جٝسح٬ٝرج٦٢٠ٝظ٬
 سػؿ٬ؿ ٠ٗح٬٥ٟ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر. -1
 سػؿ٬ؿ جلأ٢نًر جٝس٫ سئؿ٦٬ح ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. -2
 فن٬ٚر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.سػؿ٬ؿ ؾ٧ًجز سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝ -3
 ٠ٗح٬٥ٟ جلإًحف ج٠ٝٚسفع: 5/2

 ٬ِس٠ؿ ٥ـج جلإًحف ٩ُٞ ج٠ٝٗح٬٥ٟ جٝسح٬ٝر:
٧٦ٗ٠ٟ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢: ٬ن٬ف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ا٩ٝ ظ٬٠َ جلأ٢نًر ٧ج٬ٞ٠ِٝحز ٧جلإظفجءجز  -1

ا٩ٝ ٢٠َ ؤ٧ جٝػؿ  جٝلاق٠ر ٝػ٠ح٬ر ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جلاسوحلاز ١٠ ٠ؾسٕٞ جلا٢س٦حٜحز دحلإيحٖر
 ١٠ ج٭صحف ج٠ٝفسدًر د٦ـ٣ جلا٢س٦حٜحز.

٧٦ٗ٠ٟ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢: ٫٥ ؤ٢نًر ٬ٓف ٠نف٧ُر سسِفى ٦ٝح جٝد٬٢ر جلألحل٬ر  -2
٠ٌ٢٠ٞٝر ١ُ ًف٬٘ جلسٔلال جٝصٔفجز جلأ٬٢٠ر ٫ٖ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧ـٝٛ د٦ؿٕ جٝسإص٬ف جٝلٞد٫ 

جٝيفف ج٠ٝحؿ٪ د٦ح ٧دل٠ِس٦ح ٧جٜٝنٕ ١ُ ٫ٖ ظ٬٠َ ؤ٢نًر ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ا٠ٜح٬٢حس٦ح، ٧اٝػح٘ 
 ٠٧ِٞ٠حز ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٧ اظفجء سِؿ٬لاز ٦٬ُٞح ؤ٧ سؿ٬٠ف ٥ـ٣ ج٠٧ِٞ٠ٝحز.

٧٦ٗ٠ٟ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر: ٫٥ ًف٬ٚر ٝٞس٬ٜٗف سفٜق ٩ُٞ ج٠٬ٚٝر ٧سِق٬ق جٝسِح١٧ ٠َ  -3
٫٢ ٫ٖ س٬ٗ٢ـ ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ ٝس٬ٞٚل جٝؾلاٖحز ػ٧ل ٢سحثط ج٠ٝفجظِر، ٧سػ٬ٚ٘ جلا٢يدحً جٝق٠

٦٠حٟ ج٠ٝفجظِر، ٧سٚؿ٬ٟ جلأٖٜحف ٧س٬ٖ٧ف جلالسظحدحز ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٢٠ٝحلخ، ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال 
 س٬٧ًف جلأ٠ُحل ٧سٜفجف جٝسؾ٬ًً ٧ج٠ِٝل جٝٚحثٟ ٩ُٞ جٝسِح١٧ د١٬ ٖف٘ ج٠ِٝل.

 ٠دحؿة جلإًحف ج٠ٝٚسفع: 5/3
 ,Deloitte)ف٬ف سظ٢خ جلأٖٜحف جٝؾحًثر ٢ُؿ سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر: ٧ٖٚح ٝسٚ -1

 سٟ ٠لاػٌر دِى جلأٖٜحف جٝؾحًثر ػ٧ل ٦٢٠ظ٬ر ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر ٠صل: (2018
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ا١ ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر ٤٢ٜ٠٬ ؤ١ ٬ِٗل ٠ح ٬نحء، ٧جٝػ٬ٚٚر ؤ١ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر سِس٠ؿ ٩ُٞ  -
٧يَ ي٧جدً ٧جيػر ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٧ًف ٬سد٦ِح ؤُيحء ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر، ٠صل سِف٬ٕ جلإ٢ظحق 

DoD ٝـ٪ ٬ِؿ ٬ِ٠حفج لاٜس٠حل ج٠ِٝل.٧ج 
ا١ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر لا ٢٬سط ٦٢ُح ٧صحث٘، ٧جٝػ٬ٚٚر ؤ١ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر سل٦ٟ ٫ٖ ا٢سحض ٧صحث٘  -

 ؤٜصف ٠لاء٠ر ٧ؤٜصف ولاػ٬ر ٝلالسؾؿجٟ.
ا١ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر لا سسدَ ٠٠حفلحز اؿجفذ ج٠ٝنف٧ٍ، ٧جٝػ٬ٚٚر ؤ١ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر سسد٩٢  -

 لإؿجفذ ج٠ٝنف٧ٍ د٠ح ٬ػٚ٘ جلأ٥ؿجٕ دإ٩ُٞ ٜٗحءذ ٢ٜ٠٠ر.٦٢٠ط ٠ؾسٕٞ 
جٝسؿفض ٫ٖ جٝسًد٬٘: سِؿ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ١٠ ج٦٢٠ٝظ٬حز جٝػؿ٬صر جٝس٫ سسًٞخ جٝسؿفض ٫ٖ  -2

سًد٦ٚ٬ح سظ٢دح ٠ٝنحٜل جٝسًد٬٘ جٝؾحًت ج٢ٝحسط ١ُ ُؿٟ جلإ٠ٝحٟ ٧ج٠ِٝفٖر جٜٝح٠ٞر دظ٧ج٢خ سًد٬٘ 
ٝسلدخ ٫ٖ س٬ًِل جلأ٠ُحل ٢ٜس٬ظر ٢ٝٚه ٦٠حفجز ٖف٘ ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر، دحلإيحٖر ا٩ٝ ُؿٟ ج

ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر، ٧جٝس٫ سػسحض ا٩ٝ ٖسفذ ١٠ جٝسؿف٬خ ٝٞسػ٧ل ١٠ سًد٬٘ ؤل٧ٞخ ج٠ٝفجظِر 
 جٝس٬ٞٚؿ٬ر ا٩ٝ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر.

ج٧ٝي٧ع: ٬لسؾؿٟ جلإًحف جٝػح٫ٝ ٠وًٞػحز ٙحدٞر ٦ٟٗٞٝ ٧جلالسؾؿجٟ ١٠ ظح٢خ ظ٬٠َ ؤ٧٢جٍ  -3
ج٢سنحف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ١ُ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٠٧ؾحًف٥ح ٧سإص٬فجس٦ح،  ج٠ٌ٢٠ٝحز، ٫ٖ ٌل

دحلإيحٖر ا٩ٝ ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ اؿجفذ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ ج٠ٝؾحًف، ٧جٝػحظر ا٩ٝ جلسؾؿجٟ 
 ج٢٠ٝح٥ط جٝػؿ٬صر ٠صل ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٝس٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر.

َ جلأػؿجش ج٠ِٝحوفذ ٧جٝس٫ سس٠صل ٫ٖ سقج٬ؿ ٠ؾحًف جٝػؿجصر: ٬ٚؿٟ ٥ـج جلإًحف فئ٬ر سس٧جٖ٘ ٠ -4
ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر، ٧ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ اؿجفذ ٥ـ٣ ج٠ٝؾحًف، ٧جلا٥س٠حٟ ج٠ٝسقج٬ؿ ١٠ 
ظح٢خ ج٬٦ٝثحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ج٬٢٦٠ٝر دس٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر 

 جٝفن٬ٚر.
 جٝفن٬ٚر:  ؤ٢نًر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 5/4

 ١ٜ٠٬ ؤ١ سئؿ٪ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ جلأ٢نًر جٝسح٬ٝر:
 ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ٧يَ جلسفجس٬ظ٬حز ٧ل٬حلحز جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. -1
 ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ س٬٬ٟٚ ٧جؾسدحف ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. -2
 ج٫٢.س٬٬ٟٚ ِٖح٬ٝر جٝؾًً ج٧٠ٝي٧ُر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دف -3
س٬٬ٟٚ جٝي٧جدً جٝفٙحد٬ر ج٧٠ٝي٧ُر ٝسػ٬ٚ٘ جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧جٝسػٚ٘ ١٠ ِٖح٬ٝر اظفجءجز  -4

 ٧ػ٧ٞل ٢ٌٟ جٝفٙحدر.
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سٚؿ٬ٟ جٝسٚحف٬ف جٝلاق٠ر ا٩ٝ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٧ٝظح١ ج٠ٝفجظِر دنإ١ ِٖح٬ٝر جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ؤ٬ر  -5
 س٦ؿ٬ؿجز ؤ٧ ٠ؾحًف ٠ػس٠ٞر.

٧جٝؾًً جٝدؿ٬ٞر لالس٠فجف ج٢ٝنحً ٫ٖ ػحل ٧ٙ٧ٍ ٥ظ٠حز جٝسػٚ٘ ١٠ س٧جٖف جلإظفجءجز  -6
 ل٬دفج٬٢ر.

 س٬٬ٟٚ ًف٘ جلسظحدر جلإؿجفذ ٠٧ؿ٨ ٠لاء٠س٦ح ٜفؿ ِٖل ٩ُٞ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر. -7
 س٬٬ٟٚ ؤؿجء ؾ٫ً جٝؿٖحٍ جلأ٧ل ٧جٝصح٫٢ ؤص٢حء ٧ٙ٧ٍ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر. -8
 ج٠ٝؾحًف جٝل٬دفج٬٢ر ٫ٖ ج٠ٝلسٚدل. جٙسفجع جٝسػل٢٬حز جٝيف٧ف٬ر ٝي٠ح١ جلالسِؿجؿ ٧٠ٝجظ٦ر -9
 ٠فجػل سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر: 5/5

 ج٠ٝفػٞر جلأ٩ٝ٧: جٝدؿج٬ر:
٬س٠صل جلاؾسلإ جلألحل٫ د١٬ ٠فػٞر جٝدؿج٬ر ٫ٖ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٠٧فػٞر جٝسؾ٬ًً 

فجظِر ٫ٖ ج٦٢٠ٝط ٫ٖ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٫ٖ ٠لس٨٧ جٝسٗحو٬ل؛ ػ٬ش ٬سٟ د٢حء ؾًر ج٠ٝ
جٝس٬ٞٚؿ٪ دحٝسٗو٬ل جٝؿ٬ٙ٘ ٧س٧يَ ؾًً جؾسدحف ٠ػؿؿذ دؿٙر، ؤ٠ح ٫ٖ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٬ٖسٟ سإظ٬ل 
جٝسؾ٬ًً جٝسٗو٫ٞ٬ ا٩ٝ ٠فػٞر ؿ٧فجز ج٠ِٝل ؤص٢حء ج٠ٝفجظِر ٧س٧يَ ؾًر ؤ٬ٝ٧ر؛ ٬٧ِس٠ؿ س٬٧ًف 

ظِر ٧ؤوػحخ ؾًر ج٠ٝفجظِر جلأ٬ٝ٧ر ٫ٖ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ جٝسِح١٧ د١٬ ٖف٬٘ ج٠ٝفج
 ج٠ٝوحٝغ جٝفث٬ل١٬٬ ٫ٖ ٠نف٧ٍ ج٠ٝفجظِر.

٧سفٜق ؾًر ج٠ٝفجظِر جلأ٬ٝ٧ر جٝس٫ ٬سٟ س٬٧ًف٥ح ٫ٖ دؿج٬ر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ 
 ج٢ٝٚحً جٝسح٬ٝر:

 س٧ي٬غ ج٠٬ٚٝر ج٠ٝيحٖر ١٠ ٠فجظِر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. -1
 ٠ٝفسدًر دحلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.سػؿ٬ؿ ج٢ًٝح٘ ٧جلأ٥ؿجٕ جٝفث٬ل٬ر ٠ٝنف٧ٍ ج٠ٝفجظِر ٧ج -2
جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ؾح٧ٕ جلإؿجفذ ٧جٝٚيح٬ح ٠ػل جلا٥س٠حٟ ٧جٝس٫ س١٧ٜ ٩ُٞ وٞر دحٝس٦ؿ٬ؿجز  -3

 ٧ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر.
سػؿ٬ؿ ج٠ٝظحلاز جٝس٫ سلسؿ٫ُ جٝسف٬ٜق ٢ُؿ جٝسؾ٬ًً ٧جلاؾسدحف ٧اُؿجؿ جٝسٚحف٬ف، ٧جٝس٫ سن٠ل  -4

جٝسػؿ٬ؿ ٧جٝػ٠ح٬ر ٧جلاٜسنحٕ ٧جٝفؿ ٧جلسِحؿذ  جٝسِح٠ل ٠َ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ٠فجػل
 ج٢ٝنحً. 

 ج٠ٝفػٞر جٝصح٬٢ر: ج٢٠ٝسوٕ:
ٙؿ ٬دؿ٧ ؤ١ ٥ـج جٝظقء ٫ٖ ٠ُل ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٠٬حصل ٠فػٞر ج٠ِٝل ج٬٠ٝؿج٫٢ ٫ٖ 
ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٬ٞٚؿ٬ر، الا ؤ١ ج٢ٌٝفذ ج٠ٝس٠ِٚر سٜنٕ ٧ظ٧ؿ دِى جلاؾسلاٖحز جٝظ٥٧ف٬ر 

جٝس٫ سسٟ ٫ٖ ٦٢ح٬ر ٜل ٠٦٠ر، ٬ٞ٠ُ٧حز س٬٬ٟٚ   Sprintsٞ٘ دحظس٠حُحز لدحٙحز ج٠ٝفجظِر ٠٬ٖح ٬سِ
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جلأؿجء جٝس٫ سسٟ ٫ٖ ٦٢ح٬ر ٜل ٠٦٠ر ٧جٝس٫ ٬سفسخ ٦٬ُٞح اظفجء س٬٬ٔفجز ؤ٧ سِؿ٬لاز ٝسػل١٬ ج٠ِٝل 
٫ٖ ٦٠حٟ ج٠ٝفجظِر جٝسح٬ٝر؛ ٠ٜح ؤ١ ٥ـج جٝظقء ١٠ ج٠ِٝل جٝفن٬٘ ٬ؾسٕٞ ١ُ ج٠ٝفجظِر جٝس٬ٞٚؿ٬ر 

٠٬ح ٬سِٞ٘ دسٚؿ٬ٟ جٝسٚحف٬ف، ػ٬ش ٬سٟ جلاػسٗحٌ دح٠ٝلاػٌحز ج٧ٝجظخ جلإدلاّ ٦٢ُح ظس٩ جٜس٠حل ٖ
ظ٬٠َ ؤ٢نًر ج٠ِٝل ج٬٠ٝؿج٫٢ ٫ٖ ج٠ٝفجظِر جٝس٬ٞٚؿ٬ر، د٠٢٬ح ٬سٟ جلإدلاّ ١ُ ٥ـ٣ ج٠ٝلاػٌحز ٫ٖ 

ؿ١٧ جلا٢سٌحف ػس٩ ج٢س٦حء ظ٬٠َ  Sprintج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر د٦٢ح٬ر ٜل ٠٦٠ر/لدح٘ 
 ٦٠ٝحٟ.ج

٫ٖ٧ ٥ـج جٝظقء ١٠ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٬سٟ سٚل٬ٟ ؤ٠ُحل ج٠ٝفجظِر ٫ٖ ؿ٧فجز ٠سسح٬ٝر 
، ٬٧سٟ جٝسِح٠ل ٠َ ٥ـ٣ ج٦٠ٝحٟ ٢ِٜحوف ٫ٖ ٙور، ػ٬ش ٬سٟ ٠Sprintsػؿؿذ ج٧ٝٙز ٬ًٞ٘ ٦٬ُٞح 

٢٬ِر د٢حء دِى جٝٗو٧ل/ج٦٠ٝحٟ دحلاُس٠حؿ ٩ُٞ جٝٗو٧ل/ج٦٠ٝحٟ جٝلحدٚر، د٠٢٬ح ٬سٟ سإؿ٬ر ٦٠حٟ ٠
 دنٜل ٠لسٚل دـجس٦ح ؿ١٧ ٧ظ٧ؿ ُلاٙر د٦٢٬ح ٧د١٬ ج٦٠ٝحٟ جلأؾف٨.

 ٬٧سٟ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر س٬ٗ٢ـ جٝؾ٧ًجز جٝسح٬ٝر:
٧سل٩٠ ٥ـ٣ جٝؾًر دٚحث٠ر ج٦٠ٝحٟ  sprintا٢نحء ؾًر ٠ُل ٜٝل ٠٦٠ر/لدح٘ ٠فجظِر  -1

٫ ٜل ٧سػؿؿ ٥ـ٣ جٝٚحث٠ر سلٞلل جلأ٠ُحل جٝس٫ ٬ظخ سػ٦ٚ٬ٚح ٖ Audit Backlogج٠ٝسفج٠ٜر 
 ، ؤ٥ؿجٕ ج٠٦٠ٝر، ج٠ٝؾحًف ج٠ٝس٧ِٙر، ٧اظفجءجز جٝٗػه ٧جلاؾسدحف.٠٦٠sprintر 

٬ظف٪ ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر جظس٠حٍ ٠دؿث٫ ٠َ جلإؿجفذ ٧ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ جٝفث٬ل١٬٬  -2
٦ًِٞ٬ٟٝ ٩ُٞ ؾًر لدحٙحز ج٠ٝفجظِر، ٧د٠ظفؿ جٜس٠حل جٝؾًر ٧ؤؾـ آفجء ٧س٧ِٙحز ؤوػحخ 

 ٬ٞ٠ُحز جٝٗػه ٧جلاؾسدحف.  ج٠ٝوحٝغ ٫ٖ جلاُسدحف سدؿؤ
٬ػؿؿ ٜٝل ٠٦٠ر/لدح٘ ٠فجظِر ٠ؿذ ق٬٢٠ر )س١٧ٜ ٫ٖ جٝٔحٝخ ؤلد٧ٍ ١ٜ٠٬٧ ؤ١ سسفج٧ع د١٬  -3

ؤلد٧ٍ ا٩ٝ ؤفدِر ؤلحد٬َ( ٠َ سػؿ٬ؿ سحف٬ؽ دؿء ج٠٦٠ٝر ٧سحف٬ؽ ٦٢ح٬س٦ح ٧ُؿٟ جٝل٠حع دس٬٬ٔف 
ٟ سٜس٠ل، ٧ـٝٛ ٝ أوBacklog ٥ـ٣ جٝس٧جف٬ؽ ل٧جء سٟ جٜس٠حل ج٠٦٠ٝر ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٙحث٠ر 

 د٦ؿٕ سِق٬ق جلا٢يدحً ٧ج٠ٝلحءٝر.
٬س٢ح٧ل ٖف٬٘  ٬a daily stand-upسٟ ُٚؿ جظس٠حٍ ٫٠٧٬ ؾلال ؿ٧فذ ٠ُل ج٦٠ٝحٟ ٬ل٩٠  -4

ج٠ٝفجظِر ؾلا٤ٝ جلأ٠ُحل جٝس٫ سٟ ا٢ظحق٥ح ٫ٖ ج٧٬ٟٝ جٝلحد٘ ٧جلأ٠ُحل ج٠ٝؾًًر ٧٬ٟٞٝ جٝػح٫ٝ، 
 ٧ؤ٪ ٧ِ٠ٙحز س٧جظ٤ جٝسٚؿٟ ٫ٖ ج٠ِٝل.

جظس٠حٍ ٠َ جلإؿجفذ ٧جٝؾحي١٬ِ ٠ٞٝفجظِر  ٧٬Sprintٟ جلأؾ٬ف ١٠ ٠٦٠ر ج٠ٝفجظِر ٬ِٚؿ ٫ٖ جٝ -5
٧ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ جٝفث٬ل١٬٬، ٬س٢ح٧ل ٢٠حٙنر ج٠ٝلاػٌحز جٝس٫ س٧ول ا٦٬ٝح ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر 
٧ؤ٬ر فؿ٧ؿ ٩ُٞ ٥ـ٣ ج٠ٝلاػٌحز، ٬٧لحُؿ ٥ـج جلاظس٠حٍ ٫ٖ س٬ٖ٧ف ؿُٟ لإُؿجؿ سٚف٬ف 

جلالسظحدحز جٝلاق٠ر دنإ١  ج٠ٝفجظِر ٩ُٞ س٬٧ًفج٠ٝفجظِر، ٠ٜح ل٧ٕ ٬لحُؿ ٬٠ُل 
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ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ سٟ جٜسنح٦ٖح ؤ٧ س٬٧ًف ؾًً ج٠ِٝل ٝسلا٫ٖ ظ٧ج٢خ جٝٚو٧ف جٝس٫ ٜنٗس٦ح 
 ٠٦٠ر ج٠ٝفجظِر.

٧ٚ٬ٟ ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر دس٬٬ٟٚ جلأؿجء د٦٢ح٬ر ٜل ٠٦٠ر/لدح٘ ٝسػؿ٬ؿ ٢ٚحً ج٧ٚٝذ  -6
لسٗحؿذ ٦٢٠ح ٫ٖ ج٦٠ٝحٟ جٝسح٬ٝر، ٧سػل١٬ ؤؿجء ٖف٬٘ ٧جٝيِٕ ٠٧ظحلاز س٬٧ًف جلأؿجء ٝلا

 ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر.
دِؿ ج٢س٦حء ج٠٦٠ٝر جٝلحدٚر ٠َ ٠لاػٌر ايحٖر ؤ٬ر ؤ٠ُحل ٟٝ سٜس٠ل  sprintسدؿؤ ٠٦٠ر ظؿ٬ؿذ  -7

٧اُحؿذ س٬٬ٟٚ ٠ؿ٨ جٝػحظر  ٫ٖBacklog ج٠٦٠ٝر جٝلحدٚر ا٩ٝ ٙحث٠ر جلأ٠ُحل ج٠ٝسفج٠ٜر 
 ٠حل ٬ٓف ج٠ٜٝس٠ٞر ٠٦٠ٝر ج٠ِٝل جٝػح٬ٝر ؤ٧ ٠٦٠ٝحز ٠ُل لاػٚر.لإيحٖر ٥ـ٣ جلأُ

 ج٠ٝفػٞر جٝصحٝصر: ج٦٢ٝح٬ر:
٬سي١٠ جٝظقء جلأؾ٬ف ٫ٖ ٠فجػل ٠ُل ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر سٚؿ٬ٟ سٚف٬ف ج٠ٝفجظِر 

 Auditج٦٢ٝحث٫ ٧جؾسسحٟ ٠نف٧ٍ ج٠ٝفجظِر د٠ظفؿ جٜس٠حل ظ٬٠َ ؤ٢نًر ٦٠٧حٟ ج٠ٝفجظِر 

Sprints ١٧ٜ٬ جٝسٚف٬ف ج٦٢ٝحث٫ ُدحفذ ١ُ سظ٬٠َ ٠ٝح ٧فؿ دحٝسٚحف٬ف جٝس٫ سٟ سل٦٠٬ٞح . ٬٧ظخ ؤ١
ؤص٢حء جظس٠حٍ ٦٢ح٬ر ٜل ٠٦٠ر ٠ُل، دحلإيحٖر ا٩ٝ ؤ٬ر ٠لاػٌحز ؤؾف٨ سٟ جٜسنح٦ٖح ٧ٟٝ سِفى 

 ٫ٖ جٝسٚحف٬ف جٝلحدٚر. 
٧٢٧ؿ جٝسإ٬ٜؿ ٩ُٞ ؤ١ نٜل ٧س٢ل٬٘ سٚف٬ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٧ٜـٝٛ س٧ق٬َ ٥ـج 

سٚف٬ف ٙؿ ٬ؾسٕٞ ١٠ ٠ٌ٢٠ر ا٩ٝ ؤؾف٨، ؤ٪ ؤ١ سٚحف٬ف ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر ٬ٝلز ٬ً٠٢ر ٧ٙؿ جٝ
 س١٧ٜ ـجز نٜل ٖف٬ؿ ؾحه دٜل ٠ٌ٢٠ر ؤ٠ُحل.

 ٬٧ٞؾه جٝنٜل جٝسح٫ٝ ٠فجػل سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر:
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 ٠قج٬ح جلإًحف ج٠ٝٚسفع: 5/6
 ٬ػٚ٘ ٥ـج جلإًحف ُؿذ ٠قج٬ح سس٠صل ٠٬ٖح ٫ٞ٬:

 ق٬حؿذ ج٦ٟٗٝ ٝؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. -1
 جلالسٗحؿذ ١٠ ؤػؿ ج٢٠ٝح٥ط جٝػؿ٬صر ٝس٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر. -2
٫ٚٞ٬ ٥ـج جلإًحف جٝي٧ء ٩ُٞ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ١٠ ؤظل س٬ٖ٧ف ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر لأدِحؿ ٥ـ٣  -3

 ج٦٢٠ٝظ٬ر ٠٧فجػل سًد٦ٚ٬ح.
ـج جلإًحف ٠فجػل ٠سسح٬ٝر ٝسًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ ٠ظحل س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر ٬ػؿؿ ٥ -4

 جٝؿجؾ٬ٞر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.
 جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر -6

  ٦٢٠ظ٬ر جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر: 6/1
 س٦ؿٕ جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ٠ح ٫ٞ٬:

ل٬دفج٫٢ ٧سإص٬فجس٦ح ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٠ٌ٢٠حز س٬٬ٟٚ ٠ؿ٨ اؿفجٛ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٠ٝؾحًف جلأ١٠ جٝ -1
 جلأ٠ُحل ٧ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ.

جٝسِفٕ ٩ُٞ آفجء ٢٬ُر جٝؿفجلر دنإ١ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر  -2
 ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧ؤلدحخ ٥ـج جٝٚو٧ف ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف٥ٟ.

ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر  جٝسِفٕ ٩ُٞ آفجء ٢٬ُر جٝؿفجلر دنإ١ ا٠ٜح٬٢ر س٬٧ًف ؿ٧ف -3
 ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر.

س٬٬ٟٚ ٠ؿ٨ جلسِؿجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٝٞسػ٧ل ١٠ ج٦٢٠ٝط جٝس٬ٞٚؿ٪ ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ا٩ٝ ج٠ٝفجظِر  -4
 جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٝس٬٧ًف جلأؿجء ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.

 لر:ٖف٧ى جٝؿفج 6/1/1
 سػ٬ٚٚح لأ٥ؿجٕ ٥ـ٣ جٝؿفجلر، سٟ ٧يَ ُؿذ ٖف٧ى ٫ٖ و٬ٔر ٖفى جِٝؿٟ ٠ٜح ٫ٞ٬:

: لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ HO1جٝٗفى جٝفث٬ل٫ جلأ٧ل 
 ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإص٬فجس٦ح.

 ١ٜ٠٬٧ سٚل٬ٟ ٥ـج جٝٗفى ا٩ٝ ٖفي١٬ ٖف١٬٬ُ ٠ٜح ٫ٞ٬:
: لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ HO11 جٝٗفى جٝٗف٫ُ جلأ٧ل

 سقج٬ؿ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝػح٫ٝ ٫ٖ٧ ج٠ٝلسٚدل.
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: لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ HO12جٝٗفى جٝٗف٫ُ جٝصح٫٢ 
٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٩ُٞ٧  سلدخ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ؾلحثف ٜد٬فذ ٩ُٞ ٠لس٨٧

 ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ.
: لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ HO2جٝٗفى جٝفث٬ل٫ جٝصح٫٢ 

ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧ؤلدحخ ٙو٧ف ٥ـج 
 جلأؿجء.

 ١ٜ٠٬٧ سٚل٬ٟ ٥ـج جٝٗفى ا٩ٝ ٖفي١٬ ٖف١٬٬ُ ٠ٜح ٫ٞ٬:
: لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ HO21فى جٝٗف٫ُ جلأ٧ل جٝٗ

 ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝفج١٥.
: لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ HO22جٝٗفى جٝٗف٫ُ جٝصح٫٢ 
 ٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝفج١٥.ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء ج

: لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ HO3جٝٗفى جٝفث٬ل٫ جٝصحٝش 
١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ  ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ا٠ٜح٬٢ر س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 

 ِؿجؿ٥ٟ ٝسًد٬٘ ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر.ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر، ٧جلس
 ١ٜ٠٬٧ سٚل٬ٟ ٥ـج جٝٗفى ا٩ٝ صلاصر ٖف٧ى ٖف٬ُر ٠ٜح ٫ٞ٬:

: لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ HO31جٝٗفى جٝٗف٫ُ جلأ٧ل 
ا٠ٜح٬٢ر س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ 

 ٬٧ًف جٝػؿ٬صر ٦٢٠٧ح ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر.٢٠ح٥ط جٝس
: لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ HO32جٝٗفى جٝٗف٫ُ جٝصح٫٢ 

ُؿٟ س٧جٖف ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر دح٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٜإػؿ ٢٠ح٥ط س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ 
 ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.

: لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ HO33 جٝٗفى جٝٗف٫ُ جٝصحٝش
 جلالسِؿجؿ ٝٞسػ٧ل ٢ػ٧ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.

 ؤل٧ٞخ جٝؿفجلر: 6/1/2
جلسؾؿ٠ز جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ؤل٧ٞخ جٝؿفجلر ج٠ٝلػ٬ر ١٠ ؾلال ٧ٙجثٟ جلالسٚوحء، ٧سٟ اؿجفذ 

ٚوحء دحلسؾؿجٟ جٝس٧ق٬َ جٝنؾو٫ ٧جٝس٧ق٬َ جلإٜٝسف٫٢٧، ٠ٜح سٟ جٝس٧جول ٠َ ٧س٬ٗ٢ـ جلالس
ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ ٝٞفؿ ٩ُٞ جلالسٗلحفجز دنإ١ ٠ػس٬٧حز ٙحث٠ر جلالسٚوحء، ٧ـٝٛ د٦ؿٕ جٝسإٜؿ ١٠ 

 جلإظحدر ٩ُٞ ظ٬٠َ جلألثٞر دنٜل ل٬ٟٞ ٧ي٠ح١ جٝػو٧ل ٩ُٞ ٠ِؿل فؿ٧ؿ ٢٠حلخ.
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 ٠ظس٠َ ٢٬ُ٧ر جٝؿفجلر: 6/1/3
 ٝؿفجلر:٠ظس٠َ ج

 ٬س١٧ٜ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ١٠ صلاش ٖثحز ٠ٜح ٫ٞ٬:
(IT)٧ػؿجز س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠لث٫ٝ٧ ؾ٫ً جٝؿٖحٍ جلأ٧ل ٧جٝصح٫٢ ٥٧ٟ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٧ -1

 د٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝح٬ٝر ٬ٓ٧ف ج٠ٝح٬ٝر. 
٬ٓ٧ف ؾً جٝؿٖحٍ جٝصحٝش ٥٧ٟ جِٝح١٬ٞ٠ دبؿجفذ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر د٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝح٬ٝر  -2

 ج٠ٝح٬ٝر.
 جٝدحػص١٬ ١٠ ؤلحسـذ جٝظح٠ِحز. -3

٧سٟ سػؿ٬ؿ جٝٗثر جلأ٩ٝ٧ ٧جٝصح٬٢ر ١٠ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ٫ٖ ي٧ء ٧٠٢ـض ؾ٧ًً جٝؿٖحٍ جٝصلاصر 
جٝوحؿف ١ُ ج٦ِ٠ٝؿ جلأ٠ف٫ٜ٬ ٠ٞٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ، ٠ٜح سٟ سي١٬٠ جٝدحػص١٬ ٫ٖ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر 

ج٬٠ِٞٝر ٧جٝس٬٬ٟٚ ج٧٠ٝي٫ُ٧ ٧٠ٕٝٙ ج٠ٝفجظِر  ٝلالسٗحؿذ ١٠ آفجث٦ٟ جٝس٫ سِس٠ؿ ٩ُٞ جٝؿفجلر
 جٝؿجؾ٬ٞر جٝفج١٥ ٧جٙسفجع جٝػ٧ٞل ٠ٞٝنحٜل جٝس٫ س٧جظ٦٦ح ٫ٖ ج٧ٝجَٙ ج٫ٞ٠ِٝ.

 ٢٬ُر جٝؿفجلر:
٧جٝس٫ سِس٠ؿ ٫ٖ ػلحخ ػظٟ  (Saunders et al., 2000)٫ٖ ي٧ء ج٠ِٝحؿٝر ج٠ٝٚسفػر ١٠ 

، ٠٧ِؿل جٝفؿ٧ؿ ج٠ٝس٧َٙ جٝػو٧ل ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٠س٬ٔف١٬ ٠٥ح جٝػؿ جلأؿ٩٢ ٝػظٟ ج٢٬ِٝر ج٧ًٞ٠ٝخ
٤٬ُٞ؛ ٖٚؿ سٟ جلالسفنحؿ دِؿذ ؿفجلحز لحدٚر ٝسػؿ٬ؿ ٥ـ١٬ ج٠ٝس٬ٔف١٬ ٠ٜح ٧٥ ٧٠يغ ٫ٖ جٝظؿ٧ل 

 جٝسح٫ٝ:
 ( يعذل الاستجببت فً انذراسبث انسببمت1جذول رلى )

 انذراسبث انسببمت
انمىائى 

 انًىزعت
 َسبت انردود انردود

 (Shamsuddin et al., 2018)دراست 

 (2012دراست )الإبٍبري، 

 (Slapnicar et al., 2022)دراست 
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21.2% 

 %22.20 120 166 انًتىسط الإجًبنً

 ٧دسًد٬٘ ج٠ِٝحؿٝر جٝسح٬ٝر:
 ج٠ٝس٧لً جلإظ٠ح٫ٝ ٢ٝلدر جٝفؿ٧ؿ( ÷ 122×ػظٟ ج٢٬ِٝر = )ج٠ٝس٧لً جلإظ٠ح٫ٝ ٝٞفؿ٧ؿ 

           ( =122  ×122 ÷ )72.29  =166  
٠ٗفؿذ، ٧سػ٧ًح ١٠ ج٢ؾٗحى ٢لدر  ٧166دحٝسح٫ٝ ٖب١ ػظٟ ج٢٬ِٝر ج٧ًٞ٠ٝخ ٝٞؿفجلر ٧٥ 

ٙحث٠ر ٩ُٞ  174% ٝػظٟ ج٢٬ِٝر ج٧ًٞ٠ٝخ ٧د٢حء ٩ُٞ ـٝٛ سٟ س٧ق٬َ 5جٝفؿ٧ؿ ٖٚؿ سٟ ايحٖر ٢لدر 
 ٢٬ُر جٝؿفجلر.
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 سو٬٠ٟ ٙحث٠ر جلالسٚوحء: 6/1/4
ح٢حز جٝلاق٠ر ٝٞؿفجلر جٝػح٬ٝر، ٧جلسؾؿ٠ز جلألثٞر سٟ سو٬٠ٟ ٙحث٠ر جلالسٚوحء ٜإؿجذ ٝظ٠َ جٝد٬

ج٠ٝٔٞٚر ـجز جلإظحدر د٢ِٟ ؤ٧ لا، ٧ٜـٝٛ جلألثٞر جٝسفس٬د٬ر ٧ٖٚح ٬ٚ٠ٝحك ٬ٜٝحفز جٝؾ٠حل٫، ٧جػس٧ز 
ٙحث٠ر جلالسٚوحء ٩ُٞ صلاصر ؤٙلحٟ، س٢ح٧ل جٝٚلٟ جلأ٧ل س٬٬ٟٚ ٠ؿ٨ اؿفجٛ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٝسقج٬ؿ 

٫ سسِفى ٦ٝح ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٧جلاٙسوحؿ ج٫٠٧ٚٝ ٢س٬ظر ٦ٝـ٣ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٧جٝؾلحثف جٝس
ج٦ٝظ٠حز؛ ٧س٢ح٧ل جٝٚلٟ جٝصح٫٢ جٝسِفٕ ٩ُٞ آفجء ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 
٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٠٧ؿ٨ ِٖح٬ٝر ٥ـج جٝؿ٧ف، ٧جلألدحخ جٝس٫ سئؿ٪ ا٩ٝ ٙو٧ف 

٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؛ ٧س٢ح٧ل جٝٚلٟ جٝصحٝش جلسٚوحء آفجء  ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر
٢٬ُر جٝؿفجلر دنإ١ ؿ٧ف ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف 
جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ آفجث٦ٟ ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ د٠ؿ٨ جلسِؿجؿ٥ٟ ٝٞسػ٧ل ا٩ٝ جلسؾؿجٟ 

 ر جٝؿجؾ٬ٞر.ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ س٬٧ًف ج٠ٝفجظِ
 س٬ٗ٢ـ جلالسٚوحء ٧ظ٠َ جٝد٬ح٢حز: 6/1/5

٧٬يغ جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ ج٧ٚٝجثٟ ج٧٠ٝقُر ٧ج٧ٚٝجثٟ ج٠ٝف٧ٖير دلدخ ُؿٟ جلس٬ٗحث٦ح ٝنف٧ً 
 جٝسػ٬ٞل، ٧ج٧ٚٝجثٟ جٝوػ٬ػر جٝس٫ سٟ اظفجء جٝسػ٬ٞل جلإػوحث٫ ٦٬ُٞح:

 ٍم( بٍبٌ ببنمىائى انًىزعت وانمىائى انتً أجري عهٍهب انتحه2جذول رلى )

 بٍبٌ

خطً انذفبع الأول 

انًراجعٍٍ  وانخبًَ

 انذاخهٍٍٍ
 الإجًبنً انببحخٍٍ

الإدارة 

 انعهٍب

يسئىنً  

IT 

 َسبت عذد عذد عذد عذد عذد

 %100 124 42 44 44 44 انمىائى انًىزعت

 %12.24 30 6 2 11 6 انمىائى انًفمىدة

 %22.25 144 36 32 33 32 انمىائى انًستهًت

 %0.22 12 ـــ 6 2 4 ًرفىضتانمىائى ان

 %22.02 122 36 31 26 34 انمىائى انًمبىنت

% ٫٥ 72.98ٙحث٠ر جلسٚوحء ٧جٝس٫ س٠صل ٢لدر فؿ٧ؿ  ٧127سِؿ ج٧ٚٝجثٟ ج٠ٝٚد٧ٝر ٧ُؿؿ٥ح 
٠ٗفؿذ  ٢72لدر ٜح٬ٖر ٝٞسػ٬ٞل ٠ٚحف٢ر دحٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٫ٖ ٢ٗك ج٠ٝظحل ػ٬ش دْٞ ػظٟ ج٢٬ِٝر 

٠ٗفؿذ  47، ٧(Acharya, 2021)٠ٗفؿذ ٫ٖ ٧ؿفجلر  44، ٧(Lois et al., 2021)٫ٖ ؿفجلر 
 .(Steinbart et al., 2013)٫ٖ ؿفجلر 
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 ج٠ِٝحٝظر جلإػوحث٬ر ٝٞد٬ح٢حز: 6/1/6
٧ٙؿ  SPSS For Windowsسٟ ٠ِحٝظر جٝد٬ح٢حز اػوحث٬ح دحلسؾؿجٟ ػق٠ر جٝدفج٠ط جٝظح٥قذ 

)وٗف( اـج ٜح٢ز جلإظحدر لا؛ ٠ٜح ( ٝلإظحدر د٢ِٟ ٧ج٧ٝق١ ج٢ٝلد٫ 1سٟ اًُحء ج٧ٝق١ ج٢ٝلد٫ )
 ؤ٬ًُز جلأ٧قج١ ج٢ٝلد٬ر جٝسح٬ٝر ٝلألثٞر جٝسفس٬د٬ر:

غٍر يىافك عهى  غٍر يىافك يىافك إنى حذ يب يىافك يىافك بشذة

 الإطلاق

 درجت واحذة درجتبٌ حلاث درجبث أربع درجبث خًس درجبث

 ٧سٟ اظفجء جٝسػ٬ٞلاز جلإػوحث٬ر جٝسح٬ٝر:
ؿ٠ز ٠ٚح٬٬ك ج٢ٝقُر ج٠ٝفٜق٬ر ٠صل ج٧ٝلً جٝػلحد٫ ٧جلا٢ػفجٕ جلسؾ جلإػوحء ج٧ٝو٫ٗ:

 ج٬ِ٠ٝحف٪ ٧ٝوٕ جٝد٬ح٢حز ٧اظفجء ج٠ٝٚحف٢حز د١٬ ٖثحز ٠ظس٠َ جٝؿفجلر.
 سٟ جلسؾؿجٟ ج٠ٝٚح٬٬ك جٝسح٬ٝر: جلإػوحء جٝسػ٫ٞ٬ٞ:

ٝسػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ ٧٠ص٬ٙ٧ر اظحدحز ٢٬ُر جٝؿفجلر ٩ُٞ ٙحث٠ر  Cronbach' Alphaؤٝٗح ٜف٢٧دحؼ  -1
٧ا٠ٜح٬٢ر س٬٠ِٟ ٢سحثط جٝؿفجلر. ٧ٙؿ دٞٔز ٠٬ٙر ؤٝٗح ٜف٢٧دحؼ ٫ٖ ي٧ء سٜفجفجز  جلالسٚوحء

 ٠٠ح ٫٢ِ٬ ج٧ٝص٧٘ ٫ٖ ج٢ٝسحثط ٧ا٠ٜح٬٢ر س٦٠٬٠ِح. ٫٥٧2.6 سسِؿ٪  2.823ج٢٬ِٝر 
ٜٝٞنٕ ١ُ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ ٖثحز  Kruskal-Wallisجؾسدحف ٜف٧لٜحل ٧ج٬ٝق  -2

٬سٟ  2.25لإػوحث٬ر ج٢ٝحسط ١ُ جٝسػ٬ٞل جلإػوحث٫ ؤٙل ١٠ ج٢٬ِٝر؛ ٖبـج ٜح١ ٠لس٨٧ ج٬٧٢ِ٠ٝر ج
فٖى ٖفى جِٝؿٟ ٧ٙد٧ل جٝٗفى جٝدؿ٬ل، ؤ٠ح اـج ٜح١ ٠لس٨٧ ج٬٧٢ِ٠ٝر جلإػوحث٬ر ؤٜدف ١٠ 

 ٬ٖسٟ ٙد٧ل ٖفى جِٝؿٟ ٧فٖى جٝٗفى جٝدؿ٬ل. 2.25
 سٗل٬ف ٢سحثط جٝسػ٬ٞل جلإػوحث٫: 6/2
 ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإص٬فجس٦ح: 6/2/1

٫ٖ ٥ـج جٝظقء جٝسػٚ٘ ١٠ وػر جٝٗفى جٝفث٬ل٫ جلأ٧ل ج٠ٝفسدً دأفجء ٖثحز ٢٬ُر  ل٧ٕ ٬سٟ
جٝؿفجلر ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ د٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإص٬فجس٦ح ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٩ُٞ٧ 

 ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ.
 سقج٬ؿ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢: -ؤ

١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧جٝسقج٬ؿ ج٠ٝلس٠ف ( ٠ؿ٨ اؿفجٛ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٠ٝؾحًف جلأ٬3د١٬ جٝظؿ٧ل فٟٙ )
 ٦ٝـ٣ ج٠ٝؾحًف ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝػح٫ٝ ٫ٖ٧ ج٠ٝلسٚدل.

 
 

 



 نحًذ يصطفى، د. أبىاريضاٌ عارف .د...... استخذاو انًُهجٍت انرشٍمت فً تطىٌر أداء انًراجعت انذاخهٍت

 

474 
 
 

  انسٍبراًَ نتساٌذ يخبطر الأيٍ( إدران انًستمصى يُهى 3جذول رلى )

انىسط  انفئت

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري

لًٍت كروسكبل 

 وانٍس

انًعُىٌت 

P.value 

 IT 4.600 1.000الإدارة انعهٍب ويسئىنً 

 0.200 4.363 انًراجعٍٍ انذاخهٍٍٍ 0.226 2.026

 0.532 4.505 انببحخٍٍ

 ( ٠ح 3:٫ٞ٬س٧يغ جٝد٬ح٢حز ج٧ٝجفؿذ ٫ٖ جٝظؿ٧ل فٟٙ )
لظٞز ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ٩ُٞ سقج٬ؿ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ؿفظر ٠فسِٗر ٫ٖ جٝٗثحز جٝصلاش،  -1

(، ٫ٖ٧ ٖثر 4.622) ٠٧ITلث٫ٝ٧  جلإؿجفذ ج٬ِٞٝحػ٬ش دْٞ ج٧ٝلً جٝػلحد٫ ٢ٝلدر ج٧٠ٝجٖٚر ٝؿ٨ 
(. ٬٧لاػٌ ؤ٬يح ج٢ؾٗحى ٠٬ٙر 4.595(، ٫ٖ٧ ٖثر جٝدحػص١٬ )4.363ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ )

جلا٢ػفجٕ ج٬ِ٠ٝحف٪ ٫ٖ جٝٗثحز جٝصلاصر ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ جفسٗحٍ ؿفظر جلاسٗح٘ د١٬ ٠ٗفؿجز ج٢٬ِٝر 
 ٫ٖ ظ٬٠َ جٝٗثحز.

٫٥٧ ؤٜدف ١٠  2.226دٞٔز  P.value د٠لس٨٧ ٬٧٢ِ٠ر 2.976دٞٔز ٠٬ٙر ٜف٧لٜحل ٧ج٬ٝق  -2
٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز جٝؿفجلر جٝصلاصر دنإ١ سقج٬ؿ  2.25

 ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝػح٫ٝ ٫ٖ٧ ج٠ٝلسٚدل.
جٝٚحثل " لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ  HO11ٙد٧ل جٝٗفى  ج٢ٝس٬ظر:

 "١ سقج٬ؿ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝػح٫ٝ ٫ٖ٧ ج٠ٝلسٚدلدنإ
 سإص٬فجز ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢: -خ

( آفجء ٢٬ُر جٝؿفجلر دنإ١ جٝسإص٬فجز ج٢ٝحسظر ١ُ ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٧٬4يغ جٝظؿ٧ل فٟٙ )
 ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٩ُٞ٧ ٠لس٨٧ جلاٙسوحؿ ج٫٠٧ٚٝ.

 لأيٍ انسٍبراًَتأحٍر يخبطر ا( 4جذول رلى )

انىسط  انفئت

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري

لًٍت كروسكبل 

 وانٍس

انًعُىٌت 

P.value 

 IT 4.600 0.216الإدارة انعهٍب ويسئىنً 

 0.226 4.222 انًراجعٍٍ انذاخهٍٍٍ 0.102 3.251

 0.522 4.650 انببحخٍٍ

 ( ٩ُٞ ٠ح 4:٫ٞ٬سؿل جٝد٬ح٢حز ج٧ٝجفؿذ ٫ٖ جٝظؿ٧ل فٟٙ )
ٞز ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ٩ُٞ سإص٬فجز ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٩ُٞ ٠لس٨٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٩ُٞ٧ لظ -1

ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ ؿفظر ٠فسِٗر ٫ٖ جٝٗثحز جٝصلاش، د٠٬ٚر ٠فسِٗر ٧ٞٝلً جٝػلحد٫ ٢ٝلدر 
(، 4.272(، ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ )4.622) ITج٧٠ٝجٖٚر ٝؿ٨ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٠٧لث٫ٝ٧ 

ح ج٢ؾٗحى ٠٬ٙر جلا٢ػفجٕ ج٬ِ٠ٝحف٪ ٫ٖ جٝٗثحز جٝصلاصر (. ٬٧لاػٌ ؤ٬ي٧4.659جٝدحػص١٬ )
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( ٩ُٞ جٝس٧ج٫ٝ، ٠٠ح ٫٢ِ٬ جفسٗحٍ ؿفظر جلاسٗح٘ د١٬ ٠ٗفؿجز 2.522(، )2.786(، )2.816)
 ج٢٬ِٝر ٫ٖ ظ٬٠َ جٝٗثحز دنإ١ سإص٬فجز ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر.

١ُ  ٫٥٧ سق٬ؿ 2.197د٠لس٨٧ ٬٧٢ِ٠ر  3.251لظل جؾسدحف ٜف٧لٜحل ٧ج٬ٝق ٠٬ٙر سدْٞ  -2
٠٠ح ٫٢ِ٬ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز جٝؿفجلر دنإ١ سإص٬فجز ٠ؾحًف  2.25

 جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.
جٝٚحثل "لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ  HO12ج٢ٝس٬ظر: ٙد٧ل جٝٗفى 

ل ٩ُٞ٧ دنإ١ سلدخ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ؾلحثف ٜد٬فذ ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُح
 ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ"

 ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٠ظحل جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧ؤلدحد٤: 6/2/2
ل٧ٕ ٬سٟ ٫ٖ ٥ـج جٝظقء جٝسػٚ٘ ١٠ وػر جٝٗفى جٝفث٬ل٫ جٝصح٫٢ ٧جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دأفجء ٢٬ُر 
جٝؿفجلر دنإ١ ٧ظ٧ؿ ٙو٧ف ٫ٖ ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٝؿ٧ف٥ح ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ 

 ٧ؤلدحخ ٥ـج جٝٚو٧ف. جٝل٬دفج٫٢
 ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢: -ؤ

٢٬ُر جٝؿفجلر دنإ١ ٙو٧ف ؤؿجء ٖثحز ( آفجء 5س٧يغ جٝد٬ح٢حز ج٧ٝجفؿذ دحٝظؿ٧ل فٟٙ )
 ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.

 جبل الأيٍ انسٍبراًَلصىر أداء انًراجعت انذاخهٍت فً ي( 5جذول رلى )

انىسط  انفئت

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري

لًٍت كروسكبل 

 وانٍس

انًعُىٌت 

P.value 

 IT 4.320 0.600الإدارة انعهٍب ويسئىنً 

 0.021 4.121 انًراجعٍٍ انذاخهٍٍٍ 0.521 1.026

 0.600 4.142 انببحخٍٍ

 ( ٠ح ٬5:٫ٞ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل فٟٙ )
ر ٩ُٞ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ لظٞز ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚ -1

جٝل٬دفج٫٢ ؿفظر ٠فسِٗر ٫ٖ جٝٗثحز جٝصلاش، ػ٬ش دْٞ ٧ٞٝلً جٝػلحد٫ ٝؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ٝؿ٨ 
(، ٧جٝدحػص١٬ 4.181(، ٧ٝؿ٨ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ )4.322) ITجلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٠٧لث٫ٝ٧ ٖثر 

(، ٬ِ٠2.692حف٪ ٫ٖ جٝٗثحز جٝصلاصر ٝسلظل )(. ٠ٜح ج٢ؾٗيز ٠٬ٙر جلا٢ػفجٕ ج4.148ٝ)
( ٩ُٞ جٝس٧ج٫ٝ، ٠٠ح ٫٢ِ٬ جفسٗحٍ ؿفظر جلاسٗح٘ د١٬ ٠ٗفؿجز ج٢٬ِٝر ٫ٖ 2.692(، )2.981)

ظ٬٠َ جٝٗثحز ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دٚو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ 
 جٝل٬دفج٫٢.
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٥٧ـج ٬ن٬ف  ٫٥٧2.25 سسِؿ٨  2.581د٠لس٨٧ ٬٧٢ِ٠ر  1.286دٞٔز ٠٬ٙر ٜف٧لٜحل ٧ج٬ٝق  -2
ا٩ٝ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز جٝؿفجلر دنإ١ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر 

 جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.
جٝٚحثل "لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ  HO21ج٢ٝس٬ظر: ٙد٧ل جٝٗفى 

 جؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝفج١٥"دنإ١ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿ
 ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢: -خ

٢٬ُر جٝؿفجلر دنإ١ ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٖثحز ( آفجء ٬6د١٬ جٝظؿ٧ل فٟٙ )
 ٝفج١٥.ٝؿ٧ف٥ح ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز ج

 ( أسببة لصىر فعبنٍت انًراجعت انذاخهٍت6جذول رلى )
الإدارة العلٌا ومسئولً  البند

IT 
قٌمة  الباحثٌن المراجعٌن الداخلٌٌن

كروسكال 
 والٌز

المعنوٌة 
P.value 

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

م توافر الخبرات عد
اللازمة 

 بالتكنولوجٌا
021.4 42..1 024.4 62447 02.44 42..4 42.0. 42747 

تطبٌق المنهج 
 التقلٌدي 

021.4 12464 02044 427.. 02.44 426.7 42.1. 42.4. 

عدم التواصل الفعال 
مع الإدارة 

 وأصحاب المصالح
02174 42.44 02444 42660 .2.6. 42.0. .24.4 42.7. 

مرونة خطط عدم 
 المراجعة

02.04 42..4 02444 427.. .2.6. 426.. 12.64 42.6. 

التأخٌر فً تقدٌم 
 تقارٌر المراجعة

02404 42.6. 02444 4270. .264. 42..4 .244. 42.6. 

 ( ٬سيغ ٠ح ٫ٖ6:٫ٞ٬ ي٧ء جٝد٬ح٢حز ج٧ٝجفؿذ دحٝظؿ٧ل فٟٙ )
ظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٠٬ٙح لظٞز ظ٬٠َ ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠ج -1

( ٫ٖ ظ٬٠َ ٖثحز جٝؿفجلر، ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ج٧٠ٝجٖٚر ٩ُٞ ٥ـ٣ جلألدحخ؛ الا ؤ١ ؿفظر 3ؤٜدف ١٠ )
ج٧٠ٝجٖٚر جؾسٞٗز ١٠ لدخ ا٩ٝ آؾف، ٠ٜح ؤ١ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ٩ُٞ جٝلدخ ج٧ٝجػؿ ٙؿ جؾسٞٗز 

 ؤ٬يح ١٠ ٖثر ا٩ٝ ؤؾف٨.
ر ٜإػؿ ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر لظل د٢ؿ ُؿٟ ٠ف٢٧ر ؾًً ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞ -2

٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ج٠ٝفسدر جلأ٩ٝ٧ ١٠ ػ٬ش جلأ٬٠٥ر ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ٖثر 
د٢ؿ ُؿٟ ، ٤٬ٞ٬ ١٠ ػ٬ش جلأ٬٠٥ر (4.242د٧لً ػلحد٫ دْٞ ) ITجلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٠٧لث٫ٝ٧ 

حٝغ جٝفث٬ل١٬٬ د٧لً جٝس٧جول جِٝٗحل د١٬ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧جلإؿجفذ ٧ؤوػحخ ج٠ٝو
(؛ د٠٢٬ح ظحء د٢ؿ جٝسإؾ٬ف ٫ٖ سٚؿ٬ٟ سٚحف٬ف ج٠ٝفجظِر ٜإػؿ ؤلدحخ ٙو٧ف 4.162ػلحد٫ دْٞ )

 (.4.242ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ج٠ٝفسدر جلأؾ٬فذ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف٥ٟ د٧لً ػلحد٫ دْٞ )
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جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ػٚ٘ د٢ؿ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝط جٝس٬ٞٚؿ٪ ٫ٖ ج٠ٝفجظِر ٜإػؿ ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر  -3
٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ج٠ٝفسدر جلأ٩ٝ٧ ١٠ ػ٬ش جلأ٬٠٥ر ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ٖثر 

، ٤٬ٞ٬ ٫ٖ ج٠ٝفسدر جٝصح٬٢ر ١٠ ػ٬ش جلأ٬٠٥ر (4.422ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ د٧لً ػلحد٫ دْٞ )
د٢ؿ ُؿٟ س٧جٖف جٝؾدفجز جٝلاق٠ر ٠ٞٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٫ٖ ٠ظحل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٧جٝسػ٧ل جٝف٫٠ٙ 

ُؿٟ جٝس٧جول (، د٠٢٬ح ظحء ٫ٖ ج٠ٝفسدر جلأؾ٬فذ ١٠ جلأ٬٠٥ر د٢ؿ ٧4.292لً ػلحد٫ دْٞ )د
جِٝٗحل د١٬ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧جلإؿجفذ ٧ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ جٝفث٬ل١٬٬ د٧لً ػلحد٫ دْٞ 

 (.2.774( ٧ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ )4.222)
ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ  ظحء د٢ؿ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝط جٝس٬ٞٚؿ٪ ٫ٖ ج٠ٝفجظِر ٜإػؿ ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء -4

٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٠ٝفسدر جلأ٩ٝ٧ ؤ٬يح ١٠ ػ٬ش جلأ٬٠٥ر ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف 
، د٠٢٬ح ظحء د٢ؿ ُؿٟ (2.736( ٧ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ )4.255ٖثر جٝدحػص١٬ د٧لً ػلحد٫ دْٞ )

٫ٖ س٧جٖف جٝؾدفجز جٝلاق٠ر ٠ٞٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٫ٖ ٠ظحل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٧جٝسػ٧ل جٝف٫٠ٙ 
(، 2.822( ٧ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ )4.255ج٠ٝفسدر جٝصح٬٢ر ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف٥ٟ د٧لً ػلحد٫ دْٞ )

د٧لً  ج٠ٝفسدر جلأؾ٬فذ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف جٝدحػص١٬ ٧جػسل د٢ؿ جٝسإؾ٬ف ٫ٖ سٚؿ٬ٟ سٚحف٬ف ج٠ٝفجظِر
 (.3.722ػلحد٫ دْٞ )

٠٠ح  2.25لظٞز ٠٬ٙر ٜف٧لٜحل ٧ج٬ٝق ج٢٠ٝحٌفذ ٝظ٬٠َ جٝد٧٢ؿ ٠لس٨٧ ٬٧٢ِ٠ر ؤٜدف ١٠  -5
٫٢ِ٬ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٢٬ِٝر دنإ١ ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر 

 جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.
جٝٚحثل "لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ  HO22ٙد٧ل جٝٗفى  ج٢ٝس٬ظر:

٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز  دنإ١ ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ
 جٝفج١٥"

 س٬٧ًف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر دحلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر: 6/2/3
ل٧ٕ ٬سٟ ٫ٖ ٥ـج جٝظقء جٝسػٚ٘ ١٠ وػر جٝٗفى جٝفث٬ل٫ جٝصحٝش ٧جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دأفجء ٢٬ُر 

٠ؾحًف جلأ١٠  جٝؿفجلر دنإ١ ؿ٧ف ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧٠ٝجظ٦ر
 جٝل٬دفج٫٢.

 ٠ؿ٨ ا٠ٜح٬٢ر س٬٧ًف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر دحلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر: -ؤ
( آفجء ٖثحز ٢٬ُر جٝؿفجلر دنإ١ ا٠ٜح٬٢ر س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧٬7يغ جٝظؿ٧ل فٟٙ )

 ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.
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 كبٍَت تطىٌر أداء انًراجعت انذاخهٍت ببستخذاو انًُهجٍت انرشٍمتإي( 2رلى )جذول 

انىسط  انفئت

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري

لًٍت كروسكبل 

 وانٍس

انًعُىٌت 

P.value 

 IT 4.440 0.262الإدارة انعهٍب ويسئىنً 

 0.250 4.121 انًراجعٍٍ انذاخهٍٍٍ 0.411 1.222

 0.662 4.310 انببحخٍٍ

 ( ٠ح 7:٫ٞ٬ز جٝظؿ٧ل فٟٙ )س٧يغ د٬ح٢ح
ا٠ٜح٬٢ر س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر ٠ؿ٨ سٟ سلظ٬ل ؿفظر ٧٠جٖٚر ٠فسِٗر ٫ٖ جٝٗثحز جٝصلاصر دنإ١  -1

جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر، ػ٬ش 
٫ٝ٧IT (4.442 ،) جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٠٧لث ٖثر دٞٔز ٠٬ٙر ج٧ٝلً جٝػلحد٫ ٢ٝلدر ج٧٠ٝجٖٚر ٝؿ٨

(. ٠ٜح لظل جلا٢ػفجٕ ج٬ِ٠ٝحف٪ 4.319(، ٧جٝدحػص١٬ )٧4.181ٝؿ٨ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ )
جفسٗحُح ٫ٖ ؿفظر جلاسٗح٘ د١٬ آفجء ٠ٗفؿجز ج٢٬ِٝر ؿجؾل جٝٗثحز جٝصلاصر، ػ٬ش دٞٔز ٬ٟٙ 

 ( ٩ُٞ جٝس٧ج2.662.٫ٝ(، )2.752(، )2.768جلا٢ػفجٕ ج٬ِ٠ٝحف٪ )
٠٠ح  ٫٥٧2.25 ؤٜدف ١٠  2.411د٠لس٨٧ ٬٧٢ِ٠ر  ٬ٝ1.777ق دٞٔز ٠٬ٙر ٜف٧لٜحل ٧ج -2

٫٢ِ٬ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز جٝؿفجلر دنإ١ ا٠ٜح٬٢ر س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر 
 جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر.

ٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ جٝٚحثل "لا س٧ظؿ جؾسلا HO31ج٢ٝس٬ظر: ٙد٧ل جٝٗفى 
دنإ١ ا٠ٜح٬٢ر س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ١٠ ؾلال 

 جلسؾؿجٟ ٢٠ح٥ط جٝس٬٧ًف جٝػؿ٬صر ٦٢٠٧ح ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر "
 ٠ؿ٨ س٧جٖف ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر ٝسًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر: -خ

( آفجء ٖثحز ٢٬ُر جٝؿفجلر دنإ١ ٠ؿ٨ س٧جٖف ج٠ِٝفٖر 8ظؿ٧ل فٟٙ )سد١٬ جٝد٬ح٢حز ج٧ٝجفؿذ دحٝ
جٜٝح٬ٖر لالسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ 

 جٝل٬دفج٫٢.
 تىافر انًعرفت انكبفٍت ببنًُهجٍت انرشٍمت( 2جذول رلى )

انىسط  انفئت

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري

وسكبل لًٍت كر

 وانٍس

انًعُىٌت 

P.value 

 IT 0.240 0.435الإدارة انعهٍب ويسئىنً 

 0.504 0.202 انًراجعٍٍ انذاخهٍٍٍ 0.241 0.601

 0.462 0.364 انببحخٍٍ

 ( ٠ح ٬8:٫ٞ٬سد١٬ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ فٟٙ )
٬ر جٝفن٬ٚر، ٬ن٬ف ج٧ٝلً جٝػلحد٫ ٭فجء ظ٬٠َ جٝٗثحز ا٩ٝ ُؿٟ س٧جٖف ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر دح٦٢٠ٝظ -1

ػ٬ش لظل ج٧ٝلً جٝػلحد٫ دنإ١ ٠ؿ٨ س٧جٖف ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر ١ُ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٝؿ٨ 
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(، ٧ٝؿ٨ جٝدحػص١٬ 2.292(، ٧ٝؿ٨ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ )2.242) ITجلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٠٧لث٫ٝ٧ 
(2.364 .) 

٩ُٞ ٠٠ح ٬ؿل  ٫٥٧2.25 سق٬ؿ  2.741د٠لس٨٧ ٬٧٢ِ٠ر  2.621دٞٔز ٠٬ٙر ٜف٧لٜحل ٧ج٬ٝق -2
ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز جٝؿفجلر دنإ١ ٠ؿ٨ س٧جٖف ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر 

 دح٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٜإػؿ ؤلح٬ٝخ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر.
جٝٚحثل " لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ  HO32ج٢ٝس٬ظر: ٙد٧ل جٝٗفى 

٬ر دح٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٜإػؿ ٢٠ح٥ط س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر دنإ١ ُؿٟ س٧جٖف ج٠ِٝفٖر جٜٝحٖ
 ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢"

 جلالسِؿجؿ ٝٞسػ٧ل ا٩ٝ سًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر اـج س٧جٖفز ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر:٠ؿ٨  -ض
( آفجء ٖثحز ٢٬ُر جٝؿفجلر دنإ١ ٠ؿ٨ جلالسِؿجؿ ٝٞسػ٧ل ا٩ٝ جلسؾؿجٟ ٧٬9يغ جٝظؿ٧ل فٟٙ )

٦٢٠ظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر د٦ؿٕ ق٬حؿذ ِٖح٬ٝس٦ح ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جٝ
جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢؛ ػ٬ش سٟ ُفى ٠ظ٧٠ُر ١٠ ل٠حز ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ 
ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ ٧ًٞخ ٦٢٠ٟ سػؿ٬ؿ ؿفظر ٧٠جٖٚس٦ٟ ٩ُٞ سًد٬٘ ٥ـ٣ جٝل٠حز ٠ٜئنف ٠ٝؿ٨ 

 ر جٝفن٬ٚر.جلسِؿجؿ٥ٟ ٝسًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬
 ( سًبث انًراجعت انذاخهٍت انرشٍمت0جذول رلى )

الإدارة العلٌا ومسئولً  البند

IT 

قٌمة  الباحثٌن المراجعٌن الداخلٌٌن

كروسكال 

 والٌز

المعنوٌة 

P.value 

انىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري

انىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري

انىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري
ركٌز على خلق الت

القٌمة ولٌس 
 أهداف المراجعة

02444 42411 02.70 42760 02.66 427.. 120.0 42067 

تعزٌز التعاون مع 
 عمٌل المراجعة

02.44 42.1. .2.7. 42..0 02470 4276. 62.4. 4241. 

توفٌر دورات 
مراجعة ذات فترة 

 زمنٌة ثابتة
02.44 42670 02.6. 426.7 024.4 42616 12411 4274. 

زٌادة مشاركة 
عملاء المراجعة 

فً مشروعات 
 المراجعة

024.4 124.6 024.1 42641 02.66 4260. 42.67 42704 

مناقشة نتائج 
المراجعة وفحصها 

بشكل متبادل مع 
 عملاء المراجعة 

02... 427.4 .2044 121.. 024.4 42.4. 4211. 42466 

ترشٌد عملٌة 
التوثٌق وتبسٌط 

 المستندات
02.44 12401 02444 12444 02147 42.77 42... 42714 

  ( ٠ح ٬9:٫ٞ٬سد١٬ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ فٟٙ )
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لظٞز ٬ٟٙ ج٧ٝلً جٝػلحد٫ ٫ٖ ظ٬٠َ ٖثحز جٝؿفجلر ٝٚد٧ل ل٠حز ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر  -1
( ٥٧ـج ٫٢ِ٬ ٙد٧ل سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر اـج ٠ح س٧جٖفز ج٠ِٝفٖر ٠٬ٙ3ح ؤٜدف ١٠ )

١ُ ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر؛ الا ؤ١ ٢٥حٛ سٗح٧ز ٫ٖ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ٩ُٞ ل٠حز ج٠ٝفجظِر جٜٝح٬ٖر 
 جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر د١٬ جٝٗثحز ٧ؿجؾل جٝٗثر ج٧ٝجػؿذ.

ػٚ٘ د٢ؿ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر ٬ٝ٧ك جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝفجظِر ٜإػؿ ل٠حز  -2
٦ر ٢ٌف ٖثر جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ج٠ٝفسدر جلأ٩ٝ٧ ١٠ ػ٬ش جلأ٬٠٥ر ١٠ ٧ظ

د٢ؿ ٢٠حٙنر ٢سحثط ج٠ٝفجظِر ، ٤٬ٞ٬ ١٠ ػ٬ش جلأ٬٠٥ر (4.522د٧لً ػلحد٫ دْٞ ) ٠٧ITلث٫ٝ٧ 
(؛ د٠٢٬ح ظحء د٢ؿ ق٬حؿذ ٧4.292ٖػو٦ح دنٜل ٠سدحؿل ٠َ ٠ُلاء ج٠ٝفجظِر د٧لً ػلحد٫ دْٞ )

جلأ٬٠٥ر ٠نحفٜر ٠ُلاء ج٠ٝفجظِر ٫ٖ ٠نف٧ُحز ج٠ٝفجظِر ٫ٖ ج٠ٝفسدر جلأؾ٬فذ ١٠ ػ٬ش 
 (.4.282د٧لً ػلحد٫ ٠٬ٙس٤ )

د٢ؿ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر ٬ٝ٧ك جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝفجظِر ٜإػؿ ل٠حز  ػٚ٘ ؤ٬يح -3
ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ج٠ٝفسدر جلأ٩ٝ٧ ١٠ ػ٬ش جلأ٬٠٥ر ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ج٠ٝفجظ١٬ِ 

جز ٠فجظِر ـجز ٖسفذ س٬ٖ٧ف ؿ٧ف، ٤٬ٞ٬ ٫ٖ جلأ٬٠٥ر د٢ؿ (4.364جٝؿجؾ١٬٬ٞ د٧لً ػلحد٫ دْٞ )
(، د٠٢٬ح جػسل د٢ؿ سِق٬ق جٝسِح١٧ ٠َ 4.273ق٬٢٠ر صحدسر ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف٥ٟ د٧لً ػلحد٫ دْٞ )

 (.٬٠ُ3.363ل ج٠ٝفجظِر ج٠ٝفسدر جلأؾ٬فذ ١٠ ػ٬ش جلأ٬٠٥ر د٧لً ػلحد٫ دْٞ )
جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر ٬ٝ٧ك جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝفجظِر ٫ٖ سوؿف جلأ٬٠٥ر جلس٠ف د٢ؿ  -4

(، د٠٢٬ح ظحء د٢ؿ ق٬حؿذ ٠نحفٜر ٠ُلاء ج٠ٝفجظِر ٨4.277 ٖثر جٝدحػص١٬ د٧لً ػلحد٫ دْٞ )ٝؿ
(، ٧جػسل 2.743( ٧ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ )٫ٖ4.277 ٠نف٧ُحز ج٠ٝفجظِر د٧لً ػلحد٫ دْٞ )

د٢ؿ سِق٬ق جٝسِح١٧ ٠َ ٬٠ُل ج٠ٝفجظِر ج٠ٝفسدر جلأؾ٬فذ ١٠ ػ٬ش جلأ٬٠٥ر ٫ٖ ٧ظ٦ر ٢ٌف٥ٟ 
 .(4.264د٧لً ػلحد٫ دْٞ )

لظٞز ٬ٟٙ ٜف٧لٜحل ٧ج٬ٝق ج٢٠ٝحٌفذ ٝظ٬٠َ جٝد٧٢ؿ ٠٬ٖح ُؿج د٢ؿ سِق٬ق جٝسِح١٧ ٠َ ٬٠ُل  -5
٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء  2.25ج٠ٝفجظِر ٠لس٨٧ ٬٧٢ِ٠ر ؤٜدف ١٠ 

ٖثحز جٝؿفجلر دنإ١ سًد٬٘ ٧٦ٗ٠ٟ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٠ح ُؿج د٢ؿ سِق٬ق جٝسِح١٧ ٠َ 
٠ٝفجظِر، ٠٠ح ٬ن٬ف ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ جلسِؿجؿ ٝٞسػ٧ل ٢ػ٧ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٫ٖ ٬٠ُل ج

 ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ اـج ٠ح س٧جٖفز ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر ٦ٟٝ.
جٝٚحثل "لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز  HO33ج٢ٝس٬ظر: جٝٚد٧ل جٝظقث٫ ٝٞٗفى 

ػ٧ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ جلالسِؿجؿ ٝٞسػ٧ل ٢
 جٝل٬دفج٫٢"، ٧ٙد٧ل جٝٗفى جٝدؿ٬ل ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دد٢ؿ سِق٬ق جٝسِح١٧ ٠َ ٬٠ُل ج٠ٝفجظِر.
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 ج٢ٝسحثط ٧جٝس٧و٬حز ٧جٝؿفجلحز ج٠ٝلسٚد٬ٞر -7
 ج٢ٝسحثط: 7/1

٬دفج٫٢ ٫ٖ ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل
٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر، ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ سػؿ٬ؿ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإص٬فجس٦ح، ٧ؿ٧ف 
ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل، ٧سػ٬ٞل ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧ٖٚح ٦٢٠ٞٝط 

ر ٝس٬٧ًف جٝس٬ٞٚؿ٪ ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧سػؿ٬ؿ ٬ٗ٬ٜر جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚ
 ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، ٧سلا٫ٖ ؤ٧ظ٤ جٝٚو٧ف ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢. 

٧جلسؾؿ٠ز جٝؿفجلر ؤل٧ٞخ جٝسػ٬ٞل ج٢ٌٝف٪ ٝٞسِفٕ ٩ُٞ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٠٧ح 
٬سفسخ ٦٬ُٞح ١٠ ؾلحثف ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٩ُٞ٧ ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ، ٧سػؿ٬ؿ ؤ٥ٟ 

٠ٝػ٬ٞر ٫ٖ ٠ظحل ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، دحلإيحٖر ا٩ٝ ؿ٧ف جٝظ٧٦ؿ جٝؿ٬ٝ٧ر ٧ج
ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٬ٗ٬ٜ٧ر جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر 
ٝس٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧جٝسٔٞخ ٩ُٞ ؤ٧ظ٤ جٝٚو٧ف جٝس٫ سسِفى ٦ٝح ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٥ـ٣ 

ٌف٬ر د٧يَ اًحف ٠ٚسفع ٝس٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ج٠ٝؾحًف؛ ٧جؾسس٠ز جٝؿفجلر ج٢ٝ
 دحلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر.

٠ٗفؿذ ١٠ ٠لث٫ٝ٧ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٧ؤٙلحٟ  ٠ٜ127ح جلسؾؿ٠ز جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٢٬ُر ١٠ 
س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧جٝدحػص١٬، ٝسػ٬ٞل آفجث٦ٟ دنإ١ ٠ؾحًف جلأ١٠ 

فجس٦ح، ٧ٜـج آفجث٦ٟ دنإ١ ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإص٬
جٝل٬دفج٫٢ ٠٧ؿ٨ جٝػحظر ٝس٬٧ًف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، دحلإيحٖر ا٩ٝ سػ٬ٞل آفجث٦ٟ دنإ١ ٠ؿ٨ 

 جلالسِؿجؿ ٝٞسػ٧ل ا٩ٝ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر دؿلا ١٠ ج٦٢٠ٝط جٝس٬ٞٚؿ٪.
 ٩ٝ ٠ح ٧:٫ٞ٬س٧وٞز جٝؿفجلر ٫ٖ ظح٢د٦ح ج٢ٌٝف٪ ا

ؤصدسز جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٧ظ٧ؿ ق٬حؿذ ٠لس٠فذ ٫ٖ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧سلدخ ج٦ٝظ٠حز  -1
جٝل٬دفج٬٢ر ٫ٖ ؤيفجف ٧ؾلحثف ٜد٬فذ ٠ٌ٢٠ٝحز جلأ٠ُحل ٧جلاٙسوحؿ ج٫٠٧ٚٝ؛ ٠ٜح س٢ح٧ٝز ؿ٧ف 
ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٜؾً ؿٖحٍ صحٝش ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧ًفػز ٠ظ٧٠ُر 

١ ج٧ِٝج٠ل جٝلاق٠ر ٬ٚٞٝحٟ د٦ـج جٝؿ٧ف دنٜل ِٖحل ٦٢٠٧ح، سٜفجف ٬ٞ٠ُحز ج٠ٝفجظِر، جٝسِح١٧ ٠
٠َ ؾ٫ً جٝؿٖحٍ جلأ٧ل ٧جٝصح٫٢، ٠ِفٖر ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ دس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠٧ٗح٬٥ٟ 
جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، جِٝلاٙحز جٝظ٬ؿذ ٠َ اؿجفذ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ ج٢ٝوغ 

 ٧ج٠ٝن٧فذ.
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ٜنٕ سػ٬ٞل جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ١ُ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝفج١٥ ٫ٖ  -2
٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٧ـٝٛ دلدخ ُؿٟ ٠ف٢٧ر ؾًً ج٠ٝفجظِر، ٧سًد٬٘ ج٦٢٠ٝط 
جٝس٬ٞٚؿ٪ ٫ٖ ج٠ٝفجظِر، ٧ُؿٟ جٝس٧جول جِٝٗحل د١٬ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧جلإؿجفذ ٧ؤوػحخ 

غ جٝفث٬ل١٬٬، دحلإيحٖر ا٩ٝ ُؿٟ س٧جٖف جٝؾدفجز جٝلاق٠ر ٫ٖ ٠ظحل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٧جٝسػ٧ل ج٠ٝوحٝ
جٝف٫٠ٙ، ٠٠ح اؿ٨ ا٩ٝ جٝػحظر ا٩ٝ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ؤػؿ 
٢٠ح٥ط جٝس٬٧ًف جٝػؿ٬صر جٝس٫ سلاثٟ ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ 

 ٦٢٠ظ٬ر جٝفن٬ٚر.جٝل٬دفج٫٢، ٦٢٠٧ح جٝ
٦ٌفز ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٧سٟ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ و٢حُر س٬٧ًف جٝدف٠ظ٬حز، الا ؤ١ ج٧ٝٙز جٝػح٫ٝ  -3

ن٦ؿ جلسؾؿجٟ ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر ٫ٖ ظ٬٠َ ٧ٌحثٕ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٦٢٠٧ح ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر، ٠٠ح ؤؿ٨ 
٠َ ٠ُلاء  ا٩ٝ ٧٦ٌف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر جٝس٫ سفٜق ٩ُٞ ؾٞ٘ ج٠٬ٚٝر ٧سِق٬ق جٝسِح١٧

ج٠ٝفجظِر، ٧سػ٬ٚ٘ جلا٢يدحً جٝق٫٢٠ ٫ٖ ا٦٢حء ٦٠حٟ ج٠ٝفجظِر، ٧سٚؿ٬ٟ ج٢ٝوغ ٧ج٠ٝن٧فذ، 
٧جٝل٫ِ ا٩ٝ س٬ٞٚل جٝؾلاٖحز ١٠ ؾلال جلاسوحل جِٝٗحل ٠َ ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ جٝفث٬ل١٬٬ 

 ٧سدل٬ً ج٧ٝصحث٘ ٧ج٠ٝلس٢ؿجز. 
ظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٧دنٜل ؾحه ٫ٖ ؤؿجء ج٠ٝفج سِؿ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ؤػؿ ج٢٠ٝح٥ط ج٠ٝلاث٠ر ٝس٬٧ًف -4

٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢، ٢ٌفج لأ٦٢ح سس٬غ ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ ج٠ٝف٢٧ر ٫ٖ ؾًً 
ج٠ٝفجظِر، ٧سِس٠ؿ ٩ُٞ ٖف٘ ج٠ِٝل ٠سِؿؿذ ج٦٠ٝحٟ ٧جٝسؾووحز، ٠ٜح ؤ٦٢ح سًد٘ جلأل٧ٞخ 
ذ جلالسدح٫ٙ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ٝؾحًف، دحلإيحٖر ا٩ٝ ؤ٦٢ح سلسؾؿٟ ؿ٧فجز ج٠ٝفجظِر ٙو٬ف

جلأظل ٧جٝس٫ سلحُؿ ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز ج٠ٝفجظِر ٫ٖ ؤلفٍ ٧ٙز ١ٜ٠٠ ٥٧ـج ٢٬حلخ ؿ٧ف 
 ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلا١٠ جٝل٬دفج٫٢.

٬ِس٠ؿ سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ ُؿذ ٠ٗح٬٥ٟ لادؿ ١٠ س٧جٖف ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر د٦ح  -5
لسِؿجؿ، لدحٙحز ج٠ٝفجظِر، سِف٬ٕ جلإ٢ظحق، ٠صل ٙحث٠ر جلأ٠ُحل ج٠ٝسفج٠ٜر، سِف٬ٕ جلا

، ٧سلس٢ؿ ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝدحؿة ج٠ٝإؾ٧ـ٣ ١ُ جٝد٬ح١ جٝفل٫٠ ٝي ٧Scrumsجظس٠حُحز 
Agile ٠ٜح ٬سًٞخ جٝسًد٬٘ جٝل٬ٟٞ ٠ٞٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر سظ٢خ دِى جلأٖٜحف جٝؾحًثر .

ج٠ٝفجظِر جٝفن٬ٚر لا ٢٬سط ٦٢ُح  ٦٢٠٧ح ؤ١ ٖف٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٬ِٗل ٠ح ٬نحء، ٧ؤ١
 ٠لس٢ؿجز ٧٧صحث٘، ٧ج٧ٚٝل دإ١ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر لا سسدَ ٠٠حفلحز اؿجفذ ج٠ٝنف٧ٍ.

سس٧جٖف ٠ظ٧٠ُر ١٠ ٠فنؿجز جٝسًد٬٘ جٝس٫ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ ٠ظحل ؿ٧ف ج٠ٝفجظِر  -6
 جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٦٢٠٧ح ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ جٝؿ٫ٝ٧ اًحف ٠ُل

COBIT  ٧اًحف سػل١٬ جٝد٬٢ر جلألحل٬ر جٝػ٬٧٬ر جٝوحؿف ١ُNIST  ٧ٜـٝٛ ٠ٚسفػحز
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SEC ٪٠ٜح ٬س٧جٖف ٠ػ٬ٞح جلالسفجس٬ظ٬ر ج٬٢ً٧ٝر ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٠٧دحؿفجز جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق ،
 ج٠ٝوف٪ ٫ٖ ٠ظحل جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.

٠فجػل ج٦٢٠ٝط  ٬سٟ سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ١٠ ؾلال صلاش ٠فجػل ٙؿ سسنحد٤ ٠َ -7
جٝس٬ٞٚؿ٪ ٫ٖ ج٠ٝفجظِر ١٠ ػ٬ش جٝنٜل، الا ؤ٦٢ح سؾسٕٞ ٦٢ُح ٫ٖ ج٠ٝي١٧٠ ٧ج٠ٝػس٬٧حز 
٧ًف٬ٚر ؤؿجء ٦٠حٟ ج٠ٝفجظِر، ٧جٝسِح١٧ ٧جٝسٗحُل ٠َ ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ جٝفث٬ل١٬٬، ٧ؿ٧فجز 
ج٠ِٝل ٙو٬فذ جلأظل ٧سٜفجف سٚؿ٬ٟ جٝسٚحف٬ف ؤص٢حء ؤ٠ُحل ج٠ٝفجظِر، ٠٠ح ٬ظِل ج٠ٝفجظِر 

٬ٞر جٝفن٬ٚر ٫٥ جًٝف٬ٚر ج٠ٝلاث٠ر لأؿجء ٦٠حٟ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝؿجؾ
 جٝل٬دفج٫٢.

 ٧س٧وٞز جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ٫ٖ جٝظح٢خ جٝسًد٫ٚ٬ ا٩ٝ ٠ح ٫ٞ٬:
لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ سقج٬ؿ ٙد٧ل جٝٗفى جٝٚحثل " -1

 ٫ ج٧ٝٙز جٝػح٫ٝ ٫ٖ٧ ج٠ٝلسٚدل".٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٖ
لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ سلدخ ٙد٧ل جٝٗفى جٝٚحثل " -2

٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ؾلحثف ٜد٬فذ ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ٩ُٞ٧ ج٠ٝلس٨٧ 
 ج٫٠٧ٚٝ".

ز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ ٙو٧ف لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحٙد٧ل جٝٗفى جٝٚحثل " -3
 ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝفج١٥".

لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ ؤلدحخ ٙد٧ل جٝٗفى جٝٚحثل " -4
 ج١٥".ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝف

لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ ا٠ٜح٬٢ر ٙد٧ل جٝٗفى جٝٚحثل " -5
س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ٢٠ح٥ط 

 جٝس٬٧ًف جٝػؿ٬صر ٦٢٠٧ح ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ".
٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ ُؿٟ  لا س٧ظؿ جؾسلاٖحزٙد٧ل جٝٗفى جٝٚحثل " -6

س٧جٖف ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر دح٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٜإػؿ ٢٠ح٥ط س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ 
 ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢".

لا س٧ظؿ جؾسلاٖحز ٬٧٢ِ٠ر د١٬ آفجء ٖثحز ج٠ٝلسٚو٩ ٦٢٠ٟ دنإ١ لبىل جسئً نهفرض انمبئم " -2
 ػ٧ل ٢ػ٧ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢".جلالسِؿجؿ ٝٞس
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 جٝس٧و٬حز: 7/2
 د٢حء ٩ُٞ ٢سحثط جٝؿفجلر، ٧٬و٫ جٝدحػصح١ د٠ح ٫ٞ٬:

يف٧فذ جٝس٬ُ٧ر د٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإص٬فجس٦ح جٝلٞد٬ر ٩ُٞ ٠لس٨٧ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٩ُٞ٧  -1
 ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ.

 ٠ر ٫ٖ ٠ظحل ٠ٜحٖػر ج٦ٝظ٠حز ٧جٝظفجثٟ جٝل٬دفج٬٢ر.سد٫٢ جلأًف جٝؿ٬ٝ٧ر جٝلاق -2
يف٧فذ جلالسٗحؿذ ١٠ ٢٠ح٥ط جٝس٬٧ًف جٝػؿ٬صر ٦٢٠٧ح ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿجء  -3

 ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر.
دِؿٟ س٧جٖف ج٠ِٝفٖر جٜٝح٬ٖر ٧جٝلاق٠ر ٝسًد٬٘ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر،  جلاُسفجٕيف٧فذ  -4

 س٬ٖ٧ف ٥ـ٣ ج٠ِٝفٖر ٢٧نف صٚحٖر ج٠ِٝل جٝفن٬٘. ٧جلالسٗحؿذ ١٠ ظ٧٦ؿ جٝدحػص١٬ ٫ٖ
س٧ظ٤٬ ظ٧٦ؿ جٝدحػص١٬ ٢ػ٧ جلا٥س٠حٟ د٦ـج جٝظح٢خ جٝدػص٫ جٝػؿ٬ش ٝسلا٫ٖ جٝٚو٧ف ج٧٠ٝظ٧ؿ ٫ٖ  -5

 ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٠ظحل جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢.
 جٝؿفجلحز ج٠ٝلسٚد٬ٞر:  7/3

 ٝٞدػ٧ش ج٠ٝلسٚد٬ٞر ٦٢٠٧ح ٠ح ٫ٞ٬:ٟٝ سسِفى جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ِٝؿذ ظ٧ج٢خ، ٠٠ح ٬ِؿ ٠ظحلا 
 ًف٘ ٧ؤلح٬ٝخ جلإٖوحع ١ُ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧سإص٬فجس٦ح ٫ٖ جٝسٚحف٬ف ج٢٠ٝن٧فذ. -1
 ؤصف جلإٖوحع ١ُ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٩ُٞ ؤؿجء ٠٬ٙ٧ر ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل. -2
ف جلأ١٠ ؿ٧ف ٝظح١ ج٠ٝفجظِر ٫ٖ ؿُٟ ؤ٢نًر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحً -3

 جٝل٬دفج٫٢.
 ؤصف سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٩ُٞ ظ٧ؿذ ج٠ٝفجظِر جٝؾحفظ٬ر. -4
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 ج٠ٝفجظَ:
 ؤ٧لا: دحٝٞٔر جِٝفد٬ر:

(. اُحؿذ ٢٥ؿلر ٬ٞ٠ُر ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر: اًحف 2218جلإد٬حف٪، ٥نحٟ ٖحف٧٘ ٠و٩ًٗ ) -
ف٬ر. ٠ظٞر جٝدػ٧ش ٧٠٢٧ـض ٠ٚسفع ٧ؿفجلر جلسٜنح٬ٖر ٫ٖ د٬ثر جلأ٠ُحل ج٠ٝو

 .53-1، 1ج٠ٝػحلد٬ر، ٬ٜٞر جٝسظحفذ، ظح٠ِر ٢ًًح، 
 .2218(. سٚف٬ف جلالسٚفجف ج٠ٝح٫ٝ ِٝحٟ 2219جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق٪ ج٠ٝوف٪ ) -
(. ؤصف جلإٖوحع ١ُ ٠ؾحًف جلأ١٠ 2219جٝفن٬ؿ٪، ًحف٘ ُدؿ ج٬ٌِٟٝ ٧ُدحك، ؿج٬ٝح ُحؿل ) -

ؤػظحٟ جٝسؿج٧ل ؿفجلر ٠ٚحف٢ر ٫ٖ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ جٝسٚحف٬ف ج٠ٝح٬ٝر ٩ُٞ ؤلِحف جلأل٦ٟ ٧
 .487-439، 2ًٙحٍ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز. ٠ظٞر ج٠ٝػحلدر ٧ج٠ٝفجظِر، 

(. ؤصف جٝسؿ٬ٙ٘ جٝؿجؾ٫ٞ ٫ٖ جٝػؿ ١٠ ٠ؾحًف جٝل٬دفج٬٢ر ٫ٖ 2221جٝق٧٬ؿ، ٠ػ٧٠ؿ ل٠٬ٞح١ ) -
 جٝد٧٢ٛ جٝسظحف٬ر جلأفؿ٬٢ر. فلحٝر ٠حظلس٬ف، ٬ٜٞر جلاٙسوحؿ ٧ج٧ِٟٞٝ جلإؿجف٬ر، ظح٠ِر آل

 جلأفؿ١. -جٝد٬ز
(. ٢ػ٧ ٠فجظِر ؿجؾ٬ٞر فن٬ٚر. ٢٠ور ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر 2222ج٢ٚٝدف٪، ٠ػ٠ؿ ٬ٙك ) -

iap.work. 
(. جلإلسفجس٬ظ٬ر 2217ج٠ٝظٞك جلأ٩ُٞ ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ جٝسحدَ ٠ٝظٞك ج٧ٝقفجء ج٠ٝوف٪ ) -

 (.2221-2217ج٬٢ً٧ٝر ٝلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ )
ظ٠حز جلإٜٝسف٬٢٧ر )جٝل٬دفج٬٢ر( ٧آصحف٥ح جلاٙسوحؿ٬ر: (. ٠ؾحًف ج2219٦ٝدح٢ٚح، ُٟٞ جٝؿ١٬ ) -

ؿفجلر ػحٝر ؿ٧ل ٠ظٞك جٝسِح١٧ جٝؾ٬ٞظ٫. لٞلٞر ؿفجلحز س٬٧٠٢ر، ج٦ِ٠ٝؿ جِٝفد٫ 
 .63ٝٞسؾ٬ًً دح٬٧ٜٝز، 

(. سٚف٬ف جلالسٚفجف ج٠ٝح٫ٝ ٫ٖ 2219و٢ؿ٧٘ ج٢ٝٚؿ جِٝفد٫ "ؤ٠ح٢ر ٖف٬٘ جلالسٚفجف ج٠ٝح٫ٝ" ) -
 .2219جٝؿ٧ل جِٝفد٬ر 

(. جٝسػ٧ل جٝف٫٠ٙ ٫ٖ ٠وف ٥ل ٫ٚٞ٬ د٠لث٬ٝ٧حز ظؿ٬ؿذ ٩ُٞ 2221ؤػ٠ؿ ولاع )٬ًُر،  -
-53(، 1) 43ج٠ٝفجظَ؟. ٠ظٞر جٝدػ٧ش جٝسظحف٬ر، ٬ٜٞر جٝسظحفذ، ظح٠ِر جٝقٙحق٬٘، 

65. 
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 ( ٙحث٠ر جلالسٚوحء٠1ٞػ٘ فٟٙ )
 جلألسحـ جٝٗحيل /جلألسحـذ جٝٗحيٞر 
 ٜٟ ٧فػ٠ر جلله ٧دفٜحس٤؛جٝللاٟ ٬ُٞ                                  

٢س٧ظ٤ ٝل٬حؿسٜٟ د٦ـ٣ جٝٚحث٠ر ؤ٠لا ٫ٖ جٝػو٧ل ٫ُٞ سِح٢٧ٜٟ ٠ِٞٝل ٩ُٞ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ١٠ ؾلال       
٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ جٝس٫ سسِفى ٦ٝح ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل  Agile Approachجلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر 

ػش جٝـ٪ ٬ِؿ٣ جٝدحػصح١ د٧٢ِج١ " جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٫ٖ س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ج٠ٝوف٬ر. ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال جٝد
٧ا٢٢ح ٢ٚؿف لٞٗح ٠لح٠٥سٜٟ ج٠ٝن٧ٜفذ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظ٧٦ؿ ج٠ٝنسفٛ ٢٧ي٦ِح ٠ػل ٢ُح٬ر ٧سٚؿ٬ف ١٠ ٧٠ٝجظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢". 

 ؤظل جٝف٫ٙ دؿ٧ف ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٜإػؿ آ٬ٝحز جٝػ٠ٜ٧ر.
٧٢٧ؿ جٝسإ٬ٜؿ ٝل٬حؿسٜٟ ؤ١ ج٦ٝؿٕ ١٠ جلس٬ٗحء ٥ـ٣ جٝٚحث٠ر ١ٝ ٬سِؿ٪ ؤٓفجى جٝدػش ج٫٠ِٞٝ، ٝـٝٛ ل٧ٕ س١٧ٜ اظحدحسٜٟ      

 ٧٠يَ لف٬ر سح٠ر.
 ٧جلله ٫ٝ٧ جٝس٬ٖ٧٘؛                                                     

https://www.sec.gov/rules/proposed/2022/33-11038.pdf


 نحًذ يصطفى، د. أبىاريضاٌ عارف .د...... استخذاو انًُهجٍت انرشٍمت فً تطىٌر أداء انًراجعت انذاخهٍت

 

490 
 
 

 جٝدحػصح١                              
 

 ٠وًٞػحز:

: ٫٥ ؤ٢نًر ٬ٓف ٠نف٧ُر سسِفى ٦ٝح جٝد٬٢ر جلألحل٬ر ٠ٌ٢٠ٞٝر )٠ؾحًف ج٦ٝظ٠حز جلإٜٝسف٬٢٧ر( جلأ١٠ جٝل٬دفج٠٫٢ؾحًف  -
١ُ ًف٬٘ جلسٔلال جٝصٔفجز جلأ٬٢٠ر ٫ٖ ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧ـٝٛ د٦ؿٕ جٝسإص٬ف جٝلٞد٫ ٫ٖ ظ٬٠َ ؤ٢نًر ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ا٠ٜح٬٢حس٦ح، 

 ٠حز ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ٧ اظفجء سِؿ٬لاز ٦٬ُٞح ؤ٧ سؿ٬٠ف ٥ـ٣ ج٠٧ِٞ٠ٝحز.٧اٝػح٘ جٝيفف ج٠ٝحؿ٪ د٦ح ٧دل٠ِس٦ح ٧جٜٝنٕ ١ُ ٧ِٞ٠

٧٦ٗ٠ٟ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر: ٫٥ ًف٬ٚر ٝٞس٬ٜٗف سفٜق ٩ُٞ ج٠٬ٚٝر ٧سِق٬ق جٝسِح١٧ ٠َ ؤوػحخ ج٠ٝوحٝغ ٝس٬ٞٚل  -
٧س٬ٖ٧ف جلالسظحدحز ٫ٖ  جٝؾلاٖحز ػ٧ل ٢سحثط ج٠ٝفجظِر، ٧سػ٬ٚ٘ جلا٢يدحً جٝق٫٢٠ ٫ٖ س٬ٗ٢ـ ٦٠حٟ ج٠ٝفجظِر، ٧سٚؿ٬ٟ جلأٖٜحف

 ج٧ٝٙز ج٢٠ٝحلخ، ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال س٬٧ًف جلأ٠ُحل ٧سٜفجف جٝسؾ٬ًً ٧ج٠ِٝل جٝٚحثٟ ٩ُٞ جٝسِح١٧ د١٬ ٖف٘ ج٠ِٝل.
 د٬ح٢حز ُح٠ر

 جلالٟ:...............................................)اـج فٓدز ٫ٖ ـٜف٣(
 ...ظ٦ر ج٠ِٝل: .........................................

 ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ:..........................   ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ:...........................  
 ج٬ٌ٧ٝٗر جٝػح٬ٝر:.................................................

 جٝٚلٟ جلأ٧ل 
إص٬فجس٦ح ٩ُٞ ٦٬٧ؿٕ ٥ـج جٝٚلٟ ا٫ٝ سػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ اؿفجٛ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٝسقج٬ؿ ٠ؾحًف ج٦ٝظ٠حز جٝل٬دفج٬٢ر ٧س

 ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر ٩ُٞ٧ ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ.
 ( ؤ٠حٟ جِٝدحفذ جٝس٫ س٠صل جلإظحدر جٝوػ٬ػر ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌفٜٟ :√دفظحء ٧يَ ُلا٠ر )  -
أن مخاطر الأمن السيبراني تأخذ اتجاها متزايدا باستمرار في الوقت ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ل٬حؿسٜٟ ٥ل س٧جٖ٘ ٩ُٞ  1/1

 ؟الحالي وفي المستقبل
 ٧٠ٖ٘ دنؿذ )  (  ٧٠جٖ٘ )    (  ٧٠جٖ٘ ا٩ٝ ػؿ ٠ح )   (  ٬ٓف ٧٠جٖ٘ )  (  ٬ٓف ٧٠جٖ٘ ٩ُٞ جلإًلا٘ )   (.

ؾلحثف ٖحؿػر ٩ُٞ ٠لس٨٧  سئؿ٪ ا١٠٩ٝ ٧ظ٦ر ٢ٌف ل٬حؿسٜٟ ٥ل س٧جٖ٘ ٩ُٞ ؤ١ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢  1/2
 ؟جٝنفٜحز ٩ُٞ٧ ج٠ٝلس٨٧ ج٫٠٧ٚٝ

 ا٩ٝ ػؿ ٠ح )   (  ٬ٓف ٧٠جٖ٘ )  (  ٬ٓف ٧٠جٖ٘ ٩ُٞ جلإًلا٘ )   (.٧٠ٖ٘ دنؿذ )  (  ٧٠جٖ٘ )    (  ٧٠جٖ٘ 
 جٝٚلٟ جٝصح٫٢

٦٬٧ؿٕ ٥ـج جٝٚلٟ ا٩ٝ س٬٬ٟٚ ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝػح٫ٝ، 
 ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجث٦ح ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر. 

ؿ٧ف٥ح ٫ٖ  ؤؿجءٙو٧ف ٫ٖ  سِح٫٢ ػح٬ٝح ١٠ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  ؤ١ل س٧جٖ٘ ٩ُٞ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ل٬حؿسٜٟ ٥ 2/1
 د٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر؟ ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ٧٠جظ٦ر

 ٧٠ٖ٘ دنؿذ )   (  ٧٠جٖ٘ )    (  ٧٠جٖ٘ ا٩ٝ ػؿ ٠ح )   (  ٬ٓف ٧٠جٖ٘ )  (  ٬ٓف ٧٠جٖ٘ ٩ُٞ جلإًلا٘ )   (.
٫ ٬ِؿ ١٠ ؤلدحخ ٙو٧ف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ ٥ل س٧جٖ٘ ل٬حؿسٜٟ ٩ُٞ ؤ١ ٠ح ٬ٞ 2/2

 جٝل٬دفج٫٢ د٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر:
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(1) 

عذو تىافر انخبراث انلازيت فً يجال تكُىنىجٍا انًعهىياث 

 انتكُىنىجٍا انرلًٍتو

     

      تطبٍك انًُهج انتمهٍذي فً انًراجعت انذاخهٍت

      عذو انتىاصم انفعال وانسرٌع يع الإدارة وأصحاب انًصانح انرئٍسٍٍٍ

      عذو يروَت خطظ انًراجعت انذاخهٍت

      انتأخٍر فً تمذٌى تمارٌر انًراجعت انذاخهٍت

 جٝٚلٟ جٝصحٝش
لٟ ا٩ٝ سػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ ا٠ٜح٬٢ر س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف جلأ١٠ جٝل٬دفج٫٢ ١٠ ٦٬٧ؿٕ ٥ـج جٝٚ

ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر ٧ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ ٠ؿ٨ جلسِؿجؿ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر ٝٞسػ٧ل ٢ػ٧ سًد٬٘ 
 ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر. 

٠ؾحًف جلأ١٠  ٫ٖ ٧٠جظ٦رج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر  ؤؿجء س٬٧ًف س٧جٖ٘ ٩ُٞ ؤ٤٢ ١٠١ٜ٠٬ ٧ظ٦ر ٢ٌف ل٬حؿسٜٟ ٥ل  3/1
 ؟ Agile Approachد٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝفن٬ٚر جٝل٬دفج٫٢

 ٧٠ٖ٘ دنؿذ )   (  ٧٠جٖ٘ )    (  ٧٠جٖ٘ ا٩ٝ ػؿ ٠ح )   (  ٬ٓف ٧٠جٖ٘ )  (  ٬ٓف ٧٠جٖ٘ ٩ُٞ جلإًلا٘ )   (.
٩ٞ ؤ١ ٢٥حٛ ٠ِفٖر ٜح٬ٖر د٠ٗح٬٥ٟ ٠٧دحؿة ٧ؾ٧ًجز سًد٬٘ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٥ل س٧جٖ٘ ل٬حؿسٜٟ ُ 3/2

 ٫ٖ ٠ٌ٢٠حز جلأ٠ُحل ج٠ٝوف٬ر؟
 ٧٠ٖ٘ دنؿذ )   (  ٧٠جٖ٘ )    (  ٧٠جٖ٘ ا٩ٝ ػؿ ٠ح )   (  ٬ٓف ٧٠جٖ٘ )  (  ٬ٓف ٧٠جٖ٘ ٩ُٞ جلإًلا٘ )   (.

جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر ٧جٝس٫ س٧يغ ٙد٧ل ل٬حؿسٜٟ ٦ٝـ٣  ٠٬ٖح ٫ٞ٬ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝد٧٢ؿ جٝس٫ س٠صل ل٠حز ج٠ٝفجظِر 3/3
ج٦٢٠ٝظ٬ر جٝػؿ٬صر، ٧ؿفظر جلسِؿجؿ ل٬حؿسٜٟ ٝٚد٧ل ٧سًد٬٘ ٠ٗح٬٥ٟ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر جٝفن٬ٚر، فظحء جؾس٬حف ٠ح 

 ٠٬صل ٧ظ٦ر ٢ٌفٜٟ ٠٧ؿ٨ جلسِؿجؿٜٟ ٝٚد٧ل ٥ـ٣ جٝد٧٢ؿ: 
يىافك  انبُىد

 بشذة
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 يىافك

 

 

 

(4) 

يىافك 

حذ  ىإن

 يا

 

(3) 

غٍر 

 يىافك

 

 

(2) 

غٍر 

 يىافك

عهى 

 الإطلاق

(1) 

      انتركٍس عهى خهك انمًٍت ونٍس انتركٍس عهى أهذاف انًراجعت

      تعسٌس انتعاوٌ بٍٍ انًراجعٍٍ انذاخهٍٍٍ وعًٍم انًراجعت

      تىفٍر دوراث يراجعت راث فترة زيٍُت ثابتت

      تزٌادة يشاركت عًلاء انًراجعت فً يشروعاث انًراجع

      يُالشت َتائج انًراجعت وفحصها بشكم يتبادل يع عًلاء انًراجعت

      ترشٍذ عًهٍاث انتىثٍك وتبسٍظ انًستُذاث

 

 

 

 


