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  نخلاطخ:ا

رؾل٠بد وج١وح فٟ ١ً  اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٛاع٠ٗ

ٚالارٖبلاد، ِٓ  بداٌزٞٛهاد اٌّزَبه٥خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛ

أثوى٘ب اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚأزْبه اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ َِٚب٠وح 

اٌّغبي، ٚ٘ٛ ِب ٠فوٗ  اٌزٞٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ فٟ ٘نا

١ٍ٥ٙب ٙوٚهح ا٥بكح ا٢ٌٕو فٟ أٍب١ٌجٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب ٚأ٢ّٔزٙب 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ، ِٚٓ صُ الاٍز٦بٔخ  ثّب ٠زّبّٝ ٤ِ اٌزٞٛهاد

ٌزؾ١َٓ  اٌول١ّخ، ٚمٌه ١ٌٌ فمٜ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ثؤٍب١ٌت

للهرٙب اٌزٕبف١َخ  ٌي٠بكحَِزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٚأّب 

ؽ١ش ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ، فٟ اٌَٛق واه٘بٌّٚبْ ثمبئٙب ٚاٍزّٚ

اٌز٦وف ٥ٍٝ رؤص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ ثّزٍٞجبرٙب اٌزٞج١م١خ اٌّقزٍفخ 

١خ، اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ، اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( )الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌز١٢ّٕ

ٌزؾ١َٓ  َِزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأث٦بك 

( الأِبْ ،اٌز٦بٝف، ا١ٌٍٍّّٛخالا٥زّبك٠خ،  اٌزب١ٌخ: )الاٍزغبثخ،

َ، ٚمٌه ِٓ 0202ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٚفمب ٌوإ٠خ ِٖو 

ٌولّٟ ٚرؾ١َٓ َِزٛٞ فلاي ا٠غبك ا٦ٌلالخ اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ اٌزؾٛي ا

ٚرؾم١ًمب أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ، 

ا١١ٕ٦ٌّٓ اٌلهاٍخ ِٓ وبفخ  ٠زىْٛ ِغز٤ّ جؾشلأ٘لاف اٌ

ثبلأعٙيح ٚاٌفٕللٟ  ٌٍْٕبٛ ا١ٌَبؽٟٚاٌَّئ١ٌٛٓ ٚاٌّق١ٞٞٓ 

ٚا١ٌٙئخ  ٚا٢صبه اٌّٖو٠خ، وٛىاهح ا١ٌَبؽخ)ا١ٌَبؽ١خ اٌؾى١ِٛخ 

ٚا١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ،  ،ٌٍز١ْٕٜ ا١ٌَبؽٟ اٌّٖو٠خ ا٦ٌبِخ

١٘ٚئبد ١ٍبؽ١خ ه١ٍّخ ماد ٝبث٤ فبٓ ِضً الارؾبك اٌّٖوٞ 

اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ا٦ٌٍِّٛبد اٌّزقٖٖخ ٥ٓ ( ٌٍٚغوف ا١ٌَبؽ١خ
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ٌزٕبٚي  ٟ، ٌٚمل رُ الا٥زّبك ٥ٍٝ إٌّٙظ الاٍزٕجب٣ِٛٙٛٝ اٌلهاٍخ

ٌزٕبٚي ا١ٌّلأٝ اٌغبٔت اٌّفب١ّٟ٘ ٚإٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٌٍلهاٍخ، ٚلل رُ اٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزج١بْ وؤكاح ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد، ٚرُ 

( ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ، 002رٛى٦٠ٙب ٥ٍٝ ٥لك )

رّضً ( اٍزّبهح 022ٚث٦ل ع٤ّ اٌج١بٔبد ٚفؾٖٙب رج١ٓ أْ ٥لك )

رُ اٍزقلاَ لل ٚ %( فمٜ ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ،59.68)َٔجخ 

٦ٌّبٌغخ اٌج١بٔبد اؽٖبئ١ب، ٚلل  IBM SPSS Statistics ٔبِظثو

 ا٢هاءأْ غبٌج١خ رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب 

ٚالاٍزوار١غ١بد الأٍب١ٍخ  روٜ ٚعٛك أ١ّ٘خ ٌزٛافو اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ

اٌقلِبد اٌول١ّخ  اٌلاىِخ ٌزٞج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ْٔو

ٌٍمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ  د اٌزبث٦خاٌّئٍَب اٌَّزٙلفخ فٟ

٥ٍٝ اىاٌخ ا٦ٌٖٛثبد اٌزٟ  ثبلإٙبفخ اٌٝ أ١ّ٘خ ا٦ًٌّاٌّٖوٞ، 

ٌز٠ٛٞو َِزٛٞ أكاء  اٌمٞب١٥ٓرٛاعٗ رٞج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ 

وّب أ١ٙود إٌزبئظ ٚعٛك ٥لالخ اهرجب١ٝخ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ، 

١َٓ ٝوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ِزٍٞجبد رٞج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚث١ٓ رؾ

 ،َِزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ كافً اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ

ٚ٘نا ٦٠ٕٝ أٔٗ وٍّب ىاكد ِزٍٞجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ وٍّب ىاك ِٓ 

 ،ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخَِزٛٞ أكاء 

٠ٕٟٚٛ اٌجؾش ثٚوٚهح الإٍوا٣ فٟ اٌّْو٣ٚ اٌمِٟٛ ٌٍزؾٛي 

َ ٚاٌنٞ ٦٠ل ِٓ أُ٘ أكٚاد رؾم١ك 0202اٌولّٟ ٚفمب ٌوإ٠خ ِٖو 

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚر٠ٛٞو ث١ئخ ا٦ًٌّ اٌؾىِٟٛ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد 

  اٌىزو١ٔٚب، ٚالأٞلاق ٔؾٛ الالزٖبك اٌولّٟ.
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The Abstract:  
The tourism and hotel sector faces great 

challenges in light of the rapid developments of 
information and communication technology, most 
notably the digital transformation and the spread of 
digital technologies and keeping pace with recent 
technological developments in this field, which 
imposes on it the need to reconsider its methods, 
strategies and systems in line with modern 
technological developments, and then seek the 
assistance of The methods of modern digital 
technology, not only to improve the level of 
performance of the quality of the service provided, 
but also to increase its competitiveness and to 
ensure its survival and continuity in the market, 
Where the research aims to identify the impact of 
digital transformation with its various applied 
requirements (strategy, organizational culture, 
transformational leadership, human resources) to 
improve the level of performance of the quality of 
service provided, which are represented in the 
following dimensions: (response, reliability, 
tangibility, empathy, safety) in the tourism and 
hotel sector according to vision Egypt 0202, And 
that is by finding the influencing relationship 
between digital transformation and improving the 
level of service quality performance provided in 
the tourism and hotel sector, and to achieve the 
objectives of the research, the study community 
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consists of all stakeholders, planners and officials 
of tourism and hotel activity in government 
tourism agencies (such as the Egyptian Ministry of 
Tourism and Antiquities, the Egyptian General 
Authority for Tourism Activation, and the General 
Authority For tourism development, and official 
tourism bodies of a special nature such as the 
Egyptian Tourism Federation-ETF) who have 
specialized information on the subject of study, 
The deductive approach was relied upon to address 
the conceptual aspect and the descriptive analytical 
approach to the field approach to the study. A 
questionnaire form was used as a tool for data 
collection, and it was distributed to (002) workers 
in the tourism and hotel sector. After collecting and 
examining data, it was found that (022) forms 
represent Only (59.687) is valid for statistical 
analysis, The IBM SPSS Statistics program has 
been used to process the data statistically, and the 
study has reached a set of results, the most 
important of which is that the majority of opinions 
see the importance of having the infrastructure and 
basic strategies necessary to implement digital 
transformation and work on the dissemination of 
targeted digital services in the institutions of the 
Egyptian tourism and hotel sector, in addition to 
The importance of working to remove the 
difficulties facing the implementation of digital 
transformation in the two sectors to develop the 
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level of performance of the quality of service 
provided, The results also showed the existence of 
a strong direct correlation between the 
requirements of applying digital transformation 
and improving the level of performance of the 
quality of service provided within the tourism and 
hotel sector, and this means that the greater the 
requirements of digital transformation, the greater 
the level of performance of service quality 
provided in the tourism and hotel sector, and the 
research recommends the need to speed up The 
national project for digital transformation in 
accordance with Egypt’s Vision 0202, which is 
of the most important tools for achieving 
sustainable development, developing the 
government work environment, providing services 
electronically, and moving towards a digital 
economy. 

 
Keywords: Digital transformation, Service quality 

performance level, Tourism and hotels sector, Egypt's 

vision 0202 
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  :يقذيت انبحث 
٢ٔوا ٌٍزٞٛهاد اٌغنه٠خ اٌزٟ رْٙل٘ب ث١ئخ الأ٥ّبي اٌل١ٌٚخ 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ ١ب٘وح رؾو٠و اٌزغبهح ٚاٌزٞٛه اٌىج١و فٟ ٢ُٔ 

فَخ، ٚا٦ٌٌّٛخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد، ّٚلح إٌّب

رؾل٠بد وج١وح فٟ ١ً اٌزٞٛهاد  اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٛاع٠ٗ

٘نٖ  ِٓ أثوىٚٚالارٖبلاد،  اٌّزَبه٥خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚأزْبه اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ َِٚب٠وح اٌزؾل٠بد ٟ٘ 

اٌّغبي، ٚ٘ٛ ِب ٠فوٗ  اٌزٞٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ فٟ ٘نا

١ٍ٥ٙب ٙوٚهح ا٥بكح ا٢ٌٕو فٟ أٍب١ٌجٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب ٚأ٢ّٔزٙب 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ، ِٚٓ صُ الاٍز٦بٔخ  ثّب ٠زّبّٝ ٤ِ اٌزٞٛهاد

ٌزؾ١َٓ  اٌول١ّخ، ٚمٌه ١ٌٌ فمٜ ثؤٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ

للهرٙب اٌزٕبف١َخ  ٌي٠بكحَِزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٚأّب 

 .قفٟ اٌَٛ واه٘بزٌّّٚبْ ثمبئٙب ٚاٍٚ

 
ا١ٌّلاْ الأوضو اٌّملِخ عٛكح اٌقلِبد َِزٛٞ أكاء ؽ١ش أْ 

، وّب أْ ؽَّب فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ اٌّٖوٞ

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ الا ِٓ فلاي رمل٠ُ َِزٛٞ 

أكاء ٥بٌٟ ٠َٕغُ ٤ِ ِزٍٞجبد ٚهغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌَبئؾ١ٓ ِٓ 

                                                 
رؤص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ اٌملهح ، (0201) ٍّبػ ٥جل اٌؾف٠١، ٠ٍٛف&  ٍٔٙخ ٥جل اٌٛ٘بة ٥جل اٌٖبكق، ِْٙٛه (1)

، 0، ا٦ٌلك 01خ ١ٌٍَبؽخ ٚا١ٌٚبفخ، اٌّغٍل ، ِغٍخ ارؾبك اٌغب٦ِبد ا٦ٌوث١اٌزٕبف١َخ ٚاٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٌٍمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ

000ٓ  ،ك٠َّجو
                                                                                

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 
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نٖ اٌقلِبد ٥ٍٝ ؽل ٍٛاء، الأِو اٌنٞ ٠ٛٙؼ الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ٘

 .ثغٛكح إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ثٖٛهح َِزّوح

 

ٚلل ّٙل ا٦ٌبٌُ رٞٛه وج١وا فٟ ِغبي اٌقلِبد ا٦ٌبِخ، 

لأٔٙب رْىً أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ث١ئخ أ٥ّبي اٌلٚي، فج٦لِب وبْ الا٘زّبَ 

            ً            الا٘زّبَ ِٕٖجب  ٥ٍٝ رمل٠ُ      ً                            ِٕٖجب  ٥ٍٝ أكاء اٌقلِبد فمٜ، إٔجؼ

                                         ً     ً         َِزٛٞ أكاء اٌقلِبد ٚعٛكرٙب، ٚاٌنٞ ٦٠ل أِوا  ٍِؾب  ٌّقزٍف 

اٌّئٍَبد ٚا٢ٌّّٕبد اٌل١ٌٚخ، ونٌه ٌُ ٦٠ل وبف١ب أْ رزُ رمل٠ُ 

اٌقلِخ ثغٛكح ٥ب١ٌخ، ثً ٠غت ثني عٙٛك وج١وح ٌلاهرمبء ثَّزٛٞ 

َزف١ل٠ٓ أكاء اٌقلِبد ٌٍٕٛٛي اٌٝ كهعخ اٌز١ّي اٌنٞ ٠ز٤ٍٞ ا١ٌٗ اٌّ

 .  ِٓ ٘نٖ اٌقلِبد

 

٦٠ٚل اٌزٞٛه اٌَو٤٠ ٚاٌّزيا٠ل فٟ ؽغُ اٌقلِبد أكٜ اٌٝ 

ر٦م١ل ١ٍّ٥بد رمل٠ُ اٌقلِبد ٚاٌزؾىُ ف١ٙب، ٌٚزؾم١ك الاهرمبء 

ثَّزٛٞ اٌقلِبد ٚعت اٌزواثٜ ث١ٓ اٌزم١ٕخ ٚرؾ١َٓ َِزٛٞ أكاء 

عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ، ٌنا فبْ رم١ٕخ اٌزؾٛي اٌولّٟ إٔجؾذ فٟ 

ٌٛلذ اٌوا٘ٓ ِٓ الاٍزوار١غ١بد الأ١ٌٚخ، ثٙلف ر٦ي٠ي اٌضمبفخ ا

اٌول١ّخ ٌغ٦ً اٌضٛهح اٌول١ّخ أٍبٍب ٌزمل٠ُ اٌقلِبد، ؽ١ش أْ أوضو 

% ِٓ كٚي ا٦ٌبٌُ رملَ فلِبد ؽى١ِٛخ هل١ّخ ثّزٍٜٛ 85ِٓ 
                                                 

(0)
 

، ِغٍخ ١ٌٚبفخآهاء ا٦ٌب١ٍِٓ ٚا٦ٌّلاء ؽٛي عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٟ لٞب٣ ا(، 0216) ١ٔف١ٓ ّو٠ف، ٥جل اٌؾ١ٍُ

 108، ٓ 1، ا٦ٌلك 11ارؾبك اٌغب٦ِبد ا٦ٌوث١خ ١ٌٍَبؽخ ٚا١ٌٚبفخ، اٌّغٍل 

(0)
 

، رؤص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌقلِخ اٌّملِخ ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ (0201) ّل٠ل، ِٖٞفٝ ِؾّل ٥ٍٝ

َ الإكاه٠خ، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٦ٌٍٍَٛ ١ِٛفٟ الإكاهح ا٦ٌبِخ ٌٍّوٚه ثّؾبف٢خ اٌمب٘وح، الإكاهح ا٦ٌبِخ ٚاٌّؾ١ٍخ ثى١ٍخ ا٦ٌٍٛ

 168الإكاه٠خ، اٌّغٍل اٌضبٟٔ ٚا٦ٌْوْٚ، ا٦ٌلك اٌواث٤، أوزٛثو، ٓ 
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ٌّب أّبه ا١ٌٗ )رمو٠و الأُِ اٌّزؾلح، فلِخ هل١ّخ ٚفمب  ٥81بٌّٟ 

0202). 

ع١ب اٌول١ّخ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ر٦زجو أؽل بٌزىٌٌٕٛٛنا ف

١ٙود فٟ ا٢ٚٔخ  اٌزٞج١مبد ٌلأٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ

اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ِٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٚاٌزٟ ر٦ل الأف١وح 

 .خاٌّٖو٠ٚاٌْووبد   ٚاٌفٕللٟ

 

ا٦ٌبٌُ ( ١ٌٍَ0201بؽخ ) ك٥ذ ا٢ٌّّٕخ ا٦ٌوث١خ ؽ١ش

ؾٛي اٌولّٟ ٌىبفخ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّملِخ اٌزاٌٝ ٙوٚهح 

ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ َِزٛٞ أكاء َِزمجٍٟ ع١ل ِٓ اٌقلِخ اٌّملِخ 

 ٖٕب٥خ ا١ٌَبؽخاٌَّزمجٍٟ ٌزم١١ُ بٌ، فثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ

 ؽٛي أ٥لاك اٌَبئؾ١ٓ ثًُ رم١ُ ثبٌىر٦ل ٌٓ  بٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟث

ِٓ فلِبد ِٚلٜ عٛكرٙب  ثبٌى١ف ؽٛي ِب للَ ٌُٙ ٍٛف ٠زُ رم١١ّٙب

اٌزٟ ٠غت رٛف١و٘ب ٥جو فلِبد غ١و ٚ ،أٚ رٞٛه٘ب رىٌٕٛٛع١ب

وبفخ ثواِغٗ ا١ٌَبؽ١خ  ٍٍِّٛخ ثلا٠خ ِٓ ٕٚٛي اٌَبئؼ ؽزٝ رٕف١ن

ِٚغبكهرٗ، ٌنا فبْ اٌزؾٛي اٌولّٟ إٔجؼ ٘لفب اٍزوار١غ١ب ٠غت أْ 

ىْٛ ٕا٦ٌوثٟ ٌ ٥بٌّٕبٚ ٥ٍٝ اٌَّزٛٞ إٌٟٛٝ ٦َ٠ٝ ٌزؾم١مٗ

َزؾمٗ ٔ ثّب ٟؾ٢ٕٚي اٌّزملِخ ثٙنٖ اٌٖٕب٥خ اٌىجوٜ ٌثّٖبف اٌل

اٌىض١و ِٓ ٠مبثً مٌه فٍك ، ؽ١ش ١ٌَبؽخ ا٢ِٕخآِ فلاي ٥ٛكح 
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، اٌؾىِٛخ اٌول١ّخ فٟ 0202الأُِ اٌّزؾلح، اكاهح اٌْئْٛ الالزٖبك٠خ ٚالاعزّب١٥خ، َِؼ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ، 

 180، 0202ٓ، ٠ٛ١ٔٛهن، ٥مل ا٦ًٌّ ِٓ أعً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/0202-

Survey/EgovSurvey0202_Ar.pdf 

(8)
 

، هٍبٌخ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾ١َٓ أكاء ّووبد ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ(، 0201) ِٖٞفٟ، ١ٍّٗ ِغلٞ ٍلاِٗ

 11بكق، عب٦ِخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد، ٓ  ِبعَز١و، لَُ اٌلهاٍبد ا١ٌَبؽ١خ،  و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕ



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

ر٦زّل ٥ٍٝ ِٙبهاد ا٦ٌٖو اٌولّٟ ٚاٌزٟ غل٠لح ا٦ًٌّ اٌفوٓ 

 .اٌغل٠ل

 

َ 0202ثٕٙب٠خ ٥بَ ٚفٝ ٘نا اٌٖلك ٠غت الإّبهح اٌٝ أْ 

 ز١ّٕخ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ٥بَ ٥ٍٝ ٤ٙٚ ٦ِب١٠و ٌ ٠02ىْٛ لل ِو 

٥ٍٝ ثبٌلٌٚخ اٌّٖو٠خ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ  لل ٥ٍّذ، ٌنا ثّٖو

ٚاٌزٟ رَزٙلف ٤ٙٚ فبهٝخ ٝو٠ك ر٢٦ُ  0202ِٖو ثٕبء هإ٠خ 

الاٍزفبكح ِٓ اِىب١ٔبد ِٖو ١ِٚيارٙب اٌزٕبف١َخ ٚر٦ًّ ٥ٍٝ ا٥بكح 

ٙب الإل١ّ١ٍخ ٥ٍٚٝ رٛف١و ؽ١بح راؽ١بء كٚه٘ب اٌزبه٠قٟ فٟ ه٠بك

اٌنٞ ٚ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولِّٟٖو وو٠ّخ ٌٍّٛا١ٕٝٓ ٚفك اٍزوار١غ١خ 

٦ل ثّضبثخ ؽغو الأٍبً ٌزؾ٠ًٛ ِٖو اٌٝ ِغز٤ّ هلّٟ ٚثٕبء ٠

زًّْ ع٤١ّ اٌمٞب٥بد ٚاٌّئٍَبد ٚا١ٌٙئبد ٌ ،الزٖبك هلّٟ لٛٞ

ٌزٛف١و اٌقلِبد ا٦ٌبِخ ثبٍزلاِخ ١ٌّّٛٚخ ٚثٞو٠مخ ِٕٖفخ  ،ا٦ٌبِخ

فٍك ع١ً ٚا٥ٟ َِٚزقلَ ٌغ٤١ّ الأّقبٓ فٟ وً ِىبْ ٚ

هٚاك  ػٌٍقلِبد اٌول١ّخ، وّب أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٘ٛ ٝو٠ك ٔغب

ٌنا رزٛعٗ ا٢ٌّّٕبد  الأ٥ّبي فٟ ٥ٖو اٌَو٥خ ٚاٌزغ١و اٌَّزّو،

اٌؾى١ِٛخ ثبٌلٌٚخ اٌّٖو٠خ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌزؾ١َٓ َِزٛٞ 

اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ٚى٠بكح عٛكح ا٦ًٌّ ٚالأزمبي ِٓ اٌقلِبد 

اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزٞٛهح، ٚلل رُ إلاه ك١ًٌ  ٌٟا اٌزم١ٍل٠خ

اٌقلِبد فٟ ِٖو ٌز١َ١و اٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ 

فلِخ رمو٠جب،  822ؽ١ش ٠َز٦وٗ و١ف١خ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ؽٛاٌٟ 

ٚا٘زُ اٌل١ًٌ ثز١ٕٖف اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ٚر١ٙٛؼ آ١ٌبد اٌؾٖٛي 

١خ ِٓ اٌْىً ٍٍب١ٍ٥ٙب، ٚاٌنٞ ٥ًّ رؾ٠ًٛ اٌقلِبد اٌؾ٠ٛ١خ ٚالأ
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 ، عب٦ِخ اٌلٚي ا٦ٌوث١خ.رؾ١ًٍ رمو٠و رٕبف١َخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌَفو ٌٍلٚي ا٦ٌوث١خ(، 0201) ا٢ٌّّٕخ ا٦ٌوث١خ ١ٌٍَبؽخ

https://www.arab-tourismorg.org/media-room/news# ،0201/1/02  

(1)
 

 168، ٓ وع٤ ٍجك مووحِ، (0201) ّل٠ل، ِٖٞفٝ ِؾّل ٥ٍٝ
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١٦ٍب لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ،ٌىزوٟٚٔ اٌنوٟاٌزم١ٍلٞ اٌٝ اٌْىً الإ

 . اٌول١ّخ ٌٖبٌؼ ع٤١ّ الأفواك فٟ اٌّغز٤ّ

 
 ا١ٌَبؽخ ٚا٢صبه)اٝبه اٌز١َٕك اٌلائُ ث١ٓ ٚىاهرٟ ٚفٝ 

( 0200، ، ٚالارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبداٌّٖو٠خ

ف اٌزٕف١نٞ ٌّْو٥ٚبد اٌزؾٛي ٚالاعزّب٥بد اٌلٚه٠خ ٌّزبث٦خ اٌّٛل

اٌولّٟ ٚر٠ٛٞو اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ٙٛء ثوٚرٛوٛي 

ٌٍٛلٛف ٥ٍٝ أفو َِزغلاد ، اٌز٦بْٚ اٌّٛل٤ ث١ٓ اٌٛىاهر١ٓ

هف٤ وفبءح ٍو٥بد فلِخ الإٔزؤذ  : ؽ١ش رُ الارفبق ٥ٍٝ الأ٥ّبي

 ٚفمب ٌغلٚي ىِٕٟ ِؾلك ثبٌّْٕآد اٌفٕلل١خ ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌغّٙٛه٠خ

ٍٚو٥خ  ٚلا١ٍّب رٍه اٌّٛعٛكح ثّل٠ٕخ ّوَ ا١ٌْـ وّوؽٍخ أٌٚٝ،

ِْو٥ٚبد ١ِىٕخ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ، ٢ٔٚبَ اكاهح ا٢ٌُٕ الأزٙبء ِٓ 

اٌغغواف١خ، ٚهثٜ ٚرغ١ٞخ اٌّٛال٤ الأصو٠خ ٚاٌّزبؽف ثقلِخ 

ٍٚ ب ٥ٓ اكهاط فلِبد ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ٚا٢صبه ٥ٍٝ             ً                                           الإٔزؤذ، ف

اٝبه فٞخ ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ٚا٢صبه  ثٛاثخ ِٖو اٌول١ّخ، ٚمٌه فٟ

ٌز٠ٛٞو ٚهف٤ وفبءح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيائو٠ٓ ِٓ اٌّٖو١٠ٓ 

ٚالأعبٔت ثبٌّٛال٤ الأصو٠خ ٚاٌّزبؽف ٌزؾ١َٓ رغوثزُٙ أصٕبء 

 .اٌي٠بهح، ثبلإٙبفخ اٌٝ رؤ١ٍ٘ٙب ١ٌٍَبؽخ ا١ٌَّوح

ثغ٤١ّ  ٚر١ْو اٌللائً اٌٝ أْ َِزمجً ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ

اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٍٛف ٠غ٦ً ِٖو ِٓ أوضو  فٟ ١ً لٞب٥برٗ

ا١ٌَبؽ١خ الجبلا، ٠ٚوع٤ مٌه اٌٝ ؽَٓ اٍزقلاَ اٌزٞج١مبد  اٌٛعٙبد

                                                 
(5)

 
(0200ٚىاهح اٌزق١ٜٞ ٚاٌّزبث٦خ ٚالإٕلاػ الإكاهٞ )

،
 –، اٍزوار١غ١خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 0202هإ٠خ ِٖو  

 0202ِٖو 
                    

https://mped.gov.eg/EgyptVision 

(6)
 

(0200)اٌّووي الإ٥لاِٟ  –ٚىاهح الارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد 
،

ْ ٚى٠وا ا١ٌَبؽخ ٚالارٖبلاد ٠زبث٦ب 

ـ.اٌفٕلل١خا١ٌَبؽ١خ ٚاٌّٛلف اٌزٕف١نٞ ٌوف٤ وفبءح ٍو٥بد فلِخ الإٔزؤذ ثبٌّْٕآد 
                             

                                                         
 

https://mcit.gov.eg/ar/Media_Center/Latest_News/News/98618 
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٦ٌّبٌّٙب ا١ٌَبؽ١خ  اٌول١ّخ ٥جو الأزؤذ ٚاٌٙٛارف اٌنو١خ ٌٍزو٠ٚظ

 ٕ٘ب ر٢ٙو أ١ّ٘خ رٛافو الأكٚادِٚٓ  ،ٍٚجً اٌَفو ٚالإلبِخ ثٙب

زق١ٜٞ ٚر١٢ُٕ اعبىارُٙ ٛا ثٌىٟ ٠مِٛ ٚاٌَبئؾ١ٓ اٌول١ّخ ٌلأفواك

الإؽٖبئ١بد اٌقبٕخ ثّئّواد لل ٠لف٤ ِّب  ،ثؤٔفَُٙٚهؽلارُٙ 

ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٤ِ ٙوٚهح ٤ٙٚ  ٍٝت اٌَفو أْ رٕؾبى

ا٦ٌلاِبد اٌزغبه٠خ ٌٍَفو ٥ٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ ّٙٓ فٞخ اكاهح 

اٌؾغي ٌوؽلاد ا١ٌٞواْ ٚغوف اٌفٕبكق ؽٛي ا٦ٌبٌُ ٚارغبٖ  ١ٍّ٥بد

الإعبىاد  ٠ٓ ٌؾغي ٚعٙبرُٙ ٥جو رٍه اٌزٞج١مبد، فمٚبءاٌَّبفو

فٟ وض١و ِٓ ثلاك ا٦ٌبٌُ رزُ اٌىزو١ٔٚب ٥جو ِٕٖبد اٌقلِبد 

١ٍِْٛ ٍبئؼ 185 الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍْووبد ا٦ٌب١ٌّخ، فٕٙبن ٔؾٛ

رُٙ فٟ ِٕبٝك ا٠َزقلِْٛ الإٔزؤذ ِٓ أعً اٌؾغي ٌمٚبء اعبى

ٓ إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ٥ٍٝ ٙوٚهح رؾ١َ ِّب ٠ئول ،ِز٦لكح ثب٦ٌبٌُ

َِٚزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ اٌّٖوٞ 

 .١ٌزٕبٍت ٤ِ اٌوغجبد اٌَّزؾلصخ ٌٍَبئؾ١ٓٚاٌفٕللٟ 

 

  : يشكهت انبحث 
ِٓ اٌمٞب٥بد الالزٖبك٠خ  اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕلل٦ٟل ٠

اٌلفً  ى٠بكح فٟ اٌّّٙخ ٚاٌّوثؾخ لالزٖبك٠بد اٌلٚي ٚاٌزٟ رَُٙ

فٟ ٚ بٌّغز٦ّبدث٥ًّ ِّٙخ  فوٓرَُٙ فٟ رٛف١و ب وّ، مِٟٛاٌ

زٍٞت ، ؽ١ش ٠هلٟ اٌّغز٦ّبد ٚر٣ٕٛ اٌضمبفبد ٚاىك٘به الأُِ

اٌمٞب١٥ٓ َِزٛٞ ١٦ِٓ ِٓ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّملِخ ٌغٍت 
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اٌزؾل٠بد اٌزٟ أفوى٘ب إٌّبؿ اٌَبئؾ١ٓ ٚاهٙبئُٙ، فٟ ١ً  

١٥ٓ اٌمٞب٦َٝ ، ؽ١ش ٠اٌغل٠ل )ا٦ٌٌّٛخ، اٌزٕبفٌ( الالزٖبكٞ

الا٘زّبَ ثبٌغٛكح ي ٌّٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ِٓ فلا ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ

ٚاٌز١ّي فٟ فلِبرٙب لإهٙبء ىثبئٕٙب، ٚاٌزٟ ر٦زجو أؽل اٌّلافً 

ِىبٔخ ٍٛل١خ  رؾم١كٌٕٚغبؽٙب ٚر٠ٛٞو للهارٙب اٌزٕبف١َخ  اٌوئ١َ١خ

٘ٛ ا٦ٌٕٖو الأٍبٍٟ اٌنٞ ٠ؾىُ ٥ٍٝ عٛكح  َبئؼ٠ٚجمٝ اٌ، ِلائّخ

 .لِخاٌقلِخ اٌّم

 

رَزٙلف  ٟاٌزثبٌلٌٚخ اٌّٖو٠خ ٓ اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ ِٚر٦ل 

َّزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ثالاهرمبء 

ا٦ٌبٌّٟ ٔؾٛ  ٌٗزٛعٌّٛاوجخ ا 0202ٚاٌفٕللٟ ٟ٘ هإ٠خ ِٖو 

ٚاٌزٟ ر٦زّل ٥ٍٝ اٌزؾٛي  رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد الا٥زّبك ٥ٍٝ

، د اٌلٌٚخ ؽَت ٘نٖ اٌقٞخىً لٞب٥بٌ ّؾٛه أٍبٍٟاٌولّٟ و

٠زؾٛلاْ اٌٝ كٌٚخ أوضو موبء، اٌٝ أْ اٌلٌٚخ ٚاٌؾىِٛخ ؽ١ش ر٦َٟ 

رملَ ٌٍّٛا١ٕٝٓ ِّب ١ًٍَٙ  اٌزِٟٓ فلاي رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد 

ٚونٌه اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٘نٖ اٌقلِبد، ؽ١ش أكٜ  ر٦بِلاد اٌّٛا١ٕٝٓ

ِئٍَبد اٌلٌٚخ ِٕٚٙب ىاكد اٌٚغٛٛ ٥ٍٝ ا٦ٌل٠ل ِٓ مٌه اٌٝ 

فٟ رمل٠ُ اٌولّٟ ٔؾٛ ٍو٥خ اٌزؾٛي  ٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟا

ثلٚهح ٠زٍٞت ٚاٌنٞ  ،فلِبرٙب ثْىً كل١ك ٍٚو٤٠ ٚفٝ ٚلذ ل١بٍٟ

اٌمٞب٣ ٍٛاء  أزْبه اٌضمبفخ اٌول١ّخ فٟ اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ

ؽلاس رغ١١و عنهٞ فٟ أٍٍٛة اكاهح ٘نٖ لإ اٌفٕللٟ ٚأا١ٌَبؽٟ 

١بد اٌول١ّخ اٌّزٞٛهح وؤٍبً اٌّئٍَبد، ؽ١ش ٠َزٍيَ رٞج١ك اٌزمٕ

اٌمواه ٚالاٍزوار١غ١بد  ٥ًّ ٌىً ٥ٕبٕو اٌّئٍَخ ِٓ ك٥ُ ارقبم
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ٚؽزٝ إٔغو الأِٛه ٚاٌز٦بِلاد اٌلاف١ٍخ، ٌنٌه ١ٙو ِب ٦٠وف 

وٕز١غخ لأزْبه اٌضمبفخ اٌول١ّخ فٟ  ثبلإكاهح اٌول١ّخ ا١ٌَبؽ١خ

 .اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ

 

ِٓ اٌزم١ٕبد  ٠ٚٛٙؼ ٘نا اٌجؾش و١ف ٠ّىٓ الاٍزفبكح

اٌول١ّخ اٌغل٠لح لإْٔبء فلِبد ِجزىوح، ٚثبٌزبٌٟ ر٦ي٠ي اٌقلِبد 

اٌّملِخ ِّب ٠ل٥ٛ اٌٝ اٌجؾش ٥ٓ اٌزؤص١واد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛل٦خ 

، بٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟث ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٚو١ف١خ الاٍزفبكح ِٕٙب

ٚونٌه اٌجؾش ٥ٓ اٌلٚه اٌجبهى لأث٦بك اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ فٍك 

ِٚٓ ٘نا إٌٍّٞك فمل  ل١ِخ ِزٞٛهح ماد عٛكح ٥ب١ٌخ،فو٠ٞخ ف

رأثُش ٥ٍٝ "اٌز٦وف  رىّٓ فٟ عبءد فىوح ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ

ثبنمغبع  انزسىل انشلًٍ ػهً يغزىٌ أداء خىدح انخذيخ انًمذيخ

 ".و0202انغُبزٍ وانفُذلٍ وفمب نشؤَخ يظش 

 

 :أهًُت انبحث 

، ٚا١ٍّ٦ٌخ ١ّ٘ٗ ا١ٍّ٦ٌخاٌٝ ل١َّٓ الأاٌجؾش  رٕمَُ أ١ّ٘خ

ألا ٚ٘ٛ  ٣ِٛٙٛ ُِٙ ٚؽ١ٛٞ ٗوٛٔٚرزّضً الأ١ّ٘خ ا١ٍّ٦ٌخ فٟ 

 َِزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٚرؤص١وٖ ٥ٍٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

، ٠ٚجؾش فٟ 0202َثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٚفمب ٌوإ٠خ ِٖو 

اٌَّزٍٙه  رٕبِٟ، ّٚفَٙٛ اٌزؾٛي اٌولّٟث الا٥زجبهاد اٌّز٦ٍمخ

ثبٌمٞب٣  اٌزؾٛي اٌولّٟ أث٦بك ٚ ،ٌزؾٛي اٌولِّٟزٍٞجبد ا، ٚاٌولّٟ

، اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ الإٍزوار١غ١خ،ٚاٌّزّضٍخ فٟ ) ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ

(، ٚاٌّئّواد اٌل١ٌٚخ ٌزور١ت اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ
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اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٖو فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚونٌه اٌز٦وف ٥ٍٝ 

، اٌزؾٛي ٘نا اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌفٛائلثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ، ٚ

، ث٦٘ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟٚاٌز٦وف ٥ٍٝ 

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ ٘نا أصو ، ١ٍَٚبؽخ اٌول١ّخ٦ٌٕٛثبد اٌزؾٛي ٚ

، ثغبٔت اٌز٦وف ٥ٍٝ ِفَٙٛ ٚر٦به٠ف َِزمجً ا١ٌَبؽخ فٟ ِٖو

زٙب، أُ٘ فٖبئٖٙب، أ١َِّ٘زٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ،  ٚ

ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ  اٌّملِخ ٜٛ أكاء عٛكح اٌقلِخأث٦بك َِزٚ

 ،اٌز٦بٝف، ا١ٌٍٍّّٛخالا٥زّبك٠خ،  ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاٍزغبثخ،

(، وّب رزّضً أ١ّ٘خ ا١ٍّ٦ٌخ فٟ اٌز٦وف اٌٛال٤ اٌف٦ٍٟ الأِبْ

ٚاٌٛلٛف ٥ٍٝ ِب ٍٕٚذ ا١ٌٗ لٞب٥ٟ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق ِٓ رؾٛي 

اٌّملِخ ٦ًٌ ٘نٖ إٌزبئظ رف١ل  هلّٟ ٚونٌه َِزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ

اٌَّئ١ٌٛٓ اٌمبئ١ّٓ ٥ٍٝ ١ٍّ٥بد اٌز٠ٛٞو ثبٌّغب١ٌٓ ا١ٌَبؽٟ 

ٚاٌفٕللٟ ِٓ اعواء اٌزم٠ّٛبد اٌلاىِخ ٚر٦ي٠ي ٚرل١٥ُ اٌمٞب١٥ٓ، 

٠ّىٓ  رمل٠ُ ِم١بً ٥ِٟٛٙٛوّب رٚؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش ا١ٍّ٦ٌخ فٟ 

بٌمٞب٣ ٌم١بً َِزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ث اٍزقلاِٗ َِزمجلا

 ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ.

 

  : هذف انبحث 
رأثُش انزسىل انشلًٍ ػهً "اٌز٦وف ٥ٍٝ ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ 

يغزىٌ أداء خىدح انخذيخ انًمذيخ ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍ 

" ٚمٌه ِٓ فلاي الأ٘لاف اٌفو١٥خ  و0202وفمب نشؤَخ يظش 

 اٌزب١ٌخ : 

ِٓ ٥ٍٝ ِب ًٕٚ ا١ٌٗ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ  اٌز٦وف -

اٌزؾٛي اٌولّٟ ثّزٍٞجبرٙب اٌزٞج١م١خ اٌّقزٍفخ  َِزٛٞ فٟ
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، اٌضمبفخ الإٍزوار١غ١خ):  ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأث٦بك اٌزب١ٌخ

اٌز١ّ١٢ٕخ، اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ، اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( ٚفمب ٌوإ٠خ 

  .0202َِٖو 

ًٕٚ ا١ٌٗ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ  اٌز٦وف ٥ٍٝ َِزٛٞ ِب -

ٌقلِخ اٌّملِخ ٌزؾ١َٓ َِزٛٞ أكاء عٛكح ا ٚاٌفٕللٟ

الا٥زّبك٠خ،  : )الاٍزغبثخ،ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأث٦بك اٌزب١ٌخ 

 0202َٚفمب ٌوإ٠خ ِٖو ( الأِبْ ،اٌز٦بٝف، ا١ٌٍٍّّٛخ

ا٦ٌلالخ اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ اٌز٦وف ٥ٍٝ  -

َِزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ 

 .ٚاٌفٕللٟ

 

 انبحث :  تساؤلاث 
 ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ اٌزؾٛي اٌولَّٟزٛٞ ِب ٚال٤ ِ -

 ؟0202َٚفمب ٌوإ٠خ ِٖو 

ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِب ٚال٤ َِزٛٞ  -

 ؟0202َٚفمب ٌوإ٠خ ِٖو  ٚاٌفٕللٟ

ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ َِزٛٞ ِب ٟ٘ ٣ٛٔ  -

أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٚفمب 

 ؟0202ٌَوإ٠خ ِٖو 

  

 انبحث :  فرض 
رىخذ "أٔٗ ا٥زّلد اٌلهاٍخ ٥ٍٝ فو١ٙخ أٍب١ٍخ ِفبك٘ب 

ثٍُ  2020راد دلانخ ئزظبئُخ ػُذ يغزىٌ يؼُىَخ ػلالخ رأثُش و

يغزىٌ أداء خىدح انخذيخ انًمذيخ ثبنمغبع وثٍُ  انزسىل انشلًٍ

 "0و0202انغُبزٍ وانفُذلٍ وفمب نشؤَخ يظش 
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 اساث انسابقتالإطار اننظرٌ وانذر  : 
 ٌأولا: الإطار اننظر  : 

ر٦ل اٌضٛهح اٌول١ّخ اؽلٜ أثوى رغ١ٍبد اٌزٞـٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ٟ ٥وفٙـب ٥بٌُ زاٌ ٌّٕب ا١ٌـَٛ، ؽ١ـش اعزبؽذ اٌٞفوحباٌنٞ ٠ْٙلٖ ٥

الارٖبلاد ٚا٦ٌٍِّٛبد فٟ وً اٌغٛأت اٌؾ١بر١خ، ٚرغٍغٍـذ كافـً 

٦ِوفٟ ٙقُ،  ٚأكد اٌٝ أفغبه أغٍـت الأٍٚبٛ اٌّغز١٦ّخ،

بْ ِٚفزؾذ آفبلب عل٠لح أِبَ الأفواك، ؽ١ش رغ١و ِفَٙٛ اٌّىبْ ٚاٌي

ٌُٙ، ٚإٔجؼ ِورجٞب اهرجبٝب ٚص١مب ثب٦ٌٛاًِ الافزوا١ٙخ  ثبٌَٕـجخ

 اٌزـٟ رمـَٛ ٥ـٍٟ رىٌٕٛٛع١ــب ا٦ٌٍِّٛبد ٍٚٚبئً الارٖبي

 .ٌؾل٠ضخا

 
 ًٍيفهىو انتحىل انرق: 

ٌفىو ٚرغ١١و اٌٍَٛن ٠ّضً اٌزؾٛي اٌولّٟ الاٍزضّبه فٟ ا

لإؽلاس رؾٛي عنٞ فٟ ٝو٠مخ ا٦ًٌّ، ٥ٓ ٝو٠ك الاٍزفبكح ِٓ 

اٌزٞٛه اٌزمٕٟ ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ اٌقلِخ ثْىً أ٤ٍٚ ٚأفًٚ، ٠ٚٛفو 

اٌزؾٛي اٌولّٟ اِىبٔبد ٙقّخ ٌجٕبء ِغز٦ّبد ف٦بٌخ َِٚزلاِخ 

٥جو رؾم١ك رغ١و عنهٞ فٟ اٌقلِبد ٌّقزٍف الأٝواف ِٓ 

ٓ رغبهثُٙ ٚأزبع١زُٙ ٥جو ٍٍٍَخ ِٓ ١ِٛف١ٓ َِٚزف١ل٠ٓ ٤ِ رؾ١َ

ا١ٍّ٦ٌبد اٌّزٕبٍجخ، ِزوافمخ ٤ِ ا٥بكح ١ٕبغخ الإعواءاد اٌلاىِخ 

 ٌٍزف١٦ً ٚاٌزٕف١ن
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, ,Karthikeyan Sوً ِٓ ) ٥وفٌٚمل 

(0201Vijayabanu C.  ٗٔاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد "اٌزؾٛي اٌولّٟ ثؤ

ِٓ  حٚرٛف١و فوٓ عل٠ل اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ ٌزغ١١و ّٔٛمط الأ٥ّبي

اٌلفً ٚاٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٚاٌزؾٛي اٌٝ الالزٖبك اٌولّٟ رم١ٕب ٚاكاه٠ب 

 ٠زْبثٗ اٌٝ ؽل وج١و ٤ِ ر٦و٠ف اٌجبى ، ٚ٘ٛ ِبٚر٠َٛم١ب

ّٛمط ٥ًّ ٔ ١ِٛخ ٚاٌقبٕخ اٌٝثؤٔٗ ١ٍّ٥خ أزمبي اٌّئٍَبد اٌؾى

٥ٍٝ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ اثزىبه إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، ٚر١َ١و 

اٌّملِخ ٦ٌٍّلاء ِٓ فلاي  اعواءاد اٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌقلِبد

 .الا٥زّبك ٥ٍٝ اٌقلِبد اٌّجزىوح ٚالإثلا١٥خ

اٌزؾٛي   )Hasan Ali Erdoğan0201) ٥وف فٟ ؽ١ٓ

اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ "ؤٔٗ ثاٌولّٟ ٥ٍٝ ٔؾٛ أوضو كلخ ٚرؾل٠لا 

ٚاٌنوبء الإٕٞب٥ٟ ٚاٌج١بٔبد  اٌؾل٠ضخ اٌّورجٞخ ثبٔزؤذ الأ١ّبء

اٌٚقّخ ٚإٌّٖبد اٌول١ّخ، ٚمٌه ثٙلف هثٜ الأ١ّبء ٚالأّقبٓ 

  ."ٚاٌج١بٔبد ٦ِب ٚا١ٍّ٦ٌبد

 

ؾٛي اٌولّٟ أ٠ٚب ثؤٔٗ رؾٛي أْٔٞخ الأ٥ّبي ٠ٕٚٛف اٌز

ِؾزٜٛ  ٚاٌقلِبد ٚا١ٍّ٦ٌبد ٚاٌىفبءاد اٌٝ ّٔبمط هل١ّخ ماد

افزواٟٙ رزّٚٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌزغ١واد ا١ّ٦ٌمخ ٚاٌّزَبه٥خ 
                                                                                                  
DOI:12.10182/RG.0.0.11922.19521 

(19) Vijayabanu C., Karthikeyan S (0201), Digital Transformation and the Competitive 

Advantage of Global Tourism, Impact of New Media in Tourism (pp.025), from : 

DOI:12.8215/615-1-1665-1268-1.ch215 

(11)
 

 80( : اٌزؾٛي اٌولّٟ و١ف ٌّٚبما، عب٦ِخ اٌٍّه ٥جل ا٦ٌي٠ي، ا٦ٌَٛك٠خ، ٓ 0216اٌجبه، ٥لٔبْ ِٖٞفٝ )

(15)
 

Hasan Ali Erdoğan (0201), Digital transformation in tourism, Necmettin Erbakan 

Üniversitesi, Emerging Transformations in Tourism and Hospitality (pp.118-109) 
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ثؾ١ش ر٦ٟٞ للهاد  ٚاٌفوٓ اٌزٟ رٛفو٘ب اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌول١ّخ

١٢ُ أٚ ا٥بكح أوضو هّبلخ رّٕٟ الاثزىبه، ٠ْٚبه ا١ٌٗ ثؤٔٗ ا٥بكح رٕ

ا٦ٌٍِّٛبد، ٠َّٚؼ ِٓ فلاٌٙب ثبلاّزوان  الاٍزضّبه فٟ رىٌٕٛٛع١ب

 .اٌولّٟ ٦ٌٍّلاء

 

اٌزؾٛي اٌولّٟ ثؤٔٗ "الأزمبي ِٓ  انجبزثب٦٠ٌوف ِٚٓ ٕ٘ب 

ا٦ٌٍِّٛبد  ٢ٔبَ رم١ٍلٞ اٌٝ ٢ٔبَ هلّٟ لبئُ ٥ٍٝ رىٌٕٛٛع١ب

ٛء ، فٟ ٙاٌفٕللٟٚ ٚالارٖبلاد فٟ ع٤١ّ ِغبلاد ا٦ًٌّ ا١ٌَبؽٟ

اٍزوار١غ١خ ٌٍزؾٛي  ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّزٍٞجبد اٌّزّضٍخ فٟ ٤ٙٚ

اٌولّٟ، ْٚٔو صمبفخ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚر١ُّٖ اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ 

اٌولّٟ، ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌّزٍٞجبد  اٌول١ّخ، ٚاكاهح ٚر٠ًّٛ اٌزؾٛي

 .اٌجْو٠خ، ٚاٌزم١ٕخ، ٚالأ١ِٕخ، ٚاٌزْو١٦٠خ

 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ع٤١ّ َزف١ل ِٓ ٘نٖ فٝ ٘نا اٌٖلك ٠ّىٕٕب أْ ٔٚ

ِغبلاد الأ٥ّبي اٌزغبه٠خ ٚاٌقل١ِخ ٚلا١ٍّب لٞب٣ ا١ٌَبؽخ، فزغوثخ 

ُ ٦٠ل اٌجؾش ٥ٓ فٕلق أٚ ٚعٙخ فٍ، و١ٍبًٔفَٙب رجلٌذ رجلًلا  اٌَفو

ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ ٠لف٦ٕب ، ١ٍبؽ١خ ٠زُ الا ٥جو اٌٍٛبئٜ اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ

ا١ٌَبؽخ اٌٝ اٌمٛي اْ ٕ٘بن ٥لالخ ٝوك٠خ رجبك١ٌخ ث١ٓ َِزمجً 

٥ٍٝ ا١٦ٌٖل اٌزمٕٟ، فبٌزملَ فٟ اٌولّٕخ  اٌول١ّخ ٚاٌزملَ اٌؾبًٕ

                                                 
(16) S.A. KIRILLOVA (0201), THE TOURISM DIGITAL TRANSFORMATION: 

TRENDS, OBJECTIVES, SOLUTION METHODS, Izvestia Ufimskogo Nauchnogo 

Tsentra RAN, p 008, from : DOI:12.01282/0000-5086-0201-2-8-62-121 
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 ، ٍٚٚبئً اٌجؾش ٥ٌٓؾغي٠زج٦ٗ رملَ فٟ ٝوق اٌَفو، ٚآ١ٌبد ا

 .اٌّقزٍفخاٌٛعٙبد ٚاٌّمبٕل ا١ٌَبؽ١خ 

 

٠زٚؼ أْ َِزمجً ا١ٌَبؽخ اٌول١ّخ ِوْ٘ٛ ثفُٙ اٌمبئ١ّٓ ٚ

فٟ  اٌَبئؾ١ٍَٓٛن ف ب،َِزٍٙى١ٙ ٦م١ٍخ اٌْو٠ؾخ الأوجو ١ٍ٥ٌِٓٙب 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٍٚٚبئً  فبٕخ ث٦ل ١ٙٛه َِزّورغ١و 

ثلاً  فبٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ٌُ رزون ١ًّئب ٥ٍٝ ؽبٌٗ ،اٌزٛإً الاعزّب٥ٟ

ؽ١ش  ،ٝوق اٌزق١ٜٞ ٌٍَفو، ٚلٚبء ا٦ٌٞلاد ٚالإعبىادِٓ 

ٚ٘ٛ الأِو  ،ّو٠ؾخ ٥ّو٠خ اٌٝ أفوٜهغجبد اٌَبئؾ١ٓ ِٓ رقزٍف 

 ٍٝ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ِغبي ا١ٌَبؽخ اٌول١ّخ أْ ٦ٚ٠ٖٛ فٟاٌنٞ ٠ز١٦ٓ ٥

اٌَفو اٌزم١ٍل٠خ ا١ٌَبؽخ ٚأْ ٕٕب٥خ أ٠ٚب ٚ٘ٛ ِب ٦٠ٕٟ ، ا٥زجبهُ٘

٘نا ِٓ عٙخ ِٚٓ عٙخ أفوٜ ٠ز١٦ٓ أْ ٔوٍُ  ٌٚذ اٌٝ غ١و هع٦خ،

 .، ٦ِبٌُ َِزمجً ا١ٌَبؽخ اٌول١ّخحاٌغل٠ل َبئؾ١ٓٚفًمب ٌٍَٛن اٌ

 
 ٍالمستههك انرقًٍ تناي  : 

إٌّٞمٟ أْ ٠ئصو ٘نا اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ٍٍٛن  ِٓ

٠و٠ل٘ب اٌّوء  ام ٌىً فلِخ ،اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚ٘ٛ أِو ثبد ٚال٤ ٚؽم١مخ

 ،ا٢ْ رٞج١ك فبٓ ثٙب، ِٚٓ صُ فبْ اٌَّزٍٙه اٌزم١ٍلٞ ٌٚٝ ىِبٔٗ

اٌّغبلاد اٌزٟ رؤصو  ٚاؽلح ِٓ ٘نٖ ٚاٌفٕبكق ا١ٌَبؽخلٞب٥ٟ ٚ

ِٓ رٞج١مبد اٌَفو ٌىض١و ام أْ ٕ٘بن ا ،َِزٍٙىٛ٘ب ثٙنا اٌزؾٛي

                                                 
(02)

 
Nelly Bencheva, Nikola Manevsky (0216), DIGITAL TRANSFORMATION OF 

THE TOURIST INDUSTRY, Knowledge International Journal 08(1):198-195, from : 

DOI:12.08102/kij08212198b 

(01)
 

Eleonora Igorevna Pogorelova, Aleksandr Aleksandrovich Sergeev (0211), The 

quality of tourist service in hotels, as a factor to attract tourists, Interactive Science, 

February, p118, from : DOI:12.01991/r-119800 
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فٟ  ٚالأِبوٓ ا١ٌَبؽ١خ هؽلاد ا١ٌٞواْ ٚغوف اٌفٕبكق ٌؾغي

ِٓ اٌّزٛل٤ أْ رّضً اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ أوضو ِٓ ٚاٌٛلذ ٔفَٗ، 

٥ٍٚٝ مٌه فبْ اٌؾل٠ش ٥ٓ ، 0202  اٌزغبهح ثؾٍٛي ٥بَ ٖٔف

نا اٌَّزٍٙه ٘ َِزمجً ا١ٌَبؽخ اٌول١ّخ ٘ٛ ٚثبٌمله مارٗ ؽل٠ش ٥ٓ

اٌنٞ أَِٝ ٘ٛ إٌّٜ الاٍزٙلاوٟ اٌوائظ فٟ ا٢ٚٔخ اٌولّٟ، 

 .الأف١وح

 

٠ب وجوٜ فٟ ِٚياٚ٘نا ِب ٠ئول ٥ٍٝ أْ ٕ٘بن فوٕب 

 ا١ٌَبؽخ اٌول١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍْووبد إٌبّئخ ٚهٚاك الأ٥ّبي أْ

٠ؾٍٖٛا ١ٍ٥ٙب ِٓ فلاي الاٍزضّبه فٟ ٘نا اٌّغبي، ٚالاٍزفبكح ِٓ 

 .َفواٌا١ٌَبؽ١خ ٚاٌّٛعخ اٌؾل٠ضخ فٟ ٕٕب٥خ 

 

 ًٍيتطهباث انتحىل انرق : 
١ٍّ٥خ اٌزؾٛي اٌولّٟ صلاصخ ِزٍٞجبد رزّٚٓ أْ ٠غت 

إٌّبٍجخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ،  الإٍزوار١غ١خ : رؾل٠لأونهبهئ١َخ، 

: ٦ِوفخ آ١ٌبد ا٦ًٌّ اٌّزٛفوح كافً اٌّئٍَخ أٚ اٌْووخ وثبَُهب

 : رٛافو اٌزله٠توثبنثهبٚكهعخ أ١ّ٘خ ٚفب١ٍ٥خ وً ِٕٙب،  ا١ٌَبؽ١خ

                                                 
(، رم١ٕبد اٌنوبء الإٕٞب٥ٟ فٟ ٕٕب٥خ ا١ٌَبؽخ اٌل١ٌٚخ، و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕللخ، 0215ث٢ب١ٛ، اثوا١ُ٘ ) (00)

 021ٓ اٌغب٦ِخ الأهك١ٔخ فو٣ ا٦ٌمجخ، الأهكْ، 

(00)
 

مٟ ٥لالبد ا٦ٌّلاء الاٌىزو١ٔٚخ ٥ٍٝ الأكاء اٌز٠َٛ اكاهحٚه ، ك(0201) ، َٔو٠ٓ ا١٦ٌَل ِٕٖٛهاٌْولبٚٞ

 و١ٍخ اٌزغبهح، اٌّغٍخ ا١ٍّ٦ٌخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ ّووبد ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ ٌٍْووبد

 95، ٓ عب٦ِخ لٕبح ا٠ٌٌَٛثبلإٍّب١ٍ١٥خ، 
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ّٚٙبْ  إٌّبٍت ٌغ٤١ّ اٌّٙز١ّٓ ٌج١بْ اٌى١ف١خ إٌّبٍجخ ٌٍزؾٛي،

 .ا١ٌَو ٥ٍٝ إٌٙظ إٌّبٍت ّٙٓ فٞٛاد ف٦بٌخ

 

٠َزٍيَ رٞج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ رٛافو وً ِٓ اٌزم١ٕبد ٚ

ٚاٌقبٓ  ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚا١ٍّ٦ٌبد فٟ اٌمٞب١٥ٓ ا٦ٌبَ

 :  ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

رٛف١و اٌّزٍٞجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌجٕبء  ٠ٚمٖل ثٙب انزمُُبد: -

ٚاٌج١بٔبد،  اٌزؾٛي اٌولّٟ ثبٍزقلاَ ٢ِِٕٛخ ِٓ الأعٙيح

ٚاٌزقي٠ٓ، ٚاٌجوِغ١بد اٌزٟ ر٦ًّ ّٙٓ ث١ئبد رم١ٕخ 

ٚأّ٘ٙب رم١ٕبد اٌزٞج١مبد الاعزّب١٥خ،  ،ِٚواوي ٦ٍِِٛبد

اٌزؾز١خ  اٌزم١ٕبد اٌّزٕمٍخ، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٚقّخ ٚاٌج١ٕخ

 .ث١خٌٍؾٍٛجخ اٌَؾب

رزّٚٓ ل١بَ اٌّئٍَبد ثبكاهح ٚرؾ١ًٍ ٚاٌزٟ  انجُبَبد: -

١٥ٛٔخ  اٌج١بٔبد ثْىً ِٕز٢ُ ٚف٦بي، ٚمٌه ٌزٛف١و ث١بٔبد

ِٛصمخ ٚوبٍِخ ٤ِ رٛف١و ٚر٠ٛٞو أكٚاد ِٕبٍجخ ٌٍزؾ١ًٍ 

ثبٌَّزمجً، ِٚزبث٦خ  الإؽٖبئٟ ٚاٌجؾش ٥ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجئ

 .اٌج١بٔبد ثْىً َِزّو ٌّٚبْ اٍزّواه رلفمٙب

رزّٚٓ رٛف١و اٌىٛاكه اٌّئٍ٘خ ٚاٌزٟ  ًىاسد انجششَخ:ان -

 ٚاٌمبكهح ٥ٍٝ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب لارقبم لواهاد

ف٦بٌخ ٚرٕف١ن٘ب، ٚأْ رىْٛ ِلهثخ ٚفك أؽلس أ٢ّٔخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚماد فجواد ١ٍّ٥خ ١ٍّ٥ٚخ

 .ِزقٖٖخ ٤ِ الإ٠ّبْ ثبٌزٞٛه ٚاٌز٠ٛٞو
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 غٍخ إٌّٙل١ٍٓ،،  0202ِ (: ؽٛوّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌوإ٠خ ا٦ٌَٛك٠خ0211)  ِؾّل ٥ٍٟ ؽَٓ ،٦ّلاْ

 121ٓ  ،رٖله ٥ٓ ا١ٌٙئخ ا٦ٌَٛك٠خ ٌٍّٕٙل١ٍٓ، أغٌَٞ ،66،  ا٦ٌلك 1اٌّغٍل 
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ثٕبء رمٕٟ ف٦بي ٠َّؼ رزّٚٓ اهٍبء ٚاٌزٟ  انؼًهُبد: -

 ثز٠ٛٞو الأكاء ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل٠ٓ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ

ٌٍّئٍَبد ٚاٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ، ٌّٚبْ اٌزٞج١ك الأِضً 

ٚالإعواءاد اٌزٟ  ٌٍزؾٛي اٌولّٟ، ٠ٚزّٚٓ مٌه ا١ٌَبٍبد

١ٍّ٥ٚبرٙب اٌّزواثٞخ  ا١ٌَبؽ١خ ْٕبٝبداٌرغٞٝ وبفخ 

 .ٚاٌزم١ٕبد اٌّٞٛهح ٚاٌج١بٔبد ا٦ٌّبٌغخ

 

 بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ  انتحىل انرقًٍ ؼاد أب
: 

ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ فٟ  اٌزؾٛي اٌولّٟ رزّضً أث٦بك 

اٌم١بكح ، اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ الإٍزوار١غ١خ،أهث٦خ أث٦بك أٍب١ٍخ ٟ٘ )

 ( ٚف١ّب ٠ٍٟ ا٠ٚبػ ٘نٖ الأث٦بك: اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌزؾ١ٌٛخ

لٞب٥ٟ رٙزُ ث٦لالخ  اٌزٟٚر٦ٕٝ اٌمواهاد  : الإعزشارُدُخ -

هإ٠خ ٛاعل ر، ٚرزّٚٓ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕبكق

 ٚاٙؾخ ِٚىزٛثخ ١ٍّ٦ٌخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚأ٘لاف ٚهٍبٌخ

 فٟثْىً كٚهٞ ٌٍزٛافك ٤ِ رٕف١ن اٌقٜٞ الإٍزوار١غ١خ 

ؽبٌخ  فٟاٌلاىِخ  الإعواءادارقبم ١ٍّ٥ٚخ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

الإٍزوار١غ١خ  الأ٘لاف٥ٓ  اٌف٦ٍٟ الأكاء فٟٚعٛك افزلاف 

 ثّئٍَبد اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ.

 ٚاٌزٟٚر٦ٕٝ اٌؾبٌخ اٌَبئلح ٌٍّغز٦ّبد  انثمبفخ انزُظًُُخ : -

 إٔجؾذروٍقذ ٌل٠ٗ فلاي فزواد ى١ِٕخ ِززب١ٌخ ؽزٝ 

كافً اٌّغز٦ّبد أٚ  الأفواكرّضً اٌٍَٛن اٌنٞ ٠ّبهٍٗ 

ح ٚاٌم١ُ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّْزووخ ث١ٓ لبك الأٌٍِغ٥ّٛخ ِٓ 
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( : رغ١ٍبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚكٚهح فٝ رف١٦ً ا١ٌَبؽخ اٌلاف١ٍخ، 0216ِؾّل، ٥جبكٞ & ٥جل اٌواىق، ى٘ٛأٝ )

 61-69ٓ  اٌغيائو، ،52، ا٦ٌلك 52ِغٍخ الاعزٙبك ٌٍلهاٍبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزٖبك٠خ، اٌّغٍل 
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اٌغلك  ٌلأفواكا٢ٌّّٕخ ٚا٦ٌب١ٍِٓ اٌملاِٝ ٠ٚزُ ٔمٍٙب ٚر١ٍ٦ّٙب 

 رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل فٌْٟٕو صمبفخ اٌز٠ٛٞو ٚاٌزؾل٠ش 

ٚاٌملهاد اٌلاىِخ ٦ٌٍّخ  اٌّٙبهادا٦ٌب١ٍِٓ  ٚاوَبة

ٌٍَبئؾ١ٓ  زؾ١َٓ َِزٛٞ اٌقلِبد اٌّملِخٌاٌزؾٛي اٌولّٟ 

 اٌزٟٚا١ٌَّٞوح  رزىْٛ ِٓ اٌم١ُ اٌَبئلح أٔٙب أٞ، ٚإٌيلاء

 ا١ٌَبؽ١خ. فٍك اٌزىبًِ ث١ٓ أعياء ا٢ٌِّٕٛخ فٟرَب٥ل 

هٍبٌخ  ا٠ٖبيٟ٘ للهح اٌمبئل ٥ٍٝ  انمُبدح انزسىنُخ : -

ا٢ٌّّٕخ ٚهإ٠زٙب اٌَّزمج١ٍخ ثٛٙٛػ ٌٍزبث١٦ٓ ٚرؾف١يُ٘ ِٓ 

٥ب١ٌٗ ٌجٕبء صمخ ٚاؽزواَ  أفلال١خفلاي ِّبهٍخ ٍٍٛو١بد 

ٚاٌنٞ ٠زّٚٓ ، ا٢ٌّّٕخ أ٘لافث١ٓ اٌٞوف١ٓ ٌزؾم١ك 

ارقبم اٌمواهاد ٤ٙٚٚ اٌوإٞ ٚؽً  فِْٟبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓ 

 اٌزؾٛي اٌولّٟاٌّْىلاد ٔؾٛ 

 فٟاٌن٠ٓ ٦٠ٍّْٛ  الأفواك٤١ ّٟ٘ ع انًىاسد انجششَخ : -

ف١ٙب  ر١١ٛفُٙا٢ٌّّٕخ هإٍبء ِٚوإ١ٍٚٓ ٚاٌن٠ٓ عوٞ 

ر١ٖغ اٌضمبفخ  أٔٙب، وّب ٚأ٥ّبٌٙبوبفخ ١ٚبئفٙب  لأكاء

اٌٍَٛن، أٚ  أّٔبٛٚرٚجٜ ٚرٛعل رٛٙؼ  اٌزٟاٌز١ّ١٢ٕخ 

ٚا١ٌَبٍبد  ٚالأ٢ّٔخِٓ اٌقٜٞ  ِغ٥ّٛخ أٔٙب

ر٢ُٕ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ ٌّٙبُِٙ ٚو١ف١خ رٕف١ن  اٌزٟ ٚالإعواءاد

ا١ٌَبؽ١خ،  ٍبٌخ ٚأ٘لاف ا٢ٌّّٕخهٍج١ً رؾم١ك  ف١ٟٚبئفُٙ 

ا٦ٌّبٌخ  ٚرؤ١ً٘رق١ٜٞ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌزٟ رزّٚٓ 

اٌّْبهوخ ثّب ٠زٕبٍت ٚ ثزىبهٚالا ٚ الإثلا٣ ر١١٦ٓ ا٦ٌب١ٍِٓٚ

 .٤ِ ١ٍّ٥خ اٌزؾٛي اٌولّٟ
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Katja Wenzel (0200), Digital Transformation Foundations, Management Models of 

Digital Transformation (pp.11-16), from : DOI:12.1221/615-0-985-09185-1_0 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Katja-Wenzel-2209635057
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-658-36158-7_2
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 انذونُت نترتُب يصر في انتحىل انرقًٍ  المإشراث
 : 

ٚفٝ ٘نا اٌٖلك ر١ْو ٚىاهح الارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب 

( ِئّواد 1( ٚفمب ٢فو اؽٖبئ١بد أْ ٕ٘بن )0200)ا٦ٌٍِّٛبد 

ٌّبٌٟ ك١ٌٚخ رئول رملَ رور١ت ِٖو فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌّْٛي ا

أ٥ٍٟ ٦ِللاد  ؽ١ش ؽمك لٞب٣ الارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد

ّٔٛ فٟ ربه٠قٗ فلاي ٥ٙل اٌوئ١ٌ ٥جل اٌفزبػ ا١ٌََٟ، ؽ١ش 

ًٛا، ٚر٦َٟ ٚىاهح 19رغبٚىد ٔؾٛ  % وؤ٥ٍٝ لٞب٣ فٟ اٌلٌٚخ ّٔ

الارٖبلاد اٌٝ اٍزىّبي رٕف١ن ٢ِِٕٛخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌّْٛي 

ثبلإٙبفخ اٌٝ ١ِىٕخ  ،0200-0201اٌّبٌٟ فلاي ا٦ٌبَ اٌّبٌٟ 

فلِخ ٥ٍٝ ِٕٖخ ِٖو اٌول١ّخ  882اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ لإربؽخ 

ِْو٥ٚبد ثٕبء ِٖو اٌول١ّخ، ثبٍزىّبي ٚمٌه  ،0200ثٕٙب٠خ ٥بَ 

ٚرف١٦ً رٞج١مبد ٢ِِٕٛخ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ِٖو ثٙلف رؾم١ك 

 ِٖوٞٚإٌٛٛي اٌٝ ِغز٤ّ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚفلِخ اٌّٛا١ٕٝٓ، 

ٚمٌه ٌزؾ١َٓ أكاء اٌٛىاهاد ، اٌؾ١بح ِٕبؽٟوً  فٟهل١ًّب ٠ز٦بًِ 

ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ الأفوٜ ٚهف٤ عٛكح اٌقلِبد ٚوفبءرٙب ِٓ 

فلاي رؾ١َٓ ث١ئخ ا٦ًٌّ، ٚرٛف١و اٌل٥ُ ١ٍّ٦ٌخ ٕٕب٥خ اٌمواه 

ٚا٠غبك ؽٍٛي ٌٍمٚب٠ب اٌزٟ رُٙ اٌّغز٤ّ، ٚرَبُ٘ فٟ ا٥بكح ثٕبء 

َّزٜٛ ؽ١بح اٌّٛا١ٕٝٓ ٥جو ِٓ فلاي الاهرمبء ث اٌّٖوٞ الإَٔبْ

أثوى ٚوبٔذ ، اربؽخ فلِبد اٌىزو١ٔٚخ ِز٦لكح رٛفو اٌٛلذ ٚاٌغٙل

اٌّئّواد اٌل١ٌٚخ ٚا٦ٌب١ٌّخ ٌزملَ رور١ت ِٖو فٟ ِئّواد 
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، ٚعب٘ي٠خ اٌلٌٚخ فٟ ِئّواد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌّْٛي اٌّبٌٟ

 وبٌزبٌٟ :  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ا٦ٌٍِّٛبر١خ

ِئّو "عب٘ي٠خ اٌؾىِٛخ ِوويًا فٟ  88رملِذ ِٖو  .1

ٌٍنوبء الإٕٞب٥ٟ"، ٚاٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ اٍز٦لاك اٌؾىِٛخ 

لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإٕٞب٥ٟ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد 

، ِمبهٔخ ٥0202بَ  89ا٦ٌبِخ ٌّٛا١ٕٝٙب، ٌزؾزً اٌّووي 

 .٥0216بَ  111ثبٌّووي 

اؽزٍذ ِٖو اٌّووي الأٚي أفو٠م١ًب ٚال١ًّ١ٍب ٚاٌقبٌِ ٥ْو  .0

فٟ ِئّو و١ؤٟ ٌّٛال٤ اٌقلِبد ا٦ٌب١ٌّخ ٥بَ ٥ب١ًٌّب 

، ٚاٌنٞ ٠م١ٌ عب٘ي٠خ اٌلٌٚخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد 0201

 .ا٦ٌبثو ٌٍؾلٚك

ِواوي فٟ ِئّو ر٠ٛٞو اٌؾىِٛخ  0رملِذ ِٖو  .0

الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ اٍز٦لاك ٚللهح اٌّئٍَبد 

ا١ٌٕٝٛخ ٥ٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد 

٥بَ  111قلِبد ا٦ٌبِخ، ٌزؾزً ثنٌه اٌّووي ٌزمل٠ُ اٌ

 .٥0215بَ  118، ِمبهٔخ ثبٌّووي 0202

رملِذ ِٖو ِووي٠ٓ فٟ رؾَٓ الأكاء فٟ اٌّْٛي  .8

اٌولّٟ، ٚاٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ رؾم١ك اٌّْٛي اٌولّٟ ِٓ 

فلاي رّى١ٓ الأفواك ٚاٌّغز٦ّبد ِٓ الاٍزقلاَ اٌف٦بي 

هرُٙ ٥ٍٝ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد، ٌٚز٦ي٠ي لل

اٌَّبّ٘خ فٟ اٌّغز٦ّبد ٚالالزٖبكاد اٌول١ّخ، ٌزؾزً 

٥بَ  80، ِمبهٔخ ثبٌّووي اٌـ٥0202بَ  82ثنٌه اٌّووي اٌـ
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اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌلٌٚخ اٌّٖو٠خ ،(0200د ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد )ٚىاهح الارٖبلا
                    

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government 
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ًٛا  12، ٚأول اٌّئّو أْ ِٖو ّٙٓ أٍو٣ 0211 كٚي ّٔ

 .0202فٟ اٌّْٛي اٌولّٟ فلاي ٥بَ 

ِواوي ثّئّو عب٘ي٠خ اٌْجىخ ا٦ٌبٌّٟ،  5رملِذ ِٖو  .8

اٌلٚي ٥ٍٝ الاٍزفبكح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب  ٚاٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ للهح

٥بَ  58ا٦ٌٍِّٛبد فٟ الاٍز٦لاك ٌٍَّزمجً، ٌزؾزً اٌّووي 

 .٥0216بَ  60، ِمبهٔخً ثبٌّووي 0202

ِوويًا فٟ ِئّو اٌمٛا٥ل اٌز١ّ١٢ٕخ  88رملِذ ِٖو  .9

ٌٍّؾبف٠ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي، ٚاٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ 

نٖ اٌّؾبف٠ اٌزٟ فب١ٍ٥خ اٌٚٛاثٜ ٚاٌمٛا٥ل اٌّٞجمخ ٥ٍٝ ٘

فٟ  ٠08زُ فزؾٙب ٥ٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٌزؾزً اٌّووي 

 .0216فٟ  16، ِمبهٔخ ثبٌّووي 0202

ِوويًا فٟ ِئّو أكاء ٢ِّٕٟ  88رملِذ ِٖو  .1

اٌنٞ ٠م١ٌ اٌزغ١واد فٟ اٌج١ٕخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٌمٞب٣ الارٖبلاد 

، 0202فٟ  81ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، ٌزؾزً اٌّووي 

 (1ٍِؾك ) .0216فٟ  68ثبٌّووي ِمبهٔخ 

 

 

بٌل٥ُ اٌّجبّو اٌّٛعٗ ِٓ اٌوئ١ٌ ٥جل اٌفزبػ ا١ٌََٟ ف

رمَٛ ١ٍ٥ٙب اٌؾىِٛخ اٌّٖو٠خ ٠ّضلاْ ؽبفيًا وج١وًا  اٌزٟٚاٌقٞخ 

ٌّي٠ل ِٓ اٌزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚفلِبد الارٖبلاد ٤ِ ثلا٠خ 

ر٦ي٠ي ِىبٔخ ِٖو  فٟاٌغّٙٛه٠خ اٌغل٠لح وّب رَب٥ل رٍه اٌغٙٛك 
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، ثزبه٠ـ ور١ت ِٖو فٝ اٌزؾٛي اٌولّٝ ٚاٌّْٛي اٌّبٌِٝئّواد ك١ٌٚخ رئول رملَ ر 1( :٥0201زّبْ، ٝبهق )

 ٥ٍٝ اٌواثٜ اٌزبٌٟ:، 0201/ٔٛفّجو/01الأؽل 

https://www.dostor.org/0900155 
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٥ٍٝ فو٠ٞخ ٕٕب٥خ الارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، ٚرّى١ٓ 

ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك  اٌولّٟلٞب٥بد اٌلٌٚخ ِٓ رؾم١ك اٌزؾٛي 

، ثبلإٙبفخ اٌٝ ثٕبء لب٥لح ٥و٠ٚخ ِٓ اٌىٛاكه الالزٖبكٞإٌّٛ 

 .اٌزم١ٕخ اٌمبكهح ٥ٍٝ رٕف١ن اٌّْو٥ٚبد اٌم١ِٛخ اٌىجوٜ

 
  ًٍوانفنذقٍ: بانقطاع انسُاحٍ انتحىل انرق 

أؽل اٌمٞب٥بد الالزٖبك٠خ  ٚاٌفٕبكق ا١ٌَبؽخ ٦٠ٟل لٞب٥

اٌْبٍِخ  الأوضو للهح ٥ٍٝ كف٤ ٥غٍخ اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ٚالاعزّب١٥خ

فٟ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلٚي، ٠ٚوع٤ مٌه اٌٝ للهرٗ ٥ٍٝ عنة 

َٔجخ إٌّٛ فٟ  الاٍزضّبهاد الأعٕج١خ ٚى٠بكح اٌلفً اٌمِٟٛ، ٚهف٤

ٟ، ٚرٛف١و فوٓ ا٦ًٌّ ٚاٌؾل ِٓ ِْىلاد إٌبرظ اٌّؾٍٝ الإعّبٌ

ٚفٟ اٝبه فُٙ اٌزؤص١واد الإ٠غبث١خ ا٦ٌل٠لح ٌمٞب٣ ، اٌجٞبٌخ ٚاٌفمو

ٚأث٦بكٖ الالزٖبك٠خ ٚاٌّغز١٦ّخ ٚاٌج١ئ١خ اٌّزيا٠لح،  ٚاٌفٕبكق ا١ٌَبؽخ

ِٓ فلاي  ١ٓمٞب٥اٌإٌَٛاد الأف١وح ارغب٘ب ٚاٙؾب ٌز٠ٛٞو  ّٙلد

اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ل ٚاكفبيالا٘زّبَ ثزٛف١و الاثزىبه ٚاٌزغل٠

اٌؾل٠ضخ ٥ٍٝ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد ا١ٌَبؽ١خ، ِٚٓ أّ٘ٙب إٌّٖبد 

( Shared Economy) ثبلالزٖبك اٌزْبهوٟ اٌول١ّخ اٌزٟ ر٦وف

                                                 
، ِمبي ِْٕٛه ٥ٍٝ ِٛل٤ اٌجٛاثخ الإفجبه٠خ ثزبه٠ـ ٚاٌغّٙٛه٠خ اٌغل٠لح اٌولّٟاٌزؾٛي ، (0200) ه٠ٙبَ ا٦ٌبكٌٟ، (06)

 ٌواثٜ اٌزبٌٟ:َ، ٥ٍٝ ا0200/فجوا٠و/28اٌغ٦ّخ 

https://www.albawabhnews.com/8811510 

https://www.albawabhnews.com/4517873
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 ثبلإٙبفخ اٌٝ ٢ٔبَ رؾل٠ل اٌّٛال٤ اٌغغواف١خ ٚاٌج١بٔبد اٌٚقّخ

 .ٚرم١ٕبد اٌنوبء الإٕٞب٥ٟ ٚغ١و٘ب

 

ا١ٌَبؽخ  ٟاٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ لٞب٥فب٥زّبك رىٌٕٛٛع١ب 

أٚ ِب ٦٠وف "ثب١ٌَبؽخ اٌول١ّخ" ع٦ً اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕبكق 

ٍو٥خ ٌٍٚٙٛخ ٚفب١ٍ٥خ، فبىكاك ّٔٛ اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ  أوضو

فٟ ر١١َو  رووي ٥ٍٝ رجٕٝ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌْجىبد اٌنو١خ

ظ فمل ؽلصذ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌزٞٛهاد فٟ ١ٍّ٥خ اٌزو٠ٚ ،ْٔبٝٙب

الأزؤذ فٟ ٥ل٠ل ِٓ كٚي ا٦ٌبٌُ ٚفبٕخ  ا١ٌَبؽٟ ٥ٍٝ ِٛال٤

 ٟالأِو٠ى١خ ٚالأٚهٚث١خ اٌزٟ ثلأد ثبٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ لٞب٥

ْووبد ا١ٌَبؽخ اٌفٟ ٚلذ ِجىو ٌٍغب٠خ، ف٢٦ُّ  ٚاٌفٕبكق ا١ٌَبؽخ

اٌول١ّخ  أكهوذ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ٕٕب٥خ ا١ٌَبؽخ، فبٌؾٍٛي

ٌٛال٤  ٚاٌفٕبكق ١َبؽخاٌ ٟلٞب٥إٔجؾذ ٙوٚهح ِبٍخ ٌزؾم١ك 

٤ِ  ٦يى إٌّبفَخ ٚع٦ٍٗ أوضو رٞٛها ٚؽلاصخ ٚرّب١ّب٠َِزلاَ 

٦٠ٚزّل اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ اٌولّٟ فٟ  ،الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ ا٦ٌب١ٌّخ

ِٕٞمخ عنة ١ٍبؽٟ ٥ٍٝ  ّىٍٗ اٌغل٠ل ٥ٍٝ اٌزو٠ٚظ ٌىً ِل٠ٕخ أٚ

فٗ ؽلح، ٌز١ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ اٌز٣ٕٛ اٌنٞ ٠ؾزبعٗ اٌَبئؼ ٚر٦و٠

اٌّقزٍفخ لإثواى ١ِّيارٙب اٌزٕبف١َخ ٚفٖبئٖٙب،  ثبٌّٕبٝك ا١ٌَبؽ١خ

                                                 
(02)

 
Maro Vlachopoulou, Konstantinos G. Fouskas (0201), Introduction to the Special 

Issue on Digital Transformation in the Tourism Industry, University of Macedonia, 

European Journal of Tourism Research p02. 

https://www.researchgate.net/profile/Maro-Vlachopoulou
https://www.researchgate.net/profile/Konstantinos-Fouskas
https://www.researchgate.net/institution/University_of_Macedonia
https://www.researchgate.net/journal/European-Journal-of-Tourism-Research-1314-0817
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 ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر١ّٕخ اٌّغز٦ّبد اٌّؾ١ٍخ اٌّؾ١ٞخ ثٙنٖ الأِبوٓ

 .ا١ٌَبؽ١خ

 

  ًٍبانقطاع انفىائذ انتٍ يحققها انتحىل انرق
 انسُاحٍ وانفنذقٍ:

غ١و ا٠ٌؾمك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌٞوق اٌّجزىوح ٚاٌغبمثخ  -

أٚ  ٌزو٠ٚظ اٌّمبٕل ا١ٌَبؽ١خ ٍٛاء فٟ اٌلافً اٌزم١ٍل٠خ

الاٌزمبء ث١ٓ ا٦ٌوٗ  اٌقبهط ٥جو إٌّٖبد اٌول١ّخ

 ٚاٌٍٞت ا١ٌَبؽٟ ٚرٛفو ارّبَ اعواءاد اٌؾغي ٚاٌلف٤

، ٚا١ٌٞواْ ٚإٌّْآد ٚاٌّياهاد ٌٍفٕبكق الإٌىزوٟٚٔ

 .ا١ٌَبؽ١خ

رؾم١ك اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي ك٥ُ  -

 بؽ١خ اٌزٟ ر٦زّل ٥ٍٝ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبدالاٍزضّبهاد ا١ٌَ

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾم١ك أ٥ٍٝ ٥بئل الزٖبكٞ ٚاٌؾفبٟ ٥ٍٝ 

الأصو اٌج١ئٟ  اٌج١ئخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِٓ فلاي رم١ٕبد رم١ًٍ

 .ٚك٥ُ عٛكح اٌج١ئخ

رؾل٠ل اٌّٛال٤ اٌغغواف١خ اٌزٟ ر٦زّل ٥ٍٝ اٌج١بٔبد اٌٚقّخ  -

١ٌَبؽ١خ ا ٚرٛف١و وبفخ ا٦ٌٍِّٛبد ٌٍَبئؼ ٥ٓ اٌّمبٕل

اٌّقزٍفخ ٚأِبوٓ اٌقلِبد ٚاٌز١َٙلاد ا١ٌَبؽ١خ ثٙب، ِّب 

 .اعبىرٗ ثٕفَٗ ٠َب٥ل اٌَبئؼ فٟ افز١به ٚرق١ٜٞ

                                                 
(01)

 
Richa Mishra, M Sajnani, Prashant Kumar Gautam (0201), Understanding the Need 

for Faster Digital Transformation in Tourism as a Result of Growing Technology Usage 

among the Tourists, Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry 10(1): p51 

https://www.researchgate.net/profile/Richa-Mishra-31
https://www.researchgate.net/profile/Richa-Mishra-31
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Manohar-Sajnani-2165476922
https://www.researchgate.net/profile/Prashant-Gautam-7
https://www.researchgate.net/journal/Turkish-Online-Journal-of-Qualitative-Inquiry-1309-6591
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ر٠ٛٞو ٕٕب٥خ اٌّزبؽف اٌول١ّخ ٌي٠بكح فوٓ ا٦ٌوٗ  -

ٚاٌزٕبف١َخ  ٚر٤٠ٕٛ إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ٚى٠بكح اٌّيا٠ب إٌَج١خ

ِٓ فلاي اٍزقلاَ ٢ٔبهاد اٌٛال٤ الافزواٟٙ ٚوز١جبد 

ٚثّٖخ ا١٦ٌٓ  هّبك ا١ٌَبؽٟ اٌول١ّخ اٌّز٦لك اٌٍغبدالإ

ٚاٌٖٛهح، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ اٌّز٦لك، فٚلا ٥ٓ 

إٌّْآد اٌفٕلل١خ ا٦ٌّزّلح  رٛف١و ر١ّّٖبد ِز٦لكح فٟ ثٕبء

٥ٍٝ رم١ٕخ اٌنوبء الإٕٞب٥ٟ ٦ٌّوفخ اؽز١بعبد ِٚزٍٞجبد 

 .ثبٌٖٛه اٌّضٍٝ اٌَبئؾ١ٓ ٚرٍج١زٙب

لأصو٠خ ٚاٌزواص١خ ثٖٛهح ١ٌّّٛخ هل١ّخ اكاهح اٌّٛال٤ ا -

 ِزىبٍِخ رَُٙ فٟ ى٠بكح اٌز١ّٕخ ٚاٌز٠ٛٞو اٌَّزلاَ ٌٙنٖ

اٌّٛال٤، ٚرٛف١و اكاهح ١ٍبؽ١خ ِضٍٝ رزّىٓ ِٓ ِٛاعٙخ وبفخ 

 .اٌزؾل٠بد الأ١ِٕخ ٚاٌٞج١٦١خ ٚاٌجْو٠خ

 

  ًٍبؼط انىسائم المستخذيت في انتحىل انرق
 بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ:

٦٘ اٌٍٛبئً اٌّّٙخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ اٌزؾٛي ٕ٘بن ث

 :٠ّىٓ ؽٖو٘ب ف١ّب ٠ٍٟٚاٌزٟ  ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟاٌولّٟ 

ث٦ل أزْبه ّجىخ الإٔزؤذ ٚريا٠ل ٥لك  :شجكخ الإَزشَذ -

ا١ٌَبؽ١خ  َِزقل١ِٙب ؽٛي ا٦ٌبٌُ، رؾٌٛذ اٌز١٢ّٕبد

اٌّقزٍفخ ٔؾٛ ٘نا ا١ٌٍٜٛ اٌغل٠ل اٌنٞ ٦٠زجو أوضو ٍو٥خ 

ا١ٌَبؽ١خ ٌٍَبئؼ  ٚكلخ ٚر٥ٕٛب فٟ ا٠ٖبي اٌقلِخٌٍٚٙٛخ 

 .ِٓ فلاي اٌقلِبد الارٖب١ٌخ ٚاٌز٠َٛم١خ ٥ٍٝ الإٔزؤذ

                                                 
 010-011ٓ ، وع٤ ٍجك مووحِ(، 0215ث٢ب١ٛ، اثوا١ُ٘ ) (00)
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ٌمل ٥ٛٙذ فلِبد ِٛال٤ ا٠ٌٛت  :انًىالغ الإنكزشوَُخ -

 اٌىض١و ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ رزٍٞت ى٠بهح ِىبرت ا١ٌَبؽخ

ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ اٌىز١جبد ا١ٌَبؽ١خ اٌزم١ٍل٠خ، ث١ٍّ٦خ اٌزٖفؼ 

٠َز٤١ٞ  وّب، ٍيَ اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙلاٌزٟ لا رَز

ا٠ٌٛت أْ ٠ّٕؾٕب ٦ٍِِٛبد ٥ٓ اٌٞمٌ ٚاٌَّىٓ 

إٌمً  ٚا٦ٌٍِّٛبد اٌزبه٠ق١خ ِٚواوي اٌزوف١ٗ ٍٚٚبئً

ٚاٌقوائٜ ّٚووبد ا١ٌٞواْ ِٚٛا١٥ل اٌوؽلاد ٚاٌفٕبكق 

 .ٌـا ٚرؤع١و ا١ٌَبهاد

ِٓ أُ٘ فلِبد الإٔزؤذ  ٚ٘ٛ: الإنكزشوٍَانجشَذ  -

 ش ٠مَٛ ثٕمً اٌوٍبئً ثٌَٙٛخ ٍٚو٥خ ٚثلْٚاٌزٛا١ٍٕخ ؽ١

وٍفخ ِب١ٌخ، وّب اٍزٞب٣ أْ ٠مٟٚ ٥ٍٝ اٌَّبفبد 

اٌّٛال٤  ٚاٌؾٛاعي، وّب ٠َّؼ ثبٌزٛإً ٕٛرب ٕٚٛها ِٓ

 .ا١ٌَبؽ١خ

اٌّلافلاد اٌزٟ رّىٓ اٌَبئؼ ِٓ رَغ١ً  ٟٚ٘: انًذوَبد -

ثّضبثخ  آهائٗ فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ا١ٌٗ ٚاٌزٟ رىْٛ

 .قلِبد اٌّملِخ ا١ٌٗهل١ت ٥ٍٝ اٌ

١ٍٍٚخ ٍٍٙخ رّىٓ  ٟٚ٘: انجغُظرمُُخ انُشش انًزضايٍ  -

ِٚٛا٤١ٙ  أفجبهاٌمبهة ِٓ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ِب ٠َزغل ِٓ 

فٛه ٚهٚك٘ب ٥ٍٝ ِٛل٦ٗ اٌّفًٚ ٥ٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ، ِّب 

ْووبد اٌّئٍَبد ٚاٌ ٠غ٦ً ٘نٖ اٌقلِخ ١ٍٍٚخ رَب٥ل

اٌَبئؼ ٚرًَٙ ٥ٍٝ  ِب ٘ٛ عل٠ل ٌل٠ٙبا١ٌَبؽخ ٥ٍٝ ْٔو 

 .٦ِوفخ وً ِب ٠َزغل فٟ ٥بٌُ ا١ٌَبؽخ

ٟٚ٘ اٍزقلاَ رٞج١مبد الإٔزؤذ : انشجكبد الاخزًبػُخ -

أْبء  ٌٍزٛإً ٚالارٖبي ثبٌغ١و اٌزٟ رز١ؼ ٌَّزقل١ِٙب
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ٕفؾبد ر٦و٠ف١خ ٚاٌز٦ج١و ف١ٙب ٚاٌزٛإً ٤ِ الأّقبٓ 

ٌٍَبئؼ فوٕخ  ٚرلاٚي فجوارُٙ ٕٛرب ٕٚٛهح، فٟٙ رٛفو

ّٕبٝك ٚاٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٥جو اٌز٦وف أوضو ٥ٍٝ اٌ

ا١ٌَبؽخ ٚا١ٌٞواْ ٚاٌفٕبكق  اٌٖفؾبد اٌزٟ رّزٍىٙب ّووبد

 .ٚاٌموٜ ا١ٌَبؽ١خ

فجوِغ١بد اٌٙبرف اٌّؾّٛي : ثشايح خذيبد انهبرف انُمبل -

اٌقلِخ  اٌنوٟ إٔجؾذ أُ٘ ِٖبكه ا٦ٌٍِّٛبد ؽٛي

ا١ٌَبؽ١خ ثْىً ٍو٤٠ ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٌَّب٥لح اٌَبئؼ 

ِىبْ رٛافو فلِخ  ٍٝ فٞخ اٌوؽٍخ أ٥ٍٚٝ اٌؾٖٛي ٥

ا١ٌَبؽ١خؽغي ٥ِٛل هؽٍخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌمواهاد  أ١٦ِٕٚخ 

. 

  هسُاحت انرقًُتنصؼىباث انتحىل: 
١ٍبؽ١ب  ِٕجواًرزّز٤ ِٖو ثّمِٛبد ١ٍبؽ١خ ِّٙخ رغ٦ٍٙب 

اٌزؾٛي ٔؾٛ ّٜٔ  ِز١ّيا ٠ٛفو ٌٍَبئؼ أٔٛا٥ب ١ٍبؽ١خ ِز٦لكح، الا أْ

١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ع٦ٍٙب رٛاعٗ ٥لح ا١ٌَبؽخ اٌنو١خ فٟ ١ً ٥

رىٌٕٛٛع١ب الارٖبلاد اٌغل٠لح  ِٖب٥ت ِورجٞخ ثٞج٦١خ

، ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌزىب١ٌفٚاٌّزَبه٥خ اٌزٞٛه ٚاٌّورف٦خ 

 :  ٠ٍٟ أّ٘ٙب ِب أفوِْٞىلاد 

اٌّلْ  ٝج١٦١خ ث٦٘ ر٦زجو :عجُؼخ انمشي وانًذٌ انغُبزُخ -

اٌٝ ؽل ِب ٥ٓ ٦ِٕيٌخ ِٚغٍمخ ٚٚاٌموٜ ا١ٌَبؽ١خ ث١٦لح 

 اٌول١ّخ. اٌزىٌٕٛٛع١ب ثج١ٕخ ِمِٛبد اٌّل٠ٕخ اٌنو١خ ف١ّب ٠ز٦ٍك

                                                 
"، ٦ٕٛثبد اٌزؾٛي اٌٝ ا١ٌَبؽخ اٌنو١خ فٟ اٌغيائو "ِغٍخ ر٠ٛٞو ا٦ٌٍَٛ الاعزّب١٥خ، (0201هل١خ )، ؽ١َٕخ (00)

 105، اٌغيائو، ٓ 18، ا٦ٌلك 1اٌّغٍل

 082ٓ  ،وع٤ ٍجك مووحِ، (0201) ٍّبػ ٥جل اٌؾف٠١، ٠ٍٛف&  ٍٔٙخ ٥جل اٌٛ٘بة ٥جل اٌٖبكق، ِْٙٛه (08)
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١ٙود ؽ١ش  :ضؼف يسزىي انزغجُمبد انغُبزُخ انزكُخ -

  Google ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌزٞج١مبد ا١ٌَبؽ١خ اٌنو١خ ٥ٍٝ ِٕٖخ

playاٌٖٛه اٌَّز٦ٍّخ أاغٍجٙب غ١و رفب٥ٍٟ، ٚ أْ الا ْ

٘نٖ اٌزٞج١مبد  أغٍت ْأف١ٙب ٕٛه غ١و اؽزواف١خ، وّب 

 .رَز٦ًّ ٌغخ ٚاؽلح

 الأ٥ّبير١ّٕخ  رؾزبط: انزُظًٍُانجُُخ انزسزُخ وانهُكم  -

رغ١واد  اؽلاسا١ٌَبؽ١خ فٟ ١ً اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌٝ 

ٚاٌز١ّ١٢ٕخ ٌٍّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ،  عٛ٘و٠خ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 الأْٔٞخر١٢ُٕ ١٘ىً اٌّئٍَخ ٚكِظ ث٦٘  ا٥بكحف١غت 

ز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌّزج٦خ ثّب ٝوق اٌ ا٢ٌٕو فٟ ٚا٥بكح

 .د اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغلكحا٠زّبّٝ ٤ِ اٌزٞٛه

انًىالغ الانكزشوَُخ  وئَشبءاسرفبع ركهفخ رظًُى  -

 ْ ر١ُّٖ ٚر٠ٛٞو ِٚزبث٦خ ِضً ٘نٖ اٌّٛال٤ا :انغُبزُخ

٠ؾزبط اٌٝ رٛافو فجواء ِزق١ٖٖٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ٥ٍٚٝ 

ٌزىٍفخ، ثؾ١ش ا كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ِّب ٠غ٦ٍٙب ِورف٦خ

ِٓ اٌَبئؾ١ٓ  رىْٛ ِٛال٤ لبكهح ٥ٍٝ عنة أزجبٖ ا٦ٌّلاء

 .ِّب ٠ؾمك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕزظ ا٦ٌٍّٓ ٥ٕٗ فٟ اٌّٛل٤

 :انزغىساد انغشَؼخ فٍ أػذاد وعجُؼخ انًىالغ الانكزشوَُخ -

الاٌىزو١ٔٚخ  ٕ٘بن ريا٠ل َِزّو فٟ أ٥لاك ٚٝج٦١خ اٌّٛال٤

                                                 
(08)
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ب، ِّب ٠ي٠ل ِٓ ؽلح ٥ٍٝ ّجىخ الأزؤذ ٚالجلا ٚا٦ٍ

 .اٌزٕبفٌ ث١ٓ ٘نٖ اٌّٛال٤

ٌغخ  رّضً: انغُبزٍانهغخ انًظًى ثهب انًىلغ الانكزشوٍَ  -

اٌَبئؾ١ٓ ؽزٝ  اٌّٛل٤ ٥بِلا ِّٙب فٟ عنة ا٦ٌّلاء ِٓ

٠ّىٓ ِٓ اؽلاس رفب٥ً ث١ٓ اٌّٛل٤ ٚىٚاهٖ ِّب ٠ؾزُ رٛاعل 

 .ا٦ٌب١ٌّخ ٌز١َ١و الاٍزفبكح ِٕٙب ٢ٔبَ روعّخ لأُ٘ اٌٍغبد

لل رؾزبط ١ٍّ٥خ اٌز٦بًِ ٤ِ  :خظىطُخ وأيٍ انًىالغان -

اٌج١بٔبد ماد  اٌّٛال٤ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٝ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ث٦٘

اٌق١ٕٖٛخ ِٓ ا٦ٌّلاء، ِّب لل ٠ئصو ٥ٍٝ رمجً ث٦٘ 

٥جو الأزؤذ ٌنا ٚعت  ا٦ٌّلاء ٌفىوح اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ

٥ٍٝ اٌّٛال٤ الاٌىزو١ٔٚخ اٍزقلاَ اٌجوِغ١بد اٌقبٕخ 

 .ا٦ٌّلاءٍٚو٠خ ث١بٔبد  ٥ٍٝ ف١ٕٖٛخ ثبٌّؾبف٢خ

٠ّضً ٥ٕٖو اٌضمخ فٟ  :اعزخذاو أعهىة انذفغ الإنكزشوٍَ -

٥ٕل اٍزقلاَ  أٍٍٛة اٌلف٤ الإٌىزوٟٚٔ أؽل ا٦ٌّٛلبد اٌٙبِخ

ْ ث٦٘ اٌَّزقل١ِٓ لا ٠ضك فٟ اٌّٛال٤ ا١ٌَبؽ١خ، ٢ٔوا لأ

ٍٍٛة ِٓ ٌٗ ٘نا الأ ٍٍٛة ٢ٔوا ٌّب لل ٠ز٦وٗ٘نا الأ

 ا٢بَ الإٌىزوٟٚٔ اٌقبٓ ثٗ، ِّب ع٦ً ٘نافزوالبد ٌٍٕ

ِبَ رٞٛه ا١ٌَبؽخ اٌنو١خ، أ اٌْىً ِٓ اٌلف٤ رؾل٠ب وج١وا

                                                 
ِغٍخ ، اٌزغٍت ١ٍ٥ٙب ٦ِٛلبد ر٠ٛٞو ا١ٌَبؽخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ١ٌج١ب ٚٝوق، (0218)اٌؾلاك، ١ِلاك ٍبٌُ ِقزبه  (09)

، ١ٌج١ب، ٓ عب٦ِخ اٌي٠زٛٔخ، ١ٌٚل ثٕٟ، ٚا٦ٌٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ الالزٖبكو١ٍخ  ،8، ا٦ٌلك 0، ِغٍل ٚا١ٌَب١ٍخ الالزٖبك٠خا٦ٌٍَٛ 
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٢ّٔخ أِٓ أِو اٌنٞ ٠زٛعت ١ٍ٥خ رىض١ف اٌغٙٛك ٌز٠ٛٞو الأ

 .اٌلف٤ الاٌىزوٟٚٔ

 

 

  أثر انتحىل انرقًٍ ػهً يستقبم انسُاحت في
 يصر: 

اٌمٞب٣ ٦٠زجو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٞٛح ِّٙخ ٚف٦بٌخ ٌز١ْٕٜ 

ٟ اٌزو٠ٚظ ٌلأِبوٓ اٌّٖوٞ، ؽ١ش ٠َبُ٘ ف ٚاٌفٕللٟ ا١ٌَبؽٟ

الأصو٠خ ٚا١ٙبه ل١ّخ ا٦ٌّبٌُ اٌزبه٠ق١خ اٌّٖو٠خ، ِٓ فلاي 

ٚاٌٖفؾبد  رو٠ٚغٙب ٥جو ّجىبد ِٚٛال٤ اٌزٛإً الاعزّب٥ٟ

اٌقبٕخ ثٛىاهح ا١ٌَبؽخ ٚا٢صبه، ٚلل ّٙل لٞب٣ ا١ٌَبؽخ ١ٍّ٥بد 

ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد ٚا٥لاك لٛائُ  در٠ٛٞو وض١وح، ٚرُ اٍزؾلاس ٚؽلا

 ، ٤ِ ٚىاهح الارٖبلادٚاٌفٕبكق ث١بٔبد ٦ٌٍب١ٍِٓ ثمٞب٣ ا١ٌَبؽخ

ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٌز٠ٛٞو اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِّب ٠ئول ٥ٍٝ 

ا١ٍّ٦ٌبد اٌقبٕخ  ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚر١ًَٙ اٌمٞب١٥ٓرٛعٗ 

ؽخ ثؾغي اٌزناوو ٚا١ٌٞواْ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ر١ْٕٜ ؽووخ ا١ٌَب

وّب ٠َب٥ل  ،ثبٌوؽلاد ا١ٌَبؽ١خ ٚرٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚالاٍزّزب٣

فٟ ر٦و٠ف اٌَبئؾ١ٓ ثبلأِبوٓ الأصو٠خ ٚا١ٌَبؽ١خ ٘نا ا٢ٌٕبَ 

ٚاٌفٕللٟ فٟ ر١ْٕٜ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ  اٌّٖو٠خ، الأِو اٌنٞ ٠َبُ٘

٥ٚٛكح ؽووخ ا١ٌَبؽخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٌنٌه ر٦َٟ ٚىاهح 

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٍٛاء فٟ ؽغٛىاد  ا١ٌَبؽخ ٌزٕف١ن ِْو٥ٚبد

                                                 
(01)

 
(0202) اٌؾىُ ِؾّل ِؾّل، ِؾّٛك ٥جل

،
اٌفٕبكق  فٟكهاٍخ ٦ِٛلبد رٞج١ك اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ الاٌىزو١ٔٚخ  

 88-80، ٓ عب٦ِخ إٌّٖٛهح، و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، لَُ اٌلهاٍبد اٌفٕلل١خ، ِبعَز١و ، هٍبٌخالالزٖبك٠خ



 

 

 

 م2222يونيو   - الثالثالجزء – 11عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

ِّب لا ّه ف١ٗ أْ ٚ ،ا١ٌٞواْ أٚ اٌزؤ١ّواد أٚ اٌّٞب٥ُ ٚاٌفٕبكق

ا١ٌَبؽخ، رَب٥ل ٥ٍٝ لٞب٥بد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ  رٞج١ك اٌزم١ٕبد

ر١ًَٙ  لجً، ٚا٠غبك ٍٚبئً ر٦ًّ ٥ٍِٝٓ هع٣ٛ ا١ٌَبؽخ وّب وبٔذ 

ٚاٌز٦و٠ف ٠َبُ٘ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَبئؾ١ٓ  ا١ٍّ٦ٌخ ا١ٌَبؽ١خ

فلاي ر١ًَٙ وبفخ  ثبلأِبوٓ الأصو٠خ، ٚاٌزو٠ٚظ ١ٌٍَبؽخ، ِٓ

 ،ٌٍَبئؾ١ٓ، ٚرؾل٠ل اٌوؽلاد ٚاٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ الإعواءاد

اٌزناوو ٚا١ٌٞواْ، ٚثبٌزبٌٟ ر١ْٕٜ  ٚر١ًَٙ ا١ٍّ٦ٌبد اٌقبٕخ ثؾغي

ٚثٕبء ٢ِِٕٛخ ٦ٍِِٛبر١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ ٚاٌفٕللٟ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ 

 .ؽل٠ضخ

 

 داء جىدة الخذيت المقذيت: يستىٌ أ 
١ٙٛه ِفب١ُ٘ ٥ل٠لح  اٌٝ أكٜالا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثبٌقلِبد  اْ

اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌّٙزّْٛ ٚاٌّغبلاد  الأفىبه ِٚز٥ٕٛخ رقزٍف ثبفزلاف

ٚ أوبًِ رورجٜ ثْىً  اٌزٟ رٕبٌٚزٙب، ٚونٌه ثَجت ٚعٛك فلِبد

( عيئٟ ٤ِ ا٤ٌٍَ اٌّبك٠خ )اٌقلِبد اٌفٕلل١خ، اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ

١ٍّ٦ٌخ اٌز٠َٛك ِضً )ا١ٌٖبٔخ( ٕٚ٘بٌه  فوٜ ِىٍّخأٚفلِبد 

ٚٔز١غخ ٌنٌه فمل ر٦لكد ، اٌقلِبد اٌجؾض١خ ِضً اٌقلِبد اٌّٖوف١خ

 ِو٠ى١خم روٜ اٌغ١٦ّخ الأاٚعٙبد ا٢ٌٕو ؽٛي ِفَٙٛ اٌقلِخ، 

ٚ اٌزٟ أٚ إٌّبف٤ اٌزٟ ر٦وٗ ٌٍج٤١ أٌٍز٠َٛك أٔٙب "إٌْبٝبد 

ٔٙب "أٞ أٚلل ؽلكد اٌقلِخ ٥ٍٝ  ،ر٦وٗ لاهرجبٝٙب ث٦ٍَخ ١٦ِٕخ

                                                 
(05)

 
كاه  ثخثٛا ِمبي ِْٕٛه ٥ٍٝ ِٛل٤، ٥ٍٝ َِزمجً ا١ٌَبؽخ فٟ ِٖو صو اٌزؾٛي اٌولّٟ: أ (0201) ٍبٌٟ ،ٝٗ

 ٥ٍٝ اٌواثٜ اٌزبٌٟ:  01/9/0201 اٌٙلاي ثزبه٠ـ

https://www.darelhilal.com/News/581561.aspx 
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ٚ٘ٛ غ١و ًٍِّٛ ٚلا ٠ئكٞ  ٢فو كاء ٠ملِٗ ٝوف ٚاؽلأٚ أف٦ً 

 ."لاِزلان ّٟء

ف ثبٌَٕجخ ٌغٛكح اٌقلِبد ٚمٌه لافزلاف ٠رز٦لك اٌز٦بهوّب 

فغٛكح  ،اٌٍّٞٛثخ ٥ٕل اٌجؾش ٥ٓ اٌغٛكح َبئؾ١ٓؽبعبد ٚرٛل٦بد اٌ

اٌقلِخ ٠ّىٓ أْ  عٛكحٚونٌه  ،اٌٝ آفو ٍبئؼاٌقلِخ رقزٍف ِٓ 

 )اٌَبئؾ١ٓ( اٌقلِخ ِٚٓ ٢ِٕٛه اٌَّزف١ل ر٦وف ِٓ ٢ِٕٛه ِملَ

ِٓ ٘نٖ اٌقلِخ، فبٌغٛكح ِٓ ٢ِٕٛه ِملَ اٌقلِخ ٟ٘ ِٞبثمخ 

أِب عٛكح اٌقلِخ  ،٦ٌٍّب١٠و ا٥ٌّٛٙٛخ َِجمبً ٌٙنٖ اٌقلِخ اٌقلِخ

ٍزقلاِبد ٌلا ِٛاءِخ ٘نٖ اٌقلِخِلٞ فٟٙ  َبئؾ١ِٓٓ ٢ِٕٛه اٌ

١٥ٛٔخ  ٥وفذ عٛكح اٌقلِخ أ٠ٚبً ثؤٔٙب "رمل٠ُ وّب ،ٚالاٍز٦ّبلاد

أٜ ، ٥ب١ٌخ ٚثْىً َِزّو ٚثٖٛهح رفٛق للهح إٌّبف١َٓ ا٢فو٠ٓ"

عٛكح اٌقلِخ ر٦ٕٝ ِلٜ رٞبثك رٛل٦بد اٌَّزٍٙى١ٓ ٤ِ َِز٠ٛبد  أْ

ر٦وف أ٠ٚبً ٥ٍٝ أٔٙب اٌفغٛح أٚ الأؾواف ِب  وّب، اٌقلِخ اٌّملِخ

 ن اٌغٛكح ث٦ل اٍزٙلانث١ٓ رٛل٦بد اٌيثْٛ ٌٍقلِخ ٚاكها

 .اٌقلِخ

 

 

                                                 
(06)

 
كهاٍخ ؽبٌخ :  ل١بً عٛكح اٌقلِبد اٌفٕلل١خ، (0201) كهوُٛ، ٌي٘و& ؽ١ٌٍ & ٥بكي،  ؽٚوٞ، اؽّل

و١ٍخ ا٦ٌٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ، لَُ ا٦ٌٍَٛ اٌزغبه٠خ، ر٠َٛك ١ٍبؽٟ ٚفٕللٟلَُ  ،ِغ٥ّٛخ فٕبكق ثٛلا٠خ اٌٛاكٞ

 68، ٓ ٌقٚو اٌٛاكٞ لعب٦ِخ ا١ٌْٙل ؽّ، ٥ٍَٚٛ اٌز١١َو

هاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌزؤص١و ل١ّخ ( : ك0211)ِؾّل ١ٍٍّبْ & ٥جل اٌؾّل،  ٍٛا ىْ ثىوٜ ،ؽَٓ&  ٍّو ٥ٍٝ، ٦ٍٝذ، (82)

، ل١ٌٚخ ٌٍزواس ٚا١ٌَبؽخ ٚا١ٌٚبفخاٌّغٍخ اٌ، ٚعٛكح اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٥ٍٝ ٚلاء اٌَبئؾ١ٓ ٌٍّمٖل ا١ٌَبؽٝ اٌّٖوٜ

 12، ٓ َعب٦ِخ اٌف١ٛ، و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، ِبهً، 1، ا٦ٌلك 10اٌّغٍل 
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أْ َِزٛٞ أكاء عٛكح أكاء  انجبزثبٌٚفٝ ٘نا اٌٖلك ٠وٞ 

اٌقلِخ ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ "ٟ٘ ِغ٥ّٛخ ِٓ الأْٔٞخ 

ٚا١ٍّ٦ٌبد اٌقل١ِخ ماد اٌّّْٚٛ إٌف٦ٟ اٌىبِٓ فٟ ا٦ٌٕبٕو 

اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ ٚاٌّملِخ ِٓ لجً ِملَ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ، 

اٌزٟ ٠لهوٙب اٌَبئؾ١ٓ ِٓ فلاي ِلاِؾٙب ٚل١ّزٙب إٌف١٦خ ٚاٌزٟ ٚ

رْىً ِٖلها لإّجب٣ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ 

ٚرزٞبثك ٤ِ رٛل٦برُٙ، ٚونٌه رّضً ِٖلها لأهثبػ اٌّئٍَبد 

ٚاٌْووخ ثبٌمٞب١٥ٓ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ فلاي ا٦ٌلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ 

 اٌَبئؾ١ٓفلاي ِمبهٔخ  ِخ رزؾلك ِْٓ عٛكح اٌقلأ اماٌٞو٠م١ٓ"، 

ٌزٝ ٠زٛل٦ٙب ٌَّزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٗ ف١ٍ٦ب ثَّزٜٛ اٌقلِبد ا

ٌٍقلِخ  كاء اٌف٦ٍٟما وبْ الأاِب أ لٚبئٗ ثبٌجٍل ا١ٌَبؽٟ،ِلح فلاي 

ْ مٌه ٍٛف ٦٠ىٌ ٥لَ هٙب اٌيثْٛ ٥ٓ بف َبئؼلً ِّب ٠زٛل٦ٗ اٌأ

 :ٌقلِخ ِب ٠ٍٟٛكح اٌغَٔزٕزظ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌَبثمخ ، ٚرٍه اٌقلِخ

 .ثٖٛهح غ١و ٍٍِّٛخ رىْٛاٌقلِبد  -

 .ٚ لا رورجٜألل رورجٜ اٌقلِخ ثّٕزظ ِبكٞ  -

 .لا ٠ّىٓ اِزلان اٌقلِبد ثٖٛهح ٥بِخ -

 .َِزٜٛ الاٍزفبكح ِٓ اٌقلِخ ٠ورجٜ ثّملَ اٌقلِخ -

 َبئؼِز٦ٍمخ ثبٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؾًٖ ١ٍ٥ٙب اٌاٌّملِخ ٌقلِخ ا -

ؽٌٖٛٗ ٥ٍٝ  ١٢ٔولف٦ٙب ٠ ٟٚ٘ عيء ِٓ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ

 .٘نٖ اٌقلِخ

ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ  -

 



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

  وانفنذقُت:  جىدة الخذياث انسُاحُتأداء أهًُت 

ر٦زجو عٛكح اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕٕلل١خ ِم١بً ٌٍلهعخ 

ُٙ، اٌزٟ ٠ولٝ ا١ٌٙب َِزٜٛ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍَبئؾ١ٓ ١ٌمبثً رٛل٦بر

ٚثبٌزبٌٟ فبْ رمل٠ُ فلِخ ماد عٛكح ِز١ّيح ٦٠ٕٟ رٞبثك َِزٜٛ 

اٌغٛكح اٌف٦ٍٟ ٤ِ رٛل٦بد اٌَبئؾ١ٓ أٚ اٌزفٛق ١ٍ٥ٙب فٟ ث٦٘ 

الأؽ١بْ، ٚ٘نٖ اٌزٛل٦بد رجٕٝ ٥ٍٝ أٍبً أث٦بك ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌؾىُ 

٥ٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ، ٌٚمل اىكاكد أ١ّ٘خ عٛكح اٌقلِخ 

ٚثبٌزبٌٟ إٔجؼ َِزٜٛ عٛكح أكاء اٌقلِخ وؤٍبً ٌزؾم١ك اٌز١ّي، 

أؽل الأٍٍؾخ اٌزٕبف١َخ ٌجٕبء ٚرؾم١ك هٙب ٚٚلاء اٌَبئؼ، ٌنٌه ر٦زّل 

اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ الأكٚاد 

ٚالاٍزوار١غ١بد ٌجٕبء ٚلاء ٥ّلائٙب، فٍُ ر٦ل اٌغٛكح غب٠خ فٟ ؽل 

ٌجٕبء ٚلاء  مارٙب ثً إٔجؾذ ١ٍٍٚخ ر٦َٝ ِٓ فلاٌٙب اٌّئٍَبد

٥ّلائٙب، وّب إٔجؾذ اٌغٛكح ر٦ٕٟ اهٙبء ا١ّ٦ًٌ ثبٌلهعخ الأٌٚٝ 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٍو ٔغبػ أٞ ٕٕب٥خ ١ٍبؽ١خ فٟ ِقزٍف كٚي ا٦ٌبٌُ 

٘ٛ أْ ٠غوٞ الا٘زّبَ أٚلًا ثٙنا اٌغبٔت ثلهعخ ٥ب١ٌخ ١ٌىْٛ ِملِخ 

ِٚفزبؽبً أٍب١ٍبً ٌجبلٟ إٌّبؽٟ اٌزٟ رؾزبط لا٘زّبَ فبٕخ فٟ ١ً 

 .إٌّزغبد ا١ٌَبؽ١خ ٚر٦لك اٌقٍف١بد ٚالأٌٛاْ ٚإٌّبمطر٣ٕٛ 

 

رىّٓ أ١ّ٘خ عٛكح اٌقلِبد ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ٚ

 :  اٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾم١ك إٌغبػ ٚالاٍزمواه، ف١ّب ٠ٍٟٚاٌفٕلل١خ 

                                                 
(81)،

 
كهاٍخ :  ل١بً ٚرم١١ُ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌفٕلل١خ، (0219) ٌمبء ِٞو، ٥برٟ&  ١ٌٍٝ ٌفزٗ، ٥ٍٟ

اٌى١ٍخ ، 01، اٌّغٍل 81ا٦ٌلك  ،ِؾبف٢خ اٌجٖوح فٟ ثبّب اٍزٞلا١٥خ ٢هاء ١٥ٕخ ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٌيثبئٓ فٟ فٕلق ِٕبٜٚ

 91، ٓ ا٦ٌواق، اٌجٖوح، اٌزم١ٕخ الإكاه٠خ
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ا١ٌَبؽ١خ  ؽ١ش اىكاك ٥لك اٌّئٍَبد ًَى يدبل انخذيخ: -

 .ّٔٛ َِزّو فٟ ٚ٘ٝ ،رمَٛ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌزٟٚاٌفٕلل١خ 

 اْ ريا٠ل ٥لك اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ انًُبفغخ: داصدَب -

، ٠ئكٜ اٌٝ ٚعٛك ِٕبفَخ ّل٠لح ث١ٕٙبٚاٌفٕلل١خ ا١ٌَبؽ١خ 

٥ٍٝ عٛكح اٌقلِخ ٍٛف ٦٠ٞٝ ٌٙنٖ  الا٥زّبك ٌنٌه فبْ

 . ِيا٠ب رٕبف١َخ ٥ل٠لح اٌّئٍَبد

اٌَبئؾ١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٍقلِبد اْ  فهى انًغزههكٍُ: -

فلا ٠ىفٝ رمل٠ُ  ،٠و٠لْٚ ٦ِبٍِخ ع١لحل١خ ٚاٌفٕل ا١ٌَبؽ١خ

كْٚ رٛف١و  ٌَّزٍٙه فلِخ ماد عٛكح ٦ٍٚو ٦ِمٛي

 ٝج٦١خ اٌَبئؾ١ٓ ٚهغجبرُٙ.ا٦ٌّبٍِخ اٌغ١لح ٚفُٙ 

 إٔجؾذ اٌّئٍَبد نخذيخ انؼًلاء: الالزظبدٌانًذنىل  -

اٌز٦بًِ  اٍزّواهأوضو ؽوٕب ٥ٍٝ  ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ

أْ  اٌّئٍَبد٘نٖ ف٦ٍٝ  ر٤١ٍٛ لب٥لح ٥ّلائٙب، ٚونا ،٦ِٙب

 ، ٌٚىٓ ٠غت ١ٍ٥ٙبفمٜ لا ر٦َٝ اٌٝ اعزناة ٥ّلاء علك

ؾم١ك ٘نا ٌٓ ٌىٟ ٠زونٌه اٌّؾبف٢خ ٥ٍٝ ا٦ٌّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚ

 اٌقلِخ حثَّزٜٛ ٥بي ِٓ عٛك ثبلا٘زّب٠َىْٛ الا 

 
ٔز١غخ ٌٍزٞٛهاد  رجوى ا١ٌَبؽ١خؤ١ّ٘خ اٌغٛكح فٟ ٕٕب٥خ ف

 ٌَبئؾ١ٓصوا وج١وا فٟ ٔفًٛ اأ وذاٌّزَبه٥خ ٚاٌزٟ رو اٌزىٌٕٛٛع١خ

ٌٝ افٚلا  لهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ اٌغٛكح،ثقلِبد ٘نٖ اٌٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ 

ٍقلِبد ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق اٌّملَ ٌْ ّلح إٌّبفَخ فٟ لٞب٣ بمٌه ف

الا٥زجبه  فن ث٢ٕوفوٗ ٥ٍٝ اكاهاد ٘نٖ اٌمٞب٥بد الأا١ٌَبؽ١خ 

                                                 
، ، اٌمب٘وحكاه اٌٛفبء ٌل١ٔب اٌٞجب٥خ ٚإٌْو، ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ( :  0210) أؽّل اٌٞب٘و، ٥جل اٌوؽ١ُ ،(80)

 ٓ18 
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ٓ ث١بْ ِّب رملَ ٠ّىٌّملِخ، ٚرؾم١ك اٌز١ّي فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ا

 :   ٟٚ٘ اٌقلِخ إٌّبف٤ اٌغٛ٘و٠خ ٌغٛكح

 .اٌىفبءح اٌٝاٌغٛكح رمٛك  -

 .١ٓاٌغٛكح ر٦ًّ ٥ٍٝ فٍك اٌيثبئٓ اٌؾم١م١ -

 .ٍغٛكح ِوكٚك ِبكٌٞ -

 
  : أهى خصائص الخذياث انسُاحُت 

اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ فلِخ رلَٚ ٌفزوح ِئلزخ ٠ٚزغ١و اٌَّزف١ل٠ٓ 

أصوا ِب ٠ؾمك ٘لف ِٕٙب ثْىً َِزّو، ٌىٓ ٘نٖ اٌقلِخ ٍززون 

اٌَبئؼ أٚ أٔٙب رغ٦ٍٗ ِؾجٜ ِٓ اٌقلِخ اٌّملِخ، ٚ٘نا اٌؾىُ ١ٍىْٛ 

فلاي فزوح ل١ٖوح لل لا ر٦ُبك، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِٓ أُ٘ فٖبئٔ 

 اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ِب ٠ٍٟ:

الا٘زّبَ اٌىج١و ث٦بًِ اٌٛلذ فٟ رٍج١خ رٛل٦بد اٌَبئؼ  -

لأ ٚؽبعبرٗ؛ ؽ١ش أْ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚلزٙب ل١ٖو ٚرج

ٚرٕزٟٙ ثٕفٌ اٌّىبْ، ٌنٌه ٠غت اٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌّوٚٔخ 

 ٚاٌَو٥خ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ.

 اٌؾفبٟ ٥ٍٝ عٛكح اٌقلِخ أٚ إٌّزظ ٚثْىً َِزّو. -

اٌز٣ٕٛ فٟ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٌززٕبٍت ٤ِ ا١ٌَبػ ٥ٍٝ  -

افزلاف َِز٠ٛبرُٙ، ٤ِ ِوا٥بح رٍج١خ اٌؾبعبد الأٍب١ٍخ 

 ٌٍَبئؼ وبلأوً ٚإٌَٛ ٚغ١و٘ب.

                                                 
(80)
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بد ا١ٌَبؽ١خ ر٦زّل ٥ٍٝ اٌٞبلُ اٌجْوٞ ٚرزٍٞت اٌقلِ -

الاؽزىبن ٤ِ ا١ٌَبػ؛ ٌنٌه ٠ؾت اٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌزله٠ت 

ٌٍفو٠ك اٌنٞ ٠ملِٙب، ١ٌَز٤١ٞ أْ ٠ز٦بًِ ٤ِ وبفخ ا١ٌَبػ 

٥ٍٝ افزلاف صمبفبرُٙ ٌٚغبرُٙ ٚفىوُ٘، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

رّى١ُٕٙ ِٓ اٌملهح ٥ٍٝ رمل٠ُ اٌقلِخ ّٙٓ اٌٛلذ ٚاٌغٛكح 

 ثّوٚٔخ ٥ب١ٌخ.اٌّؾلكح ٚ

اٌز١َٕك ٚاٌزىبًِ فٟ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ؛ ؽ١ش أٔٗ فلاي  -

رٍج١زه ٌقلِخ ١٦ِٕخ ١ٍ٥ه اٌز١َٕك ٤ِ أوضو ِٓ عٙخ ٠ّٚىٕه 

 .فلاي مٌه اٌز٦بْٚ ٌزمل٠ُ فلِبد ١ٍبؽ١خ أفوٜ

 

 بانقطاع  المقذيت أبؼاد يستىي أداء جىدة الخذيت
 انسُاحٍ وانفنذقٍ: 

ِغبي اٌقلِبد  فٟؽض١ٓ وو اٌىض١و ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبم

ٌٚىٓ ٌُ ٠ىٓ ، رْزًّ ١ٍ٥ٙب عٛكح اٌقلِخ اٌزٟ ٚالأث٦بكاٌّىٛٔبد 

ف٦ٍٝ  ،ث٦بك ٚاٌّىٛٔبد ثْىً كل١كٕ٘بن ارفبق ث١ُٕٙ ٥ٍٝ رٍه الأ

 ٍج١ً اٌّضبي أْ عٛكح

 ٟاٌز (اٌغٛكح اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ)اٌقلِخ ٌٙب ث٦لاْ أٍب١ٍبْ ّ٘ب 

 (اٌغٛكح اٌزفب١ٍ٥خ)ٚ، خ٠ز٦وٗ ٌٙب ا١ّ٦ًٌ ؽبي ؽٌٖٛٗ ٥ٍٝ اٌقلِ

رّضً أكاء ١ٍّ٥خ اٌقلِخ مارٙب أصٕبء رفب٥ً ا٦ٌب١ٍِٓ  ٟٚ٘ٝ اٌز

أث٦بك ٌغٛكح اٌقلِخ  آفوْٚٚلل للَ ، ثب٢ٌّّٕخ ٤ِ ا٦ٌّلاء
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فٖبئٔ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚرؤص١و٘ب ٥ٍٝ عٛكح اٌقلِخ ( :  0218) ٍِٞه، ٥لاء وو٠ُ، ٥ي٠ي، ى١٘و ٥جبً

ِووي ، 86، اٌّغٍل ِغٍخ اٌَّزٕٖو٠خ ٌٍلهاٍبد ا٦ٌوث١خ ٚاٌل١ٌٚخ، فٟ فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك

 018، ٓ، ا٦ٌواقاٌغب٦ِخ اٌَّزٕٖو٠خ، اٌَّزٕٖو٠خ ٌٍلهاٍبد ا٦ٌوث١خ ٚاٌل١ٌٚخ

كْ، (، اكاهح اٌغٛكح ٚفلِخ ا٦ٌّلاء، اٌٞج٦خ اٌضب١ٔخ، كاه ا١ٌَّو ٌٍْٕو، ٥ّبْ، الأه0221ّٛك، ف١ٚو وب١ُ )ؽ (88)

 ٓ18  
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 ،اٌىفبءحالاٍزغبثخ،  الا٥زّبك٠خ،) ٟ : ٚرّضٍذ ث٦ْوح أث٦بك ٘

 ،١خاٌٍٍّّٛ ،اٌٍجبلخ ،الأِبْ الارٖبي، ،اٌّٖلال١خ ،إٌٛٛي ٌٍقلِخ

لاؽمخ أّبهد اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ  بدٚفٝ كهاٍ، فُٙ ا١ّ٦ًٌ(

 ٚافزٖبه٘بث٦ٚٙب  ث١ٓ ٘نٖ اٌّؾلكاد ِّب كف٦ُٙ اٌٝ كِظ اهرجبٛ

ٚ٘نٖ  SERVQUAL فَّخ أث٦بك إٔجؾذ ٦ِوٚفخ ثبٍُ فٟ

 ،اٌز٦بٝف، ا١ٌٍٍّّٛخالا٥زّبك٠خ،  ٟ٘ : )الاٍزغبثخ،الأث٦بك 

 ٖو وزبٌٟ : (، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠ٚبؽٙب ثْىً ِقزالأِبْ

ر٦ٕٝ للهح ِملَ اٌقلِخ ٍٚو٥خ اٍزغبثزٗ ٚ الاعزدبثخ : -

ثبٌوك ٥ٍٝ ٍٝجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٍزفَبهارُٙ، فٟٙ ر٦ىٌ 

َِب٥لح اٌَّزف١ل ٍٚو٥خ رمل٠ُ اٌقلِخ،  فٟاٌوغجخ 

 رمل٠ُ اٌقلِخ فٌْٟىٛاُ٘ ٚاٌّجبكهح  ٚالاٍزغبثخ

 ٟ٘ ِلٜ رّز٤ ِملَ اٌقلِخ ثبٌملهح ٥ٍٝ أكاء الاػزًبدَخ : -

٥ٍّخ،  أث٦بكثىبفخ  ٚاٌّبِخأٚ أغبى اٌقلِخ ثبٌْىً اٌلائك 

ْ ِملَ اٌقلِخ ٌل٠خ ٦ِوفخ أٜ أٚثًّْ كل١ك ٦٠زّل ١ٍ٥ٗ، 

 ثٕغبػ ٚفٝ اٌٛلذ اٌّؾلك. ١١ٚفزٗثى١ف١خ أكاء 

ٚرًّْ اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ اٌّوافمخ ٌزمل٠ُ  انًهًىعُخ : -

١ُ ٚاٌزّٖ ٚالأفواكٚا٦ٌّلاد  ٚالأعٙيحاٌقلِخ وبٌز١َٙلاد 

ً ا٦ٌبَ ىرمل٠ُ اٌقلِخ، ٚرّضً اٌْ فٟرئصو  ٚاٌزٟ ،اٌلافٍٟ

٢ٌٍّّٕخ ِٓ ِجبْ ٚرم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١ب رمل٠ُ اٌقلِخ، 

الأز٢به، رور١ت عًٍٛ ِملَ اٌقلِخ،  أِبوٓٚرغ١ٙي 
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Mikhail Anatol'evich MOROZOV, Natalia Stepanovna MOROZOVA (0201), 
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٢ِٙو ِملَ اٌقلِخ، اٌٍّٖمبد ٚاٌَّب٥لاد اٌّٞج٥ٛخ، ٚ

ٌز١ٙٛؼ فٞٛاد اٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌقلِخ ٚغ١و مٌه ِٓ 

 .اٌز١َٙلاد

ا١ٌٍٞف ٚا٦ٌّبٍِخ  ثبلأٍٍٛةٟ٘ رٍمٝ اٌقلِخ  انزؼبعف : -

، ١ٍّ٥خ رم١١ُ اٌَّزف١ل ٌَّزٛٞ اٌقلِخ فٟاٌؾَٕخ ِّب ٠ئصو 

وّب ر٦ٕٝ الا٘زّبَ ثؾبعبد اٌَّزف١ل ِٕٚؾخ للها وج١وا ِٓ 

ثب٘زّبَ ٌؾٍٙب،  ٌّْبوٍٗعبٔت ا٢ٌٕو  اٌٝاٌو٥ب٠خ ٚا٦ٌٕب٠خ، 

 ثبٌَٕجخ ٢ٌٍّّٕخ. ١ّ٘ٗزؤاٌَّزف١ل ث ا٦ّبه٠ًّْٚ ٘نا اٌج٦ل 

 فٟٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ غوً اٌضمخ وؽ ف٠ٟٚزّضً  : الأيبٌ -

ٔفًٛ اٌَّزف١ل٠ٓ، ٦ّٚٛهُ٘ ثبلأِبْ ٥ٕل اٌز٦بًِ ٦ُِٙ، 

وّب أٔٙب ر٦جو ٥ٓ ِلٞ اٌّبَ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّٙبَ اٌٍّٞٛثخ ُِٕٙ

. 

 

 :ثانُا : انذراساث انسابقت 

دوس انثمبفخ " ث٦ٕٛاْ( 0202) ػجذ انغٍُ كهاٍخ -1

خ فٍ رغىَش ئداسح انًُزح انغُبزٍ انًظشٌ : انشلًُ

اٌلهاٍخ رملَ ، "ثبنزغجُك ػهً انهُئبد انغُبزُخ انشعًُخ

ِفَٙٛ َِزؾلس ِٓ ٚال٤ اهرجبٛ اٌفىو اٌولّٟ ثبٌّغبي 

ا١ٌَبؽٟ ٚ٘ٛ اٌضمبفخ اٌول١ّخ فٟ اٌّغبي ا١ٌَبؽٟ ٚاٌنٞ 

اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ وبفخ اٌمواهاد ”٦٠ٕٟ 

بِلاد ا١ٌَبؽ١خ ٚمٌه ٥ٓ ٝو٠ك ْٔو اٌفىو اٌولّٟ ٚا٦ٌّ

، وّب أٔٗ "ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ
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Kay, C. Tan & Sei W. Kek (0228), "Service Quality in Higher Education Using an 
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اما ِب رُ ” هلّٟ”ثبلإِىبْ ر١َّخ أٞ ْٔبٛ ١ٍبؽٝ ثؤٔٗ 

٥وٗ ِٕزغبرٗ ٚرمل٠ّٙب  فٟاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ 

ٌٍَبئؾ١ٓ ٥ٍٝ ّجىخ ا٦ٌٍِّٛبد، ٠ًّْٚ مٌه وبفخ ا١ٍّ٦ٌبد 

ا١ٌّٕٞخ ا٦ٌّوٚفخ ثلءاً ِٓ اكاهح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ا١ٌَبؽ١خ 

ِٚوٚهاً ثبٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ، ٚؽغي اٌوؽلاد ا١ٌَبؽ١خ 

ٚر١٢ّٕٙب ِٓ فلاي الإٔزؤذ، ٚاٌقلِبد اٌول١ّخ ٌّب ث٦ل 

، ٚلل ا٥زّلد اٌلهاٍخ ٥ٍٝ اٌغيء اٌؾٖٛي ٥ٍٝ إٌّزظ

فٟ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌج١بٔبد الإٙبف١خ ثغبٔت  ا١ٌّلأٟ

٠ٛخ ٥ٍٝ أٍٍٛة اٌؾٖو اٌْبًِ ثبٌَٕجخ اٌج١بٔبد اٌضبٔ

 الإؽٖبئٌٟلارؾبك اٌّٖوٞ ٌٍغوف ا١ٌَبؽ١خ، ٚاٌَّؼ 

ثب١٦ٌٕخ ثبٌَٕجخ ٌجبلٟ ا١ٌٙئبد ا١ٌَبؽ١خ اٌو١ٍّخ ِؾً 

اٌلهاٍخ، ٚلل ا٥زّل اٌجبؽش ٥ٍٝ أكارٟ الاٍزمٖبء 

Questionnaire  ٚاٌّمبثٍخ اٌْق١ٖخ”Interview ”

اّزًّ ِغز٤ّ لل ٚ ،وؤكار١ٓ لإعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

اٌلهاٍخ اٌَّئ١ٌٛٓ ٚا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّمبه اٌوئ١َ١خ ١ٌٍٙئبد 

ا١ٌَبؽ١خ اٌو١ٍّخ اٌّٖو٠خ ٚاٌزٟ رٛعل ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ، 

ؽ١ش ٍّّذ اٌلهاٍخ ١٘ئبد ١ٍبؽ١خ ه١ٍّخ ماد ٝبث٤ 

ؽىِٟٛ وٛىاهح ا١ٌَبؽخ ٚا١ٌٙئخ اٌّٖو٠خ ا٦ٌبِخ ٌٍز١ْٕٜ 

ؽ١خ، ١٘ٚئبد ١ٍبؽ١خ ا١ٌَبؽٟ ٚا١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍز١ّٕخ ا١ٌَب

ه١ٍّخ ماد ٝبث٤ فبٓ ِضً الارؾبك اٌّٖوٞ ٌٍغوف 

ٌمل اٍز٦بْ اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح ، ٚا١ٌَبؽ١خ

ِٓ الاٍزمٖبءاد ٦ِٚبٌغزٙب اؽٖبئ١بً ثبٌؾيِخ الإؽٖبئ١خ 

رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ٚلل ، ”SPSS”٦ٌٍٍَٛ الاعزّب١٥خ 

 ٌضمبفخ اٌول١ّخ لاْ رؾٍٟ ا١ٌّٛف ثبأ اٌزًٕٛ ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ:
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٦٠ٕٟ فمٜ اٌز٦بًِ ٤ِ الأكٚاد اٌول١ّخ ثً الأِو ٠زٞٛه اٌٝ 

اكاهن اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٚاٌٙلف اٌىبًِ اٌنٞ ِٓ أعٍٗ 

ّّٕذ ٘نٖ الأكٚاد، ٚمٌه ٌّٚبْ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٙب 

اْ اٌزٞٛه اٌولّٟ اٌّزٛإً اٌنٞ ٠غزبػ ، ٌٖبٌؼ ا٦ًٌّ

ٛاق ا٦ٌب١ٌّخ فٟ أٞ ا٦ٌبٌُ غ١و ِٓ ِفب١ُ٘ إٌّبفَخ ٚالأٍ

لٞب٣ فبٕخ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ، ٚإٔجؾذ أٞ عٙخ لا ر٦ًّ 

٥ٍٝ ر٠ٛٞو أ٥ّبٌٙب ثْىً هلّٟ غ١و لبكهح ٥ٍٝ إٌّبفَخ 

لاهرفب٣ اٌفبلل ٚأقفبٗ ا٦ٌبئل، ثً ر٦لٜ الأِو اٌٝ ؽز١ّخ 

ِٛإٍخ اٌزٞٛه ٚاٌزؾل٠ش اٌولّٟ اٌَّزّو لأٍب١ٌت 

 .ا٦ًٌّ

آساء " ٛاْث٦ٕ( 0202) ػجذ انسهُى كهاٍخ -0

، "وانؼًلاء زىل خىدح انخذيخ انًمذيخ فٍ لغبع انضُبفخ

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ آهاء ا٦ٌب١ٍِٓ ٚا٦ٌّلاء ٥ٓ 

ٚالأهث٤ ٚاٌقٌّ ٔغَٛ  عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ثفٕبكق اٌضلاس

أعو٠ذ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ١٥ٕخ ٥ْٛائ١خ ٚ ،ثّل٠ٕخ الإٍىٕله٠خ

 ١ّ٥098لًا،  058 رِٟجؾٛصبً ِٛى٥خ وب٢  919ب لٛاِٙ

٦ٌٍّلاء  ثبٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزج١بْ ا،ِل٠و 109 ٥بِلًا ٚ

ء رُ رؾ١ًٍ اٚا٦ٌب١ٍِٓ، ٚثؤٍٍٛة اٌّمبثٍخ اٌْق١ٖخ ٌٍّله

إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ ِب  أ١ٙودٚ ،اٌج١بٔبد اؽٖبئ١بً

وّب رج١ٓ ٚعٛك ، ٠زٛل٦ٗ ا١ّ٦ًٌ ِٓ فلِبد ِٚب ٠ملَ ف١ٍ٦بً

                                                 
كٚه اٌضمبفخ اٌول١ّخ فٟ ر٠ٛٞو اكاهح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ( : 0218) ٥جل اٌوؽّٓ أؽّل ٥جل اٌؾٟ، ٥جل اٌغٕٟ (85)

، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، لَُ اٌلهاٍبد ا١ٌَبؽ١خ، و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، اٌّٖوٞ : ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ ا١ٌٙئبد ا١ٌَبؽ١خ اٌو١ٍّخ

 .عب٦ِخ اٌف١َٛ
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عٛكح اٌقلِخ ٚاٌَّزٛٞ ٥لالخ اهرجب١ٝخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ 

 2.28 ٞ ٠ٕٛ٦ِخٛاٌز١ٍ٦ّٟ ٥ٚلك ٍٕٛاد ا٦ًٌّ ٥ٕل َِز

ٚر٢ٙو إٌزبئظ أ٠ٚبً ٚعٛك  ،ثبٌَٕجخ ١٦ٌٕخ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚمٌه

عٛكح اٌقلِخ ٚاٌَّزٜٛ  ٥لالخ اهرجب١ٝٗ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ

ثبٌَٕجخ ١٦ٌٕخ  2.28ٌز١ٍ٦ّٟ ٥ٕل َِزٛٞ ٠ٕٛ٦ِخ ا

 .اٌّلهاء

ث٦ٕٛاْ  et al (0202) Aye Myat , كهاٍخ -0

عُبزخ يُبًَبس: اعزذايخ ركُىنىخُب انًؼهىيبد "

َزشَذ والارظبلاد نذػى لغبع انفُبدق نهسدض ػجش الإ

اٌزؾم١ك فٟ  ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ"،وانزغىَك انشلًٍ

عب٘ي٠خ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد ٌل٥ُ ٕٕب٥خ 

فٟ ١ِبّٔبه ِٓ فلاي اٌزوو١ي ٥ٍٝ ِئّو فو٥ٟ  ١َبؽ١خاٌ

، ٚ٘ٛ ٍِٖٞؼ NRI)) ٚاؽل ٌّئّو عب٘ي٠خ اٌْجىخ

اٌّز٦ٍك ٚ ٠َزقلَ ثىضوح ِٓ لجً إٌّزلٜ الالزٖبكٞ ا٦ٌبٌّٟ

١و "عٛكح ارٖبي الإٔزؤذ" اٌّزبػ ٌٍٕيي، ٚاهرجبٝٗ ثزؤص

ثبلأث٦بك اٌزب١ٌخ: فلِخ ا٦ٌّلاء: رٛافو فلِبد رىٌٕٛٛع١ب 

ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد ١ٌٍٚٛف، ِضً الارٖبي ثبلإٔزؤذ 

ٚرٛافو أعٙيح اٌٖواف ا٢ٌٟ فٟ إٌّٞمخ 

اٌز٠َٛك اٌولّٟ: اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً  اٌّغبٚهح؛

بٟ ثَغلاد ١ٌٍٚٛف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاعزّب٥ٟ، ٚالاؽزف

ٚاٌؾغي ِٓ ّووخ اٌٝ  اٌّغ٦ّخ لاٍزقواط هإٜ الأ٥ّبي؛

                                                 
(86)

 
، ِغٍخ ء ا٦ٌب١ٍِٓ ٚا٦ٌّلاء ؽٛي عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٟ لٞب٣ ا١ٌٚبفخآها(، 0216) ١ٔف١ٓ ّو٠ف، ٥جل اٌؾ١ٍُ

 .1، ا٦ٌلك 11ارؾبك اٌغب٦ِبد ا٦ٌوث١خ ١ٌٍَبؽخ ٚا١ٌٚبفخ، اٌّغٍل 

https://www.researchgate.net/profile/Angela-Duarte-3
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: اٍزقلاَ اٌؾغي ٥جو الإٔزؤذ ٥جو  أفوٜ ٥جو الإٔزؤذ

 ِٛال٤ ا٠ٌٛت ا١ٌٍٛٞخ اٌوئ١َ١خ لأٝواف صبٌضخ ِضً

Expedia ٚ Booking.com ٚ Agoda.com  ٌٚمل ،

١بؽ١خ هئ١َ١خ أعو٠ذ كهاٍبد اٍزمٖبئ١خ فٟ صلاس ِلْ ٍ

، فٟ ١ِبّٔبه: ثبغبْ ِٚبٔلالاٞ ٚا٦ٌبّٕخ ٔبٞ ثٟ ربٚ

، اٍزج١بْ ٕبٌؼ 121رُ اٍزقلاَ ِب ِغ٥ّٛٗ  وّب

رّؾٛهد أٍئٍخ الاٍزٞلا٣ ؽٛي ا٥ٌّٛٙٛبد اٌزب١ٌخ: ٚ

ِْىلاد الارٖبي ثبلإٔزؤذ ٚأْٔٞخ اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

ٚاٌؾغي ٥جو الإٔزؤذ ِجبّوحً أٚ ٥جو ١ٍٜٚ هلّٟ ربث٤ 

٠زُ رمل٠ُ اٌج١بٔبد ٚرف١َو٘ب ِٓ فلاي ، ٚهع١خٌغٙخ فب

اٌقٟٞ اٌج١َٜ، ٚوبٔذ  الإؽٖبء إٌٛفٟ ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه

٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ١ِبّٔبه عل٠لح ٥ٍٝ أٔٗ إٌزبئظ أُ٘ 

الاٍزقلاَ اٌزغبهٞ ٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ؽ١ش الإٔزؤذ 

ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد، الا أْ ا٥ٌٟٛ ثؤ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ 

ً الاعزّب٥ٟ ٚاٌؾغي ٥جو الإٔزؤذ ٌز٠ٛٞو ٍٚبئً اٌزٛإ

رفزمو ٢٦ُِ ، الأ٥ّبي ِورف٤ ثْىً ِلِ٘ فٟ لٞب٣ اٌفٕبكق

إٔجؼ  ؽ١ش ِٛال٤ ا٠ٌٛت اٌٝ اِىب١ٔخ اٌؾغي ٥جو الإٔزؤذ

اٌؾغي ٥جو الإٔزؤذ ِٓ فلاي ٍٚٞبء ِٓ عٙبد فبهع١خ 

ٚعبء  ٘ٛ اٌق١به اٌَبئل ٌزور١جبد ؽغي اٌفٕبكق فٟ ١ِبّٔبه

اٌزٟ رؤٍَذ   Agoda.comٍٞبء وبٌزبٌٟ ، )اٌزور١ت ٌٍٛ

ٌزىْٛ اٌق١به الأٚي ١ٌٍٜٛ اٌؾغي  0220فٟ ثبٔىٛن ٥بَ 

(،  Booking.com  ٥جو الإٔزؤذ فٟ ١ِبّٔبه، ر١ٍٙب

٥ٓ اؽزّبي وج١و أْ إٌّبٝك  وْف رؾ١ًٍ الأؾلاه

اٌّؾ١ٞخ ثؤعٙيح اٌٖواف ا٢ٌٟ رزّز٤ ثبرٖبي أفًٚ 
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٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أٔٗ ًٚب وّب ٘ٛ ِزٛل٤، ٚعل أ٠ ثبلإٔزؤذ

ٚعٛك ِْبوً فٟ الارٖبي ثبلإٔزؤذ فٟ ِل٠ٕزٟ ِبٔلالاٞ 

رٍغؤ ٢٦ُِ اٌفٕبكق  ٚثبغبْ اٌٛال٦ز١ٓ ث١٦لًا ٥ٓ ا٦ٌبّٕخ ؛

فٟ ٘نٖ اٌّلْ اٌٝ الاٍزفبكح ِٓ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّب٥ٟ 

 .ٌٍزو٠ٚظ ٚر١ّٕخ ا٦ٌّلاء / ا١ٌٚٛف

ث٦ٕٛاْ  Angela Duarte(0202) ,كهاٍخ  -8

"، دساعخ زبنخ لغبع فُبدق عبَزبَذَش:  انزسىل انشلًٍ"

اٌوإ٘خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ  ٥ٓ اٌٛال٤٘نا اٌجؾش ٠ٙلف 

 اٍزقلاَ إٌّٙغ١ٌٓنٌه رُ  ٕٕب٥خ ا١ٌٚبفخ فٟ ٍبٔزبٔل٠و؛

ٌّٕٙظ إٌٛفٟ ٦ِب(، ؽ١ش اٍزقلَ ازغو٠ج١خ ٚإٌٛفٟ )اٌ

لإٝبه ا٢ٌٕوٞ ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ اٌج١بٔبد ٌ اٌّفب١ّ١٘خ فٟ ثٕبء

اٌَّزقوعخ ِٓ رؾ١ًٍ الأكث١بد اٌّٛعٛكح فٟ لٛا٥ل 

 ٚ ResearchGate )                    اٌج١بٔبد ِضً

ScienceDirect ٚ    Scopus  ٚ IEEE Xplore 

Digital Library ٚ CDTE  ٚ Google scholar )؛ 

إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ فٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ اٌزٞج١مٟ  وّب اٍزقلَ

ٌٍزؾٛي  زؾل٠ل اٌَىبْ، ٚر١ُّٖ ّٔٛمط إٌٚظ اٌّٞٛهٌ

 اٌز١ٕٛف،): ّ٘ب  ِٓ فَّخ َِز٠ٛبد اٌولّٟ

اٌمٕٛاد ٥جو الإٔزؤذ،  اٌضمبفخ ٚاٌّٛ٘جخ، الإٍزوار١غ١خ،

أف١وًا رُ الأزٙبء ِٓ (، ٚاٌزْغ١ً ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّٞجمخ

                                                 
(82)

 
Aye Myat, Nora Sharkasi, Jay Rajasekera (0216) , Myanmar’s tourism: 

Sustainability of ICT to support hotel sector for online booking and digital marketing, 

Benchmarking An International Journal ahead-of-print(8), Tokyo International 

University,DOI:12.1125/BIJ-21-0211-2022 
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ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد ٚرٞج١ك ك١ًٌ لإْٔبء اٌّمبثلاد وؤكاح 

إٌزبئظ أْ ِغ٥ّٛخ أُ٘ ر٢ٙو اٌّٞٛه، ٚ ِغ٥ّٛبد إٌٚظ

ٚأْ  ،ثّغز٤ّ اٌلهاٍخ الأوضو رّض١لا ُاٌول١١ّٓ ٘ َبئؾ١ٓاٌ

رٕف١ن اٌزىٌٕٛٛع١ب ثْىً أٍبٍٟ لأرّزخ ١ٍّ٥خ اٌّج٦١بد 

٥جو ٠زُ ِٓ فلاي ٚوبلاد اٌَفو ٌمٞب٣ اٌفٕبكق ٚاٌزو٠ٚظ 

ر٦ًّ  ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٚبد الاعزّب١٥خالإٔزؤذ ٚاٌْجى

ٍلاًٍ اٌفٕبكق ٥ٍٝ ثٕبء ث١ئخ رَّؼ ٌٕفَٙب ثبٌزؾٛي اٌولّٟ 

 .فٟ اٌَّزمجً

 ث٦ٕٛاْ (0200) َىعف&  يشهىسكهاٍخ  -8

انزسىل انشلًٍ ػهً انمذسح انزُبفغُخ وانمًُخ انًضبفخ 

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ اثواى أ١ّ٘خ اٌزؾٛي ، "نهمغبع انغُبزٍ

٥ٍٝ ر١ّٕخ  ٍٝ ر٠ٛٞو إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ٚأصوٖاٌولّٟ ٥

اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ اٌّٖوٞ ِٓ فلاي ا٠غبك اٝبه ِمزوػ 

ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚر٠ٛٞو إٌّزظ  ٦ٌٍلالخ اٌزؤص١و٠خ

ٌّٚبفخ ا ا١ٌَبؽٟ ثٙلف ى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚاٌم١ّخ

ٚلل ا٥زّلد اٌلهاٍخ ٥ٍٝ إٌّٙظ  ،ٌٍمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ

ٌّٕٙظ الاٍزٕجبٟٝ: ؽ١ش رُ اٌٝ ا إٌٛفٟ ثبلإٙبفخ

اٌز٠ٛٞو  اٍزقلاَ اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ فٟ اّزمبق ٥ٕبٕو

ٚرؾم١ًمب لأ٘لاف اٌلاهٍخ  ،اٌّمزوؽخ ٢ٌٕبَ اٌزؾٛي اٌولّٟ

اٌلهاٍخ ِٓ وبفخ ا١١ٕ٦ٌّٓ ٚاٌّق١ٞٞٓ  ٠زىْٛ ِغز٤ّ

ا١ٌَبؽ١خ اٌؾى١ِٛخ،  ٌٍْٕبٛ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌَفو فٟ الأعٙيح

                                                 
(81)Angela Duarte (0202), Digital transformation. Case study: Santander hotel sector, 

Official Master in Business and Information Technologies Advisor: Dr. Pablo María De 

Castro, Universidad de Cantabria,DOI:12.10182/RG.0.0.09100.01801 

https://www.researchgate.net/profile/Angela-Duarte-3
https://www.researchgate.net/institution/Universidad_de_Cantabria
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.26123.31521


 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

د ا١ٌَبؽخ، ٚونٌه ِٚل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚا١ٌَبؽخ فٟ ّووب

اٌَّئ١ٌٛٓ ٚاٌّقز١ٖٓ ثٛىاهح ا١ٌَبؽخ ٚا٢صبه اٌن٠ٓ  ث٦٘

٥ٓ ٣ِٛٙٛ اٌلهاٍخ،  ٌل٠ُٙ ا٦ٌٍِّٛبد اٌّزقٖٖخ

 ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌقجواء اٌّقز١ٖٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب

لل رُ افز١به ١٥ٕخ ٥ْٛائ١خ ٚ ،ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد

ِفوكح، ٚلل  (182ثٍغذ ) ث١َٞخ ِٓ ِغز٤ّ اٌلهاٍخ

ٚلل  ٍزقلَ اٍزج١بْ ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ أفواك ١٥ٕخ اٌلهاٍخ،ا

روٜ ٚعٛك أ١ّ٘خ ٌزٛافو  ا٢هاءإٌزبئظ أْ غبٌج١خ  أ١ٙود

ٚالاٍزوار١غ١بد الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزٞج١ك  اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ

اٌقلِبد اٌول١ّخ  اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ْٔو

خ اٌَّزٙلفخ فٟ اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ثبلإٙبفخ اٌٝ أ١ّ٘

٥ٍٝ اىاٌخ ا٦ٌٖٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رٞج١ك اٌزؾٛي  ا٦ًٌّ

اٌّٖو٠خ ٚر٠ٛٞو إٌّزظ  اٌولّٟ فٟ لٞب٣ ا١ٌَبؽخ

 .ا١ٌَبؽٟ اٌّٖوٞ

  انبحث : ينهجُت 
ِٓ فلاٌٗ ٠زُ ٚاٌنٞ  ٟإٌّٙظ الاٍزٕجب٥ٍٝٝ  اٌجؾشا٥زّل 

ث٦٘ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رز٦ٍك ث١ٍّ٦بد اٌزؾٛي  اىاٌخ اٌغّٛٗ ٥ٓ

 ، وّبثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ِخ اٌّملِخٚعٛكح اٌقلاٌولّٟ 

 ٌزٕبٚي اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ. إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟاٌجؾش ٥ٍٝ  ا٥زّل

  وػُنت انبحث : مجتًغ  
                                                 

(80)
 

رؤص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ (، 0201) ٍّبػ ٥جل اٌؾف٠١، ٠ٍٛف&  ٍٔٙخ ٥جل اٌٛ٘بة ٥جل اٌٖبكق، ِْٙٛه

، ا٦ٌلك 01ٌغب٦ِبد ا٦ٌوث١خ ١ٌٍَبؽخ ٚا١ٌٚبفخ، اٌّغٍل ، ِغٍخ ارؾبك ااٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚاٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٌٍمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ

 ، ك٠َّجو.0
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وبفخ ا١١ٕ٦ٌّٓ ٚاٌّق١ٞٞٓ  ٠زّٚٓ ِغز٤ّ اٌجؾش

ثبلأعٙيح ا١ٌَبؽ١خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌفٕللٟ  ٌٍْٕبٛ ا١ٌَبؽٟٚاٌَّئ١ٌٛٓ 

ٚا١ٌٙئخ اٌّٖو٠خ ا٦ٌبِخ  ّٖو٠خ،ٚا٢صبه اٌ وٛىاهح ا١ٌَبؽخ)

ٚا١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ، ١٘ٚئبد ١ٍبؽ١خ  ،ٌٍز١ْٕٜ ا١ٌَبؽٟ

( ه١ٍّخ ماد ٝبث٤ فبٓ ِضً الارؾبك اٌّٖوٞ ٌٍغوف ا١ٌَبؽ١خ

٢ٔٚوا ، اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ا٦ٌٍِّٛبد اٌّزقٖٖخ ٥ٓ ٣ِٛٙٛ اٌلهاٍخٚ

بٕخ اٌْبًِ فٟ ع٤ّ اٌج١بٔبد اٌق ٌز٦نه اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؾٖو

ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، فمل رُ افز١به ١٥ٕخ ٥ْٛائ١خ ث١َٞخ ِٓ ِغز٤ّ 

 .ِفوكح (022ثٍغذ ) اٌلهاٍخ

 

 انذراست حذود : 
ا١١ٕ٦ٌّٓ ٚاٌّق١ٞٞٓ  دساعخ حبٌخانحذود انبشزٌت :  -

ثبلأعٙيح ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕللٟ  ٌٍْٕبٛ ا١ٌَبؽٟٚاٌَّئ١ٌٛٓ 

 .اٌؾى١ِٛخ

دّٙٛس٠خ ِصش ث اٌذساعخرُ رطج١ك ٘زٖ  :ت انمكبوٍ انحذود -

 اٌعشث١خ. 

اٌزأوذ اٌزٟ رُ ف١ٙب  اٌض١ِٕخ ٚ٘ٝ اٌفزشح :ت انزمىٍ انحذود -

الاعزجبٔخ عٍٝ ع١ٕخ اعزطلاع١خ  ِٚعبًِ صذق خِٛثٛل١ِٓ 

 اٌزطج١مٟإخشاء اٌدبٔت ِٓ خبسج ع١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ ٚ

عٍٟ ع١ٕخ اٌجحث الأعبع١خ عٓ طش٠ك رٛص٠ع  ٌٍذساعخ

٠َٛ  َ ٚحز1/1/2222ٟفك الاعزجبٔخ ِٓ ٠َٛ اٌغجذ اٌّٛا

ٚرٌه ٌٍحصٛي عٍٝ َ، 22/2/2222الاث١ٕٓ اٌّٛافك 

 . الإخبثبد ٌعجبساد الاعزجبٔخ ٌدّع اٌّعٍِٛبد اٌلاصِخ

 : انحذود انموضوعٍت -
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  انًزغُش انًغزمم : -

ثّزٍٞجبرٙب اٌزٞج١م١خ اٌّقزٍفخ  اٌزؾٛي اٌولّٟ -

)الإٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ، اٌم١بكح 

 .اهك اٌجْو٠خ(اٌزؾ١ٌٛخ، اٌّٛ

  انزبثغ : انًزغُش -

ٚاٌّزّضٍخ فٟ َِزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ  -

الا٥زّبك٠خ،  الأث٦بك اٌزب١ٌخ: )الاٍزغبثخ،

( ثبٌمٞب٣ الأِبْ ،اٌز٦بٝف، ا١ٌٍٍّّٛخ

 .0202َا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٚفمب ٌوإ٠خ ِٖو 

 (0شكم )

 

 َىضر ًَىرج انجسث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإٍزوار١غ١خ

 اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ

 اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ
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 غبثخالاٍز

 الا٥زّبك٠خ

 ا١ٌٍٍّّٛخ

 اٌز٦بٝف

 الأِبْ

تأثير المتبادل بين يتطهباث انتحىل انرقًٍ 
ويستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت بانقطاع 

 و0202انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نرؤَت يصر 
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 كم ئػذاد انجبزثبٌانًظذس : انش           

 انذراست:جمغ بُاناث  يصادر 

٥ٍٝ ِٖله٠ٓ هئ١َ١ٓ ٌغ٤ّ ا٦ٌٍِّٛبد  بْا٥زّل اٌجبؽض

 : رّضٍذ فٟ ٚاٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ؛ ٚاٌزٟ

ؽ١ش رّضٍتذ ٘تنٖ اٌّٖتبكه فتٟ ِغ٥ّٛتخ      الأونُخ: انًظبدس  -

ماد  ا٦ٌوث١تتتخ ٚالأعٕج١تتتخ اٌؾل٠ضتتتخ   ِتتتٓ اٌىزتتتت ٚاٌتتتلٚه٠بد  

، اٙبفخ اٌٝ ا٦ٌٍِّٛتبد اٌّزتٛفوح   لهاٍخث٣ّٛٙٛ اٌ ا٦ٌلالخ

ا٦ٌّزّتتلح ٥ٍتتٝ   ؽتتٛي اٌّٛٙتت٣ٛ ٚاٌّٛعتتٛكح ٥ٍتتٝ اٌّٛالتت٤   

 . الإٔزؤذ

ع٤ّ اٌج١بٔبد ٦ِٚبٌغزٙب ؽ١ش رّضٍذ فٟ انثبَىَخ: انًظبدس  -

، ٌٚمتتل لتتبَ اٌجبؽتتش ثزٖتت١ُّ  ٌٍٕٛتتٛي اٌتتٝ إٌزتتبئظ اؽٖتتبئ١ب 

اٍزجبٔٗ ماد ٥لالخ ث٣ّٛٙٛ اٌلهاٍخ، ٚمٌه ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ 

ٍتتبد اٌَتتبثمخ اٌزتتٟ رتتُ اهلٚاٌ اٌلهاٍتتخ٢ٕتتوٞ ٌٙتتنٖ اٌ الإٝتبه 

 ٓ َ   ٥وٙٙب ٍبثمبً، ؽ١ش رىٛٔذ ٘نٖ الاٍزجبٔخ ِت  صتلاس الَتب

 ّ٘ب: 

اٌج١بٔتتبد الأٍبٍتت١خ ٌٍّجؾتتٛص١ٓ  ٠زٚتتّٓالأول :  انمغممى -

ٚرًّْ ٥ٍٝ أهث٦تخ ِزغ١تواد ٚ٘تٟ : )إٌت٣ٛ، ا٦ٌّتو،      

 (.ٍٕٛاد اٌقجوح، ِمو ا٦ًٌّ

ساء ٠ٚشتتتتتزًّ عٍتتتتتٝ اعتتتتتزطلا     :  انثااااابوً انمغمممممى -

ٟ ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد  ثشأْ اٌّجحٛث١ٓ  اٌزؾٛي اٌولّت

( أثعتبد سي١غت١خ ٘تتٟ   ٠ٚ4زضتتّٓ  ، اٌزٞج١م١تخ اٌّقزٍفتخ  

الإٍتتتزوار١غ١خ، اٌضمبفتتتخ اٌز١ّ١٢ٕتتتخ، اٌم١تتتبكح اٌزؾ١ٌٛتتتخ،  
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( عجتبسح فشع١تخ   22( ٠ٕتذسج أعتفٍٙب    اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 فٟ صٛسرٙب إٌٙبي١خ.

٠ٚشتتتتتزًّ عٍتتتتتٝ اعتتتتتزطلا   ساء   :  انثبنااااا  انمغمممممى -

َِتتزٛٞ أكاء عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌّملِتتخ   ثشتتأْ اٌّجحتتٛث١ٓ

 ٘تتتتتٟ )الاٍتتتتتزغبثخ، ( أثعتتتتتبد سي١غتتتتت١خ ٠ٚ5زضتتتتتّٓ  

( ثبٌمٞتتب٣ الأِتتبْ ،اٌز٦تتبٝف، اٌٍٍّّٛتت١خالا٥زّبك٠تتخ، 

 ٟ ( عجتتتبسح ٠ٚ25ٕتتتذسج أعتتتفٍٙب   ، اٌَتتت١بؽٟ ٚاٌفٕتتتلل

 (2فشع١خ فٟ صٛسرٙب إٌٙبي١خ. ٍِحك  

 

  : اختباراث أداة انذراست 

  : ٌاخزجبس انظذق انظبهش 

ٚإثتذاء   ِٓ اٌصتذق اٌاتب٘شٞ ٌلاعتزجبٔخ،   ثٙذؼ اٌزحمك  

  اٌشأٞ حٛي:

ِذٞ ِٕبعجخ عجبساد الاعزجبٔخ ٌٍٙذؼ اٌزٞ ٚضع ِٓ  -

 أخٍخ.

 اٌزأوذ ِٓ إٔزّبء اٌعجبساد إٌٝ اٌجعذ اٌشي١غٟ ٌلاعزجبٔخ. -

 ِذٞ علاِخ اٌص١بغخ اٌٍػ٠ٛخ ٚاٌع١ٍّخ ٌعجبساد الاعزجبٔخ. -
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 اٌزٞ ٠حذد ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟاٌزذسج ِذٞ ِلايّخ  -

 اٌذساعخ. اعزدبثبد ع١ٕخ

رمذ٠ُ أٞ ِمزشحبد أٚ رعذ٠لاد ِٕبعجب ٌُٚ رزضّٕٙب  -

الاعزجبٔخ ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رثشٞ أداح اٌذساعخ ِٓ أخً 

اٌٛصً إٌٝ صٛسح صبدلخ ٌلاعزجبٔخ، ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ 

 رثشٞ أداح اٌذساعخ  الاعزجبٔخ(.

ٚحزؼ عجبساد ٌعذَ ِٕبعجزٙب  اٌّزفك ع١ٍٙب 

لأ٘ذاؼ اٌذساعخ ٚوزٌه ٌزشبثٙٙب ٚلشة ِذٌٌٛٙب 

 

 : طذق الارغبق انذاخهٍ نؼجبساد الاعزجبَخ 

٢ٌتب٘وٞ لأكاح اٌلهاٍتخ لتبَ اٌجبؽتش     ث٦ل اٌزؤول ِتٓ اٌٖتلق ا  

ثم١بً ٕتلق ٥جتبهاد الاٍتزجبٔخ ِتٓ فتلاي ٦ِبِتً اهرجتبٛ ث١وٍتْٛ         

ث١ٓ كهعخ ا٦ٌجبهح ٚث١ٓ اٌلهعتخ اٌى١ٍتخ ٌٍج٦تل اٌتنٞ ٠ٕزّتٟ ا١ٌتٗ وىتً،        

 Consistencyٚ٘تتتٛ ِتتتب ٠ٍٞتتتك ١ٍ٥تتتٗ "ٕتتتلق الارَتتتبق اٌتتتلافٍٟ  

Internal      ٥تتٓ ٝو٠تتك رتتُ رٞج١تتك الاٍتتزجبٔخ  ٠تتل٠ٚب ٥ٍتتٝ ١٥ٕتتخ ،"

ٍتتزٞلا١٥خ ِتتٓ فتتبهط ١٥ٕتتخ اٌلهاٍتتخ الأٍبٍتت١خ ٚاٌزتتٟ رىٛٔتتذ ِتتٓ   ا

(82 ) ٓ                     ٌٍْٕتتبٛ اٌَتت١بؽٟٚاٌَّتتئ١ٌٛٓ                        ا١ٕ٦ٌّتت١ٓ ٚاٌّقٞٞت١ٓ   فتوك ِتت

، وّب ٘ٛ ِٛٙتؼ ثغتلٚي هلتُ                             ثبلأعٙيح ا١ٌَبؽ١خ اٌؾى١ِٛخ         ٚاٌفٕللٟ 

(1: ) 
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 (1جذول )

 بٍه درجت انعببرة وانمجموع انكهًانذاخهً قٍمت معبمم الارتببط 

                                                                                                                                     محور انخبصت بهان نذراجبث

                                                                         =ٌ22 

 الأبعبد الأسبسٍت
انعببرة 

 الأونً

انعببرة 

 انثبوٍت

انعببرة 

 انثبنثت

انعببرة 

 انزابعت

انعببرة 

 انخبمست

قٍمت 

الارتببط 

انكهى 

 نهبعذ

متطهببث 

انتحول 

 انزقمً

انجؼذ الأول : 

 الإعزشارُدُخ

2.6.2* 2.753* 2.744* 2.627* 2.262* 2.742

* 

انجؼذ انثبٍَ : 

انثمبفخ 

 انزُظًُُخ

2.754* 2.762* 2.6.5* 2.7.6* 2.236* 2.762

* 

انجؼذ انثبنث : 

انمُبدح 

 انزسىنُخ

2.6.2* 2.722* 2.221* 2.733* 2.262* 2.762

* 

انجؼذ انشاثغ : 

انًىاسد 

 انجششَخ

2.254* 2.7.5* 2.766* 2..21* 2.714* 2.226

* 

يغزىي 

أداء 

خىدح 

 انخذيخ

انجؼذ الأول : 

 الاعزدبثخ

2.224* 2.235* 2.252* 2.225* 2.722* 2.227

* 

نجؼذ انثبٍَ : ا

 الاػزًبدَخ

2.741* 2.26.* 2.232* 2.237* 2.647* 2.724

* 
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انجؼذ انثبنث :  انًمذيخ

 انًهًىعُخ

2.711* 2..21* 2.234* 2.733* 2.6.2* 2.773

* 

انجؼذ انشاثغ : 

 انزؼبعف

2.622* 2..14* 2.742* 2.672* 2.255* 2.775

* 

انجؼذ انخبيظ : 

 الأيبٌ

2.754* 2.242* 2.662* 2.777* 2..24* 2.7.1

* 

  20000=   (03= 0-، )2020ٌلًُخ ) س ( اندذونُخ ػُذ يغزىي * 

كاي ٥ٕل  ب( أْ ٕ٘بن اهرجبٛ ِٛعج٠1زٚؼ ِٓ علٚي )

ث١ٓ ع٤١ّ كهعبد (، 05( ٚكهعخ ؽو٠خ )2.28)َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 

، ؽ١ش اٌّغ٣ّٛ اٌىٍٝ ٌلهعبد الاٍزج١بْ وً ٥ٍٝ ؽلحِفوكح ٚ

ِؾٛه ِزٍٞجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ  ث١وٍْٛ فٟرواٚػ ٦ِبًِ اهرجبٛ 

 (2.592اٌٟ  2.951 )ِٓ الإٍزوار١غ١خ الأٚي اٌج٦ل ٚاٌنٞ ٠ّضٍٗ

٦ِبًِ ٚلل رواٚػ ، (2.185الأٚي ) ٌٍج٦لثٍغ ٦ِبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ 

اٌٝ  2.968ِٓ )اٌضبٟٔ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ  اٌج٦لث١وٍْٛ فٟ اهرجبٛ 

(، ٚلل 2.195ٌضبٟٔ )ا ٌٍج٦لٚلل ثٍغ ٦ِبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ  (2.509

ِٓ ) اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ اٌضبٌش اٌج٦لث١وٍْٛ فٟ ٦ِبًِ اهرجبٛ رواٚػ 

 اٌضبٌش ٌٍج٦لٚلل ثٍغ ٦ِبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ  (2.595اٌٝ  2.965

 اٌواث٤ اٌج٦لث١وٍْٛ فٟ ٦ِبًِ اهرجبٛ ٚلل رواٚػ  (،2.192)

ٚلل ثٍغ ٦ِبًِ الاهرجبٛ  (2.621اٌٝ  2.118ِٓ )اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 ث١وٍْٛ فٟرواٚػ ٦ِبًِ اهرجبٛ  وّب (،2.529) اٌواث٤ ٌٍج٦لاٌىٍٟ 

 الأٚي اٌج٦ل اٌّملِخ ٚاٌنٞ ٠ّضٍٗ َِزٜٛ أكاء عٛكح اٌقلِخِؾٛه 

ٚلل ثٍغ ٦ِبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ  (2.580اٌٟ  2.100 )ِٓ الاٍزغبثخ

 اٌج٦لث١وٍْٛ فٟ ٦ِبًِ اهرجبٛ ٚلل رواٚػ  ،(2.521الأٚي ) ٌٍج٦ل

ٚلل ثٍغ ٦ِبًِ  (2.596اٌٝ  2.981ِٓ ) ٠خاٌضبٟٔ الا٥زّبك
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ث١وٍْٛ فٟ ٦ِبًِ اهرجبٛ ٚلل رواٚػ  (،2.158اٌضبٟٔ ) ٌٍج٦لاٌىٍٟ 

ٚلل ثٍغ ٦ِبًِ  (2.621اٌٝ  2.962ِٓ ) ا١ٌٍٍّّٛخ اٌضبٌش اٌج٦ل

٦ِبًِ اهرجبٛ ٚلل رواٚػ  (،2.110اٌضبٟٔ ) ٌٍج٦لالاهرجبٛ اٌىٍٟ 

ٚلل  (2.618اٌٝ  2.915ِٓ ) اٌز٦بٝف اٌواث٤ اٌج٦لث١وٍْٛ فٟ 

٦ِبًِ ٚلل رواٚػ  (،2.118اٌضبٟٔ ) ٌٍج٦لثٍغ ٦ِبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ 

 (2.608اٌٝ  2.990ِٓ ) الأِبْ اٌقبٌِ اٌج٦لث١وٍْٛ فٟ اهرجبٛ 

ِّب ٠لي ٥ٍٝ  (،2.161اٌضبٟٔ ) ٌٍج٦لٚلل ثٍغ ٦ِبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ 

، ٚثبٌزبٌٟ ٗاٌّؾٛه اٌقبٓ ثالارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ وً ِفوكح ٤ِ 

 .ٕلق اٌّفوكاد فٟ اٌز٦ج١و ٥ٓ ٘نا اٌّؾٛه ٚل١بٍٗ

 

 أنفب كشوَجبش خزغبة يؼبيم انثجبد ثغشل   : 

ٕ٘بن ٥لك ِٓ اٌٞوق الإؽٖبئ١خ ٌم١بً اٌضجبد ِٚٓ أوضو٘ب 

  Alpha Crunbachش أنفب كشوَجب يؼبيمٟ٘  ٚاٍزقلاِب ٥ٛ١ّب

      ْ وض١تو ِتٓ    ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِتٓ فلاٌٙتب ل١تبً اٌضجتبد الاٍتزجبٔخ، ؽ١تش أ

وفتت١لًا  2.12اٌجتتبؽض١ٓ ٦٠زجتتوْٚ أْ ٦ِبِتتً الاهرجتتبٛ اٌتتنٞ ٠زغتتبٚى    

لتتتبَ اٌجبؽتتتش ثزٞج١تتتك  ٌٚمتتتل  ،ثب١ٌّتتتً ؽ١تتتبي صجتتتبد الأكاح اٌَّتتتزقلِخ 

الاٍتتزجبٔخ ٠تتل٠ٚب ٥ٍتتٝ ١٥ٕتتخ اٍتتزٞلا١٥خ ِتتٓ فتتبهط ا١٦ٌٕتتخ الإٔتت١ٍخ،  

         ٌٍْٕتبٛ  ٚاٌَّتئ١ٌٛٓ                       ا١١ٕ٦ٌّٓ ٚاٌّقٞٞت١ٓ   فوك ِٓ( 82ِىٛٔخ ِٓ )

، وّتتب ٘تتٛ ِٛٙتتؼ                                ثتتبلأعٙيح اٌَتت١بؽ١خ اٌؾى١ِٛتتخ    للٟ        ٚاٌفٕتت           اٌَتت١بؽٟ

 (.0ثغلٚي هلُ )

 (2جذول )

 لأبعبد الاستببوت قٍمت معبمم أنفب كزووببخ

                                                                              

 = ٌ22 
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 الأثؼبد
ػذد 

 انؼجبساد

 يؼبيملًُخ 

أنفب 

 كشوَجبش

متطهببث انتحول 

 نزقمًا

 *2.598 8 الإعزشارُدُخ

 *2.519 8 انثمبفخ انزُظًُُخ

 *2.511 8 انمُبدح انزسىنُخ

 *2.561 8 انًىاسد انجششَخ

يغزىي أداء 

 خىدح انخذيخ

 انًمذيخ

 *2.621 8 الاعزدبثخ

 *2.558 8 الاػزًبدَخ

 *2.516 8 انًهًىعُخ

 *2.552 8 انزؼبعف

 *2.556 8 الأيبٌ

 الاعزجُبٌ ئخًبنٍ يدًىع
20 

 ػجبسح
20330* 

 ثطش٠متخ ( أْ خ١ّتع ِعتبِلاد اٌثجتبد    ٠2زضح ِتٓ ختذٚي    

ِزطٍجبد اٌزحتٛي اٌشلّتٟ    لأثعبد أٌفب وشٚٔجبخ ِشرفعخ ٌٚزٌهِعبًِ 

ِعبًِ  ل١ُح١ث رشاٚحذ ، اٌّملِخ َِزٜٛ أكاء عٛكح اٌقلِخٚأثعبد 

ِّتب ٠تذي عٍتٝ     (21..2إٌٝ   2.264ِب ث١ٓ  ٌلأثعبد أٌفب وشٚٔجبخ 

 .الاعزجبٔخ، ٚخب٘ض٠زٙب ٌٍزطج١كجبد ث



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 الاستبانت :  تطبُق 
َ 2222شتٙش ٠ٕتب٠ش عتٕخ    فتٟ  رُ رطج١ك الاعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚب 

َ، عٍتتٝ ع١ٕتتخ اٌذساعتتخ الأعبعتت١خ  2222ٚحزتتٟ شتتٙش فجشا٠تتش عتتٕخ  

ٚاٌَّتتئ١ٌٛٓ                        ا١ٕ٦ٌّتت١ٓ ٚاٌّقٞٞتت١ٓ  فتتوك ِتتٓ( 232ٚاٌجتتبٌع عتتذد٘ب  

 ٟ ، ٚلتتذ رتتُ              خ اٌؾى١ِٛتتخ                    ثتتبلأعٙيح اٌَتت١بؽ١            ٚاٌفٕتتللٟ                      ٌٍْٕتتبٛ اٌَتت١بؽ

ٝ    (32 اعزجعبد  ٝ   اعزّبساد ٌُ ٠زُ الإخبثتخ ف١ٙتب عٍت  اٌػبٌج١تخ اٌعاّت

عذد الاعتزّبساد اٌزتٟ رتُ رد١ّعٙتب     ِٓ ثٕٛد الاعزج١بْ ٚثٙزا ٠صجح 

ٟ   222  فع١ٍتتبٚرح١ٍٍٙتتب   ( اعتتزّبسح فمتتل صتتبٌحخ ٌٍزح١ٍتتً الإحصتتبي

  .%(5..26 ٔغجخ  ِب رّثً ٚاٌزٟ

 

 الأسانُب الإحصائُت المستخذيت  : 
اٌلهاٍتخ ٥تٓ ٝو٠تك    ٦ِبٌغخ اٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثّزغ١تواد  رُ 

 IBM SPSSثؤبِظ ؽيَ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖتبئٟ ٦ٌٍٍتَٛ الاعزّب١٥تخ    

Statistics ver.002.28ٚلتل رتُ افز١تبه َِتزٛٞ ٠ٕٛ٦ِتخ ٥ٕتل        ؛ 

ٚرٚتتّٕذ فٞتتخ ا٦ٌّبٌغتتبد ، ٌٍزؤوتتل ِتتٓ ٠ٕٛ٦ِتتخ إٌزتتبئظ الإؽٖتتبئ١خ 

 الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخ : الإؽٖبئ١خ

 Average      ٍٜ اٌؾَبثٟ       اٌّزٛ -1

 Standard Deviation      الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ     -0

  Pearson coefficient     ٦ِبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ   -0

  Alfa Cronbach      ووٚٔجبؿ      أٌفب٦ِبًِ  -8

 Percentage      إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىواهاد -8

  Likert Scale   اٌقّبٍٟ   ِم١بً ١ٌىود   -9
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ِٓ ِمب١٠ٌ الارغبٖ ا٦ٌبَ ٌٍَٛو١بد اٌّجؾٛص١ٓ ٦٠ٚل 

٠َز٦ًّ فٟ الاٍزج١بٔبد ؽٛي ١ب٘وح ١٦ِٕخ، ٦٠ٚزّل اٌّم١بً ٥ٍٝ ٚ

الا٥زواٗ ٥ٍٝ ١ٕغخ ِب،  هكٚك رلي ٥ٍٝ كهعخ اٌّٛافمخ أٚ

 

 (3جذول )

وفقب لاستجببت  الاستبٍبن عببراثمستوي أهمٍت تقذٌز درجبث 

 انمبحوثٍه

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة جذا

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة

موافق 

بذرجت 

 متوسطت

موافق 

ذرجت ب

 قهٍهت

موافق 

بذرجت 

 قهٍهت جذا

ٌٚحغبة اٌّزٛعل اٌّشخّح ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، رُ 

اٌم١ّخ  –اعزخذاَ اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ: طٛي اٌفئخ = اٌم١ّخ اٌىجشٞ 

 اٌصػشٞ ٌجذايً الإخبثخ ِمغِٛخ عٍٝ عذد اٌّغز٠ٛبد أٞ : 



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

  2.22=  5/  4ثُ ٔمغُ ، 4=  1-5طٛي اٌفئخ = 

إٌٝ  1( :  ِٓ ِٛافك ثذسخخ ل١ٍٍخ خذاإرا الاردبٖ الأٚي   -

1.7. ) 

إٌٟ  1.22( :  ِٓ ِٛافك ثذسخخ ل١ٍٍخإرا الاردبٖ اٌثبٟٔ   -

2.5. ) 

 2.62( :  ِٓ ِٛافك ثذسخخ ِزٛعطخإرا الاردبٖ اٌثبٌث   -

 ( .3.3إٌٝ  

إٌٟ  3.42( :  ِٓ ِٛافك ثذسخخ وج١شحإرا الاردبٖ اٌشاثع   -

4.1. ) 

( :  ِٓ ِٛافك ثذسخخ وج١شح خذابٖ اٌخبِظ  إرا الارد -

 ( 5إٌٟ  4.22

   :تحهُم ويناقشت نتائج انذراست المُذانُت 
اٌٝ رٕبٚي  ا١ٌّلا١ٔخ٠ٙلف رؾ١ًٍ ِٕٚبلْخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

 ا١ٌّلا١ٔخِقوعبد اٌجؤبِظ الإؽٖبئٟ ثبٌْوػ ٌج١بْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

زجبٔخ، ٠ٚزُ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اعبثبد اٌَّزمٖٝ ُِٕٙ ٦ٌجبهاد الاٍ

اٍزقواط ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌز١ٍ٦ك ١ٍ٥ٙب ثبٍزقلاَ الإؽٖبء 

الاٍزللاٌٟ ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ الإعبثخ ٥ٍٝ أٍئٍخ ٚفو١ٙبد 

 اٌجؾش.   

 

 أولا: وصف ػُنت انبحث )سماث وخصائص انؼُنت(: 
واف١خ رّٕؼ غث١بٔبد ك٠ّٛ ثؤهث٦خ اٌجؾشرُ رؾلكد ١٥ٕخ 

، ِمو ا٦ًٌّضٍذ فٟ )ا٣ٌٕٛ، ا٦ٌّو، ا١٦ٌٕخ ِي٠لا ِٓ ا١ٌٌّْٛخ، رّ

 اٌزبٌٟ:(، ٚاٌّٛٙؾخ ٥ٍٝ إٌؾٛ ٍٕٛاد اٌقجوح

 (4جذول )   
 انبح عٍىت سمبث وخصبئص انىسبت انمئوٌت نتكزاراث 
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 توصٍف عٍىت انبح  و
عذد 
 انتكزاراث

انىسبت 
انمئوٌت 
% 

 انىوع -1
14.88 161 روش

16.88 32 أٔثٟ %
 %188 288 الإجمبنً %

 انعمز -2

 %8.88 8 عٕخ 22ألً ِٓ 
 32عٕخ إٌٝ  22ِٓ 
 عٕخ

22 11.88
 42عٕخ إٌٝ  31ِٓ  %

 عٕخ
55 25.58

 52عٕخ إٌٝ  41ِٓ  %
 عٕخ

18 48.88
15.58 35 عٕخ 52أوثش ِٓ  %
 الإجمبنً %

 
288 188% 

3- 
مقز 
 انعمم

ٚصاسح اٌغ١بحخ ٚا٢ثبس 
 اٌّصش٠خ

44 34.88
% 

ا١ٌٙئخ اٌّٖو٠خ ا٦ٌبِخ 
 ١ٜ ا١ٌَبؽٌٍٟزْٕ

24 13.58
% 

ا١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍز١ّٕخ 
 ا١ٌَبؽ١خ

31 15.58
% 

الارؾبك اٌّٖوٞ ٌٍغوف 
 ا١ٌَبؽ١خ

61 34.88
% 

 %188 288 الإجمبنً

4- 
سىواث 
 انخبزة

 %2.58 5 عٕٛاد 12ألً ِٓ 
 %4.88 14 عٕخ 22إٌٝ  12ِٓ 
65.58 135 عٕخ 32إٌٝ  22ِٓ 

21.88 42 عٕخ 32أوثش ِٓ  %
 %188 288 الإجمبنً %



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 

( أْ إٌَتتجخ اٌّئ٠ٛتتخ الأوجتتو ٚفمتتب 8)هلتتُ ٠زٚتتؼ ِتتٓ عتتلٚي 

( ؽ١تتتتش ثٍغتتتتذ َٔتتتتجخ ِمتتتتلاه٘ب  موتتتتووبٔتتتتذ ٌٖتتتتبٌؼ فئتتتتخ ) ٌٍٕتتتت٣ٛ

وّتتتب ، %(19.22( ثَٕتتتجخ ِمتتتلاه٘ب )أٔضتتتٟ%( ١ٍ٠ٙتتتب فئتتتخ )58.22)

 فئتتخاٌوبٔتتذ ٌٖتتبٌؼ   ٦ٌٍّتتو٠زٚتتؼ أْ إٌَتتجخ اٌّئ٠ٛتتخ الأوجتتو ٚفمتتب     

%(، 82.22( ثَٕتجخ ِمتلاه٘ب )  عتٕخ  52عتٕخ إٌتٝ    41ِٓ ) ا٦ٌّو٠خ

( ثَٕتتجخ ِمتتلاه٘ب  عتتٕخ 42عتتٕخ إٌتتٝ   31ِتتٓ )ا٦ٌّو٠تتخ فئتتخ ا١ٌٍٙتتب ٠

( ثَٕجخ ِملاه٘ب عٕخ 52أوثش ِٓ )ا٦ٌّو٠خ فئخ ا١ٌٍٙب ٠(، 06.82%)

( ثَٕتجخ  عٕخ 32عٕخ إٌٝ  22ِٓ )ا٦ٌّو٠خ فئخ ا١ٌٍٙب ٠(، 16.82%)

ألتً  )ا٦ٌّو٠تخ  فئتخ  ا١ٌٍٙب فتٟ اٌّووتي الأف١تو    ٠ (،%11.22ِملاه٘ب )

١٥ٕخ ، ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ ٔٚظ (%2.22( ثَٕجخ ِملاه٘ب )عٕخ 22ِٓ 

ً  ٠زٚؼ أْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ الأوجتو ٚفمتب   اٌجؾش، وّب  وبٔتذ   ٌّمتو ا٦ٌّت

( ثَٕتتتجخ ِمتتتلاه٘ب ٚصاسح اٌغتتت١بحخ ٚا٢ثتتتبس اٌّصتتتش٠خ) ٌٖتتتبٌؼ فئتتتخ

)الارؾبك اٌّٖتوٞ ٌٍغتوف اٌَت١بؽ١خ( ثَٕتجخ      ١ٍٙب فئخ٠%(، 01.22)

)ا١ٌٙئتتخ ا٦ٌبِتتخ ٌٍز١ّٕتتخ اٌَتت١بؽ١خ(    ١ٍٙتتب فئتتخ ٠(، %08.22ِمتتلاه٘ب )

١ٍٙتتب فتتٟ اٌّووتتي الأف١تتو فئتتخ )ا١ٌٙئتتخ ٠(، %18.82ثَٕتتجخ ِمتتلاه٘ب )

ِّتب   (%10.82اٌّٖو٠خ ا٦ٌبِخ ٌٍز١ْٕٜ ا١ٌَبؽٟ( ثَٕجخ ِمتلاه٘ب ) 

وّتتب ٠تتلي ٥ٍتتٝ ّتت١ٌّٛخ ١٥ٕتتخ اٌجؾتتش ٌٍّغتتب١ٌٓ اٌَتت١بؽٟ ٚاٌفٕتتللٟ،     

 ٚ وبٔتتذ  سااىواث انخباازة٦ٌتتلك فمتتب ٠زٚتتؼ أْ إٌَتتجخ اٌّئ٠ٛتتخ الأوجتتو 

%(، 96.82( ثَٕتتجخ ِمتتلاه٘ب )عتتٕخ 32إٌتتٝ  22ِتتٓ ) ٌٖتتبٌؼ فئتتخ

ِتٓ  ) ١ٍٙب فئتخ ٠(، %01.22( ثَٕجخ ِملاه٘ب )عٕخ 32أوثش ِٓ ) فئخ

١ٍٙتتب فتتٟ اٌّووتتي   ٠(، %1.22ثَٕتتجخ ِمتتلاه٘ب )  (عتتٕخ 22إٌتتٝ  12
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 ِّتب ، (%0.82( ثَٕتجخ ِمتلاه٘ب )  عتٕٛاد  12ألتً ِتٓ   ) الأف١و فئتخ 

ٟ  ٟقجتتتواد فتتت اٌمٚٞ أْ ١٥ٕتتتخ اٌجؾتتتش ِتتتٓ   لي ٠تتت  اٌّغتتتبي اٌَتتت١بؽ

 ٚاٌفٕللٟ.

 

 

 ثانُا: انتحهُم انىصفٍ لمحاور وػباراث يتغيراث انبحث: 
٥ٚجبهاد ِزغ١واد اٌجؾش رُ  لإعواء اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌّؾبٚه

اٍزقواط اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٌلهعبد 

ٌٍْٕبٛ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ٚاٌّق١ٞٞٓ ا١١ٕ٦ٌّٓ ِٓ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ 

ِٓ ٚعٙخ ٢ٔوُ٘،  ثبلأعٙيح ا١ٌَبؽ١خ اٌؾى١ِٛخٚاٌفٕللٟ  ا١ٌَبؽٟ

 ثبٌزبٌٟ:وّب ٘ٛ ِٛٙؼ 

 

 أولا: يتطهباث انتحىل انرقًٍ: 
 اٌزؾٛي اٌولِّٟب ٚال٤ َِزٛٞ ٌٚلإعبثخ ٥ٍٝ اٌزَبإي اٌزبٌٟ "

 " لبَ اٌجبؽش؟0202َٚفمب ٌوإ٠خ ِٖو  ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ

ٌٍّجؾٛص١ٓ، بٍزقواط اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ث

ِٓ ٚعٙخ ٢ٔوُ٘ ٔؾٛ  ٌٍز٦وف ٥ٍٝ اٍزغبثبد أفواك ١٥ٕخ اٌلهاٍخ

، اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخأث٦بك ِزٍٞجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ )الإٍزوار١غ١خ، 

 بٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ث(اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ

 

 

 



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 الإعزشارُدُخ ثًزغهجبد انزسىل يذي رىافش  الأول: انبعذ

 :انشلًٍ

 (0خذول )

نجؼذ الإعزشارُدُخ ثًزغهجبد انًزىعغبد انسغبثُخ والاَسشافبد انًؼُبسَخ 

 انزسىل انشلًٍ

 288ن=

 و
  الأول انجؼذػجبساد 

 )الإعزشارُدُخ(

 انًزىعظ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

 دسخخ

 انًىافمخ 
 انزشرُت

َخ وسعبنخ واضسخ رىخذ سؤ -0

ويكزىثخ نؼًهُخ انزسىل انشلًٍ 

ثًإعغبد انمغبع انغُبزٍ 

 وانفُذلٍ

0003 20702 

يىافك 

ثذسخخ 

يزىعغ

 ح

0 

َىخذ رغبثك ثٍُ ئعزشارُدُخ انزسىل  -0

انشلًٍ وثٍُ سؤَخ وسعبنخ وأهذاف 

انًإعغبد ثبنمغبع انغُبزٍ 

 وانفُذل0ٍ

0007 20620 

يىافك 

ثذسخخ 

 كجُشح 

0 

ُبعبد انًزجؼخ ثبنمغبع رغهى انغ -0

انغُبزٍ وانفُذلٍ فٍ رُفُز انخغخ 

الإعزشارُدُخ نهزسىل انشلًٍ 

 انًُشىد

0020 20700 

يىافك 

ثذسخخ 

 كجُشح 

2 

َزى ئػبدح رمُُى ئعزشارُدُخ  -2

انًإعغبد ثبنمغبع انغُبزٍ 

وانفُذلٍ ثشكم دوسٌ نهزىافك فٍ 

 ػًهُخ انزسىل انشلًٍ

0060 20637 

يىافك 

ثذسخخ 

 كجُشح 

0 

َزى ارخبر الإخشاءاد انلاصيخ فٍ  -0

زبنخ وخىد اخزلاف فٍ الأداء انفؼهٍ 
0022 20720 

يىافك 

ثذسخخ 
0 
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ػٍ الأهذاف الإعزشارُدُخ نؼًهُخ 

انزسىل انشلًٍ ثبنمغبع انغُبزٍ 

 وانفُذلٍ

 كجُشح 

 8.415 3.46 نهجؼذ الأولانُزُدخ انكهُخ 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

 

ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ  أْ (٠5زضح ِٓ خذٚي سلُ    
ح١ث خبء  الإٍزوار١غ١خ ثّزٍٞجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ عجبساد ثعذ

( 3.46ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً  
( ٚاٌزٞ ٠مع ث١ٓ ِزٛعل حغبثٟ ِشخح 2.715ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  

(، وّب ٠زضح أْ اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ لاعزدبثبد .4.1:  3.42 
ٚاٌزٟ رُ ( 3.61إٌٝ  3.22خ اٌذساعخ لذ رشاٚحذ ث١ٓ  أفشاد ع١ٕ

خبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ رشر١جٙب رٕبص١ٌب حغت دسخخ اٌّٛافمخ ح١ث 
بد ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ اٌّئٍَ اٍزوار١غ١خرم١١ُ  ا٥بكح٠زُ عجبسح  

( ثذسخخ ١ٍّ٥خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟثْىً كٚهٞ ٌٍزٛافك  ٚاٌفٕللٟ
رٛعل هإ٠خ الأخ١شح عجبسح   ِٛافمخ وج١شح ث١ّٕب خبءد ثبٌّشرجخ

ثّئٍَبد اٌمٞب٣  ٚهٍبٌخ ٚاٙؾخ ِٚىزٛثخ ١ٍّ٦ٌخ اٌزؾٛي اٌولّٟ

 ( ثذسخخ ِٛافك ِزٛعطخ وّب ٘ٛ ِٛضح ثبٌٕزبيح.ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ
 

 ثًزغهجبد يذي رىافش انثمبفخ انزُظًُُخ  انثبٍَ: انجؼذ

 :انزسىل انشلًٍ

 (6خذول )

انثمبفخ انزُظًُُخ نجؼذ َخ انًزىعغبد انسغبثُخ والاَسشافبد انًؼُبس

 ثًزغهجبد انزسىل انشلًٍ

 288ن=

 انزشرُت دسخخ الاَسشاف انًزىعظ انثبٍَ  انجؼذػجبساد  و



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 انًىافمخ  انًؼُبسٌ انسغبثٍ (انثمبفخ انزُظًُُخ)

الإداسح ثبنمغبع انغُبزٍ رهزى  -0

ثزىعُغ دائشح يشبسكخ  وانفُذلٍ

 ػًهُخ انزسىل انشلًٍ فٍانؼبيهٍُ 

4.11 8.635 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

2 

انًإعغبد ثبنمغبع رسشص  -0

 ئكغبةػهً  انغُبزٍ وانفُذلٍ

وانمذساد انلاصيخ  انًهبسادانؼبيهٍُ 

 هخ انزسىل انشلًٍُنؼً

4.22 8.556 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

1 

ثبنمغبع انغُبزٍ  انًإعغبدرهزى  -0

انىظبئف  فٍثبنؼبيهٍُ  وانفُذلٍ

 انشلًٍ انزشغُهُخ نؼًهُخ انزسىل

3.46 8.456 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

4 

ثبنمغبع انغُبزٍ  انًإعغبدرغؼٍ  -2

نُشش ثمبفخ انزغىَش  وانفُذلٍ

رمذَى انخذيبد  فٍوانزسذَث 

 نهًغزفُذ

3.58 8.455 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

3 

ثبنمغبع  انًإعغبدرسشص  -0

ػهً رسغٍُ  انغُبزٍ وانفُذلٍ

نهغبئسٍُ  يغزىٌ انخذيبد انًمذيخ

 ُضلاء0وان

3.31 8.124 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت 

5 

 8.422 3.43 نهجؼذ انثبٍَانُزُدخ انكهُخ 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

 

ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ  ( أ٠6ْزضح ِٓ خذٚي سلُ   

ح١ث خبء  ثّزٍٞجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ عجبساد ثعذ

( 3.73  ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً
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( ٚاٌزٞ ٠مع ث١ٓ ِزٛعل حغبثٟ ِشخح 2.722ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  

(، وّب ٠زضح أْ اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ لاعزدبثبد .4.1:  3.42 

ٚاٌزٟ رُ ( 4.22إٌٝ  3.32أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ لذ رشاٚحذ ث١ٓ  

خبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ رشر١جٙب رٕبص١ٌب حغت دسخخ اٌّٛافمخ ح١ث 

 اوَبة٥ٍٝ  ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ اٌّئٍَبد رؾوٓ عجبسح  

( ثذسخخ ٚاٌملهاد اٌلاىِخ ٦ٌٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّٙبهادا٦ٌب١ٍِٓ 

رؾوٓ ِٛافمخ وج١شح خذا ث١ّٕب خبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح عجبسح  

٥ٍٝ رؾ١َٓ َِزٛٞ اٌقلِبد  ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ اٌّئٍَبد

طخ وّب ٘ٛ ِٛضح ( ثذسخخ ِٛافك ِزٛعٌٍَبئؾ١ٓ ٚإٌيلاء اٌّملِخ

 ثبٌٕزبيح.

 

 ثًزغهجبد : يذي رىافش انمُبدح انزسىنُخ  انثبنث انبعذ

 :انزسىل انشلًٍ

 (7خذول )

انمُبدح انزسىنُخ نجؼذ انًزىعغبد انسغبثُخ والاَسشافبد انًؼُبسَخ 

 ثًزغهجبد انزسىل انشلًٍ

 288ن=

 و
 انثبنث  انجؼذػجبساد 

 (انمُبدح انزسىنُخ)

 انًزىعظ

 انسغبثٍ

 شافالاَس

 انًؼُبسٌ

 دسخخ

 انًىافمخ 
 انزشرُت

ثبنمغبع انغُبزٍ َغًر انمبدح  -0

 فٍثًشبسكخ انؼبيهٍُ  وانفُذلٍ

 انزسىل انشلًٍلشاساره وسؤَزه َسى 

3.81 8.165 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت 

3 



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

ثبنمغبع انغُبزٍ َسفض انمبئذ  -0

انؼبيهٍُ نزسمُك سؤَخ  وانفُذلٍ

 وأهذاف ػًهُخ انزسىل انشلًٍ

3.51 8.462 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

 و2

ثبلاعزثبسح انفكشَخ  َغًر انمبئذ -0

زم  فٍ الأفكبسورمجم نهؼبيهٍُ 

انزٍ رىاخه انمغبع  انًشكلاد

 انغُبزٍ وانفُذل0ٍ

2.54 8.551 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت 

4 

 ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍَهزى انمبئذ  -2

ثزسمُك انزىافك ثٍُ لذساد انؼبيهٍُ 

 ًهُخ انزسىل انشلًٍثهب وثٍُ ػ

3.64 8.651 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

1 

ثبنمغبع انغُبزٍ َسشص انمبئذ  -0

 ػهً ػًهُخ انزًكٍُ وانفُذلٍ

نهؼبيهٍُ  )انسظىل ػهً فشطخ(

 أفضمنهسظىل ػهً أداء 

3.51 8.446 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

 و2

 8.118 3.33 نهجؼذ انثبنثانُزُدخ انكهُخ 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت 

 

ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ  ( أ7ْضح ِٓ خذٚي سلُ  ٠ز 

ح١ث خبء  ثّزٍٞجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ عجبساد ثعذ

ثذسخخ ِٛافمخ ِزٛعطخ إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً 

( ٚاٌزٞ ٠مع ث١ٓ ِزٛعل 2.212( ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  3.33 

(، وّب ٠زضح أْ اٌّزٛعطبد .4.1:  2.62حغبثٟ ِشخح  
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 3.32ث١خ لاعزدبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ لذ رشاٚحذ ث١ٓ  اٌحغب

ٚاٌزٟ رُ رشر١جٙب رٕبص١ٌب حغت دسخخ اٌّٛافمخ ح١ث ( .3.3إٌٝ 

 ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕلل٠ٟٙزُ اٌمبئل خبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ عجبسح  

( ثزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ للهاد ا٦ٌب١ٍِٓ ثٙب ٚث١ٓ ١ٍّ٥خ اٌزؾٛي اٌولّٟ

٠َّؼ ح ث١ّٕب خبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح عجبسح  ثذسخخ ِٛافمخ وج١ش

 ؽً اٌّْىلاد فٟ الأفىبهٚرمجً ٦ٌٍب١ٍِٓ ثبلاٍزضبهح اٌفىو٠خ  اٌمبئل

( ثذسخخ ِٛافك ِزٛعطخ وّب اٌزٟ رٛاعٗ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ

 ٘ٛ ِٛضح ثبٌٕزبيح.

 

 

 

 ثًزغهجبد : يذي رىافش انًىاسد انجششَخ  انشاثغ انبعذ

 :انزسىل انشلًٍ

 (3)خذول 

انًىاسد انجششَخ نجؼذ انًزىعغبد انسغبثُخ والاَسشافبد انًؼُبسَخ 

 ثًزغهجبد انزسىل انشلًٍ

 288ن=

 و
 انشاثغ  انجؼذػجبساد 

 (انًىاسد انجششَخ)

 انًزىعظ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

 دسخخ

 انًىافمخ 
 انزشرُت

 ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍ الإداسحرهزى  -0

خ ثًب َزُبعت ثزخغُظ انًىاسد انجششَ

 يغ ػًهُخ انزسىل انشلًٍ

4.11 8.451 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

4 



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

0- 
ثبنمغبع انغُبزٍ  الإداسحرسشص 

انؼًبنخ ثًب َزلائى  رأهُمػهً  وانفُذلٍ

 يغ ػًهُخ انزسىل انشلًٍ

4.52 8.685 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

1 

 ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍ الإداسحرؼًم  -0

ٍ ثًب َزلائى يغ ػهً رؼٍُُ انؼبيهُ

 يزغهجبد انىظُفُخ0

4.83 8.152 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

5 

2- 
الإداسح ثبنمغبع انغُبزٍ رشدغ 

والاثزكبس ثًب َزلائى يغ  الإثذاع وانفُذلٍ

 عجُؼخ ػًم انزسىل انشلًٍ

4.25 8.424 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

3 

0- 
ثبنمغبع انغُبزٍ  الإداسحرشدغ 

ؼًهُخ ثشبسكخ انً فٍانؼبيهٍُ  وانفُذلٍ

 انزسىل انشلًٍ

4.43 8.612 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

2 

 8.423 4.26 نهجؼذ انشاثغانُزُدخ انكهُخ 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

 

ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ  ( أ٠2ْزضح ِٓ خذٚي سلُ   

ح١ث خبء  ثّزٍٞجبد اٌزؾٛي اٌولّٟانًىاسد انجششَخ  عجبساد ثعذ
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ع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح خذا إر ثٍ

( ٚاٌزٞ ٠مع ث١ٓ ِزٛعل 2.723( ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  4.26 

(، وّب ٠زضح أْ اٌّزٛعطبد 5.22:  4.22حغبثٟ ِشخح  

 4.23اٌحغبث١خ لاعزدبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ لذ رشاٚحذ ث١ٓ  

ٚاٌزٟ رُ رشر١جٙب رٕبص١ٌب حغت دسخخ اٌّٛافمخ ح١ث ( 4.52إٌٝ 

ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ  الإكاهحرؾوٓ لأٌٚٝ عجبسح  خبءد ثبٌّشرجخ ا

( ا٦ٌّبٌخ ثّب ٠زلائُ ٤ِ ١ٍّ٥خ اٌزؾٛي اٌولّٟ رؤ٥ً١ٍ٘ٝ  ٚاٌفٕللٟ

ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح خذا ث١ّٕب خبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح عجبسح 

٥ٍٝ ر١١٦ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثّب  ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ الإكاهحر٦ًّ  

ِٛافك وج١شح وّب ٘ٛ ِٛضح  ( ثذسخخ٠زلائُ ٤ِ ِزٍٞجبد ا١١ٌٛف١خ

 ثبٌٕزبيح.

 
 المقذيت:  يستىي أداء جىدة الخذيتثانُا: 

أكاء عٛكح ِب ٚال٤ َِزٛٞ  ٌٚلإعبثخ ٥ٍٝ اٌزَبإي اٌزبٌٟ "

ٚفمب ٌوإ٠خ ِٖو  ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟاٌقلِخ اٌّملِخ 

بٍزقواط اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ث " لبَ اٌجبؽش؟0202َ

ٌٍز٦وف ٥ٍٝ اٍزغبثبد أفواك ّجؾٛص١ٓ، ٌٍٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ 

 َِزٜٛ أكاء عٛكح اٌقلِخِٓ ٚعٙخ ٢ٔوُ٘ ٔؾٛ أث٦بك  ١٥ٕخ اٌلهاٍخ

، وّب ، الأِبْ(اٌز٦بٝف، ا١ٌٍٍّّٛخ، الا٥زّبك٠خ، الاٍزغبثخاٌّملِخ )

 بٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:٘ٛ ِٛٙؼ ث

 

 



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 

 

 ًغزىي أداء خىدح ث: يذي رىافش الاعزدبثخ  الأول انجؼذ

 :انًمذيخ انخذيخ

 (2خذول )

ًغزىي أداء ثالاعزدبثخ نجؼذ انًزىعغبد انسغبثُخ والاَسشافبد انًؼُبسَخ 

 انًمذيخ خىدح انخذيخ

 288ن=

 و
 الأول  انجؼذػجبساد 

 (الاعزدبثخ)

 انًزىعظ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

 دسخخ

 انًىافمخ 
 انزشرُت

انزسىل انشلًٍ َؼًم ػهً الاعزدبثخ  -0

غبئسٍُ نهانغشَؼخ نزمذَى انخذيخ 

 وانُضلاء ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍ
4.26 8.418 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

2 

انزسىل انشلًٍ َىفش انًؼهىيبد ثشكم  -0

 8.155 3.51 نهغبئسٍُ وانُضلاء واضر ويفهىو

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة

5 

انزسىل انشلًٍ َسمك انزىاطم اندُذ يغ  -0

يٍ انخذيخ ثبنمغبع انغُبزٍ  انًغزفُذ

 لٍوانفُذ
4.22 8.153 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

3 

عشػخ انشد  فٍانزسىل انشلًٍ َغبػذ  -2

ثشكم يٍ انخذيخ ػهً عهجبد انًغزفُذ 

 ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍ دائى
4.33 8.452 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

1 
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انزسىل انشلًٍ َؼًم ػهً زم يشبكم  -0

 8.154 4.84 انًغزفُذ ودساعزهب وػذو ركشاسهب0

فق موا

بذرجت 

 كبٍزة 

4 

 8.134 4.14 نهجؼذ الأولانُزُدخ انكهُخ 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

 

ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ  ( أْ.٠زضح ِٓ خذٚي سلُ   
اٌّمذِخ ح١ث  ّغزٜٛ أداء خٛدح اٌخذِخثالاعزدبثخ عجبساد ثعذ 

خبء ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً 
( ٚاٌزٞ ٠مع ث١ٓ ِزٛعل 2.234  ( ثبٔحشاؼ ِع١بس4.17ٞ 

أْ اٌّزٛعطبد  (، وّب ٠زضح.4.1:  3.42حغبثٟ ِشخح  
 2..3اٌحغبث١خ لاعزدبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ لذ رشاٚحذ ث١ٓ  

ٚاٌزٟ رُ رشر١جٙب رٕبص١ٌب حغت دسخخ اٌّٛافمخ ح١ث ( 4.33إٌٝ 
ٍو٥خ  فٟاٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َب٥ل خبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ عجبسح  

ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ  ثْىً كائُِٓ اٌقلِخ ٍٝجبد اٌَّزف١ل  اٌوك ٥ٍٝ
( ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح خذا ث١ّٕب خبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح ٚاٌفٕللٟ
 اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ٛفو ا٦ٌٍِّٛبد ثْىً ٚاٙؼ ِٚفَٙٛعجبسح  

 ( ثذسخخ ِٛافك وج١شح وّب ٘ٛ ِٛضح ثبٌٕزبيح.ٌٍَبئؾ١ٓ ٚإٌيلاء

 ًغزىي أداء خىدح ثدَخ يذي رىافش الاػزًب انثبٍَ: انجؼذ

 :انًمذيخ انخذيخ

 (02خذول )

ًغزىي ثالاػزًبدَخ نجؼذ انًزىعغبد انسغبثُخ والاَسشافبد انًؼُبسَخ 

 انًمذيخ أداء خىدح انخذيخ

 288ن=

 و
 انثبٍَ  انجؼذػجبساد 

 (الاػزًبدَخ)

 انًزىعظ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

 دسخخ

 انًىافمخ 
 انزشرُت



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

0- 
م ػهً الانزضاو انزسىل انشلًٍ َؼً

 يىاػُذهب فٍثزمذَى انخذيخ 
3.33 8.165 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت 

4 

0- 
انزسىل انشلًٍ َؼًم ػهً دلخ 

 وعشػخ انخذيخ
3.64 8.433 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

3 

0- 
رمذَى  ئنًانزسىل انشلًٍ َإدي 

انخذيخ نهؼًُم ثشكم خُذ ويٍ أول 

 يشح

4.21 8.611 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

1 

انزسىل انشلًٍ َؼًم ػهً يزبثؼخ  -2

 نهًغزفُذ يٍ انخذيخانسبنخ انخذيُخ 

 ثبعزًشاس

3.18 8.111 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت 

5 

انزسىل انشلًٍ َغبػذ ػهً انزذخم  -0

 انًجبشش وانغشَغ ػُذ زبخخ

انغبئسٍُ وانُضلاء  انًغزفُذٍَ يٍ

 ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍ

3.54 8.484 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

2 

 8.444 3.65 نهجؼذ انثبٍَانُزُدخ انكهُخ 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

 

ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ  ( أ٠12ْزضح ِٓ خذٚي سلُ   

اٌّمذِخ ح١ث  ّغزٜٛ أداء خٛدح اٌخذِخث الا٥زّبك٠خعجبساد ثعذ 

خبء ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً 

٠مع ث١ٓ ِزٛعل ( ٚاٌزٞ 2.774( ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  3.65 

أْ اٌّزٛعطبد  (، وّب ٠زضح.4.1:  3.42حغبثٟ ِشخح  

 3.12اٌحغبث١خ لاعزدبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ لذ رشاٚحذ ث١ٓ  
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ٚاٌزٟ رُ رشر١جٙب رٕبص١ٌب حغت دسخخ اٌّٛافمخ ح١ث ( 4.21إٌٝ 

رمل٠ُ  اٌٝاٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ئكٜ خبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ عجبسح  

( ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح خذا ِٚٓ أٚي ِوح اٌقلِخ ١ّ٦ًٌٍ ثْىً ع١ل

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٦٠ًّ ٥ٍٝ ث١ّٕب خبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح عجبسح  

( ثذسخخ ِٛافك ثبٍزّواه ٌٍَّزف١ل ِٓ اٌقلِخِزبث٦خ اٌؾبٌخ اٌقل١ِخ 

 ِزٛعطخ وّب ٘ٛ ِٛضح ثبٌٕزبيح.

 

 ًغزىي أداء خىدح ثيذي رىافش انًهًىعُخ  انثبنث: انجؼذ

 :انًمذيخ انخذيخ

 (00ذول )خ

ًغزىي ثانًهًىعُخ نجؼذ انًزىعغبد انسغبثُخ والاَسشافبد انًؼُبسَخ 

 انًمذيخ أداء خىدح انخذيخ

 288ن=

 و
 انثبنث  انجؼذػجبساد 

 (انًهًىعُخ)

 انًزىعظ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

 دسخخ

 انًىافمخ 
 انزشرُت

انزسىل انشلًٍ َؼًم ػهً صَبدح كفبءح  -0

 انخذيبدوفؼبنُخ ردهُضاد رمذَى 
4.44 8.653 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

1 

انزسىل انشلًٍ َؼًم ػهً الاعزفبدح يٍ  -0

 انزغهُلاد انًبدَخ
4.23 8.411 

موافق 

بذرجت 
3 



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

كبٍزة 

 جذا

رسغٍُ  فٍانزسىل انشلًٍ َغبػذ  -0

نهًإعغبد ثبنمغبع انظىسح انزهُُخ 

 انغُبزٍ وانفُذلٍ

4.81 8.142 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة

5 

رظًُى  ئَدبدسىل انشلًٍ َؼًم ػهً انز -2

 يمذيٍَغهم الارظبل يغ يُبعت 

 ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍ انخذيخ

4.15 8.438 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة

4 

انزسىل انشلًٍ َؼًم ػهً ضًبٌ رهجُخ  -0

 زبخبد انًغزفُذ ثشكم يزىاطم

 ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍ
4.34 8.615 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

2 

 8.425 4.24 نهجؼذ انثبنثانكهُخ  انُزُدخ

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

 

ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ  ( أ٠11ْزضح ِٓ خذٚي سلُ   

اٌّمذِخ ح١ث  ّغزٜٛ أداء خٛدح اٌخذِخث ا١ٌٍٍّّٛخعجبساد ثعذ 

خبء ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح خذا إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً 

ع ث١ٓ ِزٛعل ( ٚاٌزٞ ٠م2.725( ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  4.24 

أْ اٌّزٛعطبد  (، وّب ٠زضح5.22:  4.22حغبثٟ ِشخح  
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 4.21اٌحغبث١خ لاعزدبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ لذ رشاٚحذ ث١ٓ  

ٚاٌزٟ رُ رشر١جٙب رٕبص١ٌب حغت دسخخ اٌّٛافمخ ح١ث ( 4.47إٌٝ 

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٦٠ًّ ٥ٍٝ ى٠بكح خبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ عجبسح  

( ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح خذا ل٠ُ اٌقلِبدوفبءح ٚف٦ب١ٌخ رغ١ٙياد رم

 فٟاٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َب٥ل ث١ّٕب خبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح عجبسح  

( ٌٍّئٍَبد ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟرؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 ثذسخخ ِٛافك وج١شح وّب ٘ٛ ِٛضح ثبٌٕزبيح.

 

 

 

 ًغزىي أداء خىدح ث: يذي رىافش انزؼبعف  انشاثغ انجؼذ

 :خانًمذي انخذيخ

 (00خذول )

ًغزىي أداء ثانزؼبعف نجؼذ انًزىعغبد انسغبثُخ والاَسشافبد انًؼُبسَخ 

 انًمذيخ خىدح انخذيخ

 288ن=

 و
 انشاثغ  انجؼذػجبساد 

 (انزؼبعف)

 انًزىعظ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

 دسخخ

 انًىافمخ 
 انزشرُت

انزىاطم  فٍانزسىل انشلًٍ َغبػذ  -0

انغُبزٍ ثبنمغبع  يغ انًغزفُذ انىدٌ

 وانفُذلٍ

3.23 8.468 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت
3 

انزسىل انشلًٍ َؼًم ػهً رمذَش  -0

ثبنمغبع انغُبزٍ ظشوف انًغزفُذ 

 وانزؼبيم يؼه وانفُذلٍ

2.44 8.132 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت
4 

 2موافق  8.655 3.45 ئظهبسانزسىل انشلًٍ َضَذ يٍ  -0



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 اهزًبو انؼبيهٍُ ثسبنخ انًغزفُذ

 ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍ

بذرجت 

 كبٍزة

2- 
انزسىل انشلًٍ َؼًم ػهً رىطُم 

ثبنهغخ  نهغبئسٍُ وانُضلاءانًؼهىيبد 

 ًىَهبَفه انزٍ

4.58 8.562 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

1 

انزسىل انشلًٍ َغبػذ انؼبيهٍُ ػهً  -0

والاهزًبو ثبَشغبلاد  الإطغبء

انغبئسٍُ وانُضلاء ثبنمغبع انغُبزٍ 

 وانفُذلٍ

2.54 8.521 

موافق 

بذرجت 

 قهٍهت
5 

 8.454 3.36 نهجؼذ انشاثغانُزُدخ انكهُخ 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت

 

ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ  ( أ٠12ْزضح ِٓ خذٚي سلُ   
اٌّمذِخ ح١ث خبء  ّغزٜٛ أداء خٛدح اٌخذِخث اٌز٦بٝفعجبساد ثعذ 

ثذسخخ ِٛافمخ ِزٛعطخ إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً 
( ٚاٌزٞ ٠مع ث١ٓ ِزٛعل 2.754ٔحشاؼ ِع١بسٞ  ( ثب3.36 

أْ اٌّزٛعطبد  (، وّب ٠زضح.3.3:  2.62حغبثٟ ِشخح  
 2.57اٌحغبث١خ لاعزدبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ لذ رشاٚحذ ث١ٓ  

ٚاٌزٟ رُ رشر١جٙب رٕبص١ٌب حغت دسخخ اٌّٛافمخ ح١ث ( 4.52إٌٝ 
١ًٕٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٦٠ًّ ٥ٍٝ رخبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ عجبسح  

( ثذسخخ ِٛافمخ ّٛٔٙب٠فٙ اٌزٟثبٌٍغخ  ٌٍَبئؾ١ٓ ٚإٌيلاءا٦ٌٍِّٛبد 
اٌزؾٛي اٌولّٟ وج١شح خذا ث١ّٕب خبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح عجبسح  

اٌَبئؾ١ٓ ٚالا٘زّبَ ثبْٔغبلاد  الإٕغبء٠َب٥ل ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ 
( ثذسخخ ِٛافك ل١ٍٍخ وّب ٘ٛ ٚإٌيلاء ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ

ًغزىي أداء خىدح ث الأيبٌيذي رىافش  انخبيظ: انجؼذ  .ِٛضح ثبٌٕزبيح

 :انًمذيخ انخذيخ

 (00خذول )
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ًغزىي أداء ث نجؼذ الأيبٌانًزىعغبد انسغبثُخ والاَسشافبد انًؼُبسَخ 

 انًمذيخ خىدح انخذيخ

 288ن=

 و
 انخبيظ  انجؼذػجبساد 

 )الأيبٌ(

 انًزىعظ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

 دسخخ

 انًىافمخ 
 انزشرُت

0- 
انزسىل انشلًٍ َؼًم ػهً رؼضَض انثمخ 

ثبنمغبع  ثٍُ انؼبيهٍُ وانًغزفُذ

 انغُبزٍ وانفُذلٍ

4.21 8.451 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

2 

انزسىل انشلًٍ َغبػذ ػهً رُبيٍ  -0

انشؼىس ثبلأيبٌ ػُذ انزؼبيم يغ 

انًإعغبد ثبنمغبع انغُبزٍ 

 وانفُذلٍ

4.24 8.411 

موافق 

بذرجت 

كبٍزة 

 جذا

1 

انزسىل انشلًٍ َضًٍ وَإكذ زغٍ  -0

ثبنمغبع  يؼبيهخ انؼبيهٍُ نهًغزفُذ

 انغُبزٍ وانفُذلٍ

3.81 8.154 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت

4 

انزسىل انشلًٍ َغًر ثزضوَذ انؼبيهٍُ  -2

 أعئهخثبنًؼهىيبد انكبفُخ نهشد ػهً 

ٍَ ثبنمغبع انغُبزٍ انًغزفُذ

 وانفُذلٍ

3.41 8.114 

موافق 

بذرجت 

 كبٍزة 

3 

انزسىل انشلًٍ َىفش عشَخ انًؼهىيبد  -0

يٍ لجم  ئلاوػذو الاعلاع ػهُهب 

ثبنمغبع  انًخزظٍُ وانًغزفُذ

 انغُبزٍ وانفُذلٍ

2.65 8.521 

موافق 

بذرجت 

 متوسطت

5 

 8.111 3.58 نهجؼذ انخبيظانُزُدخ انكهُخ 
موافق 

بذرجت 
 



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 كبٍزة 

ٕ٘بن رفبٚد فٟ سؤ٠خ  ( أ٠13ْزضح ِٓ خذٚي سلُ   

اٌّمذِخ ح١ث خبء  ّغزٜٛ أداء خٛدح اٌخذِخث الأِبْثعذ عجبساد 

( 3.52ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً  

( ٚاٌزٞ ٠مع ث١ٓ ِزٛعل حغبثٟ ِشخح 2.212ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  

أْ اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ لاعزدبثبد  (، وّب ٠زضح.4.1:  3.42 

ٚاٌزٟ رُ ( 4.24إٌٝ  2.65أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ لذ رشاٚحذ ث١ٓ  

خبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ رشر١جٙب رٕبص١ٌب حغت دسخخ اٌّٛافمخ ح١ث 

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َب٥ل ٥ٍٝ رٕبِٟ ا٦ٌْٛه ثبلأِبْ ٥ٕل عجبسح  

( ثذسخخ ِٛافمخ اٌّئٍَبد ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟاٌز٦بًِ ٤ِ 

اٌزؾٛي اٌولّٟ وج١شح خذا ث١ّٕب خبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح عجبسح  

ِٓ لجً اٌّقز١ٖٓ  الاٛفو ٍو٠خ ا٦ٌٍِّٛبد ٥ٚلَ الاٝلا٣ ١ٍ٥ٙب ٠

( ثذسخخ ِٛافك ِزٛعطخ وّب ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٚاٌَّزف١ل

 ٘ٛ ِٛضح ثبٌٕزبيح.

 
 فرض انذراست: اختبار 

ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٌٚلإعبثخ ٥ٍٝ اٌزَبإي اٌزبٌٟ "ِب ٟ٘ ٣ٛٔ 

ِخ ثبٌمٞب٣ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ َِزٛٞ أكاء عٛكح اٌقلِخ اٌّمل

 لبَ اٌجبؽش؟"، 0202َا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٚفمب ٌوإ٠خ ِٖو 

ث١ٖبغخ اٌفو١ٙخ اٌزب١ٌخ ٌلإعبثخ ٥ٍٝ ٘نا اٌزَبإي ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ 

  اٌزبٌٟ: 
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راد دلانخ ئزظبئُخ ػلالخ رأثُش ورىخذ َض انفشع أَه: 

يدزًؼخ  انزسىل انشلًٍثٍُ أثؼبد  2020ػُذ يغزىٌ يؼُىَخ 

ثبنمغبع  يدزًؼخ داء خىدح انخذيخ انًمذيخيغزىٌ أوثٍُ أثؼبد 

 .و0202انغُبزٍ وانفُذلٍ وفمب نشؤَخ يظش 

 (02خذول )

وثٍُ أثؼبد  انزسىل انشلًٍثٍُ أثؼبد يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ 

 يغزىٌ أداء خىدح انخذيخ انًمذيخ

 و0202ثبنمغبع انغُبزٍ وانفُذلٍ وفمب نشؤَخ يظش 

 الإزظبءاد انًسىس

Sig)

                                                                                                   2020* دال ػُذ      

  



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

٥لالخ اهرجب١ٝٗ كاٌخ ( أْ ٕ٘بن ٠18زٚؼ ِٓ علٚي ) 

ث١ٓ ، ٥2.28ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ علا 

ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ  

ؽ١ش أْ ل١ّخ ٦ِبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ اٌّؾَٛثخ "ه" ، ٚاٌفٕللٟ

(، ٚ٘نا ٦٠ٕٝ أٔٗ وٍّب 2.222َزٛٞ كلاٌخ )( ٥ٕل 2.588ِثٍغذ )

عٛكح ىاكد ِزٍٞجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ وٍّب ىاك ِٓ َِزٛٞ أكاء 

، ٚثٙنا ٠زؾمك ٕؾخ ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ اٌقلِخ اٌّملِخ

 فو١ٙخ اٌجؾش.

 
 
 

 انذراست:  نتائج 

انُزبئح انخبطخ ثًزغهجبد انزسىل انشلًٍ ثبنمغبع انغُبزٍ  أولا:

  وانفُذلٍ:

ثّزٍٞجبد اٌزؾٛي  اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ث٦لزً اٌّووي الأٚي أؽ -

ِٛافمخ وج١شح خذا ٚفمب ٢ساء ع١ٕخ ثلهعخ  ؽ١ش عبء اٌولّٟ

( 4.26اٌجحث إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً  

 الإكاهح(، ِّب ٠ذي عٍٝ أْ 2.723ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  

ا٦ٌّبٌخ ثّب  رؤ٥ً١ٍ٘ٝ رؾوٓ  ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ

 فٟرْغ٤ ا٦ٌب١ٍِٓ ، ٚونٌه ُ ٤ِ ١ٍّ٥خ اٌزؾٛي اٌول٠ّٟزلائ

ٚاٌنٞ ثلٚهح ٠فغو  ١ٍّ٦خ اٌزؾٛي اٌولّٟثاٌّْبهوخ 

 .ٚالاثزىبه ٝبلبرُٙ الإثلا٣
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ثّزٍٞجبد اٌزؾٛي  اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ث٦لأؽزً اٌّووي اٌضبٟٔ  -

ِٛافمخ وج١شح ٚفمب ٢ساء ع١ٕخ ثلهعخ  ؽ١ش عبء اٌولّٟ

( 3.73ثٟ ٌٍجعذ وىً  اٌجحث إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغب

ؽوٓ  (، ِّب ٠ذي ع2.722ٍٝثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  

ا٦ٌب١ٍِٓ  اوَبة٥ٍٝ  اٌّئٍَبد ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ

ر٤١ٍٛ ٍٚخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ١ٚاٌملهاد اٌلاىِخ ٦ٌّ اٌّٙبهاد

 فٟكائوح ِْبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌْٕو صمبفخ اٌز٠ٛٞو ٚاٌزؾل٠ش 

 . رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل

الإٍزوار١غ١خ ثّزٍٞجبد اٌزؾٛي  ث٦لاٌضبٌش  أؽزً اٌّووي -

ٚفمب ٢ساء ع١ٕخ ثلهعخ ِٛافمخ وج١وح  ؽ١ش عبءاٌولّٟ 

( 0.89ام ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍج٦ل وىً )اٌجحث 

أ١ّ٘خ رٛافو  ِّب ٠ذي عٍٝ، (2.118ثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )

ٚالاٍزوار١غ١بد الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزٞج١ك  اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ

ٌٍزٛافك ٍٝ أْ ٠زُ رم١١ّٙب ثْىً ثلٚهٞ ، ٥اٌزؾٛي اٌولّٟ

اٌّئٍَبد ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚأ٘لاف ٤ِ 

 .١ٍّ٥خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ٚاٌفٕللٟ

ثّزٍٞجبد اٌزؾٛي  اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ ث٦لأؽزً اٌّووي اٌواث٤  -

ِٛافمخ ِزٛعطخ ٚفمب ٢ساء ع١ٕخ ثلهعخ  ؽ١ش عبءاٌولّٟ 

( 3.33عذ وىً  اٌجحث إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍج

(، ِّب ٠ذي عٍٝ أٔٗ ٠دت أْ 2.212ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  

ثزؾم١ك ا٘زّبَ  ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟاٌمبئل ٠ٌٟٛ 

اٌزٛافك ث١ٓ للهاد ا٦ٌب١ٍِٓ ثٙب ٌزؾم١ك هإ٠خ ٚأ٘لاف 

 ٚاٍزضبهرُٙ ، ٥ٓ ٝو٠ك رؾف١ي١ٍّ٥ُ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ

عٗ اٌزٟ رٛا ؽً اٌّْىلاد فٟ الأفىبهرمجً ب ٥ٍٝ فىو٠



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٚرّى١ُٕٙ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ فوٕخ 

 أفًٚ.كاء ٌٍٕٛٛي لأ

انُزبئح انخبطخ ثًغزىي أداء خىدح انخذيخ انًمذيخ ثبنمغبع  ثبَُب:

  وانفُذلٍ:انغُبزٍ 

ّغزٜٛ أداء خٛدح ث ا١ٌٍٍّّٛخ ث٦لأؽزً اٌّووي الأٚي  -

ٚفمب ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح خذا  ؽ١ش عبء اٌّمذِخ اٌخذِخ

إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً ء ع١ٕخ اٌجحث ٢سا

(، ِّب ٠ذي عٍٝ أْ 2.725( ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  4.24 

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٦٠ًّ ٥ٍٝ ى٠بكح وفبءح ٚف٦ب١ٌخ رغ١ٙياد 

ّٙبْ رٍج١خ ؽبعبد اٌَّزف١ل ثْىً ٚ ،رمل٠ُ اٌقلِبد

ر١ُّٖ  ، ٚا٠غبكالاٍزفبكح ِٓ اٌز١َٙلاد اٌّبك٠خٚ ،ِزٛإً

 فٟ ، ٚاٌَّب٥لحاٌقلِخ ِملِٟلارٖبي ٤ِ ٠ًَٙ إِبٍت 

 ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ. رؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ

ّغزٜٛ أداء خٛدح ثالاعزدبثخ  ث٦لأؽزً اٌّووي اٌضبٟٔ  -

ِٛافمخ وج١شح خذا ٚفمب ثلهعخ  ؽ١ش عبء اٌّمذِخ اٌخذِخ

وىً ٢ساء ع١ٕخ اٌجحث إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ 

 (، ِّب ٠ذي عٍٝ أ2.234ْ  ( ثبٔحشاؼ ِع١بس4.17ٞ 

ٍو٥خ اٌوك ٥ٍٝ ٍٝجبد اٌَّزف١ل  فٟاٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َب٥ل 

٦٠ًّ ٥ٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٦٠خ ،  ٚثْىً كائُِٓ اٌقلِخ 

٠ؾمك اٌزٛإً اٌغ١ل ٤ِ ٚ ٌٍَبئؾ١ٓ ٚإٌيلاء،ٌزمل٠ُ اٌقلِخ 

٦٠ًّ ٥ٍٝ ؽً ِْبوً اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ، ٚ اٌَّزف١ل

ٛفو ا٦ٌٍِّٛبد ثْىً ٚاٙؼ ٠، ٚٚكهاٍزٙب ٥ٚلَ رىواه٘ب

 ٌٍَبئؾ١ٓ ٚإٌيلاء ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ. ِٚفَٙٛ
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ّغزٜٛ أداء خٛدح ث الا٥زّبك٠خ ث٦لأؽزً اٌّووي اٌضبٌش  -

ٚفمب ٢ساء ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح  ؽ١ش عبءاٌّمذِخ  اٌخذِخ

( 3.65إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً  ع١ٕخ اٌجحث 

اٌزؾٛي  ب ٠ذي عٍٝ أْ(، 2.774ِّثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  

رمل٠ُ اٌقلِخ ١ّ٦ًٌٍ ثْىً ع١ل ِٚٓ أٚي  اٌٝاٌولّٟ ٠ئكٜ 

 ٠َب٥ل ٥ٍٝ اٌزلفً اٌّجبّو ٚاٌَو٤٠ ٥ٕل ؽبعخ، ِٚوح

٦٠ًّ ٥ٍٝ كلخ ٍٚو٥خ اٌَبئؾ١ٓ ٚإٌيلاء، ٚ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ

 فٟ ِٛا١٥ل٘ب ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ. اٌقلِخ

 أداء خٛدح اٌخذِخّغزٜٛ ث الأِبْ ث٦لأؽزً اٌّووي اٌواث٤  -

ٚفمب ٢ساء ع١ٕخ ثذسخخ ِٛافمخ وج١شح  ؽ١ش عبءاٌّمذِخ 

( 3.52إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً  اٌجحث 

اٌزؾٛي  (، ِّب ٠ذي عٍٝ أ2.212ْثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  

٦٠ًّ ٥ٍٝ ، ٚاٌولّٟ ٠َب٥ل ٥ٍٝ رٕبِٟ ا٦ٌْٛه ثبلأِبْ

ا٦ٌب١ٍِٓ  ٠َّؼ ثزي٠ٚل، ر٦ي٠ي اٌضمخ ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٌَّزف١ل

٥ٕل اٌز٦بًِ ٠ٓ اٌَّزف١ل أٍئٍخثب٦ٌٍِّٛبد اٌىبف١خ ٌٍوك ٥ٍٝ 

 اٌّئٍَبد ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ.٤ِ 

ّغزٜٛ أداء خٛدح ث اٌز٦بٝف ث٦لأؽزً اٌّووي اٌقبٌِ  -

ٚفمب ثذسخخ ِٛافمخ ِزٛعطخ  ؽ١ش عبء اٌّمذِخ اٌخذِخ

إر ثٍع اٌّزٛعل اٌحغبثٟ ٌٍجعذ وىً ٢ساء ع١ٕخ اٌجحث 

(، ِّب ٠ذي عٍٝ أْ 2.754( ثبٔحشاؼ ِع١بسٞ  3.36 

ٌٍَبئؾ١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٦٠ًّ ٥ٍٝ ر١ًٕٛ ا٦ٌٍِّٛبد 

ا٘زّبَ  ا١ٙبه٠ي٠ل ِٓ ّٛٔٙب، ٠ٚفٙ اٌزٟثبٌٍغخ  ٚإٌيلاء

 اٌٛكٞاٌزٛإً  ٠ٍٝ٥َب٥ل ، وّب ا٦ٌب١ٍِٓ ثؾبٌخ اٌَّزف١ل

 ثبٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ. ٤ِ اٌَّزف١ل



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 فشع انجسث: انُزبئح انخبطخ ث ثبنثب:

إٌزبط ٚعٛك ٥لالخ اهرجب١ٝخ ٝوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ  أ١ٙود -

ِزٍٞجبد رٞج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚث١ٓ رؾ١َٓ َِزٛٞ أكاء 

ٚ٘نا  عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ كافً اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ،

٦٠ٕٝ أٔٗ وٍّب ىاكد ِزٍٞجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ وٍّب ىاك ِٓ 

ا١ٌَبؽٟ  ثبٌمٞب٣ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخَِزٛٞ أكاء 

 .ٚاٌفٕللٟ

  :تىصُاث انبحث 

ٙوٚهح الإٍوا٣ فٟ اٌّْو٣ٚ اٌمِٟٛ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٚفمب  -

َ ٚاٌنٞ ٦٠ل ِٓ أُ٘ أكٚاد رؾم١ك 0202ٌوإ٠خ ِٖو 

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚر٠ٛٞو ث١ئخ ا٦ًٌّ اٌؾىِٟٛ ٚرمل٠ُ 

 اٌقلِبد اٌىزو١ٔٚب، ٚالأٞلاق ٔؾٛ الالزٖبك اٌولّٟ.

د ٝبث٤ ؽل٠ش ٌزؾم١ك ٙوٚهح ٤ٙٚ اٍزوار١غ١بد ما -

ا١ٍّ٦ٌخ  اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ وً ِٓ اٌٛىاهاد اٌَّئٌٛخ ٥ٓ

ثؾ١ش ٠ؾلس ر١َٕك رىٌٕٛٛعٟ ث١ُٕٙ ٤ِ أ١ّ٘خ  ا١ٌَبؽ١خ

ِْزووخ ٚر٦بْٚ ٤ِ اٌمٞب٣ اٌقبٓ  رٛافو آ١ٌبد

 .ٚاٌَّزضّو٠ٓ فٟ ِغبي ا١ٌَبؽخ ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد

ؽخ اٌول١ّخ الاٍزفبكح ثزغبهة اٌلٚي اٌّزملِخ فٟ ٢ُٔ ا١ٌَب -

فبٕخ،  فٟ ا٦ٌبٌُ ثٖفخ ٥بِخ ٚفٟ اٌجلاك ا٦ٌوث١خ ثٖفخ

 .ء ٘نٖ اٌلٚياٚرف١٦ً اٌز٦بْٚ اٌزمٕٟ ٚاٌفٕٟ ٤ِ فجو

 ل١بَ اٌلٌٚخ ثل٥ُ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ا١ٌَبؽٟ -

 ٌل٥ُ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّورمجخ ٌز١ّٕخ ٚاٌفٕللٟ

 .اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ ثّٖو
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زؾٛي ٔؾٛ أْبء ّٜٔ اٌموٜ ا١ٌَبؽ١خ اٌنو١خ الا٘زّبَ ثبٌ -

 .اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌزٟ ر٦زّل فٟ ع٤١ّ فلِبرٙب ٥ٍٝ ١ٍّ٥بد

الا٘زّبَ ثيه٣ صمبفخ الاثزىبه ٚالإثلا٣ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ  -

 ٚر١ٙٛؼ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ٚاٌفٕلل١خ ثبٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ

٥ٕل الأفواك اٌواف١ٚٓ  ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ

 .لاَ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١بلاٍزق

اٌّئٍَبد  اٌقلِبد اٌول١ّخ اٌَّزٙلفخ فٟ ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ْٔو -

 ٌٍمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ اٌّٖوٞ. اٌزبث٦خ

اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ر٠ٛٞو اأ١ّ٘خ  -

ي٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚاٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٌ ٚاوَبثٙب اٌغٛكح

: اٌزب١ٌخد ٌٍمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثبٌّزغ١وا

ٚر١ٍ٦مبرُٙ ِٓ فلاي اٌّٛال٤  َبئؾ١ٓالا٘زّبَ ثآهاء اٌ

ا١ٌَبؽ١خ  الإٌىزو١ٔٚخ ا١ٌَبؽ١خ ٥ٕل رم١١ُ َِزٜٛ اٌقلِبد

 .اٌّملِخ ٌُٙ

ثبٌمٞب١٥ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚا٦ٌب١ٍِٓ اٌَّئ١ٌٛٓ ٚر١٥ٛخ ٙوٚهح  -

ثؤ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌول١ّخ ٚاٌزؾٛي ٦ًٌٍّ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ 

ٚهح ر٠ٛٞو لٕب٥برُٙ اٌْق١ٖخ الإكاهٞ اٌولّٟ، ٤ِ ٙو

                                             ً  ثؾم١مخ اٌز٠ٛٞو اٌف٦ٍٟ لجً ا٥بكح رؤ١ٍُ٘ٙ هل١ّب .

ٙوٚهح ا٥لاك ث١ٕخ رؾز١خ رَز٥ٛت اٌملهح ٥ٍٝ اٌزؾٛي  -

 اٌولّٟ ثبٌمٞب١٥ٓ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ.

ا٦ًٌّ ٥ٍٝ هف٤ وفبءح ٚرله٠ت ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّغب١ٌٓ ا١ٌَبؽٟ  -

ٌزمل٠ُ ٚاٌفٕللٟ ٥ٍٝ و١ف١خ اٌز٦بًِ ٤ِ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

 اٌقلِبد ا١ٌَبؽخ ثْىً ٠ٕبٍت ر٦ٍٞبد اٌَبئؾ١ٓ.
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٥ٍٝ اىاٌخ ا٦ٌٖٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رٞج١ك اٌزؾٛي  ا٦ًٌّ -

ٌز٠ٛٞو َِزٛٞ  اٌمٞب١٥ٓ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟاٌولّٟ فٟ 

 أكاء عٛكح اٌقلِخ.

 قائًت المراجغ
 المراجغ انؼربُت : أولا : 
 دسكىػ، نضهش& زهُظ & ػبدل،  زضشٌ، زًذأ -1

كهاٍخ ؽبٌخ اٌفٕلل١خ: ً عٛكح اٌقلِبد ل١ب، (0200)

، ر٠َٛك ١ٍبؽٟ ٚفٕللٟلَُ  ،ِغ٥ّٛخ فٕبكق ثٛلا٠خ اٌٛاكٞ

و١ٍخ ا٦ٌٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ، اٌزغبه٠خلَُ ا٦ٌٍَٛ

 .ٌقٚو اٌٛاكٞ لعب٦ِخ ا١ٌْٙل ؽّ، ٥ٍَٚٛ اٌز١١َو

اٌزؾٛي اٌولّٟ و١ف  ،(0202انجبس، ػذَبٌ يظغفً ) -0

 ا٦ٌي٠ي، ا٦ٌَٛك٠خ.ٌّٚبما، عب٦ِخ اٌٍّه ٥جل 

٦ِٛلبد ر٠ٛٞو  ،(0202انسذاد، يُلاد عبنى يخزبس ) -0

ا١ٌَبؽخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ١ٌج١ب ٚٝوق اٌزغٍت ١ٍ٥ٙب، ِغٍخ 

، و١ٍخ 8، ا٦ٌلك 0ا٦ٌٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ، ِغٍل 

 الالزٖبك ٚا٦ٌٍَٛ ١ٍب١ٍخ، ثٕٟ ١ٌٚل، عب٦ِخ اٌي٠زٛٔخ، ١ٌج١ب.

كٚه اكاهح  ،(0200) انششلبوي، َغشٍَ انغؼُذ يُظىس -8

٥لالبد ا٦ٌّلاء الاٌىزو١ٔٚخ ٥ٍٝ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍْووبد 

ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ ّووبد ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ، اٌّغٍخ ا١ٍّ٦ٌخ 

، ثبلإٍّب١ٍ١٥خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، و١ٍخ اٌزغبهح

 .عب٦ِخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ

رم١ٕبد اٌنوبء الإٕٞب٥ٟ فٝ  ،(0203ثظبظى، ئثشاهُى ) -8

١بؽخ اٌل١ٌٚخ، و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕللخ، اٌغب٦ِخ ٕٕب٥خ اٌَ

 الأهك١ٔخ فو٣ ا٦ٌمجخ، الأهكْ.

٦ٕٛثبد اٌزؾٛي اٌٝ ا١ٌَبؽخ ، (0200سلُخ )، زغُُخ -9

"، "ِغٍخ ر٠ٛٞو ا٦ٌٍَٛ الاعزّب١٥خ ،اٌنو١خ فٟ اٌغيائو

 ، اٌغيائو.18، ا٦ٌلك 1اٌّغٍل
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اكاهح اٌغٛكح ٚفلِخ  (،0227زًىد، خضُش كبظى ) -1

 .خ اٌضب١ٔخ، كاه ا١ٌَّو ٌٍْٕو، ٥ّبْ، الأهكْا٦ٌّلاء، اٌٞج٦

رؤص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ  (،0200) شذَذ، يظغفً يسًذ ػهً -5

ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ ١ِٛفٟ  ٥ٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌقلِخ اٌّملِخ

الإكاهح ا٦ٌبِخ ٌٍّوٚه ثّؾبف٢خ اٌمب٘وح، الإكاهح ا٦ٌبِخ 

أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٦ٌٍٍَٛ  ٚاٌّؾ١ٍخ ثى١ٍخ ا٦ٌٍَٛ الإكاه٠خ،

 ،اٌّغٍل اٌضبٟٔ ٚا٦ٌْوْٚ، ا٦ٌلك اٌواث٤، أوزٛثو، ه٠خالإكا

  اٌمب٘وح.

ؽٛوّخ اٌزؾٛي  ،(0207) يسًذ ػهٍ زغٍ ،شؼلاٌ -6

 غٍخ إٌّٙل١ٍٓ،، 0202ِ اٌولّٟ فٟ اٌوإ٠خ ا٦ٌَٛك٠خ

رٖله ٥ٓ ا١ٌٙئخ ا٦ٌَٛك٠خ ، أغٌَٞ، 66،  ا٦ٌلك 1اٌّغٍل 

 صاٌعهؼذ، عًش ػهً & زغٍ، عى -12  .ٌٍّٕٙل١ٍٓ

كهاٍخ  ،(0200ذ، يسًذ عهًُبٌ )ثكشي & ػجذ انسً

رؾ١ٍ١ٍخ ٌزؤص١و ل١ّخ ٚعٛكح اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٥ٍٝ ٚلاء 

، اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌٍزواس اٌّٖوٞ ا١ٌَبؽٟاٌَبئؾ١ٓ ٌٍّمٖل 

، ِبهً، و١ٍخ 1، ا٦ٌلك 10ٚا١ٌَبؽخ ٚا١ٌٚبفخ، اٌّغٍل 

 ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، عب٦ِخ اٌف١َٛ.

ػجذ انشزًٍ أزًذ ػجذ ، ػجذ انغٍُ -11

كٚه اٌضمبفخ اٌول١ّخ فٟ ر٠ٛٞو اكاهح إٌّزظ  ،(0202انسٍ )

ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ ا١ٌٙئبد ا١ٌَبؽ١خ  اٌّٖوٞ:ا١ٌَبؽٟ 

اٌو١ٍّخ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، لَُ اٌلهاٍبد ا١ٌَبؽ١خ، و١ٍخ 

 ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، عب٦ِخ اٌف١َٛ.

 (،0202) ػجذ انسهُى، َُفٍُ ششَف -10
ٟ لٞب٣ آهاء ا٦ٌب١ٍِٓ ٚا٦ٌّلاء ؽٛي عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ف

ا١ٌٚبفخ، ِغٍخ ارؾبك اٌغب٦ِبد ا٦ٌوث١خ ١ٌٍَبؽخ ٚا١ٌٚبفخ، 

 ، اٌمب٘وح.1، ا٦ٌلك 11اٌّغٍل 
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 (،0200)انغبهش ، أزًذ ػجذ انشزُى -10
، كاه اٌٛفبء ٌل١ٔب اٌٞجب٥خ ٚإٌْواٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ،  كر٠َٛ

 اٌمب٘وح.

يغهك، ػلاء  & ػضَض، صهُش ػجبط -18

فٖبئٔ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚرؤص١و٘ب ٥ٍٝ  ،(0200) كشَى

ّّزبىح فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك، عٛكح اٌقلِخ فٟ فٕبكق اٌلهعخ اٌ

، 86، اٌّغٍل ِغٍخ اٌَّزٕٖو٠خ ٌٍلهاٍبد ا٦ٌوث١خ ٚاٌل١ٌٚخ

ِووي اٌَّزٕٖو٠خ ٌٍلهاٍبد ا٦ٌوث١خ ٚاٌل١ٌٚخ، اٌغب٦ِخ 

 .ا٦ٌواقاٌَّزٕٖو٠خ، 

ػهٍ، نُهً نفزه & ػبرٍ، نمبء يغش  -18

 اٌفٕلل١خ:ل١بً ٚرم١١ُ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد  ،(0206)

كهاٍخ اٍزٞلا١٥خ ٢هاء ١٥ٕخ ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٌيثبئٓ فٟ 

، اٌّغٍل 81ا٦ٌلك ثبّب فٟ ِؾبف٢خ اٌجٖوح،  فٕلق ِٕبٜٚ

 اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإكاه٠خ، اٌجٖوح، ا٦ٌواق ، 01

شاصق، صهىاًَ يسًذ، ػجبدٌ & ػجذ ان -19

رغ١ٍبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚكٚهح فٝ رف١٦ً ا١ٌَبؽخ  ،(0202)

اٌلاف١ٍخ، ِغٍخ الاعزٙبك ٌٍلهاٍبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزٖبك٠خ، 

 52، ا٦ٌلك 52اٌّغٍل 

انسكى يسًذ  يسًذ، يسًىد ػجذ -11

كهاٍخ ٦ِٛلبد رٞج١ك اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  ،(0202)

خ ِبعَز١و، لَُ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌفٕبكق الالزٖبك٠خ، هٍبٌ

اٌلهاٍبد اٌفٕلل١خ، و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، عب٦ِخ 

 إٌّٖٛهح.

يشهىس، َههخ ػجذ انىهبة ػجذ انظبدق  -15

رؤص١و اٌزؾٛي ، (0200& َىعف، عًبذ ػجذ انسفُظ )

اٌولّٟ ٥ٍٝ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚاٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٌٍمٞب٣ 

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1-%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1-%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85-pdf
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D8%8C+%D8%B2%D9%87%D9%8A%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D8%8C+%D8%B2%D9%87%D9%8A%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%B7%D9%84%D9%83%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%B7%D9%84%D9%83%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%B7%D9%84%D9%83%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0965&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0965&page=1&from=
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، ا١ٌَبؽٟ، ِغٍخ ارؾبك اٌغب٦ِبد ا٦ٌوث١خ ١ٌٍَبؽخ ٚا١ٌٚبفخ

 .، ك٠َّجو0، ا٦ٌلك 01اٌّغٍل 

، عًُه يدذٌ علايه يظغفٍ -16

كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رؾ١َٓ أكاء ّووبد  ،(0200)

لَُ اٌلهاٍبد هٍبٌخ ِبعَز١و، ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ، 

 ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، عب٦ِخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد. ا١ٌَبؽ١خ، و١ٍخ

 : الأجنبُتالمراجغ ثانُا: 
02- Angela Duarte (0202), Digital 

transformation. Case study: Santander hotel 

sector, Official Master in Business and 

Information Technologies Advisor: Dr. Pablo 

María De Castro, Universidad de Cantabria. 

     DOI:12.10182/RG.0.0.09100.01801 

01- Aurel Mihail Titu, Andreea Simina 

Porancea-Răulea, Ştefan Ţîţu (0206), 

Measuring Service Quality in Tourism Industry, 

"Lucian Blaga" University of Sibiu, Procedia - 

Social and Behavioral Sciences 001:068-021 

     DOI:12.1219/j.sbspro.0219.28.115 

00- Aye Myat, Nora Sharkasi, Jay Rajasekera 

(0202) : Myanmar’s tourism: Sustainability of 

ICT to support hotel sector for online booking 

and digital marketing, Benchmarking An 

International Journal ahead-of-print(8), Tokyo 

International University. 

     DOI:12.1125/BIJ-21-0211-2022 

https://www.researchgate.net/profile/Angela-Duarte-3
https://www.researchgate.net/institution/Universidad_de_Cantabria
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.26123.31521
https://www.researchgate.net/profile/Aurel-Mihail-Titu
https://www.researchgate.net/profile/Andreea-Porancea-Raulea
https://www.researchgate.net/profile/Andreea-Porancea-Raulea
https://www.researchgate.net/profile/Stefan-Titu-2
https://www.researchgate.net/journal/Procedia-Social-and-Behavioral-Sciences-1877-0428
https://www.researchgate.net/journal/Procedia-Social-and-Behavioral-Sciences-1877-0428
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.05.118
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Aye-Aye-Myat-2153609942
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nora-Sharkasi-2195336572
https://www.researchgate.net/profile/Jay-Rajasekera
https://www.researchgate.net/journal/Benchmarking-An-International-Journal-1463-5771
https://www.researchgate.net/journal/Benchmarking-An-International-Journal-1463-5771
https://www.researchgate.net/institution/Tokyo_International_University
https://www.researchgate.net/institution/Tokyo_International_University
http://dx.doi.org/10.1108/BIJ-07-2017-0200
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00- Eleonora Igorevna Pogorelova, Aleksandr 

Aleksandrovich Sergeev (0207), The quality 

of tourist service in hotels, as a factor to attract 

tourists, Interactive Science, February. 

     DOI:12.01991/r-119800 

08- Emre Dirlik (0202), Digital Business and 

Entrepreneurship - Digital Transformation in 

The Tourism Sector, University of Salford 

      DOI:12.10182/RG.0.0.11922.19521 

08- Hasan Ali Erdoğan (0200), Digital 

transformation in tourism, Necmettin Erbakan 

Üniversitesi, Emerging Transformations in 

Tourism and Hospitality, (pp.118-109). 

09- Katja Wenzel (0200), Digital 

Foundations, Management Models of Digital 

Transformation (pp.1-16) 

      DOI:12.1221/615-0-985-09185-1_0 

01- Kay, C. Tan & Sei W. Kek (0222), "Service 

Quality in Higher Education Using an 

Enhanced SERVIQUAL Approach", Quality in 

Higher Education, Vol. (12), No (1). 

05- Maro Vlachopoulou, Konstantinos G. 

Fouskas (0200), Introduction to the Special 

Issue on Digital Transformation in the Tourism 

Industry, University of Macedonia, European 

Journal of Tourism Research 02:0221 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Eleonora-Igorevna-Pogorelova-2122160666
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Aleksandr-Aleksandrovich-Sergeev-2122171667
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Aleksandr-Aleksandrovich-Sergeev-2122171667
https://www.researchgate.net/journal/Interactive-Science-2414-9411
http://dx.doi.org/10.21661/r-116522
https://www.researchgate.net/profile/Emre-Dirlik
https://www.researchgate.net/institution/University-of-Salford
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.17600.76801
https://www.researchgate.net/profile/Hasan-Erdogan-4
https://www.researchgate.net/institution/Necmettin_Erbakan_Ueniversitesi
https://www.researchgate.net/institution/Necmettin_Erbakan_Ueniversitesi
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Katja-Wenzel-2209635057
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-658-36158-7_2
https://www.researchgate.net/profile/Maro-Vlachopoulou
https://www.researchgate.net/profile/Konstantinos-Fouskas
https://www.researchgate.net/profile/Konstantinos-Fouskas
https://www.researchgate.net/institution/University_of_Macedonia
https://www.researchgate.net/journal/European-Journal-of-Tourism-Research-1314-0817
https://www.researchgate.net/journal/European-Journal-of-Tourism-Research-1314-0817


 

 

 

 م2222يونيو   - الثالثالجزء – 11عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

06- Meghdad Abbasian Fereidouni, Arkadiusz 

Kawa (0202), Dark Side of Digital 

Transformation in Tourism, Projects: Value 

network creation in e-commerce in terms of 

logistics and marketing, Platform Economy and 

ASEAN Hotel Industry Intelligent Information 

and Database Systems (pp.812-815) 

     DOI:12.1221/615-0-202-18520-1_88 

02- Mikhail Anatol'evich MOROZOV, Natalia 

Stepanovna MOROZOVA (0200), SYSTEM 

OF INDEPENDENT ASSESSMENT OF THE 

QUALITY OF TOURIST SERVICES, 

Standarty i Kachestvo,  

      DOI:12.08822/2205-6960-0201-1-11-18 

01- Nelly Bencheva, Nikola Manevsky (0202), 

DIGITAL TRANSFORMATION OF THE 

TOURIST INDUSTRY, Knowledge 

International Journal 08(1):198-195 

      DOI:12.08102/kij08212198b 

00- Patrick Jean-Noel L'Espoir Decosta, Seleni 

Matus, Naomi F. Dale, Beverley Wilson-

Wuensch (0202), Transformative tourism 

education, Australian National University. 

     DOI:12.8008/6151220201198-10  

00- Richa Mishra, M Sajnani, Prashant Kumar 

Gautam (0200), Understanding the Need for 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Meghdad-Abbasian-Fereidouni-2116280587
https://www.researchgate.net/profile/Arkadiusz-Kawa
https://www.researchgate.net/profile/Arkadiusz-Kawa
https://www.researchgate.net/project/Value-network-creation-in-e-commerce-in-terms-of-logistics-and-marketing
https://www.researchgate.net/project/Value-network-creation-in-e-commerce-in-terms-of-logistics-and-marketing
https://www.researchgate.net/project/Value-network-creation-in-e-commerce-in-terms-of-logistics-and-marketing
https://www.researchgate.net/project/Platform-Economy-and-ASEAN-Hotel-Industry
https://www.researchgate.net/project/Platform-Economy-and-ASEAN-Hotel-Industry
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-14802-7_44
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Mikhail-Anatolevich-MOROZOV-2215041396
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Natalia-Stepanovna-MOROZOVA-2215046178
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Natalia-Stepanovna-MOROZOVA-2215046178
https://www.researchgate.net/journal/Standarty-i-Kachestvo-0038-9692
http://dx.doi.org/10.35400/0038-9692-2021-1-71-75
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nelly-Bencheva-2210961571
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nikola-Manevsky-2210976391
https://www.researchgate.net/journal/Knowledge-International-Journal-2545-4439
https://www.researchgate.net/journal/Knowledge-International-Journal-2545-4439
http://dx.doi.org/10.35120/kij34010165b
https://www.researchgate.net/profile/Patrick-Lespoir-Decosta-2
https://www.researchgate.net/profile/Seleni-Matus
https://www.researchgate.net/profile/Seleni-Matus
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Naomi-F-Dale-2123515507
https://www.researchgate.net/profile/Beverley-Wilson-Wuensch
https://www.researchgate.net/profile/Beverley-Wilson-Wuensch
https://www.researchgate.net/institution/Australian-National-University
http://dx.doi.org/10.4324/9781003031765-13
https://www.researchgate.net/profile/Richa-Mishra-31
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Manohar-Sajnani-2165476922
https://www.researchgate.net/profile/Prashant-Gautam-7
https://www.researchgate.net/profile/Prashant-Gautam-7
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Faster Digital Transformation in Tourism as a 

Result of Growing Technology Usage among 

the Tourists, Turkish Online Journal of 

Qualitative Inquiry 10(1):510 

08- S.A. KIRILLOVA (0200), THE TOURISM 

DIGITAL TRANSFORMATION: TRENDS, 

OBJECTIVES, SOLUTION METHODS, 

Izvestia Ufimskogo Nauchnogo Tsentra RAN. 

     DOI:12.01282/0000-5086-0201-2-8-62-121 

08- Vijayabanu C., Karthikeyan S (0200), 

Digital Transformation and the Competitive 

Advantage of Global Tourism, Impact of New 

Media in Tourism,(pp.025-009) 

     DOI:12.8215/615-1-1665-1268-1.ch215 

 ثانثا : شبكت المؼهىياث انذونُت : 
َِؼ انشئىٌ الالزظبدَخ والاخزًبػُخ،  الأيى انًزسذح، ئداسح -06

، اٌؾىِٛخ اٌول١ّخ فٟ ٥مل ا٦ًٌّ ِٓ 0202اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ، 

 .0202أعً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٠ٛ١ٔٛهن، 

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/

Documents/un/0202Survey/EgovSurvey0202_Ar.pdf 
ٚاٌغّٙٛه٠خ  اٌولّٟاٌزؾٛي  (،0200)انؼبدنٍ، سَهبو  -07

اٌغ٦ّخ ، ِمبي ِْٕٛه ٥ٍٝ ِٛل٤ اٌجٛاثخ الإفجبه٠خ ثزبه٠ـ اٌغل٠لح

 َ، ٥ٍٝ اٌواثٜ اٌزبٌٟ:            0200/فجوا٠و/28

3789:90https://www.albawabhnews.com/ 
 

https://www.researchgate.net/journal/Turkish-Online-Journal-of-Qualitative-Inquiry-1309-6591
https://www.researchgate.net/journal/Turkish-Online-Journal-of-Qualitative-Inquiry-1309-6591
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/SA-KIRILLOVA-2209633939
https://www.researchgate.net/journal/Izvestia-Ufimskogo-Nauchnogo-Tsentra-RAN-2222-8349
http://dx.doi.org/10.31040/2222-8349-2021-0-4-90-101
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Vijayabanu-C-2168652718
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-7998-7095-1.ch018
https://www.albawabhnews.com/4517873
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رؾ١ًٍ رمو٠و رٕبف١َخ (، 0201) غُبزخانًُظًخ انؼشثُخ نه -03

، عب٦ِخ اٌلٚي ا٦ٌوث١خ                                                        ا١ٌَبؽخ ٚاٌَفو ٌٍلٚي ا٦ٌوث١خ

room/news#-tourismorg.org/media-https://www.arab  
٥ٍٝ َِزمجً ا١ٌَبؽخ  صو اٌزؾٛي اٌولّٟأ ،(0200) عبنٍ ،عه-02

 كاه اٌٙلاي ثزبه٠ـ ثٛاثخ ِمبي ِْٕٛه ٥ٍٝ ِٛل٤، فٟ ِٖو

٥ٍٝ اٌواثٜ اٌزبٌٟ:                01/9/0201

.aspx:78:;8https://www.darelhilal.com/News/ 

ِئّواد ك١ٌٚخ رئول رملَ ( 1) (،0200ػزًبٌ، عبسق ) -22

الأؽل اٌّبٌٟ، ثزبه٠ـ ٚاٌّْٛي  اٌولّٟفٝ اٌزؾٛي رور١ت ِٖو 

                                                     0201/ٔٛفّجو/01

08008::.org/dostorhttps://www. 
اٌزٛعٗ (، 0200وصاسح الارظبلاد وركُىنىخُب انًؼهىيبد ) -20

                                                                   .١غٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌلٌٚخ اٌّٖو٠خالاٍزوار

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government 
انًشكض الإػلايٍ  –وصاسح الارظبلاد وركُىنىخُب انًؼهىيبد  -20

ف١نٞ ٚى٠وا ا١ٌَبؽخ ٚالارٖبلاد ٠زبث٦بْ اٌّٛلف اٌزٕ(، 0200)

ـ اٌفٕلل١خا١ٌَبؽ١خ ٌٚوف٤ وفبءح ٍو٥بد فلِخ الإٔزؤذ ثبٌّْٕآد 

 فجوا٠و.

https://mcit.gov.eg/ar/Media_Center/Latest_News/News/87
;93 

(، 0200وصاسح انزخغُظ وانًزبثؼخ والإطلاذ الإداسٌ ) -20

                                                          .                 0202، اٍزوار١غ١خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِٖو 0202هإ٠خ ِٖو 

https://mped.gov.eg/EgyptVision 

 

https://www.arab-tourismorg.org/media-room/news
https://www.arab-tourismorg.org/media-room/news
https://www.dostor.org/3632188
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 (8يهحق )

 المإشراث انذونُت نترتُب يصر في انتحىل انرقًٍ
 

اٌزٛعٗ (، 0200وصاسح الارظبلاد وركُىنىخُب انًؼهىيبد )

، ٔملا ٥ٓ هئبٍخ ِغٌٍ ٌٚخ اٌّٖو٠خالاٍزوار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌل

  (GSMAاٌٛىهاء ٚاٌغ١٦ّخ اٌل١ٌٚخ ٌْجىبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي )

https://www.albawabhnews.com/3789:90
https://www.gsma.com/ 

https://www.albawabhnews.com/4517873
https://www.gsma.com/
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 (0يهحق )

تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة  استبانه
 الخذيت المقذيت

 و0202بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نرؤَت يصر 
 

 الأساسُت:انبُاناث أولا: 
 ( أمبو الاختٍبر انذي ٌىبسبك:√مه فضهك ضع )

 

 :انىوع. 1

 أٔثٟ       روش       

 . انعمز: 2

   عٕخ 22ألً ِٓ       

   عٕخ 32ٕخ إٌٝ ع 22ِٓ       

   عٕخ 42عٕخ إٌٝ  31ِٓ       

   عٕخ 52عٕخ إٌٝ  41ِٓ       

   عٕخ 52أوثش ِٓ       

 :مقز انعمم0 0

  ٚصاسح اٌغ١بحخ ٚا٢ثبس اٌّصش٠خ      

  ا١ٌٙئخ اٌّٖو٠خ ا٦ٌبِخ ٌٍز١ْٕٜ ا١ٌَبؽٟ      

  ا١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ      

  ؾبك اٌّٖوٞ ٌٍغوف ا١ٌَبؽ١خالار      

 سىواث انخبزة:  -4
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   عٕٛاد 12ألً ِٓ        

   عٕخ  22إٌٝ  12ِٓ        

  عٕخ  32إٌٝ  22ِٓ        

  عٕخ 32أوثش ِٓ        

 
 ثانُا: محاور وػباراث الاستبانت: 

٠ّضً اٌزؾٛي اٌولّٟ رغ١و عنهٞ وج١و  انشلًٍ:انزسىل   -0

١ٌٌٚ رغ١١وا رواو١ّب، ؽ١ش ٠َب٥ل ٥ٍٝ  رمل٠ُ اٌقلِبد فٟ

ثٕبء ِغز٦ّبد  اٌٝ ثبلإٙبفخرؾم١ك الاٍزلاِخ ٚاٌزٕبف١َخ، 

، ٚأٍو٣رمل٠ُ اٌقلِبد ثًّْ أفًٚ  ف٠َٟب٥ل  لأٔٗفب٥ٍخ، 

ّٔٛمط  اٌٝ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟفٙٛ ١ٍّ٥خ أزمبي 

اثزىبه إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، ٠ًّْٚ  ف٦٠ٟزّل ٥ٍٝ اٌول١ّخ 

لّٟ ٥ٍٝ ١ٍّ٥خ رغ١١و إٌّزظ أٚ ٝو٠مخ رمل٠ُ اٌزؾٛي اٌو

٦ًٌٍّ ِٓ  الأٍب١ٍخوّب ٠غ١و ِٓ اٌّىٛٔبد  اٌقلِخ و١ٍب،

ؽ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚٝوق اٌزْغ١ً، ٚو١ف١خ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ 

 .اٌقلِخ

يسبوس انزسىل 

 انشلًٍ

 )انًزغُش انًغزمم(

يىافك 

ثذسخخ 

كجُشح 

 خذا

 يىافك

ثذسخخ 

 كجُشح

يىافك 

ثذسخخ 

 يزىعغخ

 يىافك

ثذسخخ 

 لهُهخ

يىافك 

ثذسخخ 

لهُهخ 

 خذا

رٙزُ ث٦لالخ  اٌزٟٚر٦ٕٝ اٌمواهاد  انجؼذ الأول: الإعزشارُدُخ:

 ا٢ٌّّٕخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ

1

- 

     رٛعل هإ٠خ 
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ٚهٍبٌخ 

ٚاٙؾخ 

ِٚىزٛثخ 

١ٍّ٦ٌخ اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

ثّئٍَبد 

اٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

0

- 

 رٞبثك٠ٛعل 

ث١ٓ 

 اٍزوار١غ١خ

اٌزؾٛي 

ٚث١ٓ  اٌولّٟ

هإ٠خ ٚهٍبٌخ 

ٚأ٘لاف 

اٌّئٍَبد 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ.

     

0

- 

رَُٙ 

ا١ٌَبٍبد 

     



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 اٌّزج٦خ

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 فٟ ٚاٌفٕللٟ

رٕف١ن اٌقٞخ 

 الإٍزوار١غ١خ

ٌٍزؾٛي 

اٌولّٟ 

 إٌّْٛك

8

- 

رم١١ُ  ا٥بكح٠زُ 

 اٍزوار١غ١خ

بد اٌّئٍَ

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

ثْىً  ٚاٌفٕللٟ

كٚهٞ ٌٍزٛافك 

١ٍّ٥خ  فٟ

اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

     

8

- 

٠زُ ارقبم 

 الإعواءاد

 فٟاٌلاىِخ 
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ؽبٌخ ٚعٛك 

 فٟافزلاف 

 اٌف٦ٍٟ الأكاء

 الأ٘لاف٥ٓ 

 الإٍزوار١غ١خ

١ٍّ٦ٌخ اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

ٚر٦ٕٝ اٌؾبٌخ اٌَبئلح ٌٍّغز٦ّبد  انزُظًُُخ:انثمبفخ  انجؼذ انثبٍَ:

رّضً  إٔجؾذفزواد ى١ِٕخ ِززب١ٌخ ؽزٝ  روٍقذ ٌل٠ٗ فلاي ٚاٌزٟ

كافً اٌّغز٦ّبد أٚ ِغ٥ّٛخ ِٓ  الأفواكاٌٍَٛن اٌنٞ ٠ّبهٍٗ 

ٚاٌم١ُ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّْزووخ ث١ٓ لبكح ا٢ٌّّٕخ ٚا٦ٌب١ٍِٓ  الأٌٍ

رزىْٛ ِٓ اٌم١ُ  أٔٙب أٞاٌغلك،  ٌلأفواكاٌملاِٝ ٠ٚزُ ٔمٍٙب ٚر١ٍ٦ّٙب 

بًِ ث١ٓ أعياء فٍك اٌزى فٟرَب٥ل  اٌزٟاٌَبئلح ٚا١ٌَّٞوح 

 ا٢ٌِّٕٛخ

1

- 

الإكاهح رٙزُ 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

ثز٤١ٍٛ كائوح 

     



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

ِْبهوخ 

 فٟا٦ٌب١ٍِٓ 

١ٍّ٥خ اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

0

- 

رؾوٓ 

اٌّئٍَبد 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

٥ٍٝ  ٚاٌفٕللٟ

 اوَبة

ا٦ٌب١ٍِٓ 

 اٌّٙبهاد

ٚاٌملهاد 

اٌلاىِخ ٦ٌٍّخ 

اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

     

0

- 

رٙزُ 

 اٌّئٍَبد

مٞب٣ ثبٌ

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

 فٟثب٦ٌب١ٍِٓ 
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ا١ٌٛبئف 

اٌزْغ١ٍ١خ 

١ٍّ٦ٌخ اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

8

- 

ر٦َٟ 

 اٌّئٍَبد

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

ٌْٕو  ٚاٌفٕللٟ

صمبفخ اٌز٠ٛٞو 

 فٟٚاٌزؾل٠ش 

رمل٠ُ اٌقلِبد 

 ٌٍَّزف١ل

     

8

- 

رؾوٓ 

 اٌّئٍَبد

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

٥ٍٝ  ٚاٌفٕللٟ

رؾ١َٓ 

َِزٛٞ 

اٌقلِبد 

 اٌّملِخ

     



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

ٌٍَبئؾ١ٓ 

 ٚإٌيلاء.

هٍبٌخ  ا٠ٖبيٟ٘ للهح اٌمبئل ٥ٍٝ  انزسىنُخ:انمُبدح انجؼذ انثبنث: 

ا٢ٌّّٕخ ٚهإ٠زٙب اٌَّزمج١ٍخ ثٛٙٛػ ٌٍزبث١٦ٓ ٚرؾف١يُ٘ ِٓ فلاي 

٥ب١ٌٗ ٌجٕبء صمخ ٚاؽزواَ ث١ٓ اٌٞوف١ٓ  أفلال١خِّبهٍخ ٍٍٛو١بد 

 ا٢ٌّّٕخ أ٘لافٌزؾم١ك 
1

- 

٠َّؼ اٌمبكح 

ثبٌمٞب٣ 

ؽٟ ا١ٌَب

 ٚاٌفٕللٟ

ثّْبهوخ 

 فٟا٦ٌب١ٍِٓ 

لواهارٗ 

ٚهإ٠زٗ ٔؾٛ 

اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

     

0

- 

٠ؾفي اٌمبئل 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

ا٦ٌب١ٍِٓ 

ٌزؾم١ك هإ٠خ 
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ٚأ٘لاف ١ٍّ٥خ 

اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

0

- 

 ٠َّؼ اٌمبئل

ثبلاٍزضبهح 

اٌفىو٠خ 

ٚرمجً ٦ٌٍب١ٍِٓ 

 فٟ الأفىبه

 ؽً اٌّْىلاد

اٌزٟ رٛاعٗ 

اٌمٞب٣ 

١ٌَبؽٟ ا

 ٚاٌفٕللٟ.

     

8

- 

٠ٙزُ اٌمبئل 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

ثزؾم١ك اٌزٛافك 

ث١ٓ للهاد 

ا٦ٌب١ٍِٓ ثٙب 

ٚث١ٓ ١ٍّ٥خ 

اٌزؾٛي 

     



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 اٌولّٟ

8

- 

٠ؾوٓ اٌمبئل 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

٥ٍٝ  ٚاٌفٕللٟ

 ١ٍّ٥خ اٌزّى١ٓ

)اٌؾٖٛي 

 ٥ٍٝ فوٕخ(

٦ٌٍب١ٍِٓ 

ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ 

 أفًٚأكاء 

     

 فٟاٌن٠ٓ ٦٠ٍّْٛ  الأفواك ع٤١ّٟ٘  انجششَخ:انًىاسد : انجؼذ انشاثغ

وبفخ  لأكاءف١ٙب  ر١١ٛفُٙا٢ٌّّٕخ هإٍبء ِٚوإ١ٍٚٓ ٚاٌن٠ٓ عوٞ 

رٛٙؼ  اٌزٟاٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ  ر١ٖغ أٔٙب، وّب ٚا٥ّبٌٙب١ٚبئفٙب 

ِٓ اٌقٜٞ  ِغ٥ّٛخ أٔٙباٌٍَٛن، أٚ  أّٔبٛٚرٚجٜ ٚرٛعل 

٢ُ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ ٌّٙبُِٙ رٕ اٌزٟ ٚالإعواءادٚا١ٌَبٍبد  ٚالأ٢ّٔخ

 ٍبٌخ ٚأ٘لاف ا٢ٌّّٕخهٍج١ً رؾم١ك  فٟٚو١ف١خ رٕف١ن ١ٚبئفُٙ 

1

- 

 الإكاهحرٙزُ 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

ثزق١ٜٞ 
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اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ ثّب 

٠زٕبٍت ٤ِ 

١ٍّ٥خ اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

0

- 

رؾوٓ 

 الإكاهح

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

٥ٍٝ  ٚاٌفٕللٟ

ا٦ٌّبٌخ  رؤ١ً٘

٤ِ ثّب ٠زلائُ 

١ٍّ٥خ اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

     

0

- 

 الإكاهحر٦ًّ 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

٥ٍٝ  ٚاٌفٕللٟ

ر١١٦ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ 

ثّب ٠زلائُ ٤ِ 

ِزٍٞجبد 

 ا١١ٌٛف١خ.

     



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

8

- 

الإكاهح رْغ٤ 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

 الإثلا٣

ٚالاثزىبه ثّب 

٠زلائُ ٤ِ 

ٝج٦١خ ٥ًّ 

اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ

     

8

- 

 الإكاهحرْغ٤ 

ثبٌمٞب٣ 

١َبؽٟ اٌ

 ٚاٌفٕللٟ

 فٟا٦ٌب١ٍِٓ 

اٌّْبهوخ 

١ٍّ٦خ اٌزؾٛي ث

 اٌولّٟ
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ِٕف٦خ  أٚأغبى  أْٚٔبٛ  أٞيغزىي أداء خىدح انخذيخ :  -0

غ١و ٍٍِّٛخ  أٍبٍبٚرىْٛ  آفو٠ملِٙب ٝوف ِب ٌٞوف 

رمل٠ّٙب ٠ىْٛ ِورجٜ  أٚ أزبعٙبٍِى١خ ٚاْ  أٞٚلا ٠ٕزظ ٥ٕب 

 لا ٠ىْٛ. أًٍِّٚٛ  ِبكٞثّٕزظ 

يسبوس يغزىي 

 أداء خىدح انخذيخ

 )انًزغُش انزبثغ(

يىافك 

ثذسخخ 

كجُشح 

 خذا

 يىافك

ثذسخخ 

 كجُشح

يىافك 

ثذسخخ 

 يزىعغخ

يىافك 

ثذسخخ 

 لهُهخ

يىافك 

ثذسخخ 

لهُهخ 

 خذا

ر٦ٕٝ للهح ِملَ اٌقلِخ ٍٚو٥خ اٍزغبثزٗ  الاعزدبثخ :انجؼذ الأول : 

 فٟىٌ اٌوغجخ ثبٌوك ٥ٍٝ ٍٝجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٍزفَبهارُٙ، فٟٙ ر٦

ٌْىٛاُ٘  ٚالاٍزغبثخَِب٥لح اٌَّزف١ل ٍٚو٥خ رمل٠ُ اٌقلِخ، 

 رمل٠ُ اٌقلِخ فٟٚاٌّجبكهح 

1

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

 ٍٝ٥

الاٍزغبثخ 

اٌَو٦٠خ ٌزمل٠ُ 

اٌقلِخ 

     



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

ٌٍَبئؾ١ٓ 

ٚإٌيلاء 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

0

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠ٛفو 

ا٦ٌٍِّٛبد 

ثْىً ٚاٙؼ 

 ِٚفَٙٛ

ؾ١ٓ ٌٍَبئ

 ٚإٌيلاء

     

0

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠ؾمك 

اٌزٛإً اٌغ١ل 

 ٤ِ اٌَّزف١ل

ِٓ اٌقلِخ 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

     

8

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠َب٥ل 

ٍو٥خ  فٟ

اٌوك ٥ٍٝ 

ٍٝجبد 

ِٓ اٌَّزف١ل 
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ثْىً اٌقلِخ 

ثبٌمٞب٣  كائُ

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

8

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

٥ٍٝ ؽً 

ِْبوً 

ل اٌَّزف١

ٚكهاٍزٙب 

٥ٚلَ 

 رىواه٘ب.

     

ٟ٘ ِلٜ رّز٤ ِملَ اٌقلِخ ثبٌملهح ٥ٍٝ  الاػزًبدَخ :انجؼذ انثبٍَ : 

٥ٍّخ،  أث٦بكأكاء أٚ أغبى اٌقلِخ ثبٌْىً اٌلائك ٚاٌّبِخ ثىبفخ 

ٚثًّْ كل١ك ٦٠زّل ١ٍ٥ٗ، اٜ اْ ِملَ اٌقلِخ ٌل٠خ ٦ِوفخ ثى١ف١خ أكاء 

 ١١ٚفزخ ثٕغبػ ٚفٝ اٌٛلذ اٌّؾلك.

1

- 

ٌزؾٛي ا

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

٥ٍٝ الاٌزياَ 

ثزمل٠ُ اٌقلِخ 

 فٝ ِٛا١٥ل٘ب

     

0

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

٥ٍٝ كلخ 

ٍٚو٥خ 

 اٌقلِخ

     



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

0

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠ئكٜ 

رمل٠ُ  اٌٝ

اٌقلِخ ١ّ٦ًٌٍ 

ثْىً ع١ل 

 ِٚٓ أٚي ِوح

     

8

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

٥ٍٝ ِزبث٦خ 

اٌؾبٌخ اٌقل١ِخ 

ٌٍَّزف١ل ِٓ 

 اٌقلِخ

 ّواهثبٍز

     

8

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠َب٥ل 

٥ٍٝ اٌزلفً 

اٌّجبّو 

ٚاٌَو٤٠ ٥ٕل 

 ؽبعخ

 اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ

اٌَبئؾ١ٓ 

ٚإٌيلاء 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

     

ٚرًّْ اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ اٌّوافمخ  انًهًىعُخ :انجؼذ انثبنث : 
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ٚاٌز١ُّٖ  ٚالأفواكٚا٦ٌّلاد  ٚالأعٙيحٌزمل٠ُ اٌقلِخ وبٌز١َٙلاد 

رمل٠ُ اٌقلِخ، ٚرّضً اًٌّْ ا٦ٌبَ ٢ٌٍّّٕخ  فٟرئصو  ٚاٌزٟ ،ٌلافٍٟا

 أِبوِٓٓ ِجبْ ٚرم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١ب رمل٠ُ اٌقلِخ، ٚرغ١ٙي 

الأز٢به، رور١ت عًٍٛ ِملَ اٌقلِخ، ٢ِٙو ِملَ اٌقلِخ، 

اٌٍّٖمبد ٚاٌَّب٥لاد اٌّٞج٥ٛخ، ٌز١ٙٛؼ فٞٛاد اٌؾٖٛي ٥ٍٝ 

 اٌقلِخ ٚغ١و مٌه ِٓ اٌز١َٙلاد  

1

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

٥ٍٝ ى٠بكح 

وفبءح ٚف٦ب١ٌخ 

رغ١ٙياد 

 رمل٠ُ اٌقلِبد

     

0

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

٥ٍٝ الاٍزفبكح 

ِٓ اٌز١َٙلاد 

 اٌّبك٠خ

     

0

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠َب٥ل 

رؾ١َٓ  فٟ

اٌٖٛهح 

اٌن١ٕ٘خ 

ٌٍّئٍَبد 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ
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و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

8

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

 ا٠غبك٥ٍٝ 

ِٕبٍت ١ُّ رٖ

٠ًَٙ الارٖبي 

 ِمل٤ِِٟ 

 اٌقلِخ

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

     

8

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

٥ٍٝ ّٙبْ 

رٍج١خ ؽبعبد 

اٌَّزف١ل ثْىً 

 ِزٛإً

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

 

     

ا١ٌٍٞف  ثبلأٍٍٛةٟ٘ رٍمٝ اٌقلِخ  انزؼبعف :انجؼذ انشاثغ : 

رم١١ُ اٌَّزف١ل ٌَّزٛٞ  ١ٍّ٥خ فٟٚا٦ٌّبٍِخ اٌؾَٕخ ِّب ٠ئصو 

اٌقلِخـ وّب ر٦ٕٝ الا٘زّبَ ثؾبعبد اٌَّزف١ل ِٕٚؾخ للها وج١وا ِٓ 

ثب٘زّبَ ٌؾٍٙب، ٠ًّْٚ  ٌّْبوٍٗعبٔت ا٢ٌٕو  اٌٝاٌو٥ب٠خ ٚا٦ٌٕب٠خ، 

 ١ّ٘زخ ثبٌَٕجخ ٢ٌٍّّٕخ.ؤاٌَّزف١ل ث ا٦ّبه٘نا اٌج٦ل 
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1

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠َب٥ل 

اٌزٛإً  فٟ

٤ِ  اٌٛكٞ

 اٌَّزف١ل

٣ ثبٌمٞب

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

     

0

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

٥ٍٝ رمل٠و 

١وٚف 

اٌَّزف١ل 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

 ٚاٌز٦بًِ ٦ِٗ

     

0

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠ي٠ل 

 ا١ٙبهِٓ 

ا٘زّبَ 

ا٦ٌب١ٍِٓ ثؾبٌخ 

     



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

 اٌَّزف١ل

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

8

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

٥ٍٝ ر١ًٕٛ 

ا٦ٌٍِّٛبد 

١ٓ ٌٍَبئؾ

ثبٌٍغخ  ٚإٌيلاء

 ّٛٔٙب٠فٙ اٌزٟ

     

8

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠َب٥ل 

ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ 

 الإٕغبء

ٚالا٘زّبَ 

ثبْٔغبلاد 

اٌَبئؾ١ٓ 

ٚإٌيلاء 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ
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ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ غوً  ٓؽو ف٠ٟٚزّضً  : انجؼذ انخبيظ : الأيبٌ

٦بًِ ٦ُِٙ، ٔفًٛ اٌَّزف١ل٠ٓ، ٦ّٚٛهُ٘ ثبلأِبْ ٥ٕل اٌز فٟاٌضمخ 

 وّب أٔٙب ر٦جو ٥ٓ ِلٞ اٌّبَ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّٙبَ اٌٍّٞٛثخ ُِٕٙ.

1

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٦٠ًّ 

٥ٍٝ ر٦ي٠ي 

اٌضمخ ث١ٓ 

ا٦ٌب١ٍِٓ 

 ٚاٌَّزف١ل

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

     

0

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠َب٥ل 

٥ٍٝ رٕبِٟ 

ا٦ٌْٛه 

ثبلأِبْ ٥ٕل 

اٌز٦بًِ ٤ِ 

اٌّئٍَبد 

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 للٟٚاٌفٕ

     



 

 

 

 تأثير انتحىل انرقًٍ ػهً يستىٌ أداء جىدة الخذيت المقذيت
و0202ؤَت يصر بانقطاع انسُاحٍ وانفنذقٍ وفقا نر  

0

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠ّٚٓ 

٠ٚئول ؽَٓ 

٦ِبٍِخ 

ا٦ٌب١ٍِٓ 

 ٌٍَّزف١ل

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

     

8

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠َّؼ 

ثزي٠ٚل 

ا٦ٌب١ٍِٓ 

ثب٦ٌٍِّٛبد 

اٌىبف١خ ٌٍوك 

 أٍئٍخ٥ٍٝ 

٠ٓ ٚاٌَّزف١ل

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

     

8

- 

اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٠ٛفو 
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ٍو٠خ 

ا٦ٌٍِّٛبد 

لاٝلا٣ ٥ٚلَ ا

ِٓ  الا١ٍ٥ٙب 

لجً اٌّقز١ٖٓ 

 ٚاٌَّزف١ل

ثبٌمٞب٣ 

ا١ٌَبؽٟ 

 ٚاٌفٕللٟ

 
 
 
 
 
 

 


