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 مستخمص: 
يعد التنمر ظاىرة موجودة في جميع المجتمعات منذ زمن بعيد لدى البشر حيث يمارسونو بأشكال 

يوعاً في ظل العولمة والانفجار المعرفي وثورة مختمفة وبدرجات متفاوتو وقد أصبحت ىذه الظاىرة أكثر ش
 إلى التوصلالدراسة  ىذهالاتصالات والمعمومات وتظير عندما تتوافر الظروف المناسبة، لذلك إستيدفت 

 عمى التنمر عن الناتجة بالمخاطر الأميات لتوعية الجماعة خدمة منظور من مقترح وقائي برنامج
ع تصور لمبرنامج ضو  إلى لدراسات الوصفية التحميمية التي تسعي، وتعتبر تمك الدراسة من اأطفالين

 عمى لمتنمر الدافعة بالأسباب الأميات ادراك وتنميةالتنمر،  مفيوميم لادراك وتنميةالمقترح لتوعية الأميات 
، وقد إستخدمت الدراسة منيج المسح اطفالين عمى التنمر بمخاطر الأميات ادراك تنمية، وكذلك أطفالين

جتماعي بالتطبيق عمي عينة من أميات الأطفال المعرضين لمتنمر وكذلك الأخصائين الإجتماعين الذين الإ
يتعاممون مع ىؤلاء الأطفال، وقد توصمت الدراسة إلي الإجابة عمي كافة تساؤلاتيا ، وتوصمت إلي تصور 

عن التنمر عمي  مقترح من منظور طريقة خدمة الجماعة في تنمية وعي الأميات بالمخاطر الناتجة
 أطفالين.

 التنمر. ،الجماعة، تنمية الوعي وقائى، خدمة برنامجالكممات المفتاحية: 
Abstract: 

Bullying is a phenomenon that has existed in all societies since a long time 

in humans, where they practice it in different forms and to varying degrees, group 

work methods to awareness mothers, about the dangers resulting from bullying 

on their children, and this study is considered one of the descriptive and 

analytical studies that seek to develop a concept for the proposed program to 

awareness mothers, and develop their awareness of the concept of bullying, and 

to develop mothers’ awareness of the reasons behind bullying their children, as 

well as developing mothers’ awareness of the dangers of bullying on their 

children. The study used the social survey method by applying it to a sample of 

mothers of children exposed to bullying, as well as social workers who deal with 

these children.  

Keywords: preventive program, group work methods, Awareness Mothers, 

bullying. 

 

 
 

 
 :مشكمة الدراسة

سرية وىو نتاج الحياة الزوجية وىدفيا وأمل المستقبل لممجتمع والدولة الطفل ىو أساس الحياة الأ
والأطفال ىم مصدر السعادة الحقيقية في المجتمع إذ يمثمون قوة الأمة ومصدر انتاجيا لذلك فإن الاىتمام 
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بيم ورعايتيم يجب ان يكون اليدف المشترك للؤسرة والمجتمع ولكل أجيزة الدولة حتى يتكون جيل منتج 
 ( 226.ص ،6002 ،)العمري . يستطيع تحمل المسئولية

فالأسرة التي تتبع طريقة سوية في  ،والأسرة ىي المسئولة عن تشكيل السموك الاجتماعي لمطفل
ا عن الانحرافات النفسية بناء قادرين عمى التعامل مع الآخرين والتوافق معيم بعيدً أيا تخرج ئبناأتنشئة 

ر فعال في حياة الطفل فيي تشكل سموكو وتعمل عمى تعديمو ليصبح شخصية والسموكية وتسيم الأسرة بدو 
 ( 222.ص ،6002 ،)ابراىيم . قادرة عمى ان يتفاعل مع محيطيا الاجتماعي الذي يعيش فيو

ويعد التنمر ظاىرة موجودة في جميع المجتمعات منذ زمن بعيد لدى البشر حيث يمارسونو بأشكال 
ا في ظل العولمة والانفجار المعرفي وثورة د أصبحت ىذه الظاىرة أكثر شيوعً مختمفة وبدرجات متفاوتو وق

ا ا عندما يشمل ىجومً ويعد السموك تنمرً  ،الاتصالات والمعمومات وتظير عندما تتوافر الظروف المناسبة
ا تقريبً ويبدأ ىذا السموك في عمر مبكر من الطفولة في حوالي السنتين  ،ا عمى الضحيةا وبدنيً ا ولفظيً نفسيً 

ا ويستمر حتى يصل إلى الذروة في الصفوف حيث يبدأ الطفل في تشكيل مفيوم أولي لمتنمر ينمو تدريجيً 
مع نياية  افي اليبوط تدريجيً  الثلاثة الأخيرة من المرحمة الابتدائية ويستمر خلال المرحمة الاعدادية ثم يبدأ

 (2.ص ،6002 ،)الدسوقي. المرحمة الثانوية
 التنمر سموك بين العلاقة طبيعة عمى التعرف( 6002) عبدالفتاح عبير راسةد استيدفت كما

 إلى السمبية الوالدية المعاممة أساليب ان إلى الدراسة وتوصمت المعممات وسموك الوالدية المعاممة وأساليب
 (6002 ،عبدالفتاح) . التنمر سموك تعزيز إلى ويؤدي للاحباط الأبناء تعرض

 العلاقات وأنماط الشخصية خصائص بعض عمى التعرف( 6002) نصر دان دراسة استيدفت كما
 وجود إلى الدراسة وتوصمت الاعدادية المرحمة تلاميذ لدى التنمر سموك تشكيل في تسيم التي الأسرية
 (6002 ،غريب) . الأسري والصراع العصابية من كل وبين التنمر سموك بين علاقة

 المدرسي المناخ بين العلاقة عن الكشف( 6002) وفيص الزىراء فاطمة دراسة استيدفت كما
 لمتغير ترجع والتي التنمر مستوى في الفروق ومعرفة الابتدائية المرحمة تلاميذ لدى المدرسي والتنمر
 وتوصمت( ثالثة ،ثانية ،أولى) الدراسي والمستوى( أدبي ،عممي) الدراسي التخصص ،(انثى ،ذكر) الجنس
 ترجع التنمر سموك في فروق وجود وعدم والتنمر المدرسي المناخ بين ارتباطية علاقة وجود إلى الدراسة

 (6002 ،صوفي) . الدراسي المستوى ومتغير الدراسية الشعبة ومتغير الجنس متغير إلى
 الدراسة وتوصمت التنمر أسباب عمى التعرف استيدفت( 6060) غولي سييل أحمد حسن ودراسة

 أساليب إلى وتوصمت المدرسية بالبيئة ومرتبطة وأسرية ذاتية أسباب إلى عترج التنمر سموك أسباب أن إلى
 (6060 ،غولي) . المدرسي التنمر سموكيات لتعديل

 نجده لمتنمر ضحية الطفل يقع فعندما الأطفال عمى الخطيرة آثارىا ليا سموكية مشكمة التنمر نإ
 التحصيل وانخفاض المدرسة من غيابوال الاجتماعية والعزلة الخوف منيا عديدة مشكلات من يعاني

 storey,2008)) . الآخرين من المساندة بعدم والشعور أصدقاء وجود وعدم والحزن والقمق الدراسي
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 الناتجة للؤضرار والاجتماعية النفسية بنالجوا عمى التعرف( 6002) منذر رشا دراسة استيدفت
 أشكال عمى والتعرف العادية المدارس في دمجيم تم الذين المعاقين الطلاب ضد المدرسي التنمر عن

 التنمر أشكال أكثر من يعد المفظي التنمر أن إلى الدراسة وتوصمت الطلاب بين المدرسة في التنمر
 (6002مرقة،) . الجنسي التنمر وأخيراً  الاجتماعي التنمر ثم الجسدي التنمر يميو ااستخدامً 

 بالمناخ وعلاقتو المدرسي التنمر عن الكشف( 6060) بوعمي سعاد ،عيسو عقيمة دراسة واستيدفت
&  عيسو) . المدرسي والمناخ المدرسي التنمر بين علاقة توجد أنو إلى التوصل وتم الأسري
 (6060بوعمي،

 مختمفة عمرية فئات لدى التنمر سموك عمى التعرف( 6002) وآخرون مونكس دراسة واستيدفت
 ىناك أن إلى الدراسة وتوصمت السجون ونزلاء مدارسال وطلاب الرعاية دور أطفال من مجموعة عمى

 النفسي والأمن الطمأنينة وفقدان بالاحباط والشعور النفسية الوحدة في تمثمت الفئات كل بين مشتركة عوامل
 المدرسية المعاممة وسوء الأسرية المعاممة سوء في الاجتماعية العوامل تمثمت كما القمق معدلات وارتفاع
 (Monks , et al , 2009) . المدارس لطلاب

ا خاصة في المدارس ويعود سبب ظيورىا إن حالات التنمر في المجتمع بدأت في الانتشار كثيرً 
 . ا والتأخر بتعديل السموك السئ لمطفلوتربويً  اإلى ضعف دور الأسرة وعدم متابعة أبنائيا سموكيً 

 (6002 ،)الخمساني
 طلاب بين التنمر ظاىرة حجم عمى التعرف إلى( 6002) عموان محمد عماد دراسة وىدفت

 قبل من ممارسة الأكثر التنمر أنواع حيث من الظاىرة وطبيعة الثانوية والمرحمة الإعدادي الثالث الصف
 والمرحمة الدراسي لممستوى تعود الطلاب بين فروقات ىناك كان إذا ما لمعرفة الدراسة تيدف كما الطلاب
 إلى الدراسة وتوصمت التنمر ظاىرة من الحد في المعمم بدور يختص مافي الطلاب نظر ووجية الدراسية

 المعممين غالبية موقف أن الدراسة أظيرت كما الدراسي المستوى إلى تعود الطلاب بين فروق وجود عدم
 (6002 ،عموان) . بحصولو عمميم رغم التنمر نحو سمبياً  كان

ثر عمى الصحة النفسية ويسبب مشاكل في تأثير التنمر عمى الصحة الجسدية بل يؤ  ولا يقتصر
التواصل الاجتماعي فالتنمر يدمر قدرة الطفل عمى رؤية نفسو بإيجابية ويعاني الشخص المعرض لمتنمر 
في الصغر إلى ضعف العلاقات الاجتماعية ويوجد علاقة بين تعرض الشخص لمتنمر في الصغر وبين 

 (6002 ،)عمي. معاناتو من اضطرابات نفسية
 وتوصمت التنمر عمى المترتبة الآثار عمى التعرف استيدفت( 6000) شامبيز كانتني دراسة أما

 . التنمر أشكال أكثر ىو المفظي التنمر وأن الإناث عن الذكور لدى أكثر التنمر أن إلى
(Chambies,2010) 
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يي ليست ومينة الخدمة الاجتماعية مينة ديناميكية تتوافق مع الظروف المجتمعية المحيطة بيا ف
كيان منعزل عن البيئة أو المجتمع المحيط بيا فيي تتأثر بو ويؤثر فييا كذلك فيي تعدل وتغير من نفسيا 

 (02ص  ،6060 ،)أبو النصر . استجابة لظروف المجتمع المتغير
 الميني التدخل لبرامج والتجارب النماذج تطوير إلى سعت والتي( 6002) جمال شامية ودراسة

 . والاكاديمية والنفسية الاجتماعية السمبية الاثار من العديد عمييا يترتب التي التنمر تمشكلا لمواجية
 (6002 ،عمي)

 التخفيف في الميني التدخل برنامج فاعمية تحديد( 6002) وريفيرا ولوزانو بيير دراسة واستيدفت
 التنمر من مختمفة بصور نيقومو  المتنمرين أن إلى الدراسة وتوصمت المدارس تلاميذ بين التنمر سموك من
 (Bauer,Lozano,Rivara,2007) . التنمر سموكيات عمى تأثير ليا الثقافة وأن

 الاجتماعي الأخصائي بو يقوم الذي الدور عمى التعرف استيدفت( 6002) ميد مارجريت ودراسة
 التنمر لمنع التنمر لمنع التنمر مواقف في الطلاب مشاركة خلال من لمواجيتو الميني والتدخل التنمر لمنع

 (Mead,2019) . المتنمر سموك لعلاج المناخ وتييئة
 منظور من الميني التدخل برنامج اختبار لستيدفت( 6002) حسن شفيق أحمد دراسة أما
 الفرض صحة من وتحققت الثانوية المرحمة لطلاب المدرسي التنمر مشكمة مواجية في العامة الممارسة
 . ( الالكتروني ،الاجتماعي ،الجسدي ،المفظي)  لمتنمر أنماط أربعة الدراسة حددت كما الرئيسي

 (6002مكاوي،)
 الاجتماعية الخدمة منظور من مقترح تصور وضع( 6002) حسين فتحي لمياء دراسة واستيدفت

 ومنيا التنمر مساندة إلى تؤدي الأسرية العوامل أن الدراسة وأوضحت لمتنمر المؤدية العوامل لمواجية
 (6002 ،عبداليادي) . لمتنمر المؤدية العوامل إلى مقترح تصور وضع إلى وتوصمت الزائد يلالتدل

 تحديد يتطمب التنمر ضحايا برامج فاعمية أن إلى توصمت والتي( 6002) محمد جبر كمثم ودراسة
 (6002 ،الكواري). التنمر ضحايا المراىقين لتأىيل التنمر ضحايا رعاية برامج لتفعيل استشراقية رؤية

( عمى أن التنمر الألكتروني يمثل مصدر 6000وأكدت دراسة كارين سموفاكي وجوناثان سنجر )
قمق متزايد بين الطلاب وأولياء الأمور ويؤدي التنمر إلى أضرار نفسية وتوصمت الدراسة إلى مقترحات 

 (Slovak,Singer, 2011) . للآثار المترتبة لمحد من انتشار التنمر التقميدي والالكتروني
( أوضحت أن ظاىرة التنمر أصبحت تيدد 6002كما أن دراسة السيد عبدالمقصود أحمد رزق )

التسرب التعميمي ( وتوصمت  ،) الانتحارأمن حياة الأبناء والمجتمع ويترتب عمييا العديد من الآثار منيا 
نموذج مناسب مع إلى محاولة لمتدخل الميني من خلال برامج طريقة العمل مع الجماعات لاختيار 

 ،رزق) . العوامل الأسرية وأن نموذج التركيز عمى الميام في خدمة الجماعة يخفف من حدة سموك التنمر
6002 ) 
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( إلى اختبار مدى فاعمية العلاج المعرفي السموكي في 6002وىدفت دراسة أحمد قناوي حامد )
ت الدراسة إلى صحة الفرض الرئيسي الحد من ظاىرة التنمر المدرسي لطلاب المدارس الإعدادية وتوصم

وىو وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياسين القبمي والبعدي لاستجابات أعضاء الجماعة التجريبية 
عمى مقياس التنمر المدرسي لصالح برنامج التدخل الميني باستخدام أساليب وفنيات العلاج المعرفي 

 ( 6002 ،)حامد . السموكي
 كوسيمة الجماعة تستخدم التي الاجتماعية الخدمة طرق أحد ىي الجماعات مع العمل وطريقة

 العلاقات الطريقة ىذه وتستثمر التفاعل عممية خلال لمفرد الاجتماعي التوافق وتحقيق الشخصية لتنمية
 تومشارك نتيجة شخصيتو الفرد يكتسب إذ والجماعية الفردية الأىداف لتحقيق الجماعة توفرىا التي المتبادلة

 ،6006 ،وآخرون عطية) . الاجتماعي التفاعل عممية خلال السموك نسق يتعمم ثم ومن الجماعة حياة في
 ( 2 ص

 التدخلات أفضل خلال من وتكنيكاتيا أساليبيا تطوير إلى الجماعات مع العمل طريقة وتسعى
 يكونوا أن جتماعيينالا الأخصائيين عمى ويجب والفاعمية الكفاءة من عال بمستوى تتمتع التي المينية

 يتطمب انما الجماعة خلال من الأفراد فيم أن لنا يتضح وىكذا والميارية والمعرفية الاستزادة عمى حريصين
 في التأثير كيفية أيضاً  كذلك حياتيم دورة خلال من الأفراد فيم عمى تساعد التي النظرية بالمعطيات معرفة
 ( 602 ص ،6002 ،منقريوس) . لاجتماعيا وسياقيم الأعضاء وسموك الاجتماعي البناء

 الجماعية البرامج خلال من المشكلات مواجية إلى تيدف الجماعات مع العمل طريقة إن
 مع تتلاءم مخططة برامج ممارسة خلال من والجماعية الفردية أغراضيم تحقيق عمى لمساعدتيم
 . الاحتياجات

 خلال من الفرد في تغيرات إحداث إلى الجماعات مع العمل لطريقة المينية الممارسة وتسعى
 . الجماعة

 :الرئيسي التساؤل عمى الإجابة في الدراسة مشكمة تتحددلك ولذ
 عمى التنمر عن الناتجة بالمخاطر الأميات لتوعية الجماعة خدمة منظور من المقترح الوقائي البرنامج ما

 ؟ أطفالين
 :الدراسة أهمية

 . المجتمعات تواجو خطيرة ظاىرة التنمر ظاىرة أصبحت -0
 . والشباب الأطفال بين الظاىرة انتشار -6
  خاصة بصفة الجماعات مع العمل وطريقة عامة بصفة الاجتماعية لمخدمة الوقائي الدور أىمية -2
 . الجماعة خدمة منظور من مقترح وقائي برنامج إلى بالتوصل المعرفي الجانب إثراء -2

  :الدراسة أهداف
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 الناتجة بالمخاطر الأميات لتوعية الجماعة خدمة منظور من مقترح وقائي مجبرنا إلى التوصل
 . أطفالين عمى التنمر عن

 
 :الدراسة تساؤلات
 بالمخاطر الأميات لتوعية الجماعة خدمة منظور من المقترح الوقائي البرنامج ما :الرئيسي التساؤل
 ؟ أطفالين عمى التنمر عن الناتجة

 :الفرعية التساؤلات
 التنمر؟ لمفيوم الأميات ادراك وتنمية الجماعة خدمة منظور من المقترح الوقائي البرنامج ما -0
 لمتنمر الدافعة بالأسباب الأميات ادراك وتنمية الجماعة خدمة منظور من المقترح الوقائي البرنامج ما -6

 ؟ أطفالين عمى
 عمى التنمر بمخاطر الأميات ادراك ةوتنمي الجماعة خدمة منظور من المقترح الوقائي البرنامج ما -2

 ؟ اطفالين
طارها النظري   مفاهيم الدراسة وا 

 :مفهوم الوعي
الوعي ىو احتفاظ الفرد بما مر بو من خبرات وبما حصمو من معمومات وكسبو من عادات 

 ( 600ص  ،0222 ،)راجح . وميارات
ويشتمل عمى ادراك لممشاعر محتوى محتوى العقل فكل شئ مستمد من الخبرة المباشرة وىو أيضاَ 

 Golden,1984,p173))           . والتصورات والأفكار فيو الاجمالي العام لمخبرة
ا وعي الشئ أي جمعو وحواه وتدبره وحفظو ويقال فلان أوعى من ا يعني وعي وعيً والوعي لغويً 
 ( 202ص  ،0222 ،)المنجد . فلان أي احفظ وافيم

 
 :إجرائيا   الوعي مفهوم

 الخاصة والمعارف والتصورات الأفكار مجموعة"  أنو عمى الوعى يعرف الدراسة ىذه وفى
 التى لممخاطر وفيميا إدراكيا عمى النياية فى ينعكس مما بيا وتأثرىا بيئتيا مع تفاعميا ومحصمة بالأميات
 . الناتجة عن التنمر الطفل ليا يتعرض

 :مفهوم التنمر
ا ويتضمن التيديد ا أو لفظيً ا وعاطفيً ا ونفسيً فرد أو أكثر جسديً يعرف التنمر بأنو ايقاع الأذى عمى 

بالأذى والابتزاز والإذلال أو الاعتداء والضرب ومن ذلك دعوة الطفل باسم لا يعجبو أو العمل عمى نشر 
 ( 022ص  ،6006 ،)حسن . دفعو أمام الآخرين ويجعمو يتعثر والتيامس عميوشائعة عنو أو 
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سموك يتسبب في ضرر جسدي أو نفسي أو لفظي يتضمن الترىيب ا بأنو أي ويعرف أيضً 
 . والتخويف لمضحية شريطة وجود خمل في ميزان القوة بين المتنمر والضحية

(Farrington&Tttofi,2012) 
ويعرف التنمر عمى أنو شكل من أشكال الاعتداء غير المرغوب فيو أو المتعمد أو التحرش أو 

 (Boske & osanloo , 2015). استخدام القوة الاساءة أو العنف ويعتمد عمى
 :اإجرائي   التنمر مفهوم

 .متعددة وصورة أشكال في وتتحدد ضحايا أو ضحية بإيذاء وذلك قصد عن سموك تكرار ىو
 :مفهوم البرنامج

البرنامج في طريقة خدمة الجماعة ىو كل نشاط مخطط تقوم بو الجماعة سواء داخل أو خارج 
الأخصائي الاجتماعي لمساعدة الجماعة وأعضائيا عمى الأساسية التي يستخدميا  المؤسسة فيو الأداة

النمو وتحقيق الأىداف الاجتماعية المرغوبة بما يحويو من أنشطة ووسائل تغيير تعطي الفرصة لمنمو 
 (6002 ،)أحمد . واكتساب سموكيات حاده

مية والاجتماعية والتربوية وغيرىا كما تعرف الوقاية بأنيا مجموعة من الإجراءات الطبية والتعمي
ص  ،6002 ،)ابو النصر . والتي تيدف إلى منع حدوث المشكمة أو التقميل من الآثار المترتبة عمييا

602) 
 :الوقائي البرنامج مفهوم

 ميول واشباع ورغباتيا حاجاتيا تحقيق عمى يعمل دام ما الجماعة بو تقوم شئ كل ىو البرنامج
 (202 ،ص6006،عطية) . والمجتمع والجماعة الفرد عمى تعود البرامج ىذه دامت ما أعضائيا

 :االبرنامج الوقائي إجرائي  
مارسيا الأخصائي الاجتماعي لتوعية الأميات بمخاطر مجموعة من الأنشطة والجيود التي ي

 . التنمر عمى أطفالين وذلك باستخدام مجموعة من الأساليب والميارات والتكتيكات
 :أنواع التنمر

يعد التنمر المفظي تيديد من المتنمر لمضحية أمام مجموعة من الأفراد بغرض  :التنمر المفظي -0
 . السخرية أو الاستيزاء أو التشيير

حدوث حالة من العزلة حول الضحية وانتقاد التصرفات الاجتماعية ليا بصفة  :التنمر الاجتماعي -6
 . مستمرة والتجاىل المتعمد ليا

بقصد إلحاق الأذى بالضحية ويأخذ أشكال ىو اتصال بدني بقصد إلحاق الأذى  :اديالتنمر الم -2
 (602ص  ،6002 ،)درويش، الميثي . مختمفة

 :العوامل المؤدية لسموك التنمر
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والعواطف والعقد النفسية والإحباط والقمق والاكتئاب ا عمى الغرائز وىي مبنية أساسً  :العوامل النفسية -
تدفع الفرد إلى إدراك بعض الأشياء من نوع معين وأن يشعر ادات فطرية نفسية جسمية فالغرائز ىي استعد

 (060ص  ،6002 ،)الشيري. الفرد بانفعال خاص عند إدراك لذلك الشئ
ا يصدر عن الفرد ا أو سموكً ا طائشً ىناك دوافع مختمفة لسموك التنمر فقد يكون تصرفً  :العوامل الشخصية -

أنو قد يكون السبب في عدم إدراك ممارسي سموك التنمر وجود خطأ في ممارسة عند شعوره بالممل كما 
 . السموك ضد بعض الأفرادىذا 
وتتمثل بكل الظروف المحيطة بالفرد من الأسرة والمحيط السكني والمجتمع المحمي  :العوامل الاجتماعية -

سرة تتراوح معاممة الآباء للؤبناء ما ففي نطاق الأ عن بيئة المدرسة وجماعة الأقران ووسائل الاعلام فضلًا 
غياب الأب عن الأسرة أو وجود مشاكل الطلاق بين بين العنف والتدليل فالعنف يولد العنف وكذلك 

بيئة خصبة الزوجين وأثرىا عمى الأبناء والعنف الأسري الذي قد يسود في بعض الأسر كل ىذه العوامل قد 
 (22ص  ،6002 ،لعنزي)ا. لتوليد العنف والتنمر عند الأبناء

يتعزز سموك التنمر لدى الطفل من خلال الأسرة عندما لا يقابل بسموك آخر مضاد  :العوامل الأسرية -
خوانيم يظيرون سموك كما أن الأطفال الذين قائم عمى التيديد والعقاب غير البدني  يلاحظون أبائيم وا 

فإن استخدام الأساليب السمبية أو العقاب  عن ذلك التنمر فإنيم سيسمكون عمى نحو مشابو ليم فضلًا 
التنمر الذي يجعميم يشعرون بالقوة والسيطرة  إلى سموكبيم البدني من الآباء عمى الأبناء سوف يؤدي 

  . والييمنة
وتشمل السياسة التربوية وثقافة المدرسة والمحيط المادي والرفاق في المدرسة ودور  :العوامل المدرسية -

وقد تكون الممارسات الاستفزازية الخاطئة من بعض المعممين وضعف بالطالب والعقاب المعمم وعلاقتو 
شخصية المعمم أو أسموبو والظروف والعوامل الأسرية والمعيشية لمطالب كل ىذه العوامل قد تساعد عمى 

ظيار سموك التنمر لدى بعض الطمبة  (060، ص 0222 ،)عويدات وحمدي . تقوية وا 
 :مى أطفالهنعتوعية الأمهات بمخاطر التنمر الاتجاه الوقائي ل

 :أنواع من الوقاية ثلاثةهناك 
) منع الظروف المعروفة والمسببة لممشكلات الاجتماعية من الظيور وفي  الوقاية من الدرجة الأولى -0

 ىذه الدراسة منع حدوث التنمر أو تقميل نسبة حدوثو من خلال منع الأسباب التي تؤدي إلى حدوث التنمر
 . والمشاركة في الأنشطة المختمفة وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة

 ،) التي تحد من امتداد خطورة المشكمة من خلال الاكتشاف المبكر ليا الوقاية من الدرجة الثانية -6
 . وفي ىذه الدراسة تيدف إلى التعرف المبكر عمى التنمر لموقاية ومنع امتداد خطورة المشكمة

) وىي الجيود التأىيمية وتنمية القوى لعدم عودتيا مرة أخرى وفي ىذه  ةلدرجة الثالثالوقاية من ا -2
 -26ص ص  ،6000 ،حنا ،)حبيب . ( الدراسة تقميل الآثار الناتجة عن التنمر لعدم عودتيا مرة أخرى

22) 
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 :أما عن طريق العمل مع الجماعات فإن الاتجاه الوقائي يتحدد في الآتي
يحاول أن يوفر الأخصائي بعض الشروط ليحقق أىداف الفرد وذلك لمتعرف عمى  :غيرالفرد محور الت -0

 . نوع العلاقة بين الفرد والبيئة الاجتماعية التي يعيش فييا
ا كما يضع في الاعتبار عبارات إجرائية محددة حتى يمكن ا دقيقً تحدد الأىداف تحديدً  :تحديد الأهداف -6

 . ققتقويم ما تحقق منيا وما لم يتح
 . ىي أساس عممية التوافق والفيم المتبادل بين الأخصائي والأعضاء لموصول إلى الأىداف :الاتفاق -2
تعتبر فيي طريقة لمتدخل تعمل لتغيير الأفراد من خلال الجماعة التي  :الجماعة كوسيمة لمتغيير -2

 . بمثابة تحقيق الأىداف
ة وسيمة الأىداف لكي تتحقق الأىداف تحتاج لمعمومات تعتبر الجماع :التدخل في البيئة الاجتماعية -2

 (22 -22ص ص  ،6006 ،)عطية وآخرون . من بيئة الفرد الاجتماعية
 الإجراءات المنهجية لمدراسة 

تساقً  اأنطلاقً  :نوع الدراسة - ا مع الأىداف التى تسعى تمك الدراسة إلى تحقيقيا، تم من مشكمة الدراسة وا 
توعية الأميات بالمخاطر بأنيا دراسة وصفية تحميمة، حيث تيدف ىذه الدراسة إلى  تحديد نوع ىذه الدراسة

 . أطفالين عمي الناتجة عن التنمر
المنهج هى الأسلىب أو الطريقة أو الىسيلة التى يعتمد عليها الباحث بهدف الىصىل  :المنهج المستخدم -

مية مناسبة إلى المعلىمات التى يريد الحصىل عليها بطريقة مىضىعية عل
 .

. ، ص1222)سالم،صالح،  

222) 

الممتحقين بالمؤسسة  للؤمياتىذه الدراسة المسح الاجتماعي بطريقة العينة الباحثة في تستخدم لذلك سوف 
 لأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسة وقد بمغ عددىملفريق العمل وا ، والمسح الشامل أم 26 وقد بمغ عددىم 

00. 
 :أدوات الدراسة -

 عمى التنمر عن الناتجة بالمخاطر الأميات لتوعيةللؤميات لمتوصل لبرنامج وقائي مارة استبار است -0
 . أطفالين

 . استمارة استبيان لفريق العمل تم تطبيقيا عمى الأخصائيين الاجتماعيين والعاممين بالمؤسسة -6
  :النحو التالي بإعداد الأدوات عمى ةالباحث تقام :وفيما يمي توضيح طريقة تصميم تمك الأدوات

 . الأمهاتاستمارة استبار مطبقة مع  :الأداة الأولى
 :مع العباراتجمرحمة  :أولا  

بإعداد  ةالباحث تقامطلاع عمى المقاييس المتشابية بعد الاطلاع عمى الجزء النظري الخاص بالدراسة والا
 :الاستمارة في صورتيا الأولية كالآتي

 . عبارة 06وتضمن  التنمر وملمفي الأميات ادراك  :البعد الأول
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 . عبارة02وتضمن  أطفالين عمى لمتنمر الدافعة بالأسباب الأميات ادراك :البعد الثاني
 عبارة 00وتضمن   اطفالين عمى التنمر بمخاطر الأميات ادراك :البعد الثالث

 :مرحمة التحكيم :ثانيا  
بعرضةيا عمةى بعةض المحكمةين مةن  امالاستمارة في صورتيا الأوليةة قةبإعداد  ةالباحث تبعد أن قام

(  وتةم تحكةيم  00السادة الأكةاديميين المتخصصةين فةي الخدمةة الاجتماعيةة والبحةث الاجتمةاعي وعةددىم ) 
وحةذف  ،ووضةوح العبةارة ،وسةلامة صةياغة العبةارة ،ارتباط كل عبةارة بالبعةد المةراد قياسةو:الاستمارة من حيث

ضافة بعض العبارات التي يرونيا مناسبةأي عبارة غير مناسبة أو مرتبطة بالمؤشر   . وا 
% من المحكمين كما 20نتيجة ليذا التحكيم بحذف العبارات التي لم يتفق عمييا  ةالباحث توقد قام

عةةادة صةةياغة بعةةض العبةةارات وبةةذلك أصةةبحت الاسةةتمارة فةةي صةةورتيا  تةةم إضةةافة بعةةض العبةةارات الأخةةرى وا 
 :النيائية كما يمي

 . عبارة 2 وتضمن التنمر لمفيوم الأميات ادراك  :الأول البعد -
 . عبارة00 وتضمن أطفالين عمى لمتنمر الدافعة بالأسباب الأميات ادراك :الثاني البعد -
وقةةد وضةةعت الباحثةةة  عبةةارة 06 وتضةةمن  اطفةةالين عمةةى التنمةةر بمخةةاطر الأميةةات ادراك :الثالددث البعددد -

 :ا لتصحيح الاستمارة وىيا ثلاثيً تدرجً 
مةةا ودرجةةة واحةةدة لةةلا بالنسةةبة  درجةةات إلةةى نعةةم ودرجتةةان إلةةى حةةد 2لا بحيةةث تعطةةي  –حةةد مةةا  إلةةي –نعةةم 

 . لمعبارات الايجابية والعكس بالنسبة لمعبارات السمبية
 :ثبات أدوات الاستمارة  :ثالثا  

يوم  02سر خلال ( من الأ 02تم إجراء ثبات الاستمارة باستخدام إعادة الاختبار عمى عدد ) 
معامل سيبرمان وتم حساب معامل ثبات أبعاد الاستمارة والاستمارة ككل كما ىو موضح بالجدول  واستخدام
 :التالي

 يوضح معاملات ثبات وصدق أبعاد الاستمارة ككل ( 1جدول ) 
 م

 
       المعاملات                   
 الإحصائية                   

 الأبعاد

 معامل 
 الثبات

 يمعامل الصدق الإحصائ

0 
6 
2 

 البعد الأول
 البعد الثاني
 البعد الثالث

0 .26 
0 .22 
0 .22 

0 .22 
0 .22 
0 .22 

 22. 0 22. 0 الاستمارة ككل 
 . تم حساب معامل الصدق الإحصائي باستخدام الجذر التربيعي لمثبات

والثبات حيث  وتبين من الجدول السابق أن أبعاد الاستمارة والاستمارة ككل يتسم بدرجة عالية من الصدق
  22. 0ومعامل الصدق  22. 0بمغ معامل الثبات الكمي 
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استمارة استبيان لفريق العمل تم تطبيقها عمى الأخصائيين الاجتماعيين والعاممين  :الأداة الثانية
 :بالمؤسسة
معامل باتباع نفس الخطوات السابقة وتم حساب ثبات وصدق الاستمارة وقد بمغ  ةالباحث تقام
  22. 0ومعامل الصدق  22. 0كمي الثبات ال

 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة :رابعا  
  :تم استخدام اسموبي الإحصاء الوصفي والإحصاء التحميمي من خلال المعاملات الإحصائية التالية

حساب الأوزان ومتوسط الأوزان  ،الوسط الحسابي لممتغيرات الكمية في وصف مجتمع الدراسة -
 . النسبية لمعبارات والأبعاد الخاصة بأداة الدراسة والقوى
 :مجالات الدراسة

 :وقد تم اختيار ىذه الجمعية للؤسباب الآتية ،جمعية تنمية المجتمع المحمي بالجيزة :المجال المكاني -
  لممرأة والطفلأن الجمعية تقدم خدمات . 
 موافقة الجمعية عمى إجراء الدراسة بيا .  

   :المجال البشري -
وفقاً لمشروط ( 26) ( وتم اختيار020) المستفيدين من الجمعية بمغ عددىم للؤمياتعينة عشوائية 

 :الاتية
 . أن تكون ممتحقة بالجمعية -أ
 . سنة 20أن لا يقل السن عن  -ب
 . أن يكون لدييا طفمين عمى الأقل -جة

 . مفردة 00لأخصائيين والعاممين بالمؤسسة بمغ عددىم ا -
 02/2/6066إلى  02/2/6066فترة جمع البيانات في الفترة من  :زمنيالمجال ال -

 نتائج الدراسة: 
 . لدراسةعينة الالبيانات الوصفية  . أ

 والأمهاتيوضح خصائص عينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين  ( 2جدول ) 
 ( 72) ن =  الأمهات ( 11الأخصائيين الاجتماعيين ) ن = 

 % دعد المتغير % عدد المتغير
 النوع
 ذكر
 أنثى

 
2 
2 

 
22 % 
22 % 

 الفئة العمرية
20 -  
22 -  
20 -  
 فأكثر 22

 
2 
26 
60 
02 

 
2 % 
22% 
62% 
66% 

   الحالة الاجتماعية   الفئة العمرية
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20 -   
20 – 
 فأكثر 20

2 
2 
6 

22 % 
22 % 
02 % 

 متزوجة
 مطمقة
 أرممة

22 
02 
60 

20 % 
60 % 
62 % 

 الحالة التعميمية
 مؤىل عال

 اجستيرم

 
2 
6 
 

 
26 % 
02 % 

 

 الحالة التعميمية
 أمي

 كتبتقرأ و ت
 مؤىل متوسط
مؤىل فوق 
 المتوسط

 
2 
66 
60 
62 

 
2 % 
20 % 
62 % 
22 % 

 مدة العمل
6-  
2-  
 فأكثر 2

 
2 
2 
2 

 
62 % 
22 % 
62 % 

 الحالة الوظيفية
 عملت
 عملتلا 

 
02 
22 

 
62 % 
22 % 

 الحصول عمى
 دورات

 نعم
 لا

 
2 
2 

 
22 % 
22% 

 الأطفالد عد
6  
2  
 فأكثر 2

 
02 
60 
22 

 
60 % 
62% 
22 % 

 والعاممينبالنسبة لعينة الدراسة من  الأخصائيين الاجتماعيين 
% من  22وأن  نسبة  % إناث22و ذكورعينة الدراسة  % من22يتضح من الجدول السابق أن  

جاء في الترتيب التالي الفئة سنة بينما  20إلى أقل من  20عينة الدراسة تقع في الفئة العمرية ما بين 
% بينما  02بنسبة فأكثر سنة  20%  وأخيراً من من  22بنسبة  سنة 20إلى أقل من  20العمرية من 

% ثم يأتي في الترتيب الثاني  26نسبة الحاصمين عمى مؤىل عال  جاءت في الترتيب الأول بنسبة  
سنوات بمغت  2سنوات إلى أقل من  2ن % كما أن مدة العمل م 02الحاصمين عمى الماجستير بنسبة 

 62سنوات فأكثر في الترتيب التالي بنسبة  2سنوات ومن  2% ومدة من سنتين إلى أقل من  22نسبتيم 
% لم  22% بينما وجد أن نسبة  22 نسبتيم حصموا عمى دورات بمغت الذينوأتضح أن  ،% لكمييما

 . يحصموا عمى دورات
  الأمهات  أما بالنسبة لعينة الدراسة من

 22% من عينة الدراسة تقع في الفئة العمرية ما بين  22يتضح من الجدول السابق أن  نسبة 
 %62بنسبة  سنة 22إلى أقل من  20بينما جاء في الترتيب التالي الفئة العمرية من  سنة 20إلى أقل من 

 2سنة بنسبة  20أقل من ية % ثم يأتي بعدىا الفئة العمر  66بنسبة فأكثر سنة  22وفي الترتيب الثالث 
% وأخيراً 62% متزوجة ثم أرممة بنسبة 20لمحالة الاجتماعية لعينة الدراسة وجد أن نسبة % وبالنسبة 
بنسبة المتوسط  فوق مؤىللمحاصلات عمى % أما الحالة التعميمية فجاءت النسبة الأكبر 60مطمقة بنسبة 

بنسبة  الأمية% وأخيراً 62مى مؤىل متوسط بنسبة % ثم الحاصلات ع20% ويمييا تقرأ وتكتب بنسبة 22
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ووجد أن  ،%62% بينما تعمل نسبتيا 22أما بالنسبة لمحالة الوظيفية فالأغمبية لا تعمل بنسبة  ،2%
بنسبة  6% يمييا عدد 62بنسبة  2 الأطفاليمييا عدد  فأكثر 2 أطفاليا% من عينة الدراسة عدد 22
60% . 
 

 ت الدراسة: النتائج الخاصة بتساؤلاب.  
 خدمة منظور من المقترح الوقائي البرنامج ماالنتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الأول ومؤداه  -1

 التنمر؟ لمفهوم الأمهات ادراك وتنمية الجماعة
 :الأمهاتمن وجهة نظر 

 (26ن=)  إدراك الأم لمفهوم التنمريوضح  (  3جدول ) 
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

التنمةةةةةر ىةةةةةو سةةةةةموك سةةةةةمبي مقصةةةةةود مةةةةةن جانةةةةةب  0
 المتنمر لإلحاق الأذى بفرد آخر

62 66 62 022 6 0 .222 2 

التنمةةر عبةةارة عةةن أفعةةال سةةمبية لفظيةةة أو جسةةمية  6
 أونفسية أو اجتماعية

60 20 66 026 0 .22 0 .222 2 

 2 26. 0 22. 0 022 62 20 02 الآخرينالتنمر ىو عدوان متكرر من فرد ضد  2
التنمةةةةةةر ىةةةةةةو سةةةةةةموك ونشةةةةةةاط ارادي واع ومتعمةةةةةةد  2

 ويقصد بو الايذاء
02 62 62 022 0 .22 0 .202 2 

التنمةةةةةةر ىةةةةةةو شةةةةةةكل مةةةةةةن أشةةةةةةكال السةةةةةةموك غيةةةةةةر  2
 المرغوب يتضمن السخرية والإساءة

62 62 60 026 6 .00 0 .202 6 

 0 222. 0 62. 6 020 02 62 26 التنمر يعرض الضحايا لاعتداءات متكررة 2
دراك الأذى  2  2 222. 0 22. 0 062 20 62 02 يتوفر في سموك التنمر القصد وا 
التعةةةةةةرض لأفعةةةةةةال سةةةةةةمبية يصةةةةةةعب الةةةةةةدفاع عةةةةةةن  2

 انفسيم
02 62 20 062 0 .22 0 .222 2 

  022. 2  0066 022 606 022 المجموع 
  222 .0  6. 020 2. 62 2. 62 2. 60 المتوسط الحسابي 
     6. 22 2. 22 62 النسبة ) % ( 
 % 22 القوة النسبية 

ان استجابات عينة  التنمر لمفيوم الأم إدراكبيتضح من الجدول السابق والخاص بالبعد الأول 
( وبوزن 6. 020( بمتوسط بمغ )0066الدراسة جاءت بمستوى منخفض حيث بمغ المجموع الوزني  )

وبمغ عدد من أجابوا بنعم عمى عبارات ىذا البعد )  . %  22سبية بمغت ( وكذلك بقوة ن022. 2مرجح )
%( 2. 62( مفردة بنسبة )606%( وبمغ عدد من أجابوا إلى حد ما )2. 60( مفردة يمثمون نسبة )022

كما أظيرت نتائج الجدول السابق أن  . %(2. 62( مفردة يمثمون نسبة )022وبمغ عدد من أجابوا بلا )
( 62. 6" جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بمغ ) متكررة لاعتداءات الضحايا يعرض مرالتنعبارة " 

 غير السموك أشكال من شكل ىو التنمروجاء في الترتيب الثاني عبارة "  . (222. 0وبوزن مرجح بمغ )
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أما الترتيب  . (202. 0( وبوزن مرجح )00. 6" بمتوسط مرجح بمغ ) والإساءة السخرية يتضمن المرغوب
( وبوزن مرجح 6" بمتوسط مرجح ) الآخرين ضد فرد من متكرر عدوان ىو التنمرالثالث فكان لمعبارة " 

 الايذاء بو ويقصد ومتعمد واع ارادي ونشاط سموك ىو التنمروجاء في الترتيب الرابع عبارة "  . (222. 0)
عد ذلك يأتي في الترتيب الخامس عبارة وب . (222. 0( وبوزن مرجح )22. 0" وذلك بمتوسط مرجح بمغ )

وجاء . (26. 0( وبوزن نسبي )22. 0" بمتوسط مرجح ) الآخرين ضد فرد من متكرر عدوان ىو التنمر" 
" بمتوسط مرجح  الايذاء بو ويقصد ومتعمد واع ارادي ونشاط سموك ىو التنمرفي الترتيب السادس عبارة " 

 التنمر سموك في يتوفرأما الترتيب السابع فقد جاءت عبارة "   .(202. 0( وبوزن مرجح بمغ )22. 0بمغ )
دراك القصد وفي الترتيب الثامن جاءت  . (222. 0( وبوزن مرجح )22. 0" بمتوسط مرجح ) الأذى وا 

( وبوزن مرجح 22. 0" وذلك بمتوسط مرجح ) انفسيم عن الدفاع يصعب سمبية لأفعال التعرضعبارة " 
 6000ودراسة كارين سموفاكي  6002إسلام عبدالحفيظ الدراسة مع دراسة واتفقت ىذه  . (222. 0)

من حيث  6002ودراسة أحمد قناوي حامد  6002ودراسة كمثم جبر محمد  6002ودراسة مارجريت ميد 
 والتخويف الترىيب يتضمن لفظي أو نفسي أو جسدي ضرر في يتسبب سموك بانوتطرقيا لمفيوم التنمر 

 . والضحية المتنمر بين القوة ميزان في ملخ وجود شريطة لمضحية
 :الأخصائيين والعاممينمن وجهة نظر 

 (00ن=) إدراك الأم لمفهوم التنمريوضح  (  4جدول ) 
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
الوزن  المتوسط المرجح

 المرجح
 الترتيب

التنمةةةر ىةةةو سةةةموك سةةةمبي مقصةةةود مةةةن جانةةةب  0
 ذى بفرد آخرالمتنمر لإلحاق الأ

00 0 0 26 6 .20 0 .22 6 

التنمةةةةةةر عبةةةةةةارة عةةةةةةن أفعةةةةةةال سةةةةةةمبية لفظيةةةةةةة أو  6
 جسمية أونفسية أو اجتماعية

2 6 0 20 6 .26 0 .222 2 

التنمةةةةةةر ىةةةةةةو عةةةةةةدوان متكةةةةةةرر مةةةةةةن فةةةةةةرد ضةةةةةةد  2
 الآخرين

00 0 0 22 2 0 0 

التنمةةةر ىةةةو سةةةموك ونشةةةاط ارادي واع ومتعمةةةد  2
 ويقصد بو الايذاء

00 0 0 26 6 .20 0 .22 6 

التنمةةةةر ىةةةةو شةةةةكل مةةةةن أشةةةةكال السةةةةموك غيةةةةر  2
 المرغوب يتضمن السخرية والإساءة

2 6 0 62 6 .22 0 .222 2 

 0 0 2 22 0 0 00 التنمر يعرض الضحايا لاعتداءات متكررة 2
دراك الأذى  2  6 22. 0 20. 6 26 0 0 00 يتوفر في سموك التنمر القصد وا 
لةةةةدفاع عةةةةن التعةةةةرض لأفعةةةةال سةةةةمبية يصةةةةعب ا 2

 انفسيم
2 6 0 62 6 .22 0 .222 2 

  202. 2  620 6 2 22 المجموع 
  220. 0  2. 20 6. 0 6. 0 2. 2 المتوسط الحسابي 
     2. 6 6. 00 2. 22 النسبة ) % ( 
 % 22 القوة النسبية 
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عينة ان استجابات  التنمر لمفيوم الأم بإدراكيتضح من الجدول السابق والخاص بالبعد الأول 
. 2( وبوزن مرجح )2. 20( بمتوسط بمغ )620حيث بمغ المجموع الوزني  ) مرتفعالدراسة جاءت بمستوى 

( مفردة 22وبمغ عدد من أجابوا بنعم عمى عبارات ىذا البعد )  . %  22( وكذلك بقوة نسبية بمغت 202
%( وبمغ عدد من 6. 00( مفردة بنسبة )2%( وبمغ عدد من أجابوا إلى حد ما )2. 22يمثمون نسبة )
 ىو التنمركما أظيرت نتائج الجدول السابق أن عبارة "  . %(2. 6( مفردة يمثمون نسبة )6أجابوا بلا )

جاءت في الترتيب "  متكررة لاعتداءات الضحايا يعرض التنمرو " "  الآخرين ضد فرد من متكرر عدوان
 سموك ىو التنمري الترتيب الثاني عبارة " وجاء ف . (0( وبوزن مرجح بمغ )2الأول بمتوسط مرجح بمغ )

 ومتعمد واع ارادي ونشاط سموك ىو التنمرو " "  آخر بفرد الأذى لإلحاق المتنمر جانب من مقصود سمبي
دراك القصد التنمر سموك في يتوفر" و "  الايذاء بو ويقصد ( وبوزن 20. 6بمتوسط مرجح بمغ )"  الأذى وا 
 أونفسية جسمية أو لفظية سمبية أفعال عن عبارة التنمرلثالث فكان لمعبارة " أما الترتيب ا . (22. 0مرجح )

 التنمروجاء في الترتيب الرابع عبارة "  . (222. 0( وبوزن مرجح )26. 6" بمتوسط مرجح ) اجتماعية أو
 يصعب سمبية لأفعال التعرضو " "  والإساءة السخرية يتضمن المرغوب غير السموك أشكال من شكل ىو
واتفقت ىذه الدراسة مع  . (222. 0( وبوزن مرجح )22. 6وذلك بمتوسط مرجح بمغ )"  انفسيم عن لدفاعا

 ودراسة 6000 سموفاكي كارين ودراسة 6002 عبدالحفيظ إسلام دراسة مع الدراسة ىذه واتفقتدراسة 
 تطرقيا حيث من 6002 حامد قناوي أحمد ودراسة 6002 محمد جبر كمثم ودراسة 6002 ميد مارجريت
 لمضحية والتخويف الترىيب يتضمن لفظي أو نفسي أو جسدي ضرر في يتسبب سموك بانو التنمر لمفيوم
 . والضحية المتنمر بين القوة ميزان في خمل وجود شريطة

% من  22وجية نظر الأميات بينما بمغ  % من 22ووجد أن القوة النسبية لمبعد الأول بمغت 
 . مينوجية نظر الأخصائيين والعام

 خدمددة منظددور مددن المقتددرح الوقددائي البرنددامج مددا ومددؤداه الثةةاني الفرعةةي بالتسةةاؤل الخاصةةة النتةةائج -2
 متنمر؟للأسباب المؤدية ل الأمهات ادراك وتنمية الجماعة

 :الأمهات نظر وجهة من
 (26ن = ) لمتنمر المؤدية للأسباب الأمهات ادراكيوضح  (5جدول )

 العبارة م
 

إلى حد  نعم
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 2 22. 0 22. 0 060 22 62 06 عدم وجود أصدقاء  0
 2 222. 0 22. 0 062 20 62 02 سوء التوافق النفسي والاجتماعي لممتنمر 6
 2 262. 0 22. 0 022 62 62 02 انخفاض مستوى التحصيل الدراسي  2
 2 202. 0 02. 6 022 02 26 62 لطفلالعزلة التي يعاني منيا ا 2
السيطرة عمى الآخرين من خلال العدوان  2

 الجسمي
02 62 62 062 0 .22 0 .222 2 

 2 22. 0 22. 0 060 22 62 06 تدني تقديرات الذات 2
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 2 222. 0 22. 0 062 20 62 02 الحرمان المادي من أشياء يمتمكيا الآخرين 2
 2 262. 0 02. 6 022 02 62 62 ة لمطفلقصور في الميارات الاجتماعي 2
 2 22. 0 22. 0 060 22 62 06 غياب التفاىم والحوار داخل الأسرة  2
 6 262. 0 02. 6 022 02 62 62 تعرف الأبناء عمى أصدقاء السوء 00
 0 22. 0 22. 6 606 0 2 22 عدم المتابعة المستمرة من الأسرة 00
  221. 7  1652 268 282 244 المجموع 
. 24 5. 25 2. 22 المتوسط الحسابي 

3 
152  2 .656  

. 33 4. 35 8. 32 النسبة ) % ( 
8 

    

 % 66 القوة النسبية 

ان استجابات عينة  لمتنمر المؤدية للؤسباب الأميات ادراكبيتضح من الجدول السابق والخاص 
. 2( وبوزن مرجح )020سط ) ( بمتو 0220حيث بمغ المجموع الوزني  ) منخفضالدراسة جاءت بمستوى 

( مفردة 622وبمغ عدد من أجابوا بنعم عمى عبارات ىذا البعد )  . % 22( وكذلك بقوة نسبية بمغت 660
%( وبمغ عدد من 2. 22( مفردة بنسبة )620%( وبمغ عدد من أجابوا إلى حد ما )6. 66يمثمون نسبة )
 عدمأظيرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " كما  . %(2. 22( مفردة يمثمون نسبة )622أجابوا بلا )

( وبوزن مرجح بمغ 22. 6جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بمغ )"  الأسرة من المستمرة المتابعة
. 6بمتوسط مرجح بمغ )"  السوء أصدقاء عمى الأبناء تعرفوجاء في الترتيب الثاني عبارة "  . (22. 0)

 الاجتماعية الميارات في قصوري الترتيب الثالث جاءت عبارة " وف. (262. 0( وبوزن مرجح بمغ )02
وجاء في الترتيب الرابع عبارة "  . (262. 0( وبوزن مرجح بمغ )02. 6بمتوسط مرجح بمغ )"  لمطفل
كما جاءت  . (202. 0( وبوزن مرجح بمغ )02. 6بمتوسط مرجح بمغ )"  الطفل منيا يعاني التي العزلة

( وبوزن 22. 0بمتوسط مرجح بمغ )" في الترتيب الخامس  الدراسي التحصيل ىمستو  انخفاضعبارة " 
 العدوان خلال من الآخرين عمى السيطرةبينما جاء في الترتيب السادس عبارة "  . (262. 0مرجح بمغ )

وجاء في الترتيب السابع عبارة "  . (222. 0( وبوزن مرجح بمغ )22. 0بمتوسط مرجح بمغ )"  الجسمي
بمتوسط مرجح "  الآخرين يمتمكيا أشياء من المادي الحرمانو " "  لممتنمر والاجتماعي النفسي توافقال سوء
و " "  أصدقاء وجود عدموجاء في الترتيب الثامن عبارة "  . (222. 0( وبوزن مرجح بمغ )22. 0بمغ )
( وبوزن مرجح 22. 0مغ )بمتوسط مرجح ب"  الأسرة داخل والحوار التفاىم غياب" و "  الذات تقديرات تدني
ودراسة عماد محمد عموان  6002ندا نصر  وقد اتفقت نتائج تمك الدراسة مع دراسة . (22. 0بمغ )
ودراسة عقيمة عيسو وسعاد  6002ودراسة مونكس وآخرون  6002ودراسة فاطمة الزىراء صوفي  6002

ودراسة لمياء فتحي  6002ودراسة غبير عبدالفتاح  6060ودراسة حسن أحمد سييل  6060بو عمي 
فى الاسباب النفسية والاسرية  والتى تتحددمن حيث عرض الأسباب المؤدية لمتنمر  6002حسين 

 . والشخصية والمدرسية
 :الأخصائيين والعاممينمن وجهة نظر 
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 (11ن=) لمتنمر المؤدية للأسباب الأمهات ادراكيوضح  (6جدول )
 العبارة م

 
إلى  نعم

 حد ما
مجموع  لا

 زانالأو 
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 2 222. 0 26. 6 20 0 6 2 عدم وجود أصدقاء  0
 0 0 2 22 0 0 00 سوء التوافق النفسي والاجتماعي لممتنمر 6
 6 22. 0 20. 6 26 0 0 00 انخفاض مستوى التحصيل الدراسي  2
 2 222. 0 22. 6 62 0 6 2 العزلة التي يعاني منيا الطفل 2
 2 222. 0 26. 6 20 0 6 2 السيطرة عمى الآخرين من خلال العدوان الجسمي 2
 0 0 2 22 0 0 00 تدني تقديرات الذات 2
 6 22. 0 20. 6 26 0 0 00 الحرمان المادي من أشياء يمتمكيا الآخرين 2
 2 222. 0 22. 6 62 0 6 2 قصور في الميارات الاجتماعية لمطفل 2
 2 222. 0 26. 6 20 0 6 2 ر داخل الأسرة غياب التفاىم والحوا 2
 2 222. 0 26. 6 20 0 6 2 تعرف الأبناء عمى أصدقاء السوء 00
 2 222. 0 22. 6 62 0 6 2 عدم المتابعة المستمرة من الأسرة 00
  333. 12  341 3 16 122 المجموع 
  939. 2  31 7. 2 5. 1 3. 9 المتوسط الحسابي 
. 84 النسبة ) % ( 

3 
13 .
2 

2 .5     

 % 94 القوة النسبية 

 
ان استجابات عينة الدراسة  لمتنمر المؤدية للؤسباب الأميات بادراكيتضح من الجدول السابق 

( 222. 00( وبوزن مرجح )20( بمتوسط بمغ )220حيث بمغ المجموع الوزني ) مرتفعجاءت بمستوى 
( مفردة يمثمون 006) بنعم عمى عبارات ىذا البعد وبمغ عدد من أجابوا  . %  22وكذلك بقوة نسبية بمغت 

%( وبمغ عدد من أجابوا بلا 6. 02( مفردة بنسبة )02%( وبمغ عدد من أجابوا إلى حد ما )2. 22نسبة )
 النفسي التوافق سوءكما أظيرت نتائج الجدول السابق أن عبارة "  . %(2. 6( مفردة يمثمون نسبة )2)

( وبوزن 2جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بمغ )"  الذات تقديرات دنيتو " "  لممتنمر والاجتماعي
 الحرمانو " "  الدراسي التحصيل مستوى انخفاضوجاء في الترتيب الثاني عبارة "  . (0مرجح بمغ )

أما الترتيب  . (22. 0( وبوزن مرجح )20. 6بمتوسط مرجح بمغ )"  الآخرين يمتمكيا أشياء من المادي
" و "  الجسمي العدوان خلال من الآخرين عمى السيطرةو" "  أصدقاء وجود عدمكان لمعبارة " الثالث ف
( 26. 6بمتوسط مرجح )"  السوء أصدقاء عمى الأبناء تعرف" و"  الأسرة داخل والحوار التفاىم غياب

 في قصورو " "  الطفل منيا يعاني التي العزلةوجاء في الترتيب الرابع عبارة "  . (222. 0وبوزن مرجح )
( 22. 6وذلك بمتوسط مرجح بمغ )"  الأسرة من المستمرة المتابعة عدمو " "  لمطفل الاجتماعية الميارات

 نصر ندا دراسة مع الدراسة تمك نتائج اتفقت وقدواتفقت ىذه الدراسة مع دراسة  . (222. 0وبوزن مرجح )
 وآخرون مونكس ودراسة 6002 صوفي ءالزىرا فاطمة ودراسة 6002 عموان محمد عماد ودراسة 6002
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 غبير ودراسة 6060 سييل أحمد حسن ودراسة 6060 عمي بو وسعاد عيسو عقيمة ودراسة 6002
 تتحدد والتى لمتنمر المؤدية الأسباب عرض حيث من 6002 حسين فتحي لمياء ودراسة 6002 عبدالفتاح

 . والمدرسية والشخصية والاسرية النفسية الاسباب فى
 من%  22 بمغ بينما الأميات نظر وجية من%  22 بمغت الأول لمبعد النسبية القوة أن ووجد

 . والعاممين الأخصائيين نظر وجية
 خدمة منظور من المقترح الوقائي البرنامج ما ومؤداه الثاني الفرعي بالتساؤل الخاصة النتائج -2

 لتنمر؟ا لمخاطر الأمهات ادراك وتنمية الجماعة
 :مهاتالأ نظر وجهة من

 (26ن = ) لتنمرا لمخاطر الأمهات ادراكيوضح  (  7جدول )  
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 2 262. 0 02. 6 022 60 60 26 .  إلحاق الأذى سواء بالمفظ أو الجسد 0
 2 202. 0 02 .6 022 60 62 62 .  يؤدي التنمر إلى الاحساس بالخوف 6
 06 20. 0 22. 0 002 22 02 02 .  يؤدي التنمر إلى الشعور بالدونية 2
 00 26. 0 22. 0 022 62 62 02 .  يؤدي التنمر إلى عدم الثقة بالنفس 2
 2 222. 0 2. 0 022 62 62 60 .  يؤدي التنمر إلى اكتساب سموكيات سيئة 2
 00 202. 0 22 .0 022 62 62 02 .  يؤدي التنمر إلى العدوان 2
 2 220. 0 00. 6 022 60 62 66 .  يؤدي التنمر إلى التيديد والتوبيخ لمطرف الآخر 2
 2 222. 0 60. 6 022 2 22 62 .  انخفاض المستوى التعميمي 2
 0 202. 0 26. 6 022 2 26 22 .  الشعور بالقمق وعدم المساندة من الآخرين 2
 2 202. 0 02. 6 022 02 62 62 .  الميل إلى العزلة 00
 2 222. 0 02. 6 022 60 20 66 .  الشعور بالوحدة والاىمال 00
 6 22. 0 62. 6 022 62 62 62 .  اجبار شخص ما لعمل شئ لا يريد عممو 06
  179. 8  1772 266 312 288 المجموع 
. 22 8. 25 24 المتوسط الحسابي 

2 
147 .5  2 .68  

. 32 9. 35 3. 33 النسبة ) % ( 
8 

    

 % 68 القوة النسبية 

ان استجابات عينة الدراسة  التنمر لمخاطر الأميات ادراكبيتضح من الجدول السابق والخاص 
. 2( وبوزن مرجح )2. 022( بمتوسط )0220حيث بمغ المجموع الوزني  ) منخفضجاءت بمستوى 

( مفردة 622ا البعد ) وبمغ عدد من أجابوا بنعم عمى عبارات ىذ . %  22( وبقوة نسبية بمغت 022
%( وبمغ عدد من 2. 22( مفردة بنسبة )200%( وبمغ عدد من أجابوا إلى حد ما )2. 22يمثمون نسبة )
 الشعور وأظيرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " . %(2. 20( مفردة يمثمون نسبة )622أجابوا بلا )

. 0( وبوزن مرجح )26. 6متوسط مرجح  )" احتمت الترتيب الأول ب الآخرين من المساندة وعدم بالقمق
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. 6" بمتوسط مرجح ) عممو يريد لا شئ لعمل ما شخص اجباروجاء في الترتيب الثاني عبارة "  . (202
" وذلك  التعميمي المستوى انخفاضأما في الترتيب الثالث جاءت عبارة "  . (22. 0( وبوزن مرجح )62

 الأذى إلحاقوجاء في الترتيب الرابع عبارة "  . (222. 0( وبوزن مرجح )60. 6بمتوسط مرجح بمغ )
كما جاءت عبارة "  . (262. 0( وبوزن مرجح بمغ )02. 6بمتوسط مرجح بمغ )"  الجسد أو بالمفظ سواء
بينما  . (202. 0( وبوزن مرجح بمغ )02. 6بمتوسط مرجح بمغ )" في الترتيب الخامس  العزلة إلى الميل

( 02. 6بمتوسط مرجح بمغ )"  بالخوف الاحساس إلى التنمر يؤديارة " جاء في الترتيب السادس عب
بمتوسط مرجح "  والاىمال بالوحدة الشعوروجاء في الترتيب السابع عبارة "  . (202. 0وبوزن مرجح بمغ )

 التيديد إلى التنمر يؤديوجاء في الترتيب الثامن عبارة " . (222. 0( وبوزن مرجح بمغ )02. 6بمغ )
وجاء في الترتيب  . (220. 0( وبوزن مرجح بمغ )00. 6بمتوسط مرجح بمغ )"  الآخر لمطرف يخوالتوب

( وبوزن مرجح بمغ 2. 0بمتوسط مرجح بمغ )"  سيئة سموكيات اكتساب إلى التنمر يؤديالتاسع عبارة " 
. 0ح بمغ )بمتوسط مرج"  بالنفس الثقة عدم إلى التنمر يؤديعبارة "  العاشرفي الترتيب  . (222. 0)

" جاءت في الترتيب الحادي العدوان  إلى التنمر يؤديبينما عبارة "  . (26. 0( وبوزن مرجح بمغ )22
وفي الترتيب الأخير جاءت عبارة "  . (202. 0( وبوزن مرجح بمغ )22. 0بمتوسط مرجح بمغ )عشر 
 . (22. 0بمغ ) ( وبوزن مرجح22. 0بمتوسط مرجح بمغ )"  بالدونية الشعور إلى التنمر يؤدي

ودراسة كانتي  6002ودراسة عماد محمد عموان  6002رشا منذر واتفقت تمك الدراسة مع دراسة 
ودراسة أحمد شفيق حسن  6002ودراسة شامية جمال  6002ودراسة بيير ولورانزو وريفيرا  6000شامبيز 
والتى تتحدد فى  تنمرمن حيث المخاطر الناجمة عن ظاىرة ال 6002ودراسة السيد عبدالمقصود  6002

 . المخاطر الخاصة بالفرد والجماعة والمجتمع ككل
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 :والعاممين الأخصائيين نظر وجهة من
 (00ن = ) لتنمرا لمخاطر الأمهات ادراكيوضح  (8جدول )

 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 0 0 2 22 0 0 00 أو الجسد إلحاق الأذى سواء بالمفظ 0
 6 22. 0 20. 6 26 0 0 00 يؤدي التنمر إلى الاحساس بالخوف 6
 2 222. 0 22. 6 62 0 6 2 يؤدي التنمر إلى الشعور بالدونية 2
 2 222. 0 26. 6 20 0 6 2 يؤدي التنمر إلى عدم الثقة بالنفس 2
 2 222. 0 26. 6 20 0 6 2 يؤدي التنمر إلى اكتساب سموكيات سيئة 2
 0 0 2 22 0 0 00 يؤدي التنمر إلى العدوان 2
 0 0 2 22 0 0 00 يؤدي التنمر إلى التيديد والتوبيخ لمطرف الآخر 2
 6 22. 0 20. 6 26 0 0 00 انخفاض المستوى التعميمي 2
 2 222. 0 22. 6 62 0 6 2 الشعور بالقمق وعدم المساندة من الآخرين 2
 2 222. 0 26. 6 20 0 6 2 الميل إلى العزلة 00
 2 222. 0 26. 6 20 0 6 2 الشعور بالوحدة والاىمال 00
 0 0 2 22 0 0 00 اجبار شخص ما لعمل شئ لا يريد عممو 06
. 11  378 2 14 116 المجموع 

454 
 

  95. 2  5. 31 1. 2 2. 1 7. 9 المتوسط الحسابي 
. 12 9. 87 النسبة ) % ( 

6 
1 .5     

 % 95 سبيةالقوة الن 

 الدراسة عينة استجابات التنمر ان لمخاطر الأميات بادراكوالخاص  السابق الجدول من يتضح
( 222. 00) مرجح وبوزن( 2. 20) بمغ بمتوسط( 222) الوزني المجموع بمغ حيث مرتفع بمستوى جاءت
 يمثمون مفردة( 002)  البعد ىذا عبارات عمى بنعم أجابوا من عدد وبمغ . %  22 بمغت نسبية بقوة وكذلك
 بلا أجابوا من عدد وبمغ%( 2. 00) بنسبة مفردة( 02) ما حد إلى أجابوا من عدد وبمغ%( 2. 22) نسبة

 سواء الأذى إلحاق"  عبارة أن السابق الجدول نتائج أظيرت كما . %(2. 0) نسبة يمثمون مفردة( 6)
" و " الآخر  لمطرف والتوبيخ التيديد إلى التنمر ييؤدو" "  العدوان إلى التنمر يؤدي"  و"  الجسد أو بالمفظ
 مرجح وبوزن( 2) بمغ مرجح بمتوسط الأول الترتيب في جاءت" عممو  يريد لا شئ لعمل ما شخص اجبار
 المستوى انخفاض"  و"  بالخوف الاحساس إلى التنمر يؤدي"  عبارة الثاني الترتيب في وجاء . (0) بمغ

 يؤدي"  لمعبارة فكان الثالث الترتيب أما . (22. 0) مرجح وبوزن( 20. 6) بمغ مرجح بمتوسط"  التعميمي
" و"  العزلة إلى الميل"  و"  سيئة سموكيات اكتساب إلى التنمر يؤدي" و"  بالنفس الثقة عدم إلى التنمر
 الرابع الترتيب في وجاء . (222. 0) مرجح وبوزن( 26. 6) مرجح بمتوسط"  والاىمال بالوحدة الشعور
 بمتوسط وذلك"   الآخرين من المساندة وعدم بالقمق الشعور"  و"  بالدونية الشعور إلى التنمر يؤدي"  عبارة
 مع الدراسة تمك واتفقت دراسة مع الدراسة ىذه واتفقت . (222. 0) مرجح وبوزن( 22. 6) بمغ مرجح
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 بيير ودراسة 6000 زشامبي كانتي ودراسة 6002 عموان محمد عماد ودراسة 6002 منذر رشا دراسة
 السيد ودراسة 6002 حسن شفيق أحمد ودراسة 6002 جمال شامية ودراسة 6002 وريفيرا ولورانزو

 الخاصة المخاطر فى تتحدد والتى التنمر ظاىرة عن الناجمة المخاطر حيث من 6002 عبدالمقصود
 . ككل والمجتمع والجماعة بالفرد

 من%  22 بمغ بينما الأميات نظر وجية من%  22 تبمغ الأول لمبعد النسبية القوة أن ووجد
 . والعاممين الأخصائيين نظر وجية

 :البرنامج الوقائي المقترحأهداف 
 عمى التنمر عن الناتجة بالمخاطر الأميات توعيةفي  الوقائي المقترحمبرنامج ليتحدد اليدف العام 

 . أطفالين
 الفرعية التالية: ويمكن تحقيق الهدف العام من خلال تحقيق الأهداف 

  . التنمر لمفيوم الأميات ادراك تنمية  - 0
  . لمتنمر المؤدية للؤسباب الأميات ادراك تنمية - 6
 . التنمر لمخاطر الأميات ادراك تنمية  - 2

 :أما عن طريق العمل مع الجماعات فإن الاتجاه الوقائي يتحدد في الآتي
خصائي بعض الشروط ليحقق أىداف الفرد وذلك لمتعرف عمى يحاول أن يوفر الأ :الفرد محور التغير -0

 . نوع العلاقة بين الفرد والبيئة الاجتماعية التي يعيش فييا
تحدد الأىداف تحديداً دقيقاً كما يضع في الاعتبار عبارات إجرائية محددة حتى يمكن  :تحديد الأهداف -6

 . تقويم ما تحقق منيا وما لم يتحقق
 . اس عممية التوافق والفيم المتبادل بين الأخصائي والأعضاء لموصول إلى الأىدافىي أس :الاتفاق -2
فيي طريقة لمتدخل تعمل لتغيير الأفراد من خلال الجماعة التي تعتبر  :الجماعة كوسيمة لمتغيير -2

 . بمثابة تحقيق الأىداف
حقق الأىداف تحتاج لمعمومات تعتبر الجماعة وسيمة الأىداف لكي تت :التدخل في البيئة الاجتماعية -2

  . من بيئة الفرد الاجتماعية
  :الوقائي البرنامج في الاجتماعي الإخصائي أدوار
كسابين ،المشكلات لمواجية الميارة الأميات إكساب الدور ىذا يتضمن حيث: المعمم دور. 0  القدرة وا 

كسابين ،لمحمول البدائل ووضع ،المشاكل تحديد عمى  . المشكمة حل عمى القدرة وا 
 وتقبل السمبية السموكيات وتعديل تغيير عمى الأميات مساعدة الدور ىذا ويتضمن: المرشد دور. 6

 الثقة وبث مشكلاتين لعلاج ممكنة حمول إلى الوصول عمى ومساعدتين لين الأخصائي مساعدة
 . نفوسين في والطمأنينة
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 عمى الإشكالي بالموقف المرتبطة الأخرى قوالأنسا الأميات بمساعدة الباحث يقوم حيث: الوسيط دور. 2
 . لمطرفين الفائدة يحقق بشكل سوياً  والتعاون التعامل

 وعيين وتنمية التنمر ظاىرة من لمحد الأميات وعي تنمية عل العمل الدور ىذا ويتضمن: المنمي دور. 2
 . والوقائية الاحترازية الاجراءات بكافة
 الأخصائي في المتمثل العمل فريق أعضاء كافة بين قالتنسي خلال من: المنسق مقدم دور. 2

 . التنمر مخاطر من لمحد وعيين تنمية أجل من والأميات الاجتماعي
  :الوقائي المقترح برنامجال في المستخدمة لإستراتيجياتا
 إلةةى تيةةدف التةةي والحقةةائق بالمعمومةةات الأميةةات تزويةةد خةةلال مةةن: المعرفددي البندداء إعددادة إسددتراتيجية. 1
  . أطفالين عمى التنمر عن الناتجة بالمخاطر الأميات وعيةت
 السةميمة والاتصةالات ،التفةاعلات زيةادة فةي الاسةتراتيجية ىةذه وتفيةد :الأسدرية العلاقدات بناء إستراتيجية. 6

 داخةل اتصةالات بنةاء خةلال مةن وذلةك ،بيةن المحةيط والمجتمةع بأطفةالين الأميةات علاقةة فةي الخمل وعلاج
 الأنسةةةاق مةةةع الأميةةةات بعلاقةةةة يتعمةةةق فيمةةةا ،الأسةةةري النسةةةق خةةةارج اتصةةةالات بنةةةاء وكةةةذلك ،مالأ أسةةةرة نسةةةق

 . (المحيط المحمي والمجتمع ،والجيران ،الأقارب)  الأخرى
 التنمةةر عةةن الناتجةةة بالمخةةاطر لتةةوعيتين حيةةث يسةةتخدميا الأخصةةائي مةةع الأميةةات: الإقندداع إسددتراتيجية. 3

  . لاء الأطفال لحمايتيم من مخاطر التنمروكيفية التعامل مع ىؤ  أطفالين عمى
 الخاصةة والأنشةطة ،البةرامج فةي المشةاركة عمةى الأميات تشجيع خلال من وذلك: المشاركة إستراتيجية. 4
 أطفةةالين عمةةى التنمةةر عةةن الناتجةةة بالمخةةاطر تةةوعيتين ليةةتم بالمؤسسةةة والخاصةةة ،المقتةةرح الوقةةائي رنةةامجالبب

 . عيم السموكيات الايجابيةوتعديل السموكيات السمبية وتد
حيةةث يقةةوم الأخصةةائي الاجتمةةاعي بتشةةجيع الأميةةات باسةةتخدام واتقةةاء الأسةةاليب  :إسددتراتيجية التشددجيع. 5

الاحترازيةةة والوقائيةةة لحمايةةة الأطفةةال مةةن الوقةةوق فريسةةة سةةيمة لممةةؤثرات السةةمبية التةةي تةةؤدي إلةةى الوقةةوع فةةي 
  . مشكلات مجتمعية مثل التنمر

 : البرنامج الوقائي في مستخدمةال يكاتنالتك
وذلةةك مةةن خةةلال المناقشةةات وتبةةادل الآراء والأفكةةار بةةي الأخصةةائب الاجتمةةاعي   :المناقشددات الجماعيددة. 0

مةةن أجةةل معرفةةة احتياجةةات وخصةةائص ومشةةكلات الأميةةات والأطفةةال والوصةةول إلةةى حمةةول وبةةين الأميةةات 
 . ممكنة لمشكلاتيم

المعرفي والتزود بالمعمومات والمعارف من قبل المتخصصين في  وذلك من أجل الثراء :المحاضرات. 2
 . التواحي الأسرية والتعميمية وذلك لمساعد الأميات وأطفالين من أجل تنمية وعييم بمخاطر التنمر

وذلك من أجل الارتقاء بذوي الخبرات والميارات في المجالات المختمفة لتنميةة وعةي الأميةات  : الندوات. 3
 . لاجتماعية والتي منيا التنمربالمشكلات ا

 :مهارات أخصائي خدمة الجماعة
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 . ناء العلاقة المينيةميارة ب -0
 . ميارة حل المشكمة -6
 . ميارة إدارة المناقشة -2
 . ميارة إنياء المقابلات -2
 . ميارة الملاحظة -2
 . ميارة العمل مع الفريق -2
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 :المراجع
 :المراجع العربية

 منظور من الاجتماعية الخدمة ممارسة في والمخاطر الأخطاء :(6060) محمد حتمد ،النصر أبو( 0)
 . الحديث الجامعي المكتب ،الاسكندرية ،واجتماعي إداري

 . الاسكندرية ،المعارف دار ،الاجتماعية الخدمة في الاتصال :(6002) النجا أبو ،العمري( 6)
 ،الجامعية المعرفة دار ،للؤسرة النظامي والتغيير افيةالثق التنمية :(6002) عبدالعميم عفاف ،ابراىيم( 2)

 . الاسكندرية
 جوانا مكتبة ،القاىرة ،والمراىقين للؤطفال التنمري السموك مقياس :(6002) محمد مجدي ،الدسوقي( 2)

 . والتوزيع لمنشر
 ظيور في ساىمت العنيفة الالكترونية والألعاب الأسرة رقابة ضعف :(6002) مفضي ،الخمساني( 2)

 العدد ،السعودية العربية المممكة ،الصحفية اليمامة مؤسسة ،الغرب من إلينا وفد عدواني سموك التنمر
02202 . 

 . والأمنية الاجتماعية الثقافة مجمة ،رادع من ىل المدارس في التنمر :(6002) حسين محمد ،عمي( 2)
 لمخدمة العامة الممارسة منظور من الميني لمتدخل برنامج :(6002) حسن شفيق أحمد ،مكاوي( 2)

 الاجتماعية الخدمة كمية مجمة ،الثانوية المدارس طلاب لدى المدرسي التنمر مشكمة لمواجية الاجتماعية
 . 02 مجمد ،الاجتماعية الخدمة كمية ،الفيوم جامعة ،الاجتماعية والبحوث لمدراسات

 لمواجية الاجتماعية الخدمة منظور من مقترح تصور :(6002) حسين فتحي لمياء ،اليادي عبد( 2)
 مجمة ،الغربية محافظة قطور بمدينة الفني التعميم مدارس عمى مطبقة دراسة :لمتنمر المؤدية العوامل
 . 2ج،20 ع ،الاجتماعيين للؤخصائيين المصرية الجمعية ،الاجتماعية الخدمة

 ضحايا لممراىقين الاجتماعي علالتفا لتحسين استشراقية رؤية :(6002) محمد جبر كمثم ،الكواري( 2)
 الخدمة كمية ،أسيوط جامعة ،تطبيقية وبحوث دراسات ،الاجتماعية لمخدمة العممية المجمة ،التنمر

 . 0 مج ،2 ع ،الاجتماعية
 بالمناخ العميا الأساسية المرحمة طمبة لدى المدرسي التنمر علاقة :(6002) منذر رشا ،مرقة( 00)

 . التربوية العموم كمية ،القدس جامعة ،ماجستير رسالة ،الخميل مدينة في المدرسي
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 وبعض الإعدادية المرحمة تلاميذ لدى المدرسي التنمر بين العلاقة :(6002) نصر ندا ،غريب( 00) 
 ،الآداب كمية،القاىرة جامعة ،الآداب في العممي البحث مجمة ،الأسرية والعلاقات الشخصية خصائص

 . 2 ج ،02 العدد
 الطلاب بين الديموغرافية المتغيرات بعض ضوء في التنمر أشكال :(6002) محمد عماد ،نعموا( 06) 

 . التربية كمية ،الأزىر جامعة ،والاجتماعية والنفسية التربوية لمبحوث التربية مجمة ،أبيا بمدينة المراىقين
 المرحمة تلاميذ دىل المدرسي بالتنمر وعلاقتو المدرسي المناخ :(6002) الزىراء فاطمة ،صوفي( 02) 

 الطاىر مولاي جامعة ،ماجستير رسالة ،بسعيدة الثانوي تلاميذ من عينة عمى ميدانية دراسة ،الثانوية
 .الاجتماعية العموم كمية ،سعيدة

 دراسات مجمة ،الأسري بالمناخ وعلاقتو المدرسي التنمر :(6060) سعاد ،بوعمي ،عقيمة ،عيسو( 02)
 . 0 ع ،02 مج ،البميدة امعةج ،الجزائر ،وتربوية نفسية

 الأول الصف طلاب لدى المدرسي التنمر سموك أسباب :(6060) القرة سييل أحمد حسن ،غولي( 02) 
 جامعة ،لمبنات التربية كمية مجمة ،بغداد ،تعديمو وأساليب والمدرسات المدرسين نظر وجية من المتوسط
 . لمبنات التربية كمية ،بغداد

 تأكيد ميارة باستخدام الاجتماعية لمخدمة الميني التدخل فاعمية :(6002) سيد جمال شامية ،عمي( 02)
 الاجتماعية الخدمة كمية مجمة ،الإيوائية المؤسسات أطفال لدى التنمر سموك من التخفيف في الذات

 . الاجتماعية الخدمة كمية ،الفيوم جامعة ،الاجتماعية والبحوث لمدراسات
 سموك وأنماط الوالدية بأساليب وعلاقتو التنمر سموك :(6002) أحمد سيد اللهعبد عبير ،عبدالفتاح( 02) 

 المصرية الجمعية ،الاجتماعية الخدمة مجمة ،بنيا بمدينة والثانوية الإعدادية المدارس طالبات لدى المعمم
 . الاجتماعيين للؤخصائيين

 الجماعة خدمة في الميام عمى التركيز نموذج استخدام :(6002) أحمد عبدالمقصود السيد ،رزق( 02)
 الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة ،الريفي بالمجتمع الاعدادية المرحمة طلاب تنمر سموك لتخفيف
 .  الاجتماعية الخدمة كمية ،حموان جامعة ،الانسانية والعموم

 ظاىرة نم لمحد الفرد خدمة في السموكي المعرفي العلاج ممارسة :(6002) قناوي أحمد ،حامد( 02)
 والبحوث لمدراسات الاجتماعية الخدمة كمية مجمة ،الاعدادية المرحمة طلاب لدى المدرسي التنمر

 . 02 العدد ،الاجتماعية الخدمة كمية ،الفيوم جامعة ،الاجتماعية
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 ،الاسكندرية ،الجماعة خدمة في والممارسة النظرية :(6006) وآخرون عبدالحميد السيد ،عطية( 60)
 . الحديث امعيالج المكتب

 . القاىرة ،المعارف دار ،النفس عمم أصول :(0222) عزت أحمد ،راجح( 60)
 . بيروت ،الشروق دار :(0222) والعموم والأدب المغة في المنجد( 66)
 ،القاىرة ،والشاىد والصحبة المتنمر عمى المدمرة وأثاره التنمر :(6006) الحاج حسن إليام ،حسن( 62)

 . نور مكتبة
 . القاىرة ،الشرق زىراء مكتبة ،الجماعة خدمة في الممارسة عمميات :(6002) إبراىيم نبيل ،أحمد( 62)
 ،وعمميات نظرية أساسيات الجماعات مع العمل ديناميكية :(6006) عبدالحميد السيد ،عطية( 62)

   . الحديث الجامعي المكتب ،الاسكندرية
 عمى قائمة سموكي/  معرفي تعمم بيئة فاعمية :(6002) حسن أحمد ،الميثي و محمد عمرو ،درويش( 62)

 مجمة ،الثانوية المرحمة لطلاب الالكتروني التنمر مواجية استراتيجيات تنمية في الاجنماعية المتغيرات
 . 2 العدد ،الاجتماعية العموم

 رسالة ،المعممين نظر وجية من الثانوية المدارس في العنف :(6002) الرحمن عبد عمي ،الشيري( 62)
 . الأمنية لمعموم العربية نايف جامعة ،الرياض ،ماجستير

 جامعة ،عمان ،التربية مجمة الشخصية سمات ببعض وعلاقتيا العدوانية :(6002) فريج ،العنزي( 62)
 . التربية كمية ،اليرموك

 لتاسعوا الثامن الصفوف طمبة لدى السموكية المشكلات :(0222) نزيو ،وحمدي عبدالله ،عويدات( 62)
   . 62 عدد ،التربوية العموم دراسات مجمة ،عمان ،بو المرتبطة والعوامل الاردن في الذكور والعاشر

 ،الاسكندرية ،المعاصرة الاجتماعية الخدمة :(6000) إبراىيم مريم حنا، و شحاتو جمال ،حبيب( 20)
 . الحديث الجامعي المكتب

ان، طرق البحث فى الخدمة الإجتماعية، عم (6002) نجلاء محمد: ،صالح& سالم، سماح سالم ( 20)
 . دار المسيرة لمنشر والتوزيع
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