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 الملخص: 
هددفدا الددارسدددددددددة الأ ييداد مددا تدواير لدارة الاحتواء العدالي بدوبعدادهدا  المشددددددددداركد  في اتخدا  

بوبعاده  علي الرسدددوخ الوظيفي  القرارت، تطوير المعرف ، مشددداركة المعلومات ،الفوافز والمكاف ت   
أكتوبر   6 المواءمة، الروابط، التضددددفية  ومد تب تطبيد الدارسددددة في عيعة من العاملين بجامعة  

العاملين بالجامعة. ومد توصدلا الباحةة الأ مجموعة من الاسدتعتاجات ͌( مفردة من  351شدملا) 
سددددوخ الوظيفي  بعاد لدارة الاحتواء العالي لغرض تعزيز الر أليات و أفادة من سددددتأهمها ان  يمكن الإ

أكتوبر عيعة الدارسددددة. وكاد من أيرص توصدددديات الدارسددددة  ددددرورة ميا   6لدا العاملين بجامعة  
العيعة المبفواة وبالإفادة من أصددفاا الخبرة و يعاء نمو م متمامل لتطبيد مفاهيب لدارة الاحتواء 

 العالي وبما يعزص الرسوخ الوظيفي  لدا العاملين بالجامعة مفل الدراسة . 
 .الرسوخ التعظيمي -الأحتواء العالي لملمات الأفتتاحي :ا
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Abstract: 
The study aimed to show the extent of the impact of high Involvement 

management with its dimensions (decision-making power, information 

possession, revenue  sharing and knowledge possession) on job 

embeddedness with its dimensions (alignment, ties, sacrifice). Where the 

sample size was 351 individuals of ͌ university employees. The 

researcher reached a set of conclusions, the most important of which is 

that it is possible to benefit from the mechanisms and dimensions of high 

inclusion management for the purpose of enhancing the career stability 

of the employees at the University of 6 October, the study sample. One 

of the most prominent recommendations of the study was the necessity 

of the researched sample, benefiting from the experts, building an 

integrated model for applying the concepts of high containment 

management in a way that enhances the job consolidation of the 

employees of the university under study. 
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 : المقدمة  -

لقد أصبفا البيئة شديدة التعافسية هي الصفة الغالبة علأ مفيط المعظمات في هذه الأيا ، 
مما جعلها تشكل أحد الأهداف الاستراتيجية لمواجهة هذه التفديات المبيرة للمعظمات، وبات رأس  

 المال البشري يشكل أحد أهب مقوماتها، وأساسا لعجاح أعمالها وإستمراريتها. 
املين ومدا تقبلهب واستيعايهب وتعفيذهب للقرارات المتخذة من مبل الإدارات ويعد سلوك الع

العليا من أهب ما تطمح الي  المعظمات الفديةة من اجل مواكبة التطورات السريعة وتفقيد ميمة  
تعافسية مستدامة عالية والعمل علأ كسب موارد بشرية  ات مدرات لدراكية ومعرفية عالية. لذلك  

مفهو  جديد من مفاهيب لدارة الموارد البشرية الا وهو لدارة الاحتواء العالي من خلال نلاحظ يروص 
ابعاده وهي موة المشاركة بالقرار، وتطوير المعرف ، ومشاركة المعلومات والفوافز والمكاف ت، يهدف  
تفوق  تفقيد  لغرض  دارستها  يمكن  التي  المفاهيب  اهب  ومن  للعاملين.  والقايلية  القدرة    تعزيز 
المعظمات في أداء مهامها والتغلب علأ معافسيها هو مفهو  الرسوخ الوظيفي بوبعاده )المواءمة  
، الروابط، التضفية ( التي من شانها فيما لو تب تعزيزها لدا المعظمات بمختلف أنواعها ستؤدي  

العاملين ،  لذلك   للففداظالأ تفقيد ر ا  المعظمدات باسدتمرار عدن طدرق جديددة  علدأ    تسدعأ 
أفضدل العامليدن لديهدا لأد دوراد العمدل يدؤدي للدأ تماليدف كبيدرة تتفملهدا المعظمدة لدمل العامليدن  
يتدركود العمدل لديهدا ومدن أمةلتهدا تماليدف التوظيدف وتماليدف الإنتدام وتماليدف التدريدب  الذيدن 

عظمدات المفافظدة علدأ العامليدن ومدد أظهدرت  للعمالدة الجديددة... ومدن أولويدات الإدارة العليدا بالم
العديدد مدن البفدوث لد صيدادة الاهتمدا  بالرسدوخ الوظيفدي يدؤدي للدأ انخفداض معددل دوراد العمدل 

 وصيدادة الر دا الوظيفدي ممدا يدؤدي للدأ تفقيدد مسدتويات أعلدأ مدن الأداء . 
ي يعتمد علأ تشجيع  الموظف علأ البقاء (لد الرسوخ الوظيف  2020  ،و كر كل من )عبودي

الخطدط  مدع  تتعاسدب  أد  يجدب  الوظيفيدة  وأهدافد   للعامدل  الشدخصية  القيدب  وإد  المعظمدة  فدي 
المسدتقبلية للمعظمدة واقافتهدا التعظيميدة والظدروف البيئيدة المفيطدة بالعامدل، فملمدا صادت أدا  لدك  

 ظمدة وبوظيفتد . للدأ صيدادة ارتبداط الفدرد بالمع
وبعاءً علأ ما سبد تفاول الباحةة في هذه الدراسة التعرف علأ العلامة يين ممارسات الإدارة  

في مفاولة لو ع تصور وا ح لتلك العلامة، واستممالًا لجهد  بالإحتواء العالي والرسوخ الوظيفي،  
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فددة للقائمين علأ جامعة الباحةين السابقين في هذا الإطار، والعمل علأ تقديب توصيات موجزة وم
 .أكتوبر مفل الدراسة 6
 أدييات  الدراسة:   -

 :الإدارة بالإحتواء العالي -
بود لدارة الاحتواء العالي هو جهد يفرك  مجموعة ممارسات (  2021،  مفمود  أشار )

المديرين والمستشارين. مةل معظب المبادرات التي تتضمن لشراك الموظفين في الجوانب   تستهدف
الرئيسة لصعع القرارات التي كانا من اختصاص الإدارة تقليديا. وما يميز ممارسات عمل الاحتواء  
مات العالي عن المبادرات انها توفر للموظف فوائد صيادة القوة لاتخا  القرارت والفصول علأ المعلو 

المهمة وعرض العوائد التي تربط أداء الفرد بالعتائج التعظيمية والمها   ات الصلة بالمعرفة. ويمةل  
للأ المشاركة والدعب والتفاهب والمساهمة المةلأ    الرامي احتواء العاملين مجموعة من العمليات  

العاملين في عملية  من جميع العاملين في المعظمة والتزامهب بوهدافها. ومد أدت سياسة احتواء  
  ، مفمود.  ومد عرفا ) (2021  ،  يلقرع  اتخا  القرار بخلد ميمة ناجفة في العديد من المعظمات  )

لدارة الاحتواء العالي علأ انها مجموع  من المبادرات المفددة للعتائج التي تعزص ربفية  (  2021
   2020ملهب. وأشار)عبودي،  المعظمات وبقائها، وتلبي تطلعات الموظفين واحتياجاتهب في مومع ع

عال باستخدا   ̳باد المهمة الأساسية للإدارة هو جعل المعظمة بمختلف مكوناتها معجزة لأداء     (
أفضل للموارد البشرية والمادية وبالاتجاه نفس  فاد لدارة الاحتواء العالي هي مجموعة ممارسات  

المعلومات، والتدريب، والتففيز.    تركز علأ عملية صعع القرار للموظف، والطامة، والفصول علأ
 ومد اتسع نطاق الممارسات المدرجة في نظا  الاحتواء العالي  

  وشملا ممارسات الأحتواء العالي ما يلي:
 المشاركة في اتخا  القرارات:  -

د مشاركة الموارد البشرية في صعع القرار تعمل كوداة لدارية وب)  2021مفمود،    (يين   
الرسوخ   الموظفين  لتفسين  يين  المشتركة  الأهداف  لتفقيد  السعي  خلال  من  الوظيفي 

اتخا  القرار: هواصدار حكب معين، كما يجب أد يفعل  الفرد في موقف ما، بعد حيث اد  والمديرين،
 الففص الدميد للبدائل
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المتاح    المختلف   البدائل  يين  اختيار  عملية  هو   : آخر  وبمععأ  اتباعها  يمكن  الّتي  المتاحة 
ومن هعا ترا الباحة  اد عملية اتخا  القرار هي تفديد واختيار مسار العمل  )2008شاويش،  )ال

التي تواجههب وتفليل   المدراء للفرص والتهديدات  للتعامل مع مشكل  معيع  من خلال استجابة 
باتخا   الموظفين  احتواء  واد  التعظيمية.   للأهداف  المفددة  للمسارات  القرارت  واتخا   الخيارات 

 قرارت تساهب بخلد ميمة في العديد من المعظمات العاجفة.ال
 تطوير المعرفة:  -

يدأت تتضح معالب المجتمع المعرفي معذ نهاية الفرا العالمية الةانية حيث يدأ الأفراد بالتوج  
البعض)   بعضها  مع  الملتصقة  المعرفة  من  كبير  مدر  وتبادل  انتام   Congealedالأ 

Knowledge    ومدرا  مليلا من الموارد المادية بعد اد كانوا في ظل المجتمع الصعاعي يعتجود )
المعرفة    من  كبيرا  مدرا  تملك  لا  ولمعها  بعضها  مع  متلاصقة  كةيرة  مادية  موارد  ويتبادلود 

(Zayton,2019   ) . 

 المشاركة في المعلومات:   -
لعكسية الفاعلة في اية معظمة  اد نظا  المعلومات عامل أساس للتعسيد الفاعل والتغذية ا 

ولمع  حاسب ومهب جدا في أنظمة الاحتواء العالي، اد العديد من مستويات الهر  التعظيمي ودعب 
علأ التعسيد وادارة أنفسهب، مةال  لك خلد الشبكات يين الفاسبات  راد الموظفين توفر القدرة للأف

 (   2020 ، ودي )عب جعل من السهل هيكلة المعظمات  ات الاحتواء العالي
 الفوافز والمكاف ت: -

يبذلوا جهود ا افية لغرض تفسين         للعاملين من اجل اد  العوائد  تقديب )اعطاء(  وتععي 
وائد المكود الاساس في معادلة الاحتواء العدالي،  لدك لاد  ع)تطدوير ( الرسوخ الوظيفي. ا  تعد ال

وهي  عطداء العوائد للعاملين تجعلهب يستخدمود موتهب، معلوماتهب، معرفتهب، لصالح المعظمة.  
ايضا تععي مكافوة العاملين علأ يذل جهودهب في سبيل تعزيز الأداء التعظيمي. وتضمن المكاف ت  

ويشير ما  (  2021،وماتهب ومعارفهب لصالح المعظمة )عبد السلا   استخدا  العاملين لقوتهب ومعل
سبد للأ أد تعمية الأحتواء العالي لدا العاملين يتطلب تعمية مهاراتهب ومعارفهب، وحصولهب علأ 
القوة للمشاركة يها، وعلأ المعلومات اللاصمة في الوما المعاسب من أجل المساهمة في مساعدة 
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ها، وكذلك حصولهب علأ المكاف ت المعاسبة من أجل تففيزهب علأ  المعظمة علأ تفقيد أهداف 
 .العمل

 ممارسات الاحتواء العالي: -
 تتمةل ممارسات الاحتواء العالي بإيجاد او اعتماد الاحتواء العالي والاداء العالي يين العاملين  
ا  تتراوح تلك الممارسات يين اختيار الاشخاص المعاسبين للمعظمة والالتزا  بالتددريب وتطدوير  

 تمد الفوافز.  المهارات، واعتماد نظب العمل الفرمية، والامن الوظيفي وكذلك نظب الدفع التي تع
تعمل معظمات الاعمال في الوما الفالي في ييئة شديدة التغير ونتيجة لذلك فاد مادة التفدديات  
البيئية اخذوا علأ عاتقهب اعادة توجي  معظماتهب وغيروا اهتماماتهب وتفول تركيزهب من مرامبة  

، ومن التوكيد علأ معدلات الانتاجيدة الدأ  العملاءالعائد علأ الاستةمار الأ مرامبة العائد علأ  
ار داء  الدأ  الاجدل  مدصيرة  مالية  اهداف  تفقيد  المستمر، ومن  التفسين  عملية  التوكيد علأ 
العاملين من خلال توفير فرص طويلة الاجل لهب .اد المعظمات اليو  اخذت تفقد التغير الةقدافي  

جية مفدودة للاحتواء العالي وخطدة عمدل  لا عن طريد الصدفة، يل من خلال اعتماد استراتي
 مايلة للقياس.  

(Rogers & Ferketish,2003:2)   ولذا، فود ممارسات الاحتواء العدالي تممدن فدي ايجداد
الاحتواء العالي والاداء العالي  ونشرهما او اشاعتهما يين العاملين . ا  تتراوح تلدك الممارسدات 

المعاسبين   اختيار الاشخاص  نظدب  يين  المهارات، واعتمداد  بالتدريب وتطوير  للمعظمة والالتزا  
 العمل الفرمية، والامن الوظيفي، ونظب الدفع التي تعتمد الفوافز . 

 الرسوخ الوظيفي: -

( الرسدوخ الوظيفدي بوند  طريقدة غيدر مباشدرة لخفدض  Cox and et.al, 2016عرف كل مدن )
لذلدك   العمدل  دوراد  واقتهدب  تماليدف  العامليدن  انتماء  علدأ  العمدل  صيدادة  للي  المعظمدات  تسدعي 

 التعظيميدة يهدا، ويشيدر الرسدوخ للدي: 

 الروابط مع الأفراد وفرق العمل.  -
 المواءمة وانسجا  الفرد مع الوظيفة والمعظمة والمجتمع. -
 المعافع والتضفيات التي سوف تعود علأ الموظف ل ا تدرك العمل  -
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( الرسوخ الوظيفي بون  »درجة ارتباط العامل يوظيفت  والاحتفداظ يهدا  2020   ،  الزياديكما عرف )
داخدل  العمدل  وإد  الوظيفيدة  الأهدداف  مدع  تتفدد  والمسدتقبلية  الشدخصية  أهدافد   يدود  واحساسد  

مية وغيدر  المعظمدة يفقدد لد  مميدزات وفدرص لا يمكن الاسدتغعاء ععهدا كمدا يعمدي لديد  روايدط رسد
 رسدمية بمجدال العمدل« 

( الرسدوخ الوظيفدي بوند  يتضمدن بُعديدن،  Crossley and Others, 2007كما عدرف كل مدن )
 : وهمدا

( ويسدمأ الرسدوخ التعظيمدي ويتعلدد  On-the-Jobالبُعدد الأول: الرسدوخ الوظيفدي داخدل العمدل )
 المعظمدة وصملائد . بكيفيدة ارتبداط العامدل مدع 

( ويسدمأ الرسدوخ المجتمعدي  off- the-jobأمدا البُعدد الةاندي:) الرسدوخ الوظيفدي خدارم العمدل( )
 ويتمةدل بارتبداط العامدل بالمجتمدع الدذي يعيدش فيد  والتزامات  تجداه الأسدرة والمجتمدع.

(أد الرسدوخ  Mitchell and Others,2020و))(  Yao and Others,2020ييعمدا يدرا )
الوظيفدي يعبدر عدن مددا انتماء العاملين بالمعظمدة ومددا ارتباطهدب واتصالهدب بعملهدب الأمدر الدذي 

 يجعدل مدن الصعدب عليهدب تدرك العمدل بالمعظمدة. 

 ( أبعاد الرسوخ الوظيفي كما يلي:Mallol; Holtom and lee, 2012كما تعاول كل من )

لتوافددد المدددرك للعامددل علددأ أد تمددود ميددب الفددرد الشددخصية وأهدافدد   المواءمددة: هددي ا -
المهعيددددة وخططدددد  المسددددتقبلية مواءمة مع اقافة المعظمة ومتطلبات وظيفت  المباشرة  

ا للأ    –المهدارات    –مةدل) المعرفدة الوظيفيدة   القددرات.... (، وإد الأفراد يعظرود أيضدددددددددً
 ;Villanovaوتوصدددلا دراسدددددددددددددددة كل من)   مدا تعاسدددددددددددددددبها مع المجتمع والبيئة.

Bernardin Johnson and; Duhmus2018  للددددددددددأ أد عددددددددددد  الاهتمددددددددددا )
 بالمواءمدة التعظيميدة والمجتمعيدة يدؤدي للدأ صيدادة دوراد العمدل.
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الروايدط: هدي العلامدات الرسدمية وغيدر الرسدمية ييدن الفدرد والمعظمدة والأفدراد الآخريدن،  -
المجتمعيدة والتعظيميدة تدؤدي للدأ تفاعدل ومشداركة والتدزا  العامليدن بالعمدل    فالروايدط

 فدي المعظمدة والبقداء فيهدا
التضفيدة: هدي المعافدع الماديدة والمععويدة التدي سديفقدها العامدل ععدد تدرك وظيفت  أو  -

يتفملهدا نتيجدة تدرك العمدل بالمعظمدة  هدي التملفدة العفسدية والاجتماعيدة والماديدة التدي  
والراتدب  الزمدلاء  مةدل  بالعمدل  متعلقدة  خسدائر  الوظيفدة  تدرك  علدي  ويتدرتب  والمجتمدع 
مريفدة   نقدل  وسدائل  عدن  التخلدي  مةدل  بالمجتمدع  المتعلقدة  الخسدائر  وإمدا  والمعداش 

 والعلامدات الاجتماعيدة. 
 الدراسات السابقة  -

 الإدارة بالإحتواء العالي : الدراسات التي تعاولا -
(:1جدول رمب )  

 الدراسات التي تعاولا ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي 
 أهب نتائج الدراسة عيعة الدراسة  الهدف من الدراسة السعة المؤلف  
Ali. M. 2021     تفددديددد تددواير نظددا

العمل عالي المشاركة  
علأ الموظف المددرك 

 .(ED) التعمية

تب جمع البيانات الأولية  
من خلال استبياد جيد 

  175التعظيب. مجموع 
 استبيانات 

تب تداولها وسط  
المستجيبين لأربع شبكات  

 خلوية عملامة وهي
Telenor وUfone و 

Zong وJazz ، 

العتيجة تشير للأ أد نظا   
تواير  مل عالي المشاركةالع

ليجايي كبير علأ تطوير  
 .الموظفين

Jiang, 
K.,  

ففدددددددددددددص كيفيدددددددددددددة  2021
تفاعددددددددددل العوامددددددددددل 

اختبرنا الفر يات   .
  156باستخدا  عيعة من 

أشارت العتائج، المستعدة 
للأ الانفدار اللوغاريتمي 
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et al   الشخصددددددددددددددددددددددددددددددددية
والمتعلقدددددددة بالعمدددددددل 
والبيئددة للتددواير علددأ 
مدددددددددددرارات التقاعدددددددددددد 
 للعمال الأكبر سعًا.

ودور تدددددددواير نظدددددددا  
العمددددددددددددددل عددددددددددددددالي 

 المشاركة.

  50موظفًا تبلغ أعمارهب 
 عامًا 

 و التواير المختلط  
والعمذجة المتقاطعة، للأ 
أد تجربة العمال الأكبر  

(ادارة  (HIWPsسعًا في 
الاحتواء العالي كانا لها 
علامة سلبية مع نيتهب  

 د. التقاع
 

Li, H., 
Jin, H., 
& Chen, 

T.  

ربددددددددددط الشخصددددددددددية  2020
الاسددددددتبامية بددددددالأداء 

 الإيداعي:
دور صدددددددددددددددددددددددددياغة 
الوظددددائف والإحتددددواء 
 العالي والمشاركة 

أُجريددا الدددراسدددددددددددة علأ 
موظفًا ومشددددددرفيهب    346
شدددددددددركددة عدداليددة   27في  

 التقعية في الصين.

وجدددددددددت هددددددددذه الدراسددددددددة أد 
الشخصددددية الاسددددتبامية كانددددا 

بشدددددددددكل ليجدددددددددايي مرتبطدددددددددة 
يددددددالأداء الإيدددددداعي وصدددددياغة 
الوظيفددددددددددة توسددددددددددطا فددددددددددي 
العلامددددددددة يددددددددين الشخصددددددددية 
الاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددتبامية والأداء 
الإيددددددددداعي، وكدددددددداد التددددددددواير 
غيدددددددر المباشدددددددر للشخصدددددددية 
الاسدددددددددددددتبامية علدددددددددددددأ الأداء 
الإيدددداعي مدددن خدددلال صدددياغة 
ا ععددددما كاندددا  الوظدددائف مهمدددً
أنظمدددددددددددة العمدددددددددددل عاليدددددددددددة 
المشدددددداركة معخفضددددددة ولمددددددن 

 ليسا عالية
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Kilroy, 
S.,  and  
et,al 

تبفددددث هددددذه الورمددددة  2021
فدددي نمدددو م وسددداطة 
خا دددددددعة للإشدددددددراف 
زعب أد  حيدددددددددددث يدددددددددددُ
ممارسددددددددات العمددددددددل 
عاليددددددددة المشدددددددداركة 
تقلددددددل مددددددن لرهدددددداق 
الممر ددددددددات عبددددددددر 
التمكددددددددين العفسددددددددي 
ومدددددددن المتومدددددددع أد 
يدددؤدي دعدددب الدددزملاء 
للددددأ تلطيددددف الدددددور 
الوسدددددددديط للتمكددددددددين 

فددي ارتبدداط  العفسددي
ممارسددددددددات العمددددددددل 
 عالية المشاركة 

تب جمع ييانات المسح 
من عيعة كبيرة من  
الممر ات في كعدا  

(2174)العدد =  . 

تفدد الدراسة عالمية  
ممارسات العمل عالية  

المشاركة في التخفيف من  
لرهاق الممر ات وتسلط 
الضوء علأ الدور المهب 
للتمكين العفسي كمتغير  
لأ  لك، تو يفي. بالإ افة ل

يعد دعب الزملاء أمرًا مهمًا  
تومع نضوا   ولمع  مستقل
 .الممر ات

song, 
Z., Gu, 
Q., & 
Cooke, 
F. L 

تبفث هذه الدراسة   2020
في آاار أنظمة  
العمل عالية 
( HIWSالمشاركة )

علأ ليداع الفريد 
من حيث نظرية  

 –الدافع  -القدرة 
الفرصة ونمو م  
المدخلات والعملية  
 والمخرجات للفريد.

تب علأ مجموعة ييانات  
موظفًا   668تتمود من  

  41فريقًا في   112من 
 .معظمة في الصين

العتدددائج أد أنظمدددة   تمشدددددددددف 
 )العمددل عدداليددة المشددددددددددداركددة

HIWS)   بشدددددددددكدددددل مدرتدبدطدددددة 
ليجددايي بددإيددداع الفريد، لي  
ا  فقط بشدكل مباشدر، ولمن أيضدً
بشددددكل غير مباشددددر من خلال  
خ  آلية وسدداطة متسددلسددلة لمعا 
 المشاركة والقيادة المشتركة

Färber, 
A. S., 

 
2021 

الغدددددرض مدددددن هدددددذه 
الدراسدددة هدددو ففدددص 

اسدددتخدا  مجموعة ييانات  
المسح الأوروبي السادس  

كشدددددددددددددددددددفا العتدددددددددددددددددددائج أد 
ممارسددددددددات العمددددددددل عاليددددددددة 
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and 
Nazneen 
Islam, R 

 
 
 

العلامددددددددددددات يددددددددددددين 
تصددددددددددددددددددددددددددددددددددددورات 
متخصصدددددددددددددددددددددددددددددي 
تمعولوجيدددددددددددددددددددددددددددددددددا 
المعلومدددددددددددددددددددددددددددددددات 
والاتصددددددددددددددددددددددددددددالات 
لممارسدددددددات العمدددددددل 
عاليدددددددة المشددددددداركة، 
ومشددددددددداركتهب فدددددددددي 
العمددددددددل، والتددددددددواصد 
يدددين العمدددل والفيددداة، 

العمددددددددل ومتطلبددددددددات 
العفسددددددددددددية. يددددددددددددتب 
اختبدددار مدددا ل ا كاندددا 
العلامدددددددددة البؤريدددددددددة 

 موجودة
بالمةددددل يددددين الدددددول 

 الأوروبية

العمدددل من عدددا   لظروف 
. تضددددددددمعا عيعة  2015

مددن   721الددددددراسدددددددددددددة  
المتخصصين والفعيين في  
تدددمدددعدددولدددوجددديدددددا   مدددجدددددال 
المعلومدات والاتصدددددددددالات  

بية. تب دولة أورو   26من  
الددفددر دددددددددديدددددات   اخددتددبدددددار 
باسدددددددتخدا  تفليل نمو م  
 .مختلط متعدد المستويات

ا  المشدددددددداركة تددددددددرتبط ارتباطددددددددً
ا بالمشدددداركة. لددددب يددددتب  ليجاييددددً
العةدددددور علدددددأ اخدددددتلاف يدددددين 
البلددددددددددداد فددددددددددي معدددددددددداملات 
المكافددد ة وفدددرص التقدددد ، ممدددا 
يععددددي أد هددددذه الأبعدددداد تددددؤار 

ركة بشدددكل مماادددل علدددأ المشدددا
 .في جميع أنفاء أوروبا

لا يمكدددددن دعدددددب هدددددذا لأبعددددداد 
القدددددددددددرار وخدددددددددددط العدددددددددددرض 
والمعلومددددددددات. لددددددددب يتفاعددددددددل 
تدددددددددواصد الفيددددددددداة المهعيدددددددددة 
ومتطلبددددات الوظيفددددة العفسددددية 

 .مع العلامة المفورية

İzci, B  2020   هدددددذه مدددن  الدددغدددرض 
هددددددو   الدددددددراسددددددددددددددة 
اسدددددددتمشددددددداف كيفية  
 نظا  الإدارة الرشديقة

تصميمها وتعفيذها  تب  
في مصدعع تركي تابع  
لشددددركة لنتام متعددة  

 الجعسيات
يدتدوافدر   يدتدعدلدد  فديدمدددددا 
ممددارسدددددددددددات الموارد 

حقيقدددددددا لهدددددددذه الغايدددددددة، 
مقايلدددددددددددة  20أجريدددددددددددا 
 معظمة مع

مدددددددددددددددوظفي الشدددددددددددددددركة 
والبيانددددددات تددددددب تفليلهددددددا 

 .نوعيًا وكميًا

الر دددددا تشدددددير العتدددددائج للدددددأ 
العدددددددا  للمدددددددوظفين حدددددددول 

المسددتمرة،  LM تطبيقددات
لا سدددددددديما فيمددددددددا يتعلددددددددد 
بالعمدددددل فدددددي فدددددرق وحدددددل 
المشدددددددددددكلات الجماعيدددددددددددة 
وآليدددددددات الاتصدددددددال. كمدددددددا 
وجددددددددد أد هددددددددذه العتددددددددائج 

 الإيجايية
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البشدددددددددريدة التمكيعيدة  
عدددددالدددددي   والدددددعدددددمدددددل 

 المشاركة
 

تددددب تفقيددددد الممارسددددات فددددي 
الغالدددددب مدددددن خدددددلال دعدددددب 
سياسددددات وهياكددددل المددددوارد 
البشددددددددددددددددرية المفددددددددددددددددددة 
بالإ دددددددافة للدددددددأ الةقافدددددددة 

 مية الخاصةالتعظي
Ming 
Shu 

Chen1, 
Junrong 
Wang1, 

البفددددث  2021 هددددذا  يعتمددددد 
تدقدريدر   ندظدريدددددة  عدلدأ 
المصددير، ويركز علأ 
كيفيدددة المشددددددددددداركدددة 

أد  الدعدددددالديدددددة يدمدكدن 
ممددددارسدددددددددددددات   تعزص 
الدبشددددددددددريدددددة  الدمدوارد 
السدددددلوك الاسدددددتبامي  

 للموظف.

تدفدلديدددددل   خدلال    328مدن 
من ييداندات الاسدددددددددتبيداد، 
أد  الدددعدددتدددددائدددج  أظدددهدددرت 

لبشدرية  ممارسدات الموارد ا
عداليدة المشدددددددددداركدة تعزص  
الاسدددددددددتبداميدة السدددددددددلوك،  
وتتفقد هددذه العمليددة من 
الوسددددددددديط  التددددواير  خلال 

 .للاصدهار في العمل

وسدددددددددع هدددذا البفدددث، البفدددث 
العظري حول تواير ممارسدددددددات  
عدددددالديدددددة   الدبشدددددددددريدددددة  الدمدوارد 

 المشاركة، ويستمشف
الدعدمدلديدددددة   والأهدمديدددددة  الآلديدددددة 
لاعتمداد المعظمدة لممدارسدددددددددات  

لتعزيز   البشددرية الفعالةالموارد  
 .السلوك الاستبامي

مفمود .مي  
 مرعي 

هدفدددا الدراسدددة للدددأ  2021
التعددددرف علددددأ أاددددددددر  
ممارسدددددددددددددددات الإدارة  
بالإحتواء العالدددددددددددددددي  
علدددددددددددأ الرشدددددددددددددامة 

 التعظيميدة،

بالتطبيددددددد علددددددأ عيعددددددة  
(مفدددددددردة    384موامهدددددددا )

مددن العامليددن فددي الشددركة 
 المصرية للاتصالات

وجددددود عالقددددة توايددددر موجبددددة  
ومععويدة ييدن ممارسدات الإدارة 

حتددددواء العالددددي )التمكيددددن،  لإبا
وتشدددارك المعلومات, والتدريددب  
والتطويددددددددددددددر( والرشدددددددددددددددددددامة  
التعظيميدددددددة, ييعمدددددددا أظهدددددددرت  
العتائدددددج عدددددد  وجدددددود عالقدددددة 
توايددر مععويددة ييددن )المكاف ت( 
للدددأ هدددذه العتائدددج تدددب امتدددراح  

 .وعدددددة مدددددن التوصيددددداتمجم
 .والرشدامة التعظيميدة

يلقرع 
فاطعة, ين  

هدفا هذه الدراسدددددددة  2021
للأ معرفدة أار الإدارة 

دراسدددة ميدانية باسدددتخدا  
الاسدددددددددتبيداد وصعدا علأ  

حقد تطبيد الإدارة الرشددددددددديقة  
بمسددددتوا متوسددددط، ومسددددتوا  
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 ,يفي نجاة
جوال   و
مفمد  
 السعيد

الرشدديقة علأ تفقيد  
الدددعدددددالدددي  الاجدددتدددواء 

 للعاملين

من  عشدددددددددوائيدددددة  عيدعدددددة 
(عدامدل، من أصددددددددددل 70)

مجتمع الدراسدددددددة المكود 
 .( عامل290من )
 

الاحتواء   ممددددارسدددددددددددددات  توافر 
العالي للعاملين  متوسددط هعاك  
أار  و دلالة لحصددددائية للإدارة 

الاحتواء    الرشدددديقة علأ تفقيد
 العالي  للعاملين بالمديرية  

     
لدراسات التي تعاولا الرسوخ الوظيفي: ا  - -  

 (:2جدول رمب )
  الدراسات التي تعاولا الرسوخ الوظيقي   

 أهب نتائج الدراسة عيعة الدراسة   الهدف من الدراسة السعة المؤلف  
  Park, I. 
J., et.al . 

الدراسددددة هددددو الغددددرض مددددن هددددذه  2021
تفديدددددد تدددددواير الأمدددددن الدددددوظيفي 
علددددددأ اسددددددتبقاء الأطبدددددداء، مددددددع 
الر دددددددددددا الدددددددددددوظيفي والددددددددددددمج 

 الوظيفي كوسطاء

أجريدددا دراسدددددددددددة  
عددلددأ   تددجددريددبدديدددددة 
الأطبددداء العددداملين 
في المسدددتشدددفيات  
فدددددي   الددددددعددددددامددددددة 
باكسدتاد. تب جمع  
مدددن  الدددبددديددددداندددددات 
المسددددددددتشددددددددفيات  
المختدددارة   العدددامدددة 
بددددداسدددددددددددددتددددخددددددا  
اسدددددتبيانات شدددددب   

 .معظمة

 
العلامددددات  العتددددائج  وأكدددددت 
المباشددددددددرة والوسدددددددداطة.  
كدددل  يتب دعب  وبدددالتدددالي، 
فر ددددديات هذه الدراسدددددة. 
تشدددددددددير العتدددائج للأ أد 
الأمن الوظيفي يمكن أد 
يفسددن اسددتبقاء الأطباء. 
يلعدددب   علاوة علأ  لدددك، 
الر ا الوظيفي والاندمام  
الوظيفي أدوارًا حاسدددددددددمة 
في التوسدددددددط في العلامة 

 .المباشرة
Cope and 

et.al 
معرفدددددة أادددددر الرسدددددوخ الوظيفدددددي  2017

المجتمعددددددددي وتوفيددددددددر العمالددددددددة 
 للمشداركة فدي العمدل

اجريا الدراس   
شركات   3علي 

من المجتمع  
 الأمريكي 

وتوصلدا الدراسدة أند  يوجد 
الوظيفدي  للرسدوخ  توايدر 
الاسدتمرار  علدأ  المجتمعدي 
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فدي العمدل وصيدادة المشداركة 
 فيد . 

Tian and 
et.al 

والتدي اختبدرت أادر ممارسدات   2016
لدارة المدوارد البشدرية علدأ صيدادة 

 الرسدوخ الوظيفدي والأداء 

عيعددددددة الدراسددددددة   
مكونددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

  197مدددددددددددددددددددددددددددن
مفددددددددددددردة مددددددددددددن 

 الصيدن

وأشددددددارت العتائددددددج للدددددأ أد 
ممارسددددددددددددددددددددددددددددددات لدارة 
المددددددددددددددوارد البشددددددددددددددرية 
تسددددددهب بشددددددمل مباشددددددر 
فددددددددي صيددددددددادة الرسددددددددوخ 
الوظيفدددددددددددي وتفسيدددددددددددن 

 أداء العمدل
Marasi; 
Cox and 
Bennett 

وتهدددددددددف للددددددددأ معرفددددددددة أاددددددددر  2016
الرسددددددددددددوخ الوظيفددددددددددددي علددددددددددددأ 
الانضبدددددداط فددددددي العمدددددل والةقدددددة 

 التعظيميدة

 353 عيعددددة مددددن 
ممر ددددددددة عبددددددددر 
اسددددددددتبياد عددددددددن 
 طريدد الإنتدرنا

للدأ الدراسدة  أد  وتوصلدا 
كلمدا ارتفدع مسدتوي الرسدوخ 
العامليدن  لددا  الوظيفدي 
تعظيميدة  اقدة  لديهدب  الذيدن 
الانخدراط  للدأ  تدؤدي  عاليدة 
العمدل  والانضباطي 

 والعكد .
Cheng& 
Jung-
Nung) 

 
2016 

تددددددددددواير الرسددددددددددوخ الددددددددددوظيفي، 
والتوجدددددد  نفددددددو الهدددددددف علددددددأ 

 الضغط الوظيفي،

مدددددددن  298 
معدددددوبي التددددومين 
العددددددددداملين فدددددددددي 
مؤسسدددددددددددددددددددددددتين 
رئيسددددددددددددددددددددددددددددتين 
للتددددددددومين علددددددددأ 
الفيدددددددددددداة فددددددددددددي 

 تايواد

وأشارت نتائج هذه الدراسة   .
مع   بدددددالمقدددددارندددددة  أنددددد   للأ 
معدددوبي التددومين بشدددددددددركددة  
فوبود المعددددمجدددة حدددديةدددا،  
التددددومين   معدددددوبي  أد  وجددددد 

ة ناد شدداد يتعر ددود  بشددرك
لضدددددغوط وظيفية أعلأ، مع  
انخفاض الرسددددوخ الوظيفي،  
كما أشددددددارت العتائج للأ اد 
للرسدددددددوخ الوظيفي دور ها   
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الضدددددددددددغدددط  تدددخدددفددديدددف  فدددي 
 .الوظيفي

Jeong, W. 
J., & 

Jung, S. 
C. 

علامة الاسددددددددتدامة الامتصددددددددادية   2020
ا يعمو الشدددددددددركدددة  وايقدددً ا  ارتبددداطدددً

يجعلها واسددددددددتقرار التوظيف، مما 
لدوا ددددددددددعدي   كدبديدرة  أهدمديدددددة   ات 

 .السياسات ومادة الأعمال

اسدددددددددتخددمدا هدذه  
الددراسدددددددددة ييداندات  
الددبددعدددددك   مسدددددددددددح 
الددددددددددددددددددولددددددددددددددددي  

 للمؤسسات
تدددددوادديددر   لددفددفددص 
الأعمددددال  عقبددددات 
المتعلقدة بدالتمويدل  
الددعددمدددددل   وتددعددظدديددب 
العددددداملدددددة  والقدوا 
غير المدداهرة علأ  
نمو الشدركة وعلأ 
اسدتقرار التوظيف،  
المقدددرة يعسدددددددددبددة  
الدددددمدددددوظدددددفددددديدددددن  

 الدائمين للأ
الدعدددددامدلدددددة  الدقدوا 
الددددائمدددة في   غير 
دول شدددرق آسددديا 
 والمفيط الهادئ

 
تضدمعا العتائج توايرًا سدلبيًا 
علأ  التمويددددل  لعددددائد  كبيرًا 
نمو العمددالددة وبددالتددالي نمو  

 .الشركة
خاصة ععد أدنأ مستوياتها.  
بدالإ ددددددددددافدة للأ  لدك، فدإد  
الدتدمدويدددددل   أندظدمدددددة  عدقدبدددددات 
كبير  والعمل لها تواير سدلبي  

الدمدوظدفديدن   نسددددددددددبدددددة  عدلدأ 
الدددائمين في القوة العدداملددة 

 .في الشركة
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Al-
Ghazali, 

B. M 

لعطدددددداء نظددددددرة اامبددددددة للتفاعددددددل  2020
يدددين القيدددادة التفويليدددة والعجددداح 
الددددوظيفي المتصددددور مددددن خددددلال 
دراسدددة التددددوايرات غيدددر المباشددددرة 
مدددن خدددلال الوسددداطة التسلسدددلية 

 للوظيفة

اسدددددددددددتددخددددددا     تددب 
الددمددمددي  الددمددعددهددج 
لهذه الدراسددددة. تب 
جمع البيداندات من 

ممر دددددددددددة    469
فددددددي   تددددددعددددددمددددددل 
المسددددددددتشددددددددفيات  
فددي   الددفددكددومدديدددددة 
العربيددددة  المملمددددة 
تب  السدددددددددعوديددددة. 
اختبار الفر ددديات  
باستخدا  الهيكلية 
 نمذجة المعادلة

القدددادة    أد  العتدددائج  تظهر 
يدددعدددزصود  الدددتدددفدددولددديددديدددن 
الددددوظدددديددددفددددي   الددددعددددجددددداح 
المتصدددددددددور. علاوة علأ 
يين   العلامدددة  فدددإد   لدددك، 

التفويليدة والعجداح   القيدادة
الوظيفي المتصدددددددددور يتب  
توسدطها بشدكل متسدلسدل 
الددددتددددمدددديددددف   خددددلال  مددددن 
والددددددمددددج   الددددوظدددديددددفددددي 

 .الوظيفي

Park, I. J.,  
and et.al 

مامددددددا الدراسددددددة الفاليددددددة بسددددددد  2021
هددددذه الفجددددوة البفةيددددة والتفقيددددد 
فدددددي الارتباطدددددات يدددددين الشددددد ف 
الدددوظيفي والمشددداركة فدددي العمدددل 

والرسددددددوخ والإشددددددراف المسدددددديء 
 .الوظيفي

أشددددددددددارت ييداندات  
موظفًا يدوا    278

كددامددل في الفعدددق 
للأ أد الشددددددددد ف 
المتعدداغب لا يرتبط  
 .بالدمج الوظيفي

الشددددددددد ف  من  لمدددددل  كددددداد 
المتعاغب والهوس تواير غير  
مباشدددددددر علأ دمج الوظيفة  
من خلال المشددددددددددداركددة في  
الإشدددددددددراف   خدفدف  الدعدمدددددل. 
المسددددددددديء فقط التواير غير  

سدواسدية  المباشدر للعاطفة الو 
علأ الانددمدام الوظيفي من  
خلال المشددددداركة في العمل.  
تب امتراح نمو م جدديدد يعداءً  
علأ العتائج التي توصددددددددلعا  
لليهدا لشدددددددددرح العوامدل التي  
 .تساهب في دمج الوظيفة
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 التعليد علأ الدراسات السابقة وتفديد الفجوة البفةية:   

 

فدددددددي لطدددددددار العدددددددرض السدددددددايد للدراسدددددددات السدددددددابقة والمفددددددداور التدددددددي ركدددددددزت عليهدددددددا  
 هذه الدراسات، يمكن استخلاص ما يلي : 

 أوج  الإستفادة من الدراسات السابقة :-
دلدددددددا الدراسدددددددات السدددددددابقة علدددددددي أهميدددددددة الدراسدددددددة ومو دددددددوعها، ومدددددددد لسدددددددتفادت 

 الجوانب معها :الدراسة الفالية من الدراسات السابقة في العديد من 
 صياغة الإطار العظري للدراسة، والإاراء المعرفي للباحة  . -1
المسدددددداعدة فددددددي يلددددددورة مشددددددكلة الدراسددددددة، وبيدددددداد أهميددددددة الدراسددددددة ومبددددددررات  -2

 لجرائها .
 .مساعدة الباحةة في تصميب أداة الدراسة ) مائمة الإستبياد ( -3
توجيددددددددد  الباحةدددددددددة نفدددددددددو العديدددددددددد مدددددددددن مصدددددددددادر المعلومدددددددددات المفيددددددددددة  ات  -4

 العلامة بمشكلة الدراسة 
 أوج  الإختلاف عن الدراسات السابقة :-

يمكععددددددا القددددددول بددددددود هددددددذه الدراسددددددة لتسددددددما بمجموعددددددة مددددددن الخصددددددائص التددددددي 
 جعلتها تتميز عن بامي الدراسات السابقة ، ومن هذه الميزات ما يلي :

Khorakian, 
A., ,et.al  

تبفددث هددذه الدراسددة فددي العلامددة  2021
يددددددين القيددددددادة الأيويددددددة وإيددددددداع 

السدددياحة الموظدددف فدددي صدددعاعة 
 والضيافة

تب تطوير اسدتبياد  
مدددزدوم   مسددددددددددددح 
لدتدقديديدب   وتدوصيدعددددد  
الدبدفدددددث  مدتدغديدرات 
التي تسدددددددددتهدددف  
المدددديرين وطهددداة 
مطددداعب في دولددة  

 نامية

تظهر العتدائج أد الرسدددددددددوخ  
 الوظيفي ل 

تددواير ليجددايي علأ الإيددداع 
وكددذلددك دور الوسددددددددديط يين  
القيادة الأخلامية والإحسدددداد 
والإيددداع. علاوة علأ  لددك، 
الدمدهدعديدددددة   الدمدرحدلدددددة  تدرتدبدط 
للموظفين بشدددددددددكددل ليجددايي  
 لتضمين الوظيفة والإيداع.
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عيعة   -1 لختيار  تب  حيث  علي ،  طبقا  الذي  المجتمع  بإختيارها  الدراسة  هذه  تميزت 
أكتوبر، أحد أهب الجامعات الخاصة علي    6التطبيد،ومكاد الدراسة : العاملين بجامعة  

مستوي التعليب الخاص بجمهورية مصر العربية ، والتي تمةل أحد أهب القطاعات بالمجتمع  
 المصري، لذا يتومع أد تمود نتائج هذه الدراسة مختلفة عن الدراسات السابقة

ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي علي الرسوخ الوظيفي، وهذه  تعاولا الدراسة الفالية دور   -2
 العلامة لب تتعاول مسبقا في حدود علب الباحةة في الدراسات السابقة .

تساهب هذه الدراسة في تزويد المكتبة العربية بمصدر جديد يتعلد يدور ممارسات الإدارة   -3
 بالإحتواء العالي في تفقيد الرسوخ الوظيفي 

 كمايلي: يمكن تو يح الفجوة البفةية يهذه الدراسة عن الدراسات السابقةوعلي  ف    
 نتائج الدراسات السابق  :  
أظهرت الدراسات المتعلقة بممارسات الإدارة بالإحتواء العالي أهميتها بالعسبة للمعظمات كونها  ▪

للمعظمات، كذلك تفسين تلعب دوراً أساسياً في تفسين أداء المعظمات وتفقيد ميزة تعافسية  
معاخ العمل الأخلامي وسلوكيات المواطعة التعظيمية، والقدرة علأ لدراك الظروف البيئية وتفقيد  

 الأهداف التعظيمية. 
أكدت أغلب الدراسات السابقة التي تعاولا الرسوخ الوظيفي علأ أهميت  في التواير الإيجايي   ▪

 المؤسسي وتفسين الأداء التعظيمي  علأ الأداء الوظيفي للعاملين وتطوير الإيداع
 الفجوة البفةية :

هعاك ندرة كبيرة في الدراسات التي تعاولا العلامة والأار يين ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي  ▪
 والرسوخ الوظيفي، والدراسة الفالية مفاولة في هذا الاتجاه.

 الهدف ومجال التطبيد. اختلاف الدراسة الفالية عن الدراسات السابقة من حيث  ▪
لد الدراسات السابقة لب تتفد علأ نتائج موحدة ومد يعود  لك لعدة أسباا معها اختلاف البيئة   ▪

 التي أجريا يها أو القطاع الذي أديرت ب ، وهذا ما يعزص الفاجة لدراسات أكةر في هذا المجال.
 الدراسة الفالية:

والتفليل  بالبفث  الفالية  الدراسة  تتعاول  العالي،   سوف  بالإحتواء  الإدارة  ممارسات  يين  العلامة 
 والرسوخ الوظيفي علأ العفو التالي:
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أكتدددددوبر  6التعدددددرف علدددددأ وامدددددع تدددددوافر أبعددددداد ممارسدددددات الإدارة بدددددالإحتواء العدددددالي بجامعدددددة  ▪
 مفل الدراسة.

سوخ  التعرف علأ طبيعة علامة الارتباط يين أبعاد ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي وأبعاد الر  ▪
 الوظيفي  

بجامعة   ▪ الوظيفي   الرسوخ  العالي علأ  الاحتواء  المباشر والغير مباشر لإدارة  الأار    6اختبار 
 أكتوبر مفل الدراسة. 

 : الدراسة الاستطلاعية -

استطلاعية   يدراسة  الباحةة  ماما  الفروض؛  وتموين  الدراسة  مشكلة  وصياغة  تفديد  لطار  في 
تطبيد   مدي  علي  الرسوخ  للوموف  علي  تواير  لك  ومدي   ، العالي  الاحتواء  لممارسات  الإدارة 
من خلال الدراسة الاستطلاعية ، ومن خلال لجراء مجموعة  أكتوبر.، و   6الوظيفي للعاملين بجامعة  

من المقايلات مع العاملين والمديرين في المستويات الإدارية المختلفة  وكذلك بعض المديرين من 
الوامعية والتي تؤار علأ   المشكلاتللوموف علأ  الإدارة العليا وأيضا بعض من الهيئات المعاونة ،  

بالإحتوا الإدارة  يها  ممارسات  تتب  التي  الميفية  وعن  الوظيفي،  الرسوخ  علي  وأيضا   ، العالي  ء 
الممارسات الإدارية في هذا المجال، بالإ افة للأ تموين فمرة مبدئية عن مشكلة الدراسة، وتفديد  
متغيرات  وفرو  ، ومد تب  لك عن طريد عقد مقايلات شخصية معظمة ومفددة مع عيعة عشوائية  

أد هعاك عد  و وح    المستويات التعظيمية المختلفة، ومد يدي للباحة بسيطة من العاملين في  
في   الوظيفي  الرسوخ  مفهو    ، العالي  بالإحتواء  كالإدارة  الدراسة  لمصطلفات  فهب  عد   وأحيانا 
مختلف المستويات الإدارية  .،ومد يلغ  حجب العيعة الاستطلاعية التي تب لجراء المقايلات معها  

ال  50 من  لملا  التدري مفردة  هيئة  وأعضاء   ، والعاملين  للمامهب   مديرين،  مدا  للتعرف علأ 
 بالمفاهيب الأساسية التي تتعاولها الدراسة، و لك كما يبين الجدول التالي:  
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 (:4جدول رمب )
 نتائج المقايلات فيما يخص للما  العاملين بالمو وع مفل الدراسة

 الاستطلاعية. المصدر: من لعداد الباحةة في  وء الدراسة 
وفأ  وء ما سبد ومن خلال المقايلات التي أجرتها الباحةة والمعلومات التي حصل عليها، 
ومن خلال مجموعة الأسئلة التي وجهتها الباحة  للعاملين في المستويات التعظيمية المختلفة في  

  الفهب المامل الجامعة مفل الدراسة، فقد توصلا الباحةة للأ مجموعة من الظواهر الدالة علأ عد 
 لممارسات الإدارة بالإحتواء العالي، وكذلك مفهو  الرسوخ الوظيفي و لك علأ العفو التالي:

يعسبة    ممارسات الإدارة بالإحتواء العاليعد  لدراك العاملين بالجامعة مفل الدراسة بمفهو     ▪
 %( 80 -%  70تتراوح ما يين )

 مع الادارة العليا  هبالفرية المافية في أداء عملهب ومعامشة أفمار % انهب لايملمود 80اكد  ▪
 % انهب لايقدمود امتراحاتهب واستفساراتهب للاداره العليا . 70اكد  ▪
 % من عيعة الدراسة الاستطلاعية أنهب لا يفصلود علأ المعلومات بشكل دميد. 80أكد  ▪
الدراسة الاستط90يشعر   ▪ التوميا  % من عيعة  المعلومات في  بعد  حصولهب علأ  لاعية 

 المعاسب.

 العبارات 
عيعة  
 العاملين 

 موافد غير   موافد 
 %  العدد   %  العدد 

امتلك الفرية المافية في أداء عملي ومعامشة أفماره مع الادارة 
 % 80 40  % 20 10 50 العليا 

 % 70 35  % 30 15 50 أمد  امتراحاتي واستفساراتي للإدارة العليا دود تردد 
 % 80 40  % 20 10 50 تمتاص المعلومات التي يتب الفصول عليها بالدمة والو وح   

 % 90 45  % 10 5 50 توفر الجامعة المعلومات بالتوميا الذي يتلاء  والاحتيام لها   
 % 76 38  % 24 12 50 يوجد توافد ييعي وبين صملائي في العمل   

 % 70 35  % 30 15 50 أشعر بالتوافد مع اقافة الجامعة التي أعمل يها  
 % 8 4  % 92 46 50 لدي رعاية صفية معاسبة مقدمة من الجامعة التي أعمل يها   

 % 84 42  % 16 8 50 يفترمونعي الأفراد في المجتمع الذي أعيش في  
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% من عيعة الدراسة الاستطلاعية للأ أن  في بعض الأحياد لا يوجد توافد  76يتعرض   ▪
 ييعهب وبين الزملاء في العمل.

 % لايشعرود بالتوافد مع اقافة الجامع   70 ▪
 لجامعة. % من العيعة يفصلود علأ نظا  الرعاية الصفية المعمول ب  في ا92 ▪
 .  % يشعرود بعد  الاحترا  في المجتمع84 ▪

 مشكلة الدراسة :  -
 في  وء نتائج الدراسة الاستطلاعية تتلخص مشكل  الدراسة فيما يلي:

ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي وما مد يترتب علي  من  هعاك مصور في تطبيد مفهو   
 أكتوبر. 6 عف الرسوخ الوظيفي للعاملين بجامعة  

 ويعبةد من مشكلة الدراسة التساؤلات الفرعية التالية:
 الدراسة؟   تؤار ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي علأ الرسوخ الوظيفي في الجامعة مفلهل   (1

مفل    المشاركة للعاملين في اتخا  القرارات علأ الرسوخ الوظيفي في الجامعة هل يؤار   (2
 الدراسة؟

 مفل الدراسة؟   وامتلاك المعرفة علأ الرسوخ الوظيفي في الجامعةتطوير  هل تؤار   (3

 مفل الدراسة؟   المشاركة في المعلومات علأ الرسوخ الوظيفي في الجامعةهل يؤار  (4

 مفل الدراسة؟   نظا  الفوافز والمكاف ت علأ الرسوخ الوظيفي في الجامعةهل يؤار   (5
 أهداف الدراسة :  -

دراسة أار ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي علأ الرسوخ  تهدف الدراسة بشكل أساسي للأ 
 أكتوبر. و لك من خلال دراسة وتفقيد الأهداف التالية: 6الوظيفي للعاملين بجامعة جامعة 

تفديد التواير المباشر لممارسات الإدارة بالإحتواء العالي علأ الرسوخ الوظيفي للعاملين  -1
 أكتوبر  مفل الدراسة. 6بجامعة 

المباشر    تفديد -2 في  التواير  الوظيفي  الرسوخ  علأ  القرارات  اتخا   في  العاملين  لمشاركة 
 .الجامعة مفل الدراسة
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 .لتطوير المعرفة علأ الرسوخ الوظيفي في الجامعة مفل الدراسةتفديد التواير المباشر  -3
للمشاركة في المعلومات علأ الرسوخ الوظيفي في الجامعة مفل  تفديد التواير المباشر   -4

 . راسةالد
 . للفوافز والمكاف ت  علأ الرسوخ الوظيفي في الجامعة مفل الدراسةتفديد التواير المباشر   -5

 أهمية الدراسة: -
 الأهمية العلمية:-

تقديب لطار فمري لممارسات الإدارة بالإحتواء العالي  وأهميت  وكذلك التعرف علأ مفهو   
 ييعهما . الرسوخ الوظيفي ، وإلقاء الضوء علأ العلامة 

معددل دوراد - تقليدل  فدي  لد  دور  المختلفة  بوبعداده  الوظيفدي  الرسدوخ  أهميدة  الضدوء علدي  للقداء 
العمدل ومعرفدة أادره علدأ دعدب سدمعة المعظمة حتدأ تتمكدن مدن صيدادة مدرتهدا التعافسية وتفسيدن 

 .الصدورة الذهعيدة لهدا لددي أصفداا المصالح
هدذه  - العلمديتسدتمد  الصعيديدن  علدأ  مسداهمات  مدن  عليهدا  يتددرتب  مدد  ممدا  أهميتهدا   الدراسدة 

والتطبيقدي. فعلدأ الصعيدد العلمدي تممدن أهميدة الدراسدة مدن أهميدة المو وعات التدي تتعاولهدا حيدث  
  فدي الدراسدات لب تتعداول مو دوع ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي  بالعصيدب المافدي مدن الاهتما

 - فدي حددود علدب الباحةدة -المفلية، التعظيميدة كوحدد المو وعات المعاصرة والدذي لدب يفدظ و لدك  
علدأ الرغدب مدن تعاولد  فدي دراسدات عديددة أجريدا فدي ييئدات اقافيدة مختلفدة  فيمدا يتعلدد بممارسدات  

يد  مدن الدراسدات الأكاديمية فدي هدذا المجال، وكذلك  الإدارة بالإحتواء العالي ولمع  يفتام للأ المز 
 الرسوخ الوظيفي. 
 الأهمية التطبيقية:  -

أهمية البفث في العلامة بالمو وع  ات  وبمجال الدراسة التطبيقي وتوايرات  المتزايدة في   
دفع    الوما الفا ر للمعظمات المعاصرة حيث أد تطور الوعي بممارسات الإدارة بالإحتواء العالي

للأ حيز التفمير والاهتما  بالرسوخ الوظيفي والوصول من خلالهما للأ معع الانسفاا من العمل 
 وتوايره الجوهري في الجامعة مفل الدراسة. 

وبفةها - دراستها  ستتب  التي  المتغيرات  أهمية  خلال  من  الفالي  البفث  أهمية  تظهر 
والمتمةلة بإدارة الاحتواء العالي للموارد البشرية ل  تشكل الموارد البشرية سر نجاح وتطور  
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أد  الدراسات  من  العديد  كشفا  ل   العالمية  المعافسة  ظل  في  العالمية  الشركات  من  العديد 
 . الإحتواء العالي توايرا كبيرا في مستوا الالتزا  التعظيمي والرسوخ الوظيفي لتطبيقات لدارة

 :   فروض الدراسة وهيكل متغيرات الدراسة -
 فروض الدراسة:  -

تقو  الدراسة الفالية علأ فرض رئيسي يعبةد عع  مجموعة من الفروض الفرعية، ومد 
نتائج الدراسات السابقة وتوصياتها ونتائج الدراسة راعا الباحةة ععد صياغة الفروض، الرجوع للأ  

 الاستطلاعية، مع الأخذ في الاعتبار أهداف الدراسة الفالية. و لك علأ العفو التالي:
 الفرض الرئيسي:  -
" يوجد أار  و دلالة مععوية لأبعاد ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي علي الرسوخ الوظيفي    

 القطاع مفل الدراسة . بوبعاده " علي 

 ويعبةد عن هذا الفرض أربعة فروض فرعية تبعاً لأبعاد الأداء مفل الدراسة، علأ العفو التالي:   
 الفرض الفرعي الأول: -

 يعص هذا الفرض علأ أن  " يوجد أار  و دلالة مععوية يين مبادي الإدارة بالإحتواء العالي بعد
 خ الوظيفي لجمالا للعاملين بالقطاع مفل الدراسة .والرسو )المشاركة في اتخا  القرارات (، 

 الفرض الفرعي الةاني:  -
  يعص هذا الفرض علأ أن  " يوجد أار  و دلالة مععوية يين مبادي الإدارة بالإحتواء العالي بعد 

 والرسوخ الوظيفي بالقطاع  مفل الدراسة  )تطوير المعرفة ( ، 
 الفرض الفرعي الةالث:  -

الفرض   العالي بعد يعص هذا  بالإحتواء  يين مبادي الإدارة  أار  و دلالة مععوية  أن  يوجد    علأ 
 والرسوخ الوظيفي بالقطاع مفل الدراسة.  )مشاركة المعلومات( ،

 الفرض الفرعي الرابع:   -
   يعص هذا الفرض علأ أن  " يوجد أار  و دلالة مععوية يين مبادي الإدارة بالإحتواء العالي بعد 

 .والرسوخ الوظيفي بالقطاع مفل الدراسة ,)الفوافز والمكاف ت ( ، 
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 :الدراسة حدود -
 وتتمةل حدود البفث في الآتي: 

علأ   - التطبيقي  الجانب  وإجراء  للدراسة  العظري  الجانب  لعداد  بمدة  تتمةل  الزمانية:  الفدود 
والتي   المبفواة  العا   العيعة  من  الاول  الدراسي  الفصل  خلال  للدراسة  تطبيق   سيتب 

2021/2022 
تعتمد الدراسة علأ الردود التي مدمها العاملود وأعضاء هيئ  التدري    :المو وعية الفدود  -

 راسة دور ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي في تفقيد الرسوخ الوظيفي. اكتوبرلد 6امع  بج
 أكتوبر   6تتمةل في مطاع التعليب العالي الخاص وخاصة جامعة  :المكانية الفدود -
الفدود البشرية: امتصرت الدراسة علأ العاملين من أعضاء هيئة تدري  والإداريين بجميع   -

 اكتوبر.  6الإدارية بجامع   المستويات 
 :   متغيرات الدراسة -
 المتغير المستقل )ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي(  -

تعددت الدراسات فيما يتعلد بمكونات ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي تبعاً لاختلاف  
بإجراء بفث مسفي للتعرف   ةالباحة االتي يسعود للأ تفقيقها، وبعاءً علي  مام فلسفة مقدميها

 علأ هذه الأبعاد كما هو مبين في الجدول التالي: 
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 (: 5جدول رمب )
 .في  وء الدراسات السابقة ممارسات الإدارة بالإحتواء العاليأبعاد 

 

 الأبعاد
 الدراسة

  المشاركة
في  
 القرارات 

تطوير  
 المعرفة 

المشاركة  
في  
 المعلومات 

 الفوافز
 التمكين المساواة ت  والمكاف

Zaytoon 

et-al, 2021 
√ √ √ √   

2020عبودي   √ √ √  √  

الغالبي طاهر 

2019 
√ √ √ √   

    √ √ √ 2010كاظم 

Ferketish 

& R2003 
√ √ √ √   

مي محمود 

.2021 
√ √ √   √ 

 في  وء الدراسات السابقة ةالمصدر: من لعداد الباحة

لممارسات الإدارة بالإحتواء  أبعاد رئيسية   أربعة اتضح من الجدول السايد أد هعاك
مد شكلا أعلأ نسبة اتفاق يين الباحةين ومد اعتمدت الدراسة الفالية علأ هذه الأبعاد  العالي
 (.الفوافز والمكاف ت  مشاركة المعلومات ،،  تطوير المعرف ،  المشاركة في اتخا  القراراتوهي )
 المتغير التابع )الرسوخ الوظيفي (  -

فلسفة مقدميها التي   لاختلاف تبعاً    الرسوخ الوظيفي    تعددت الدراسات فيما يتعلد بمكونات
بإجراء بفث مسفي للتعرف علأ هذه الأبعاد كما    ة الباحة  ايسعود للأ تفقيقها، وبعاءً علي  مام

 :هو مبين في الجدول التالي

 الوظيفي في  وء الدراسات السابقة لرسوخأبعاد ا (:6جدول رمب )
 الأبعاد

 الدراسة
 مة ءالموا

 التضحية الروابط 

Park, I. J., Zhu, et al. 

B2021   √ √ √ 

Al-Ghazali, B. M 2020 √ √ √ 

Tian et.al 2016 √ √ √ 

 √ √ √ 2020الزيادي 

 √ √ √ 2019 عطا الله

 في  وء الدراسات السابقة. ةالمصدر: من لعداد الباحة
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الدددوظيفي مدددد شدددكلا أعلدددأ  للرسدددوختضدددح مدددن الجددددول السدددايد أد هعددداك الاادددة أبعددداد رئيسدددية ل
 الموائمدددةنسدددبة اتفددداق يدددين البددداحةين ومدددد اعتمددددت الدراسدددة الفاليدددة علدددأ هدددذه الأبعددداد وهدددي )

 (.التضفية،   الروابط، 
 ويمكن تو يح فروض ومتغيرات البفث من خلال العمو م المو ح في الشكل التالي:

 

 ال

 

 التال

 

 معهجية الدراسة:  -
 

 

 ( نمو م الدراسة 1شكل رمب )

 المصدر : لعداد الباحةة 

في لجراء هذه الدراسدة علأ  ةالباحة  تأهداف الدراسدة واختبار فرو دها، اعتمدسدعياً نفو تفقيد  
الأسددلوا الوصددفي التفليلي الممي، والذي يقو  علأ وصددف، وتفليل الظاهرة مفل الدراسددة، وهي  

 دور ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي علي الرسوخ الوظيفي .

 مجتمع الدراسة: -
يتمةددددددددل مجتمددددددددع الدراسددددددددة فددددددددي جميددددددددع العدددددددداملين مددددددددن الإداريددددددددين وأعضدددددددداء هيئددددددددة 

أكتدددددددوبر حيدددددددث اد الجامعددددددد  مفدددددددل الدراسددددددد  مدددددددن امدددددددد  واكبدددددددر  6عدددددددة التددددددددري  بجام
الجامعددددددددات الخاصدددددددد  الموجددددددددوده فددددددددي جمهوريددددددددة مصددددددددر العربيدددددددد   حيددددددددث يلددددددددغ عدددددددددد 

وتددددددددب تقسدددددددديهب كالتددددددددالي كمددددددددا هددددددددو مو ددددددددح فددددددددي الجدددددددددول   3655العدددددددداملين يهددددددددا  
 التالي:

 

 

 الرسوخ الوظيفي 

 المواءمة -

 الروابط-

 التضحية-

 

ممارسات الإدارة بالإحتواء 
 العالي

 المشاركة في اتخاذ القرارات -

 تطوير المعرفة -

 مشاركة المعلومات-

 والمكافآت  الحوافز-



 دور ممارسات الإداره بالأحتواء العالي في تعزيز الرسوخ الوظيفي            د/نهي مجدي كامل الشعراوي 
 
 

386 
 
 

 (:7رمب )  جدول
 مفل الدراسة ةبالجامع عدد العاملين

 الأعداد البياد

 2530 أعضاء الجهاص الإداري عدد 

أعضاء هيئة التدري  والهيئة  
 1125 المعاونة 

 3655 الإجمالي
 2021في   مفل الدراسة ةحسب ييانات الجامع ةالمصدر: من لعداد الباحة

 عيعة الدراسة:   -

مفردة( فقدد تب اختيدار عيعدة عشدددددددددوائية    3655يعداءً علأ حجب مجتمع الدراسدددددددددة البدالغ )
( مفردة من الإداريين والموظفين في  3655في تفديد مفردات الدراسددة,  والتأ يلغ حجمها)  طبقية

 :, وتب تفديدها باستخدا  المعادلة التاليةاكتوبر 6جامعه 
 

𝒏 =
𝑵 𝑷 (𝟏 − 𝒑)

(𝑵 − 𝟏)(𝒅𝟐/𝒁𝟐) + 𝑷(𝟏 − 𝑷)
 

(N  حجب المجتمع =) 
(n حجب العيعة =) 
(Z  حدود الخطو المعياري وهي =)95ععد درجة اقة   1.96%. 
(P  نسبة عدد المفردات التي تتوافر فيها خصائص مجتمع البفث وهي =)50%. 

(d  خطو العيعة المسموح ب  في تقدير العسبة وهو =)0.05% . 
 

 (0.5–1) (0.5× 3655) حجب العيعة = 
(3365 – 1) (0.052/1.962) + 0.5(1–0.5) 

  ( مفردة 351حجب العيعة =  )
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( مفردة، ويو دددددح الجدول التالي 351وعلي  فإد حجب العيعة باسدددددتخدا  المعادلة السدددددابقة هو )
حجب عيعة الدراسددددددة، وعدد الاسددددددتمارات التي سدددددديتب توصيعها علأ مفردات العيعة، و لك كما هو 

 مو ح بالجدول الآتي:

                                                               :أسلوا جمع البيانات -

 اعتمدت الباحةة علأ أسلوبين في جمع البيانات وهما:
 الأسلوا العظري: ومصادره هي: -أ

 المتب والمراجع العربية والأجعبية. ▪
 والتقارير.الدوريات العلمية، والعدوات، والمؤتمرات المتعلقة بمتغيرات الدراسة  ▪
 الدراسات السابقة المتعلقة بمو وع الدراسة. ▪
 الإنترنا. ▪
 الأسلوا الميداني: -ا

سدددددوف تعتمد الباحةة في لعداد الجانب الميداني علأ مائمة اسدددددتقصددددداء موجهة لمفردات العيعة 
 و لك للتوكد من مدا صفة فروض الدراسة.

 :دراسةأداة ال  -
يتصددددميب اسددددتمارة اسددددتقصدددداء باسددددتخدا  مقياس ليكرت الخماسددددي وإجراء  ةقو  الباحةتسددددوف  
الإحصددددددددائية اللاصمة للإجابة علأ فروض الدراسددددددددة، ومن اب تفليل العتائج بما يخد   الاختبارات

وسددددددددوف تعتمد الباحةة في مياس متغير الاحتواء العالي مفل الدراسددددددددة علأ    أهداف الدراسددددددددة.
مفل الدراسددددة   الرسددددوخ الوظيفيمياس متغير  ،و  ( Ferketish & R 2003المقياس الذي و ددددع )

حيث اسدددددتُخد  هذا المقياس في  (  Mallol; Holtom ,et.al  2012) علأ المقياس الذي و دددددع   
 التضفية( -الروابط -المواءمة)الوظيفي  الرسوخمياس أبعاد 

 .صدق المفتوا وأداة الدراسة واباتها
 أولا : صدق المفتوا 

ومد تب  لك من خلال مراجعة العديد من المتب والمراجع بشقيها العربية والأجعبية  ات العلامة،    
كما وماما الباحةة بالرجوع للأ الدوريات المعشورة في مواعد البيانات العالمية المفكمة والمقالات  

والمطالعة في موامع   والتقارير، والأبفاث والدراسات السابقة التي تعاولا مو وع الدراس ، والبفث
 الانترنا المختلفة 
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 اانيا: الصدق الظاهري 
أساتذة من أعضاء الهيئة التدريسية    10تب عرض الإستبانة علأ مجموعة من المفكمين تولفا من

علأ  يعا  وتعديلها  مبلهب  من  لمراجعتها  والاداريين  التدري   هيئة  اعضاء  في  المتخصصين 
 ا وتسلسل اسئلة الاستبانة .ملاحظاتهب المتعلقة بالملمات وو وحه

 االةاً : الصدق البعائي
الصدق البعائي أحد مقايي  صدق الأداة الذي يقي  مدا تفقد الأهداف التي تريد الأداة  يعد

لفقرات  الملية  بالدرجة  الدراسة  مجالات  من  مجال  كل  ارتباط  مدا  وبيبن  لليها،  الوصول 
معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة لحصائياً  الاستبانة..ويبين الجدول أد جميع  
أمل من ) (، وبذلك يعد جميع مجالات الاستبانة صادمة لما و عا  0.05ععد مستوا مععوية 

 لقياس .
 (:صدق الاتساق الداخلي لجميع الابعاد 8جدول )

معامل   الابعاد 
 الارتباط 

ميم   
المععوية   

sig 
 0.01 ** 0.875 اتخا  القرار بعد المشاركة فأ 
 0.01 ** 0.742 بعد تطوير المعرفة 

 0.01 ** 0.852  مشاركة المعلومات   بعد
 0.01 * 0.7856 بعد الفوافز والمكافات  

 0.01 ** 0.842 بعد المواءمة 
 0.01 ** 0.963 بعد الراوبط 

 0.01 ** 0.845 بعد التضفية  
 0.05* دالة ععد      0.01** دالة لحصائياً ععد مستوا دلالة 

( معاملات الارتباط يين كل الابعاد للمتغير المستقل والمتغير التابع ، دال ععد 8يبين جدول رمب )
 (؛ لذلك تعد المجالات صادمة لما و عا لقياس . 0.05مستوا أمل من )
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 :Reliabilityابات فقرات الاستبانة 
يقصد يةبات الاستبانة أد الاتساق في نتائج الاختبار ععد تطبيق  من وما لآخر، أو بعبارة 
أخرا يععي الاستقرار في نتائج الاستبانة، وعد  تغييرها بشكل كبير، فيما لو تما لعادة توصيعها  

ا خطوات علأ الأفراد عدة مرات خلال فترات صمعية معيعة. وللتفقد من ابات استبانة الدراسة، أجري
 الةبات علأ العيعة الاستطلاعية نفسها بطريقتين، هما: التجزئة العصفية،ومعامل ألفا كرونباخ.  

 (:يو ح معامل الةبات )طريقة التجزئة العصفية( وكرونباخ ألفا9جدول )
كرونباخ   الابعاد

 ألفا 
العصفية   التجزئة  

 بالمعدل 
 0.756 0.756 بعد المشاركة فأ اتخا  القرار 

 0.963 0.963 بعد تطوير المعرفة 
 0.814 0.814  مشاركة المعلومات    بعد

 0.982 0.982 بعد الفوافز والمكافات  
 0.845 0.845 بعد المواءمة 
 0.862 0.862 بعد الراوبط 

 0.744 0.744 بعد التضفية  
وتستخلص الباحةة من نتائج اختباري الصدق والةبات أد أداة الدراسة )الاستبانة( صادمة في  
مياس ماو عا لقياس ، كما أنها اايتة يدرجة عالية جداً؛مما يؤهلها لتمود أداة مياس معاسبة  

 وفاعلة لهذه الدراسة، ويمكن تطبيقها يةقة، وبذلك تمود الاستبانة في صورتها العهائية.  
بوبعادها)المشاركة فأ   العلام  التجارية(:صدق الاتساق الداخلي للمتغير المستقل 10ل )جدو

 اتخا  القرار، تطوير المعرفة ، مشاركة المعلومات، الفوافز والمكافات(  
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معامل   الفقرات  .
 الارتباط 

ميمة  
المععوية   

sig 
   البعد الأول : المشاركة فأ اتخا  القرار  
الفرية المافية في اداء عملي ومعامشة أفماره مع امتلك  1

 الادارة العليا 
0.832 ** 0.01 

 0.01 ** 0.809 أمد  امتراحاتي واستفساراتي الأ الادارة العليا دود تردد 2
يتب حل المشاكل التي تفدث في العمل دود اللجوء  3

 الأ الادارة العليا 
0.961 ** 0.01 

 0.01 ** 0.854 اللاصمة للتصرفات المعاسبة أمتلك الامكانات  4
يتب تصفيح الاخطاء التي تفدث في العمل دود   5

 اللجوء للإدارة العليا 
0.756 * 0.01 

 0.01 ** 0.845 يشعر العاملود يةقة عالية في أنفسهب  6
   البعد الةاني: تطوير المعرفة  
تسعأ الجامع  الأ اشتراك جميع الموظفين في لدارات  1

 وامسا  المعظمة في تقاسب المعرفة   
0.814 ** 0.01 

تمتلك االجامع  مخزود معرفي يمكن الاطلاع علية   2
 بسهولة ويسر    

0.798 ** 0.01 

يتبادل العاملود باستمرار المعلومات الهامة التي   3
 تتعلد بالشركة   

0.902 ** 0.01 

يتبادل العاملود الأفمار والآراء لتطوير معتج، خدمة،   4
 عملية، استراتيجية   

0.780 * 0.01 
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يمتلك العاملود القايلية والقدرة للأ تفويل وترجمة   5
ما يمتلمود من خبرات وتجارا أاعاء توديتهب  

 الأعمال  

0.849 ** 0.01 

   :مشاركة المعلومات الةالث البعد 
يتمكن المستفيد من المعلومات من اتخا  القرارات   1

 المعاسبة   
0.785 ** 0.01 

تعتمد الجامع  علأ ييانات حول عملائها تتسب يدرجة   2
 عالية من المواومية   

0.823 ** 0.01 

تمتاص المعلومات التي يتب الفصول عليها بالدمة   3
 والو وح   

0.769 ** 0.01 

توفر الشركة المعلومات بالتوميا الذي يتلاء  والاحتيام   4
 لها  

0.842 ** 0.01 

تشمل المعلومات التي تب الفصول عليها من مبل   5
 المستفيد علأ كافة الجوانب المتعلقة بالجامع     

0.951 ** 0.01 

   لرابع:الفوافز والمكافاتا البعد 
 0.01 ** 0.0874 يتب تقدير الفوافز المادية عن اساس الأداء المتميز    1
 0.01 * 0.741 تتب الترمية يعاءاً علأ المفاءة   2
 0.01 ** 0.840 دارة يين العامل المجد والمتسيب في العمل   لإتميز ا 3
 0.01 0.614 دارة الجهد الذي أمو  ب  في العمل وتمافئي علي    لإتقدر ا 4
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 0.05* دالة ععد      0.01** دالة لحصائياً ععد مستوا دلالة 
بالابعاد يلاحتواء العالأ حيث أكدت علأ  لك ميب معاملات   الععاصر الخاصةصلاحية جميع 

   0.01( ومد جاءت جميعها مععوية ععد مستوي 0.961: 0.614الارتباط والتي تراوحا يين )
ومن نتائج الجدول أعلاه يتبين اد جميع الععاصر صالفة لقياس ابعاد الاحتواء العالأ ، بمععأ 

 القائمة صادمة فيما صمما من أجل مياس  أد هذه 
(:صدق الاتساق الداخلي المتغير التابع الرسوخ الوظيفأ بوبعادها) االمواءمة   11جدول )

 ،االراوبط ،التضفية(

معامل   الفقرات  .
 الارتباط 

ميمة  
المععوية   

sig 
   البعد الأول : المواءمة  
 0.01 * 0.756 بالجامعة أحب صملائي في فريد العمل الذي أعمل مع   1
 0.01 ** 0.854 يوجد توافد ييعي وبين صملائي في العمل   2
 0.01 ** 0.840 تعمل الجامعة علي المفافظة علي الأفراد العامليدن يها. 3
 0.01 * 0.742 لدي رعاية صفية معاسبة مقدمة من الجامعة التي أعمل يها  4
   البعد الةاني: الراوبط   
 0.01 * 0.745 يفترمونعي الأفراد في المجتمع الذي أعيش في   1
 0.01 0.684 تركي للعمل بالجامعة التي أعمل يها صعب  2
 0.01 * 0.748 أشعر بالعمو والتطوير في مجال عملي بالجامعة  3
   التضفية  :الةالث البعد 
 0.01 * 0.741 لدي انتماء للجامعة التي أعمل يها   1
 0.01 * 0.7451 صملائي يعتمدود علي في العمل  2
 0.01 ** 0.863 سوف أفقد المةير من المكاسب ل ا تركا عملي بالجامعة  3



 2022  يوليو – الثالث العدد  –(  23المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

393 
 

 0.05* دالة ععد      0.01** دالة لحصائياً ععد مستوا دلالة 
صلاحية جميع الععاصر الخاصةبالابعاد  الرسوخ الوظيفأ حيث أكدت علأ  لك ميب معاملات  -

   0.01( ومد جاءت جميعها مععوية ععد مستوي 0.863: 0.684الارتباط والتي تراوحا يين )
ومن نتائج الجدول أعلاه يتبين اد جميع الععاصر صالفة لقياس ابعاد الرسوخ الوظيفأ ، بمععأ 

 قائمة صادمة فيما صمما من أجل مياس . أد هذه ال
 الأساليب الاحصائية المستخدمة  

لإدخال ييانات الاستبانة ليتب    SPSS)تب استخدا  يرنامج الفزمة الإحصائية للعلو  الاجتماعية )
 معالجتها وفد الاختبارات المفددة التي تفقد غرض البفث، وتفديدا تب استخدا  الأساليب التالية: 

 التمرارات والعسب المئوية: لبياد الخصائص الديموغرافية لأفراد عيعة الدراسة. -1
 اختبار كرونباخ ألفا: لقياس مدا صدق الأداة واتسامها الداخلي.  -2

لإحصاء الوصفي: المتوسطات الفساييّة والإنفرافات المعيارية والترتيب لوصف لجابات ا -3
العيعة علأ فقرات ومفاور الدراسة، وبياد درجة تشتا الإجابات عن وسطها الفساييّ، 

 وترتيب الفقرات حسب درجة أهميتها.

 والفرعية المتعدد: و لك لإختبار فر يات الدراسة الرئيسية  الانفدار تفليل  -4

 عرض ومعامشة العتائج
 الوصف الإحصائي لعيعة الدراسة وفقاً للمتغيرات الشخصية  .

دور ممارسات الادارة بالاحتواء العالأ فأ تعزيز الرسوخ    تاايرفيما يلي عرض لخصائص عيعة  
ل لاستعتام عدد ونسبة الاستجابات من المبفواين وو عها والجد  اتستخد  الباحةة هذ  الوظيفأ .

 :الجدول التاليفي جدول من عمودين، يمةل الأول التمرار، والةاني العسبة، كما هو مو ح في 
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 :توصيع عيع  البفث حسب العاملين بالجامع -1

 ( العدد والعسب  لتوصيع عيعة البفث حسب العاملين بالجامع 12جدول )

 المصدر: من لعداد الباحةة بالاعتماد علأ نتائج التفليل الإحصائي للبيانات        

 لاحظ من الجدول السايد  ما يلي: 
أد الدراسة التي أجريا علأ عيعة الأفراد حسب العاملين بالجامعة يبلغ  اعلأ نسب  لعدد أعضاء 

%  107اب يليها اعضاء هيئة التدري  والهيئة المعاون  وتبلغ    %69.5الجهاص الادارا وتبلغ  
 ومن خلال العتائج نجد اد عدد اعضاء الجهاص الادارا اكبر من اعضاء هيئة التدري  .

 ر فر يات الدراسة ومعامشة العتائج اختبا -
الفر ية الرئيسية يوجد أار  و دلالة مععوية لأبعاد ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي علي الرسوخ  

 الوظيفي بوبعاده " علي القطاع مفل الدراسة
لقياس أار المتغير    Stepwiseلاختبار هذه الفر ية تب استخدا  تفليل الانفدار الخطي التدريجي  

 المستقل: )أبعاد الاحتواء العالأ (علأ المتغير التابع )الرسوخ الوظيفأ (، ومد تبين التالي: 
خ ( أد الرسو Stepwiseيبين نمو م الانفدار العهائي باستخدا  طريقة الانفدار التدريجي )

لحصائيةلابعادالاحتواء   دلالة  يتوار بصورة جوهرية، و ات  التابع  المتغير  يمةل  ، وهو  الوظيفية 
 العالأ .  
 

 العسبة %  العدد  المرحلة 
عدد أعضاء الجهاص  

 244 الإداري 
69.5 % 

أعضاء هيئة  
التدري  والهيئة  
 المعاونة 

107 
31.4 % 

 100 351 الإجمالي
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 ( )المتغير التابع:الرسوخ الوظيفأ (  Stepwise(: يو ح تفليل الانفدار التدريجي )13جدول)
معاملات   المتغيرات المستقلة 

 الانفدار 
الخطو  
 المعياري 

معاملات  
الانفدار  
 المعيارية 

Beta 

 ميمة 
T 

القيمة  
 الاحتمالية 

sig. 

مستوا  
 الدلالة 
ععد 
(0.05 ) 

 دال 0.00 8452  0.95 0.55 المتغير الةايا 
بعد المشاركة فأ اتخا   

 القرار
 دال 0.08 8.63 0.225 0.63 0.11

 دال 0.09 6.25 0.745 0.44 0.85 بعد تطوير المعرفة 
 دال 0.06 6.21 0.365 0.19 0.27 بعد مشاركة المعلومات  
 دال 0.05 7.32 0.542 0.11 0.96 بعد الفوافز والمكافات  

 VAشOششسؤءرءAN التباين تفليل
 0.000 القيمة الاحتمالية  F 95.3ميمة اختبار 

ميمة معامل التفسير المعدل 
2R 

القيمة الاحتمالية لمعامل   0.954
 التفسير 

0.000 

 يتضح من الجدول السايد أن :  
الرسوخ  علأ  الجدول  فأ  مو ح  كما  العالأ:  ابعادالاحتواء  مراحل  تواير  مستوا  علأ  للوموف 

طريقة   باستخدا   المتعدد  الانفدار  اختبار  الباحةة  استخدما   ، ويمكن     stepwiseالوظيفأ 
 استعتام ما يلي:  

باستخدا  طريقة- العهائي  الانفدار  نمو م  يم  stepwiseيين  ، وهو  الوظيفأ  الرسوخ   ةلأد 
المتغير التابع يتوار بصورة جوهرية، و ات دلالة لحصائية بكل المتغيرات ابعاد الاحتواء العالأ  
وتتمةل فأ بعد المشاركة فأ اتخا  القرار،بعد تطوير المعرفة ،بعد مشاركة المعلومات ،بعد الفوافز 

 والمكافات
%( من التغيير في  95.4)  (وهذا يععي أد0.954أظهرت نتائج التفليل أد معامل الارتباط يلغ )

%( يعود للعوامل الأخرا التي 3.7الاحتواء العالأ يعود للأ تواير المتغيرات المستقلة، والبامي )
تؤار علأ المتغير التابع الرسوخ الوظيفأ ، وبالتالي مبول  الفر ية الصفرية ورفض الفر ية  

 البديلة.
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 معادلة التواير: 
)تطوير المعرفة ( +    0.85شاركة فأ اتخا  القرار( +  )الم  0.11+  0.55الرسوخ الوظيفأ =  

 )الفوافز والمكافات (.0.96)مشاركة المعلومات( + 0.27
(يين مبادي   α≤0.05لا يوجد أار  و دلالة لحصائية ععد مستوا دلالة )الفر ية الفرعية الأولأ:  

للعاملين  لجمالا  الوظيفي  والرسوخ   ،) القرارات  اتخا   في  )المشاركة  بعد  العالي  بالإحتواء  الإدارة 
 بالقطاع مفل الدراسة

لاختبار هذه الفر ية تب استخدا  تفليل الانفدار الخطي البسيط لقياس أار المتغير المستقل:  
 )الرسوخ الوظيفأ (، ومد تبين التالي:)المشاركة فأ اتخا  القرار( علأ المتغير التابع 

يبين نمو م الانفدار العهائي باستخدا  طريقة الانفدار الخطأ البسيط أد مستوا الرسوخ الوظيفأ 
 ، وهو يمةل المتغير التابع يتوار بصورة جوهرية، و ات دلالة لحصائيةالمشاركة فأ اتخا  القرار.  

 لمتغير التابع:الرسوخ الوظيفأ ( (: يو ح تفليل الانفدار البسيط )ا14جدول )
معاملات   المتغيرات المستقلة 

 الانفدار 
الخطو  
 المعياري 

معاملات  
الانفدار  
 المعيارية 

Beta 

 ميمة 
T 

القيمة  
 الاحتمالية 

sig. 

مستوا  
 الدلالة 
ععد 
(0.05 ) 

 دال 0.09 25.45  1.36 2.36 المتغير الةايا 
 دال 0.06 6.32 1.63 1.95 1.25 المشاركة فأ اتخا  القرار

 ANOVAتفليل التباين 
 0.001 القيمة الاحتمالية  F 96.3ميمة اختبار 

ميمة معامل التفسير المعدل 
2R 

القيمة الاحتمالية لمعامل   0.982
 التفسير 

0.001 

 يتضح من الجدول السايد أن :  
للوموف علأ مسددتوا توايرالمشدداركة فأ اتخا  القرار: كما مو ددح فأ الجدول علأ الرسددوخ  

 الوظيفأ ، استخدما الباحةة اختبار الانفدار البسيط ويمكن استعتام ما يلي: 

يين نمو م الانفدار أد الرسوخ الوظيفي ، وهو يمةل المتغير التابع يتوار بصورة جوهرية،  -
 غير المشاركة فأ اتخا  القرارو ات دلالة لحصائية للمت
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%( من التغيير  98.2(، وهذا يععي أد )0.982أظهرت نتائج التفليل أد معامل الارتباط يلغ ) -
( والبامي  المستقلة،  المتغيرات  تواير  للأ  يعود  القرار  اتخا   فأ  المشاركة  يعود  1.8في   )%

الوظيفأ ،   الرسوخ  التابع  المتغير  التي تؤار علأ  الفر ية للعوامل الأخرا  وبالتالي نرفض 
 الصفرية ونقبل بالفر ية البديلة.

 معادلة التواير: 
 )المشاركة فأ اتخا  القرار(  1.25+  2.36الرسوخ الوظيفأ =  

( يين   α≤0.05لا يوجد أار  و دلالة لحصائية ععد مستوا دلالة )الفر ية الفرعية الةانية:   
 مبادي الإدارة بالإحتواء العالي بعد )تطوير المعرفة ( ،  والرسوخ الوظيفي بالقطاع  مفل الدراسة

لاختبار هذه الفر ية تب استخدا  تفليل الانفدار البسيط لقياس أار المتغير المستقل: )تطوير 
 المعرفة (علأ المتغير التابع )الرسوخ الوظيفأ (، ومد تبين التالي:

مو م الانفدار أد الرسوخ الوظيفأ ، وهو يمةل المتغير التابع يتوار بصورة جوهرية، و ات  يبين ن 
 دلالة لحصائية لابعادالاحتواء الوظيفأ. 

 (: يو ح تفليل الانفدار )المتغير التابع: الرسوخ الوظيفأ( 15جدول )
معاملات   المتغيرات المستقلة 

 الانفدار 
الخطو  
 المعياري 

معاملات  
الانفدار  
 المعيارية 

Beta 

 ميمة 
T 

القيمة  
 الاحتمالية 

sig. 

مستوا  
 الدلالة 
ععد 
(0.05 ) 

 دال 0.08 25.36  1.23 3.21 المتغير الةايا 
 دال 0.06 12.36 0.632 1.96 1.96 تطوير المعرفة  

 ANOVAتفليل التباين 
 0.000 القيمة الاحتمالية  F 88.9ميمة اختبار 

ميمة معامل التفسير المعدل 
2R 

القيمة الاحتمالية لمعامل   0.887
 التفسير 

0.000 

 
 يتضح من الجدول السايد أن :  

علأ   للوموف علأ مستوا تواير الاحتواء العالأ ومعها تطوير المعرفة كما مو ح فأ الجدول  
 الرسوخ الوظيفأ ، استخدما الباحةة الانفدار البسيط ويمكن استعتام ما يلي:  
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يين نمو م الانفدار البسيط أد الرسوخ الوظيفأ ، وهو يمةل المتغير التابع يتوار بصورة   -
لحصائية بكل المتغيرات ابعاد الاحتواء العالأ وتتمةل فأ بعد تطوير  جوهرية، و ات دلالة 

 المعرفة  
%( من 88.7(، وهذا يععي أد )0.887أظهرت نتائج التفليل أد معامل الارتباط يلغ ) -

%( يعود  11.3التغيير في تطوير المعرفة يعود للأ تواير المتغيرات المستقلة، والبامي ) 
أ المتغير التابع الرسوخ الوظيفأ ، وبالتالي نرفض الفر ية  للعوامل الأخرا التي تؤار عل

 الصفرية ونقبل بالفر ية البديلة.
 معادلة التواير: 

 )تطوير المعرفة (   1.96+  3.21الرسوخ الوظيفأ =  
( يين  α≤0.05لا يوجد أار  و دلالة لحصائية ععد مستوا دلالة )الفر ية الفرعية الةالةة : 

مبادي الإدارة بالإحتواء العالي بعد )مشاركة المعلومات( ، والرسوخ الوظيفي بالقطاع مفل  
الدراسة لاختبار هذه الفر ية تب استخدا  تفليل الانفدار الخطي البسيط لقياس أار المتغير  

 ي: المستقل: )مشاركة المعلومات (علأ المتغير التابع )الرسوخ الوظيفأ (، ومد تبين التال
يبين نمو م الانفدار العهائي باستخدا  طريقة الانفدار أد مستوا الرسوخ الوظيفأ ، وهو يمةل  

 المتغير التابع يتوار بصورة جوهرية، و ات دلالة لحصائية لابعادالاحتواء العالأ. 
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 (: يو ح تفليل الانفدار )المتغير التابع:الرسوخ الوظيفأ(16جدول )
معاملات   المتغيرات المستقلة 

 الانفدار 
الخطو  
 المعياري 

معاملات  
الانفدار  
 المعيارية 

Beta 

 ميمة 
T 

القيمة  
 الاحتمالية 

sig. 

مستوا  
 الدلالة 
ععد 
(0.05 ) 

 دال 0.05 26.32  0.88 1.36 المتغير الةايا 
 دال 0.09 11.12 0.365 0.96 2.45 مشاركة المعلومات 

 ANOVAتفليل التباين 
 0.000 القيمة الاحتمالية  F 87.3ميمة اختبار 

ميمة معامل التفسير المعدل 
2R 

القيمة الاحتمالية لمعامل   0.903
 التفسير 

0.000 

 يتضح من الجدول السايد أن :  
للوموف علأ مستوا تواير مراحل ابعادالاحتواء العالأ وتتمةل فأ مشاركة المعلومات : كما 
مو ح فأ الجدول علأ الرسوخ الوظيفأ ، استخدما الباحةة اختبار الانفدار البسيط ويمكن  

 استعتام ما يلي:  

التابع يتوار بصورة يين نمو م الانفدار العهائي أد الرسوخ الوظيفأ ، وهو يمةل المتغير  -
جوهرية، و ات دلالة لحصائية بكل المتغيرات ابعاد الاحتواء العالأ وتتمةل فأ بعد مشاركة  

 المعلومات 
%( من 90.3(، وهذا يععي أد )0.903أظهرت نتائج التفليل أد معامل الارتباط يلغ ) -

%( يعود  9.07مي ) التغيير في مشاركة المعلومات يعود للأ تواير المتغيرات المستقلة، والبا
للعوامل الأخرا التي تؤار علأ المتغير التابع الرسوخ الوظيفأ ، وبالتالي نرفض الفر ية  

 الصفرية ونقبل بالفر ية البديلة.
 معادلة التواير: 

 )مشاركة المعلومات(  2.45+1.36الرسوخ الوظيفأ =  
( يين  α≤0.05 و دلالة لحصائية ععد مستوا دلالة )  لا يوجد أارلفر ية الفرعيةالرابعة: ا

مبادي الإدارة بالإحتواء العالي بعد  )الفوافز والمكاف ت ( ، , والرسوخ الوظيفي بالقطاع مفل 



 دور ممارسات الإداره بالأحتواء العالي في تعزيز الرسوخ الوظيفي            د/نهي مجدي كامل الشعراوي 
 
 

400 
 
 

الدراسة.لاختبار هذه الفر ية تب استخدا  تفليل الانفدار الخطي البسط لقياس أار المتغير  
 تغير التابع )الرسوخ الوظيفأ (، ومد تبين التالي: المستقل: )الفوافز والمكافات علأ الم

يبين نمو م الانفدار العهائي باستخدا  طريقة الانفدار البسيط أد مستوا الرسوخ الوظيفأ ، 
 وهو يمةل المتغير التابع يتوار بصورة جوهرية، و ات دلالة لحصائيةلابعادالاحتواء العالأ .  

 متغير التابع:الرسوخ الوظيفأ((: يو ح تفليل الانفدار )ال17جدول )
معاملات   المتغيرات المستقلة 

 الانفدار 
الخطو  
 المعياري 

معاملات  
الانفدار  
 المعيارية 

Beta 

 ميمة 
T 

القيمة  
 الاحتمالية 

sig. 

مستوا  
 الدلالة 
ععد 
(0.05 ) 

 دال 0.05 29.21  0.91 5.12 المتغير الةايا 
 دال 0.07 15.32 0.632 0.85 8.3 الفوافز والمكافات  
 ANOVAتفليل التباين 
 0.000 القيمة الاحتمالية  F 83.9ميمة اختبار 

ميمة معامل التفسير المعدل 
2R 

القيمة الاحتمالية لمعامل   0.918
 التفسير 

0.000 

 يتضح من الجدول السايد أن :  
للوموف علأ مستوا تواير مراحل ابعاد الاحتواء العالأ وتتمةل فأ بعد الفوافز والمكافات : كما 
مو ح فأ الجدول علأ الرسوخ الوظيفأ ، استخدما الباحةة اختبار الانفدار البسيط ويمكن  

 استعتام ما يلي:  
يين نمو م الانفدار العهائي أد الرسوخ الوظيفأ ، وهو يمةل المتغير التابع يتوار بصورة  -

جوهرية، و ات دلالة لحصائية بكل المتغيرات ابعاد الاحتواء العالأ وتتمةل فأ بعد الفوافز 
 والمكافات 

يير  %( من التغ91.8(وهذا يععي أد )0.918أظهرت نتائج التفليل أد معامل الارتباط يلغ ) -
%( يعود للعوامل  8.7في الفوافز والمكافات يعود للأ تواير المتغيرات المستقلة، والبامي )

الأخرا التي تؤار علأ المتغير التابع الرسوخ الوظيفأ ، وبالتالي نرفض الفر ية الصفرية  
 ونقبل بالفر ية البديلة. 
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 عادلة التواير: م
 (  )الفوافز والمكافات  8.3+15.12الرسوخ الوظيفأ =  

 معامشة العتائج والتوصيات 
 اولا: معامشة العتائج

أظهرت العتائج المتعلقة بالمتغيرات المتعلقة بخصائص العيعة بود عدد اعضاء الجهاص الادارا      
 اكبر من اعضاء هيئة التدري  والهيئة المعاونة . 

 العتائج المتعلقة بفر يات الدراسة 
H0   الفر ية الرئيسية: يوجد أار  و دلالة مععوية لأبعاد ممارسات الإدارة بالإحتواء العالي علي

الرسوخ الوظيفي بوبعاده " علي القطاع مفل الدراسة. تب مبول الفر ية العدمية ورفض  الفر ية  
 (2021البديلة وتتفد العتائج مع دراسة كلا من دراسة )مفمود .مي مرعي 

H01  الفر ية الف( 0.05رعية الأولأ:. لا يوجد أار  و دلالة مععوي  ععد مستوا دلالة≥α    يين)
مبادي الإدارة بالإحتواء العالي بعد )المشاركة في اتخا  القرارات (، والرسوخ الوظيفي لجمالا للعاملين  
  بالقطاع مفل الدراسة تب رفض الفر ية العدمية ومبول الفر ية البديلة وتتفد العتائج مع دراسة 

عتماد الجامع  عيعة البفث علأ اساليب ادارية  رورة االأ   مما يشير  Ali. M.2021 كلا من
 .متطورة تؤدي الأ دعب وتشجيع العاملين وتعزيز مدراتهب في المشاركة باتخا  القرار 

H02  ( 0.05الفر ية الفرعية الةانية: لا يوجد أار  و دلالة مععوي  ععد مستوا دلالة≥α  )    يين
مبادي الإدارة بالإحتواء العالي بعد )تطوير المعرفة ( ،  والرسوخ الوظيفي بالقطاع  مفل الدراسة 

 Jiang, K.,et       تب رفض الفر ية العدمية ومبول الفر ية البديلة وتتفد العتائج مع دراسة)
al,2021 ) 

في الجامع  وهذا يؤدي الي تعظيب   وتطويرهامما يدل علي  رورة الاهتما  بمسولة ادارة المعرفة 
 المعرفة وايصالها الأ كافة الامسا  وبالسرعة الممكعة   

H03( 0.05الفر دية الفرعية الةالة : لا يوجد أار  و دلالة مععوي  ععد مسدتوا دلالة≥α ) 
يين مبادي الإدارة بالإحتواء العالي بعد )مشددددددداركة المعلومات( ، والرسدددددددوخ الوظيفي بالقطاع 
مفل الدراسدة تب رفض الفر دية العدمية ومبول الفر دية البديلة وتتفد العتائج مع دراسدة كلا 
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علأ  ددددددددرورة توفير الجامع  مما يدل    Jeong, W. J., & Jung, S. C.2020 من
 لمعاسبة لاحتيام المستفيدين معهدا وفي الوما المعاسب للمعلومات الماملة وا

H04( 0.05الفر دية الفرعية الرابع : لا يوجد أار  و دلالة مععوي  ععد مسدتوا دلالة≥α   يين )
مبادي الإدارة بالإحتواء العالي بعد )الفوافزوالمكافوت( ، والرسددوخ الوظيفي بالقطاع مفل الدراسددة 

 ,Al-Ghazaliول الفر ددددية البديلة وتتفد العتائج مع دراسددددة  تب رفض الفر ددددية العدمية ومب
B. M2020    ر دا العاملين في الجامعة عيعة البفث عن سدياسددددددددددددة الفدددددددددددوافز  مما يو دح اد

 والمكاف ت التي تتبعها الجامع  ل  انعكاس علأ الرسوخ الوظيفي
 اانيا التوصيات 

التي يؤدونها كذلك تشجيعهب علدددددأ تقدددددديب الافمار   بالأدوارتعزيز الةقة بالعاملين واشعارهب  -1
 فدي مواجهدة مدشاكلهب وحلها.   أنفسهبالخلامة لغرض تمكعهب من الاعتماد علأ 

والتي عن طريقها يتب تعظدددددديب المعرفددددددة ا افة  الجامع تعزيز ماعدة البيانات التي تمتلمها   -2
 دارة المعرفة  إة ادارية مستقلة خاصة بالأ انشاء وحد

والعمل علأ مراجعتها من فترة لأخرا لمالها من دور   فوافز والمكافوتالاهتما  بسددددياسددددة ال -3
 .  الرسوخ الوظيفيفي 

 رورة توفر المعلومات بالوما المعاسب  وبالدمة والو دددددددوح والفدددددددرص علدددددددأ ملاءمتها   -4
 لاحتياجات المستفيدين. 

لدا  الرسدددوخ الوظيفي ل لتطبيد مفاهيب لدارة الاحتواء العالي وبما يعزص يعاء نمو م متمام -5
 .العاملين بالجامعة مفل الدراسة 
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 مائمة المراجع 
 المراجع العربية:  -أولًا:

.دور مباديء الإدارة بالإحتواء العالي في الفد من الضدددددددغوط )2020 (عبودي ، صدددددددفاء لدري  
 . 40العربية للإدارة : مج الوظيفية، المجلة 

( ممارسدات ادارة الاحتواء العالي بكلية التربي  جامع  عين 2021،غادة& السديد،هعاء )عبد السدلا 
 295شم ،مجلة كلية التربي  عين شم :

(. أاددددر ممارسات الإدارة بالاحتواء العالي في تعزيددددز الرشامة التعظيمية: دراسة 2021مفمود,  . )
 . 20941 ,(1)-228,.المجلة العربية للإدارة. ميدانية

(. أار الإدارة الرشددددديقة علأ تفقيد  2021جوال مفمد السدددددعيد. ) & ,يلقرع فاطعة, ين يفي نجاة
ممارسدددددددات الاحتواء العالي للعاملين: دراسدددددددة ميدانية بالمديرية المركزية لتوصيع المهرباء 

  102-.119.والغاص بالجلفة
( أار الرسددوخ الوظيفي في دعب سددمعة المعظمة ، المجلة 2020)الزيادي . بسددعا عادل رمضدداد 
 . 4مج 40العربية للإدارة .عدد 

 2(الادارة الفديةة، مفاهيب، وظائف، وتطبيقات، عامن: دار الفرماد: 2008الشاويش، مصطفأ )
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