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من المتغیرات والمستجدات على الصعید الاقتصادي یشهد عالمنا المعاصر العدید 
والاجتماعي والسیاسي والثقافي، وهذه المتغیرات التى یعیشها عالمنا المعاصر غیرت وبدلت نظرتنا 
لأهمیة التعلیم فى مصر، ولقد ترتب على ذلك اهتمام الدولة لتنمیة مواردها البشریة واستثمارها 

  .أفضل استثمار عن طریق التعلیم
لنظام التعلیمي فى أي مجتمع هو حجر الزاویة فى كل النظم المجتمعیة الأخرى، فهو وا

یحدد بشكل كبیر النظام الاقتصادي، والنظام السیاسي، ومن ثم النظام الاجتماعي لكل مجتمع، 
عبدالرؤوف . (ًوحدوث أى خلل فى هذا النظام التعلیمى ینعكس سلبیا على كافة الجوانب المجتمعیة

  )١١، ص٢٠٠٣الضبع،
ًولذلك أصبح إصلاح التعلیم إصلاحا شاملا من الأمور الهامة لضرورته الحیاتیة، والمدخل  ً
الحتمى للتكوین الثقافى الرفیع للإنسان والارتقاء به وتنمیته، حیث ارتأت الحكومات فى البلدان 

من أهداف التنمیة المختلفة الدور المهم فى تعلیم مواطنیها وتوفیر التعلیم للجمیع كمحور أساسى 
  ) ٢١١، ص٢٠١٣مجدى صلاح،. (الشاملة

  مشكلة الدراسة
تعد الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد هى المسئولة عن اعتماد المؤسسات 

حیث تمثل الهیئة . ًالتعلیمیة فى المجتمع، وقراراتها بالاعتماد تعتبر نافذة حسبا للوائح المنظمة لها 
لك تعتبر الهیئة محل نظر من قبل أفراد لذلیة اصلاح التعلیم فى مصر، أحد أهم محاور عم

ًالمجتمع التربوى الذین یرون أن المجتمع یحتاج إلى معرفة مدى تحقیق الهیئة لأهدافها وذلك بناءا 
على أهمیتها بالنسبة للمجتمع والدور الهام الذى تقوم به مما یجعل لدراسة وجهة نظر التربویین 

بر فى تعدیل ما قد تواجهه الهیئة من معوقات ، فبالرغم من الجهود المبذولة لتحقیق جودة الأثر الأك
التعلیم إلا أن هناك مجموعة من المعوقات التى تحول دون قیام الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم 

  .توصلت إلیها العدید من الدراسات  والاعتماد بدورها لتحقیق جودة التعلیم فى مصر والتى
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بضرورة تفعیل الدعم الفنى المقدم ) ٢٦٦ص، ٢٠١٣،أحلام الباز حسن(لقد أوصت دراسة 
من الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم لمؤسسات التعلیم بشكل عام وغیر المعتمدة بشكل خاص 

م ووضع آلیة لتدریب القائمین على الدعم الفنى بالإدارات والمدیریات التعلیمیة لتوحید المفاهی
والمعارف المرتبطة بالاعتماد والجودة وضرورة نشر ثقافة الجودة لدى أولیاء الأمور وأعضاء 
ًالمجتمع المحلى ومؤسساته كما أوصت أیضا بعمل دراسات وبحوث عن معوقات اعتماد المؤسسات 
ًغیر المعتمدة لتفعیل دور الهیئة فى اعتماد المؤسسات التعلیمیة وأوصت أیضا بتحدیث وتوظیف 
قواعد بیانات المراجعین الخارجین بالهیئة للتغلب على المشكلات المرتبطة بتشكیل فرق المراجعة 
الخارجیة واتخاذ التدابیر اللازمة لضمان التزام المراجعین الخارجین حضور اللقاءات والاجتماعات 

رتبطة بالعملیة التى تعقدها الهیئة لهم ووضع آلیة لتوثیق الصلة بین الهیئة القومیة والجهات الم
ٕنقابة المعلمین وادارات الدعم الفنى بالإدارات والمدیریات وتعزیز العلاقة بین المراكز : التعلیمیة مثل

البحثیة والهیئة والوزارة لتفعیل منظومة الاعتماد واقتراح آلیات للتعرف على الشكاوى ومقترحات كل 
 .من المؤسسات التعلیمیة والمراجعین الخارجیین

والتى حددت مجموعة من المعوقات ) ٢٧٩ص، 2012،هشام حبیب الحسینى(ودراسة 
المؤسسیة لتطبیق الجودة والحصول على الاعتماد ومنها معوقات خاصة بالجهات الإداریة العلیا 

 .ومعوقات خاصة بالبیئة المؤسسیة ومعوقات خاصة بالمعلمین والعاملین

والتى حددت مجموعة من المعوقات ) ١٥١ ص،٢٠٠٧، محمد حسنین العجمى(ودراسة 
التى تحد بدورها من التطبیق الكفء لنظام الجودة فى المؤسسات التعلیمیة ومنها تنوع المستفیدین 
وتنوع نوعیات الطلاب وعدم إمكانیة التحكم الكامل فى مدخلات  العملیة التعلیمیة من أجل إعداد 

مفهوم الجودة الشاملة وما یصاحبه من قصور فى المنتج التعلیمى وعدم إدراك بعض الرؤساء ل
التطبیق الفعال للسیاسات المتفق علیها، وعدم وجود رؤیة مشتركة بین جمیع العاملین فى المؤسسة 

 .التعلیمیة

وحددت  الصعوبات التى تواجه نظام ) ٢٨٠ص، ٢٠٠٨، سلامة عبدالعظیم حسین(ودراسة 
لقیادات التعلیمیة وضعف تحمسهم لهذا النظام الجدید والافتقار الاعتماد فى عدم ارتیاح المجتمع وا

 وثقافة الاعتماد وامتناع بعض المسئولین فى المؤسسات التعلیمیة، عن إخضاع الجودةإلى ثقافة 
مؤسساتهم للاعتماد الأكادیمى لعدم قناعتهم بجدوى هذا التوجه أو خوفهم من انكشاف بعض 

ى العلن والحاجة إلى استقطاع وقت طویل لتطبیق إجراءات الاعتماد الممارسات التربویة الخاطئة إل
 . على حساب الوقت المخصص للتدریس
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وتوصلت دراسة أخرى إلى أن معوقات تطبیق نظام الجودة فى العملیة التعلیمیة منها ما 
ى معوقات  نفسها ومنها ما یعود إلى نظام الجودة وقسمت هذه المعوقات إلالتعلیمیةیعود إلى العملیة 

  )٩٥ص ،٢٠١٢،محمود محمد حافظ . (فكریة ومعوقات إداریة ومعوقات مادیة
وتوصلت دراسة أخرى إلى وجود عقبات وتحدیات كثیرة أمام الهیئة القومیة لضمان جودة 

ومحدودیة قنوات التواصل بین . التعلیم والاعتماد في طریق تجوید واعتماد المؤسسات التعلیمیة
ومحدودیة اعتماد الهیئة على وسائل متعددة لتطبیق الجودة . رس الداعمة والمدعومةالهیئة والمدا

وجود ثقافة .  مدیر المدرسة وفریق الجودة بالمدرسةمنوكثرة الأعباء الإداریة المطلوبة . بالمدارس
و . ومحدودیة الإنفاق على متطلبات الجودة بالمدرسة. رافضة لنشر ثقافة الجودة داخل المدرسة

  )٥٤ص، ٢٠٢١،محمد عبداالله محمد الصیاد.( ف الكفایات العلمیة لوحدة الجودة بالمدرسةضع
ًوانطلاقا من دور الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد فى النهوض بجودة التعلیم 

 التعرف على معوقات تحقیق الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم تدور مشكلة الدراسة الحالیة حول
لوقوف على أهم الإنجازات التى تمت والتعرف على أهم المعوقات التى تواجهها لاعتماد لأهدافها واوا

  -:مما سبق یمكن صیاغة مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئیسى التالى
  ؟ ما أهم المعوقات التى تواجهها الهیئة وتحول دون قیامها بتحقیق أهدافها 

  -: لفرعیة الآتیةویتفرع منه التساؤلات ا
 ما الإطار الفكرى الذى قامت علیه الهیئة لضمان جودة التعلیم والاعتماد؟ .١
ما أهم الجهود التى بذلتها الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد فى المجالات  .٢

 التعلیمیة؟

 جودة ما التصور المقترح للتغلب على المعوقات التى تحول دون قیام الهیئة القومیة لضمان .٣
  التعلیم بدورها؟

 

یقلل من المعوقات التى تحول دون هدفت الدراسة الحالیة إلى محاولة وضع تصور مقترح 
  :   من خلال والاعتماد فى تحقیق أهدافها وذلك دور الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیمتفعیل
 .لضمان جودة التعلیم والاعتمادالتعرف على الإطار الفكرى الذى قامت علیه الهیئة القومیة  .١

تحدید أهم الجهود التى بذلتها الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد فى المجالات  .٢
 .التعلیمیة

 .تحدید أهم المعوقات التى تواجهها الهیئة وتحول دون قیامها بتحقیق أهدافها .٣
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  :ترجع أهمیة الدراسة الحالیة إلى
الدور الذى تقوم به الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد فى إصلاح التعلیم أهمیة  .١

 .المصرى القائم على المعاییر وتحسینه وتجویده

أهمیة التقویم التربوى الذى یقدم تغذیة راجعة تفید فى عملیات صنع القرارات للتطویر  .٢
والاستفادة منها وأهم نقاط الضعف والتحسین من خلال الوقوف على أهم نقاط القوة وتعزیزها 

 .والقصور ومحاولة التغلب علیها

ندرة الدراسات التربویة التقویمیة للهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد بالرغم من  .٣
 .أهمیتها

كثرة المستفیدین من نتائج هذه الدراسة ومنهم الطلاب والمعلمین والمدیرین والعاملون بإدارات  .٤
 .عاملون بالهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتمادالجودة وال
 

 الإطار المفاهیمى للهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد: ًأولا
 الثالثة، الألفیة تحدیات لمواجهة الأول القومي المشروع واعتباره بالتعلیم الدولة اهتمام إطار في

 التعلیم جودة بضمان القومي المستوى على مصر اهتمت الجودة مانض قضیة على التركیز ظل وفي

 حتى المستویات كل على النطاق واسعة جهود بذل تم وقد الجامعي، وقبل الجامعي المستویین على
 نوفمبر الثامن من فى مصر في والاعتماد التعلیم جودة لضمان القومیة الهیئة إنشاء قانون صدور
 رقم قانون( الشعب من مجلس إقراره بعد والاعتماد التعلیم جودة لضمان میةالقو الهیئة بإنشاء ٢٠٠٧

 الاعتباریة الشخصیة لها وتكون بالاستقلالیة تتمتع الهیئة هذه أن على ینص والذي ،)٢٠٠٦ لسنة ٨٢

 فى لها فروعا تنشئ أن وللهیئة القاهرة، مدینة مقرها ویكون الوزراء، مجلس رئیس وتتبع العامة،

وتعد الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد إحدى الركائز الأساسیة لإصلاح  .اتالمحافظ
 والإقلیميالتعلیم في مصر وتعد من أوائل الهیئات المماثلة من حیث النشأة على المستویین العربي 

ى  وتقوم الهیئة بدورها في النهوض بالعملیة التعلیمیة في شت٢٠٠٧حیث تم إنشاء الهیئة عام 
مراحلها وقطاعاتها وامتازت الهیئة بدورها كمقیم للخدمة التعلیمیة و استقلالها التام عن الجهات 
ًالمقدمة للخدمة التعلیمیة وتابعیتها المباشرة لرئیس مجلس الوزراء مما یعطى أعملها بعدا مهما من 

 )٧ص،٢٠١٧ ،عتمادلضمان جودة التعلیم والاالهیئة القومیة .( الموضوعیة والحیادیة والشفافیة
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من قانون إنشاء الهیئة یكون للهیئة مجلس إدارة یصدر بتشكیلة قرار من ) ١٤(ًووفقا للمادة 
ًرئیس الجمهوریة یتكون من خمسة عشر عضوا من بین خبراء التعلیم، ومن لهم درایة كافیة في 

أي منهم مع مجال تقویم الأداء وضمان جودة التعلیم في جمیع مجالاته، ولا تتعارض مصالح 
ًأهداف الهیئة، ویعین القرار من بین أعضاء المجلس رئیسا وثلاث نواب للرئیس، وأحدهم لشؤون 

وتمتد عضویة . التعلیم العالي والثاني لشؤون التعلیم قبل الجامعي والثالث لشؤون التعلیم الأزهري
  )١٤مادة ، ٢٠٠٦،جمهوریةرئاسة ال. (مجلس الإدارة لأربع سنوات قابلة للتجدید لمدة واحدة مماثلة

من نفس القانون على أن لمجلس إدارة الهیئة الحق ) ١٦(ومن ناحیة أخرى تنص المادة رقم 
في أن یشكل من بین أعضائه لجنة أو أكثر یعهد إلیها بصفة مؤقتة ببعض اختصاصاته أو بأداء 

  )١٦مادة ، ٢٠٠٦، رئاسة الجمهوریة. (مهمة محددة
أهداف الهیئة، وهیكلها التنظیمي وصلاحیات مجلس : ه التنفیذیةكما یوضح القانون ولائحت
ٕفي اللائحة التنفیذیة تحدد قواعد واجراءات حصول المؤسسة ) ٦(إدارتها، وبشكل خاص فإن المادة 

. على شهادة الاعتماد، ومن بین تلك الإجراءات المراجعة الخارجیة، وتقویم المؤسسة التعلیمیة
  )٦ مادة ،٢٠٠٧، رئاسة الجمهوریة(

وتستهدف الهیئة كافة المؤسسات التعلیمیة التابعة، أو الخاضعة لإشراف وزارة التعلیم العالي، 
أو وزارة التربیة والتعلیم، أو الأزهر الشریف، أو غیرها من المؤسسات التعلیمیة، حكومیة كانت أم 

  )٢، مادة ٢٠٠٦، رئاسة الجمهوریة. (غیر حكومیة
 ولائحته التنفیذیة بمثابة الإطار التشریعي الحاكم لضمان جودة ویعد قانون إنشاء الهیئة

التعلیم والاعتماد في مصر بما یضعه من قواعد ترسم حدود ومجالات جودة التعلیم والاعتماد؛ حیث 
یعد هذا التشریع من الاتجاهات الحدیثة للتعلیم في مصر لمواكبة المتغیرات المحلیة والعالمیة، 

ً تحسبا للمستقبل؛ حیث لم یعن هذا التشریع بإتاحة التعلیم كالتشریعات التعلیمیة والمنافسة الدولیة،
ًالسابقة علیه، بل عنى بجودة التعلیم والاعتماد ومستهدفا ذلك، مما یرسخ التغییر في سیاسة التعلیم 

، ٢٠٠٧،محمد توفیق سلام .(العام وفلسفته في مصر والانتقال إلى مفهوم الجودة في التعلیم
  )١١١ص

: ویتضح من قانون إنشاء الهیئة القومیة أنها تتمتع باستقلالیة تامة في إدارتها باعتبار أن
  )٢٣٠، ٢٠١٣، مجدي المهدي(

  .الهیئة كیان حكومي مستقل غیر تابع لأیة وزارة مما یضمن حیدتها واستقلالیة قراراتها - ١
  .المحاسبیةسیاسات الهیئة وآلیات عملها موثقة ومعلنة مما یضمن الشفافیة و - ٢
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تتبع الهیئة أسلوبا دیمقراطیا في إدارتها من خلال مجلس إدارة مشكل من خبراء التعلیم  - ٣
  .والجودة ممن لا تتعارض مصالحهم مع أهداف الهیئة

ًللهیئة إدارة للتطویر المستمر وفقا لنتائج تقویم فعالیة أدائها، والتخطیط للتطویر المستمر وفقا  - ٤
ستجدات المحلیة والعالمیة وكذلك على التغذیة المرتدة من كافة لنتائج تقویم الأداء والم

المؤسسات التعلیمیة، الطلاب، أفراد المجتمع، الوزارات المعنیة، القیادة (الأطراف المعنیة 
  ).السیاسیة، وغیرها

تستعین الهیئة بأفضل الخبرات المحلیة والعالمیة المتخصصة في التعلیم بأنواعه المختلفة،  - ٥
  .الجودة والتطویر لتحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیةوفي نظم 

للهیئة إدارة التدریب تمكنها من إعداد وتنمیة قدرات كوادرها بما یحقق جودة الأداء وضمان  - ٦
  .الكفاءة والموضوعیة للمراجعین المشاركین في عملیات تقویم المؤسسات التعلیمیة

  .أمام الكافةتلتزم الهیئة بإعلان نتائج أي تقویم خارجي لأدائها  - ٧
 .تستخدم الهیئة مواردها المالیة المتاحة بما یمكنها من تحقیق رسالتها وأهدافها بكفاءة - ٨

   رؤیة الهیئة ورسالتها )١(
تعبر عن الهدف الرئیسى ) Vision(للهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد رؤیة 
ًعترفا به عالمیا، و مشهودا لقراراته ًللهیئة وهى أن تكون الهیئة كیانا للاعتماد في التعلیم م ً ً

بالمصداقیة والموضوعیة، و قادرا على تطویر ذاته سعیا لضمان جودة التعلیم وتحقیق التمیز 
والتنافسیة لمخرجات مؤسساته المختلفة على المستوى المحلى والاقلیمي والدولى، بما یخدم أغراض 

، ٢٠٠٨،لضمان جودة التعلیم والاعتمادة القومیة الهیئ. (التنمیة الشاملة ویحافظ على هویة الأمة
  )٧ص 

ویمكن تلخیص المنطلقات الأساسیة للرؤیة في اهتمام ودعم القیادة السیاسیة للتعلیم والحرص 
على جودة مخرجات و الإیمان الكبیر لدى المسئولین عن الهیئة في وجوب الوصول الى الریادة 

لتطویر المستمر لمنظومة التعلیم في مصر و الإیمان العمیق الإقلیمیة و الإیمان بأهمیة التحدیث وا
بأن الاستثمار في الانسان هو أساس التقدم والتطور للمجتمعات وتحقیق الكثیر من الدول للریادة 
العالمیة في جودة التعلیم دون أن یتوفر لها الإمكانات التي تتوفر في البلاد المتقدمة والشفافیة 

لضمان الهیئة القومیة .(زاهة هي أساس الوصول الى النجاح والحفاظ علیةومعاییر الانصاف والن
  )١٩، ص٢٠١٦،جودة التعلیم والاعتماد



 

   ٣٤١

 وهيواضحة تساعد في تحقیق رؤیة الهیئة ) Mission(وتتم ترجمة هذه الرؤیة فى رسالة 
معاییر قومیة تتسم الارتقاء بمستوى جودة التعلیم وتطویره المستمر واعتماد المؤسسات التعلیمیة وفقا ل

بالشفافیة وتتلاءم مع المعاییر القیاسیة الدولیة لهیكلة ونظم وموارد واخلاقیات العملیة التعلیمیة 
والبحث العلمى والخدمات المجتمعیة والبیئیة، وكسب ثقة المجتمع فى مخرجاتها لتحقیق المیزة 

لضمان جودة الهیئة القومیة . (لشاملةاالتنافسیة محلیا واقلیمیا ودولیا ودعم خطط التنمیة القومیة 
  )٧ص،٢٠٠٨ ،التعلیم والاعتماد

ویتضح من رسالة الهیئة أنها تسعى إلى اكتساب ثقة المجتمع فى كفاءة الأداء وضمان 
 والتى المعلنة،ًالجودة والتطویر المستمر لمؤسسات ونظم وبرامج التعلیم طبقا لرسالتها وأهدافها 

ونظم ، ًفات المحلیة والإقلیمیة والدولیة اعتمادا على كفاءات متمیزةتتوافق مع المعاییر والموص
وذلك فى إطار من الاستقلالیة ، تضمن لها قدرات تنافسیة عالیة، ًوآلیات قیاس معترف بها عالمیا

  )٢٧٠ص،٢٠٠٦،حسن حسین البیلاوى. (والحیادیة والشفافیة
مكن من تحقیق متطلبات المعاییر وتعتبر الهیئة جهة اعتماد للمؤسسات التعلیمیة التى تت

والجودة، ولیست جهة رقابیة، وتحرص على تقدیم التوجیه والإرشاد والدعم لهذه المؤسسات، 
ومساعدتها على التحسین المستمر، وجودة مخرجاتها من خلال أسس للتقویم الذاتى والاعتماد، وفى 

ًنفس الوقت نسعى حتى تكون الهیئة معترفا به عالمیا ومشهودا  لقراراتها بالمصداقیة والموضوعیة ً
  .ًوقادرة على تطویر ذاته سعیا لضمان جودة التعلیم وتحقیق التمیز والتنافسیة

   غایات وأهداف الهیئة )٢(
ًالغایات التعلیمیة هي أهداف طویلة المدى، تكون مصدرا للأهداف التعلیمیة والتربویة، 

و ،  والأهداف التربویة موصلة إلیها ومحققة لها، وجمیع الأهداف التربویة موصلة إلیها ومحققة لها
الأهداف التربویة هي أهداف متوسطة المدى، تختص بمرحلة دراسیة محددة، تصاغ في عبارات 

ُوالأهداف التعلیمیة هي أهداف قصیرة المدى، تصاغ في عبارات ،  تصف الغایات القصوى للتعلیم
هداف السلوكیة فهى وصف دقیق واضح أما الأ، أقل عمومیة، تصف مخرجات تعلیمیة محددة

  .ومحدد لناتج التعلم المرغوب تحقیقه من المتعلم على هیئة سلوك قابل للملاحظة والقیاس
)1321=p?/com.yanabeeta://http)(على متاح ( 

دلیل الاعتماد :(وهيموعة من الغایات وللهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد مج
  )٢٥، ص٢٠٠٩،لمؤسسات التعلیم العالى



 

   ٣٤٢

ضــمان الجــودة الــشاملة للتعلــیم وتطــویره المــستمر بمــا یتفــق ومتطلبــات خطــط التنمیــة القومیــة  - ١
 .وتحقیق التنافسیة على المستویین المحلى والدولي وبما لا یتعارض مع هویة الأمة

 الثقافـــة،یمیـــة فـــى بنـــاء المعرفـــة، وتنمیـــة المهـــارات، ونـــشر دعـــم وتعزیـــز دور المؤســـسات التعل - ٢
 .والبیئة وخدمة المجتمع العلمي،وتعمیق البحث 

ـــیم لزیـــادة النـــاتج القـــومي واعتبـــاره أحـــد روافـــد زیـــادة الـــدخل  - ٣ تعظـــیم مـــردود الاســـتثمار فـــى التعل
 .القومى

ًنـا للاعتمـاد معترفـا بـه كسب ثقة وتأیید ودعم المجتمع ومؤسساته المختلفـة للهیئـة باعتبارهـا كیا - ٤
ــــى ًعالمیــــا،  وتحقیــــق التواصــــل والتعــــاون المــــستمر مــــع هیئــــات ضــــمان الجــــودة والاعتمــــاد عل

 .المستویین الإقلیمي والدولي

وتوجد للهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد مجموعة من الأهداف تعمل جمیعها 
  .٣ مادة ٢٠٠٦ لسنة ٨٢دد بالقانون رقم على ضمان جودة التعلیم المستمر وذلك من خلال ما ح

 . بثقافة الجودةالوعينشر  .١

التنسیق مع المؤسسات التعلیمیة بما یكفل الوصول إلى منظومة متكاملـة مـن المعـاییر وقواعـد  .٢
مقارنــات التطــویر وآلیــات قیــاس الأداء استرشــادا بالمعــاییر الدولیــة ربمــا لا یتعــارض مــع هویــة 

 .الأمة

 .یة للمؤسسات التعلیمیة للقیام بالتقویم الذاتيدعم القرارات الذات .٣

توكید الثقة على المستوى المحلى والإقلیمـي والـدولي فـى جـودة مخرجـات العملیـة التعلیمیـة بمـا  .٤
 .لا یتعارض مع هویة الأمة

ًالتقــویم الــشامل للمؤســسات التعلیمیــة وبرامجهــا طبقــا للمعــاییر القیاســیة والمعتمــدة لكــل مرحلــة  .٥
 . نوع من المؤسسات التعلیمیةتعلیمیة ولكل

وللهیئة في سبیل تحقیق أهدافها اتخاذ ما یلزم من إجراءات وقرارات، وعلى الأخص ما جاء 
  ).٤( مادة ٢٠٠٦ لسنة ٨٢ رقم فى القانونفى الوثیقة الصادرة عن رئاسة الجمهوریة 

لتقویم والاعتماد ٕوضع السیاسات والاستراتیجیات الخاصة بضمان جودة التعلیم واعداد تقاریر ا - ١
ٕوالإجراءات التنفیذیة اللازمة لذلك واعلام المجتمع مستوى المؤسسات التعلیمیة وبرامجها 

  .ومدى قدرتها على تقدیم الخدمة التعلیمیة وفقا لرسالتها المعلنة
  .وضع آلیات نشر الوعي بثقافة الجودة والتطویر لدى المؤسسات التعلیمیة والمجتمع - ٢
  .راءات لقیاس مدى استیفاء المؤسسة التعلیمیة والمجتمعوضع المعاییر والإج - ٣



 

   ٣٤٣

  .وضع أسس وآلیات استرشادیه لقیام المؤسسات التعلیمیة بالتقویم الذاتي - ٤
ٕوضع أسس وقواعد واجراءات الرقابة والمتابعة الدوریة للاعتماد، والمراجعة والتطویر المستمر  - ٥

  .لها في ضوء المتغیرات التربویة والعلمیة
امج والأداء في المؤسسات التعلیمیة، من حیث البنیة الأساسیة والأنشطة الطلابیة تقویم البر - ٦

  .والمجتمعیة والمناخ التربوي وثقافة التعلیم والتعلم والبحث العلمي
ٕإصدار شهادات الاعتماد وتجدیدها وایقافها والغاؤها في حالة استیفاء الحد الأدنى من شروط  - ٧ ٕ

  .الاعتماد
ات التعلیمیة التي لم تحقق المستویات المطلوبة من الجودة، وذلك من تقدیم المشورة للمؤسس - ٨

خلال تقاریر مكتوبة تبین جوانب القصور وما یلزم اتخاذه من إجراءات لتلافیها لتحقیق 
  .مستوى الجودة المطلوب

مراجعة وتطویر المعاییر القیاسیة ومؤشرات قیاس عناصر جودة التعلیم بالتنسیق مع جمیع  - ٩
  .حبة المصلحة والمستفیدین من الخدمة التعلیمیةالجهات صا

الترخیص للأفراد ومنظمات المجتمع المدني وغیرها ممن تتوافر فیهم الشرط واستعانة  -١٠
واقتراح التعدیلات المتعلقة بأهداف ونظام عمل الهیئة في ضوء . الهیئة بهم في هذه الأعمال

  .المستجدات والتطورات
ت ومنظمات ضمان جودة التعلیم والاعتماد النظیرة على إقامة علاقات تبادلیة مع هیئا -١١

  .المستویین الإقلیمي والدولي بهدف الاعتراف المتبادل بشهادات الاعتماد وفق ثوابت الأمة
المشاركة في المؤتمرات الدولیة وتنظیم مؤتمرات محلیة إقلیمیة ودولیة لنظم وأنشطة الجودة  -١٢

 .والاعتماد في التعلیم

  قیم الهیئة   )٣(
الهیئة  (:نطلق قیم الهیئة من سیاسة الدولة والتى یمكن توضیحها من الشكل التالي وتشملوت
  )     ٢٠ص ،٢٠١٦،لضمان جودة التعلیم والاعتمادالقومیة 



 

   ٣٤٤

  
  )١(شكل 

  قیم الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد 
 .ص في جمیع أعمال الهیئة وأنشطتهاتحري العدالة وتحقیق المساواة وتكافؤ الفر: العدالة -

وضوح جمیع الإجراءات والعملیات المنظمة لبیئة العمل للحفاظ على مصداقیة : الشفافیة -
 .الهیئة

 .السعي لتحقیق أعلى معاییر الجودة للوصول الى التمیز والریادة المنشودة: الجودة -

التحدیث المستمر السیاسات سرعه الاستجابة في مواجهة التحدیات والمستجدات مع : الاستجابة -
 . والأنظمة واللوائح والخطط والبرامج

مع كافة المؤسسات التعلیمیة على كافة المستویات المحلیة والإقلیمیة : والشراكة التعاون -
 والدولیة

 .استشراف المستقبل بالمبادرات الفاعلة والمشاریع الجدیدة: المبادرة -

 .حقیق الاستثمار الأمثل للموارد وتضاعف الإنتاجیةالعمل بطریقة إبداعیة وخلاقة ت: الإبداع -

تأدیة الأعمال بمهنیة واحتراف مع الالتزام بأخلاقیات المهنة وتطبیق الممارسات : المهنیة -
  .الإداریة الفاعلة

  قویم واعتماد المؤسسات التعلیمیةجهود الهیئة فى ت: ًثانیا
علیمي بشكل خاص والمجتمع في إطار نشاط الهیئة لنشر ثقافة الجودة في الوسط الت

وفي سبیل تحقیق الهیئة لرؤیتها ورسالتها بتقویم واعتماد المؤسسات التعلیمیة ، المصري بشكل عام
تقوم الهیئة بتقدیم حزم من البرامج التدریبیة لإعداد المراجعین الخارجیین في قطاعات التعلیم قبل 

مع جمیع الأهداف والأغراض المرتبطة برسالة الجامعي والتعلیم العالي والتعلیم الأزهري لتتناسب 



 

   ٣٤٥

الهیئة وقد استعانت الهیئة بخبراء التدریب في مصر ودول العالم في تأهیل المدربین المنوط بهم 
تدریب المراجعین الخارجیین ومسئولي الدعم الفني في مجال التعلیم وغیرهم من الراغبین في 

، لضمان جودة التعلیم والاعتمادالهیئة القومیة .(المشاركة في منظومه ضمان الجودة والاعتماد
  )٣٣، ص ٢٠١٦

  :فیما یلى)  الوعى بثقافة الجودةنشر(الأول  الهدف وٕاجراءاتها لتحقیق ویتمثل دور الهیئة 
تعتبر الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد أحد الركائز الرئیسیة للخطة القومیة 

 باعتبارها الجهة المسئولة عن نشر ثقافة الجودة في المؤسسات لإصلاح التعلیم في مصر، وذلك
التعلیمیة والمجتمع، وعن تنمیة المعاییر القومیة التي تتواكب مع المعاییر القیاسیة الدولیة لإعادة 
هیكلة المؤسسات التعلیمیة وتحسین جودة عملیاتها ومخرجاتها على النحو الذي یؤدى إلى كسب ثقة 

ًزیادة قدراتها التنافسیة محلیا ودولیا، وخدمة أغراض التنمیة المستدامة في مصرالمجتمع فیها، و ً .
  )٢١٢، ص ٢٠١٣، مجدي المهدي(

  نشر ثقافه الجودة بین المعنیین بالتعلیم في مصر  )٢(
 نشر ثقافه ٢٠٠٧اهتمت الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد منذ نشأتها عام 

ومیة والقیاسیة كما حرصت على تعزیز وتوسیع شبكه علاقاتها الدولیة مع الجودة ووضع المعاییر الق
الهیئات المناظرة بهدف مواكبة التقدم العالمي في مجال جودة التعلیم ومن هذا المنطلق أصبح تناول 

 في التعلیم والتصدي للتغیرات والتحدیات الناجمة عن التطور الاستراتیجیةالقضایا القومیة 
هر ولب اهتمام الهیئة و من أنشطه الهیئة في مجال نشر ثقافه الجودة تقوم الهیئة التكنولوجي جو

ًسنویا بعقد العدید من ورش العمل في مجالات جودة التعلیم المختلفة یشارك فیها كل المعنیین 
بالتعلیم في مصر كما تنظم الهیئة مؤتمرا دولیا سنویا عن أهم المستجدات في ضمان جودة التعلیم 

عتماد و بمشاركة العدید من الجهات الأجنبیة والعربیة وقامت الهیئة بتحدیث البوابة الإلكترونیة والا
لتصبح أكثر ملاءمة للمستخدمین كما أتاحت الهیئة مكتبه الكترونیة عبر البوابة بها كافة إصدارات 

یئة و المراجعین وأتاحت الهیئة آلیة تمكن التواصل الدائم بین المؤسسات التعلیمیة واله، الهیئة
  )٣٠، ص ٢٠١٦- ٢٠١٥،الهیئة القومیة. (الخارجیین

 أنشطة الهیئة لنشر ثقافه الجودة )٣(
-٢٠٠٨(من أنشطة الهیئة في مجال نشر الوعي بثقافة الجودة إصدارات الهیئات من 

  )١٥١، ص ٢٠١٣، حسین بشیر ومحمد أحمد): (٢٠١١



 

   ٣٤٦

 –م ٢٠١١ إلى ٢٠٠٨نوات الأربع من قامت الهیئة بإصدار دلیل لإنتاجها العلمي خلال الس
والذي یمثل رأسمالها الفكري، حیث استند التطور الذي تبنته الهیئة على أسس . الدورة الأولى للهیئة

من البحث العلمي الرصین، لأن البحث التربوي هو أساس المعرفة التربویة في شتى جوانبها، وتعین 
ة المتعلقة بتطویر أو تعدیل أو تعبیر أي جانب من نتائجه المسئولین في اتخاذ القرارات التربوی

نظم ضبط الجودة (وتقدم الهیئة لمؤسسات التعلیم قبل الجامعي دلیل . جوانب العملیة التربویة
ویعتبر هذا الإصدار بمثابة خریطة الطرق، التي تصف وتحدد الخطوات الإجرائیة لوحدة ) الداخلیة

 الجامعي؛ لتحقیق أهداف التحسین والتطویر المدرسي، التدریب والجودة بمؤسسات التعلیم قبل
ًوالارتقاء بمستوى تعلیم المتعلمین وتعلمهم، حیث یقدم مزیدا من الخطوة التفصیلیة لتحلیل نتائج 

علمین في ضوء نواتج التعلم المستهدفة، والاستفادة منها، تحسین أداء المتعلمین، والتنمیة المهنیة المت
  :كما یقدم نموذجا لكل من. للعاملین
 تقویم نواتج التعلم المـستهدفة–البیانات الأساسیة للمعلم : (ملف الإنجاز المهني للمعلم، ویشمل  :

 إنجـازات –ي المواد الدراسیة، وتحلیل نتائج المتعلمـین خرائط نواتج التعلم المستهدفة للتخصص ف
ـــتعلم وادارة الفـــصل، والمـــادة العلمیـــة، : المعلـــم ـــم، التخطـــیط، اســـتراتیجیات التعلـــیم وال ٕمهنیـــة المعل
  ).والتقویم

 تـشكیل –البیانات والإحصاءات الأساسیة للمؤسسة : (ملف المؤسسة لتقویم نواتج التعلم، ویشمل 
 خرائط نـواتج الـتعلم المـستهدفة للتخـصص لجمیـع – قیاس وتقویم نواتج التعلم فریق إدارة منظومة

مجـالات ( تحلیـل العوامـل المـؤثرة فـي أداء المتعلمـین – تحلیـل نتـائج المتعلمـین –المواد الدراسـیة 
 الخطــــة – تحدیــــد أولویــــات تحــــسین أداء المتعلمــــین –)  مجــــالات القــــدرة المؤســــسیة–الفاعلیــــة 

 ). نواتج التعلمالإجرائیة لتحسین

وتمیزت إصدارات الهیئة في هذه الفترة بالثراء والخصوبة ناتج عن تكامل فكر أكثر من 
تسعمائة من أعضاء هیئات التدریس بالجامعات والباحثین بالمراكز البحثیة وخبراء التعلیم وتم ذلك 

  )١٥٢، ص ٢٠١٣، حسن بشیر ومحمد أحمد: (من خلال
 شكلت فـرق العمـل مـن مجموعـات مختـارة مـن أسـاتذة الجامعـات، العمل الفریقي الجماعي، حیث 

  .والباحثین بالمراز البحثیة المتخصصة والخبراء
  ورش عمــل)workshops ( حیــث تــم تحدیــد أســلوب عمــل الفریــق فــي إطــار التكلیفــات والمهــام

والتوقیتـــات المحـــددة، بهـــدف أن تكـــون الرؤیـــة مـــشتركة لـــدى أعـــضاء الفریـــق، وأن یكـــون العمـــل 
  .ًماعیا یسوده الحوار والمناقشةج
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  نـشر ثقافــة الجــودة، حیـث عمــدت الهیئــة إلــى تكـوین فریــق عمــل تقـوم ببنــاء المــستویات المعیاریــة
  .ٕواداراتها، وبناء فكر تربوي یهدف إلى تحقیق الجودة في التعلیم وصفاتها

  والإقلیمیـــــة، دعـــــم العلاقـــــة مـــــع هیئـــــات الجـــــودة المماثلـــــة العالمیـــــة، والمراكـــــز البحثیـــــة المحلیـــــة
 .والمؤسسات التعلیمیة

التنسیق مع المؤسسات التعلیمیة بما (ٕویتمثل دور الهیئة واجراءاتها لتحقیق الهدف الثاني
یكفل الوصول إلى منظومة متكاملة من المعاییر وقواعد مقارنات التطویر وآلیات قیاس الأداء 

  :فیما یلى) استرشادا بالمعاییر الدولیة ربما لا یتعارض مع هویة الأمة
فى ضـوء المتغیـرات العالمیـة والإقلیمیـة ومـا واكبهـا مـن تغییـر فـي المفـاهیم الاقتـصادیة 

یأتي التعلیم الجید كبوابـة رئیـسیة للتنمیـة البـشریة والتـي تعـد مـن أهـم مقومـات التنمیـة  والاجتماعیة ،
ولقـد  ، د ذاتـه یعـد أحـد الـضمانات الأساسـیة للأمـن القـوميكما أن التعلیم فـي حـ ، القومیة المستدامة

 أصبح اقتصاد المعرفة هو الركیزة الرئیسیة لإحداث طفرات هائلة ومتنامیة في موارد الأمم والـشعوب

،و تأتى مرحلة التعلیم قبل الجامعي بأهمیة خاصة  حیث إنها مرحلة إعداد الفرد للحیاة و إكـسابه 
لحیاتیة المختلفة  وهى مدخلات الجامعة والاهتمام بهذه  المرحلــة ینــشئ أجیــال قــادرة المهـارات  ا

  )٤٦٢ص،أمل شوقي .( علــى تنمیــة المجتمع و المنافسة العالمیة
وٕان قیاس الجودة داخل المؤسسات التعلیمیة هو تعبیر واضح عن قیاس مستوى الأداء 

لمتكاملة لناتج أعمال المنظمة التعلیمیة فى ضوء تفاعلها مع عناصر  باعتباره المنظومة االمؤسسي،
 أداء الأفراد فى وحدتهم التنظیمیة داخل بعد( وهو یشتمل على عدة أبعاد والخارجیة،بیئتها الداخلیة 

 إطار السیاسات  أداء الوحدات التنظیمیة داخل المؤسسة التعلیمیة فىبعد-التعلیمیةالمؤسسة 
 البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة إطاربعد أداء المؤسسة التعلیمیة فى -مةالتعلیمیة العا

  )٢٨٩ص،٢٠١٣،مجدى المهدى). (المجتمعالحاكمة داخل 
 أنشطة الهیئة في مجال اعتماد المؤسسات التعلیمیة

ًیعتبر اعتماد مؤسسات التعلیم نشاطا رئیسا للهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتم . ادً
ویقصد بالاعتماد الاعتراف الذي تمنحه الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد للمؤسسة 
التعلیمیة، إذا تمكنت من إثبات أن لدیها القدرة المؤسسیة، كما تمكنت من تحقیق الفاعلیة التعلیمیة، 

  .ًوفقا للمعاییر القیاسیة والمعلنة من الهیئة
الفني المباشر لمؤسسات التعلیم المختلفة في مجال الجودة كما تهتم تقوم الهیئة بتقدیم الدعم 

بإعداد الكوادر البشریة المدربة من خلال الزیارات الاستطلاعیة المؤسسات التي تطلب ذلك من 
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الهیئة والدورات التدریبیة المتخصصة في مجال الجودة والاعتماد التي تعقدها الهیئة لتلك المؤسسات 
  :ج التدریبیة لمؤسسات التعلیم العالي الفئات التالیةوتستهدف البرام

وفرق إعداد الدراسات ....)  العلمیةالأقسامرؤساء - الوكلاء –العمداء (القیادات الأكادیمیة 
أعضاء هیئه التدریس والهیئة المعاونة والمراجع الداخلي ، الذاتیة للمؤسسة وملفات التقدم للاعتماد

ة لمؤسسات التعلیم قبل الجامعي إدارات الجودة بالمدیریات التعلیمیة وتستهدف البرامج التدریبی
ووحدات قیاس الجودة بالإدارات التعلیمیة ووحدات التدریب والجودة بالمدارس والمعاهد الأزهریة ومن 

و تم تصنیف ، أهم هذه البرامج التقویم الذاتي والمراجعات الداخلیة و خرائط المنهج ونواتج التعلم 
نظم وآلیات إدارة الجودة ، ات هذه البرامج الى أربع مجالات رئیسیة وهم آلیات نظم الاعتمادموضوع

ضمان الجودة في طرق التعلیم والتعلم ، داخل المؤسسة التعلیمیة ضمان الجودة في الإدارة المؤسسیة
 )٣٢ص ،٢٠١٥ ،لضمان جودة التعلیم والاعتمادالهیئة القومیة (.والتقویم

 القرارات الذاتیة للمؤسسات دعم(الثالث ٕهیئة واجراءاتها لتحقیق الهدف  الدورویتمثل 
  :یليفیما ) التعلیمیة للقیام بالتقویم الذاتى

یهدف التقویم الذاتي لمؤسسات التعلیم قبل الجامعي إلى التعرف على درجة التوافق بین 
لفة، وتحدید جوانب القوة وجوانب الممارسات السائدة في المؤسسة وبین المعاییر في مجالاتها المخت

وتحدید مدى . الضعف في الأداء المدرسي؛ للوفاء بمتطلبات الوصول إلى معاییر الجودة والاعتماد
ویعتبر نقطة الانطلاق في بناء وتنفیذ خطط التحسین . تحقیق المؤسسة لنواتج التعلم المستهدفة

، ٢٠١١،لقومیة لضمان جودة التعلیم والاعتمادالهیئة ا. (المستمر؛ للوفاء بمتطلبات تحقیق المعاییر
  )٦ص

للإجراء ووضعت الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد مجموعة من الشروط اللازمة 
  )١٣، ص ٢٠١٥،لضمان جودة التعلیم والاعتمادالهیئة القومیة (: الذاتي منهاالتقویم
  .الدراسةأن یشترك كل أعضاء المجتمع المدرسي في الإعداد لهذه  - ١
  .أن تكون الدراسة الذاتیة تقییمیة بقدر ما هي وصفیة - ٢
  .توفیر كل المستندات المطلوبة بصوره محددة الزمن - ٣
 .أن تكون الدراسة الذاتیة دراسة متأنیة - ٤

  خطوات التقویم الذاتى للمؤسسات التعلیمیة
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تى فى ثماني حددت الهیئة القومة لضمان جودة التعلیم والاعتماد خطوات التقویم الذا
لضمان جودة التعلیم الهیئة القومیة : (خطوات أساسیة، یمكن النظر إلیها على النحو التالي

  )٨-٦ص ، ص٢٠١١،والاعتماد
  للمؤسسة التقییم الذاتي قیادة فریق تشكیل: الأولى الخطوة

ومتابعة  ،الدراسة لقیادة فریق تشكیل في للمؤسسة الذاتي التقییم دراسة في الأولى الخطوة تتمثل
 :من الفریق هذا یتكون ما وعادة فیها، الأداء

 .المؤسسة مدیر - ١

 .الوكلاء أحد - ٢
 .الدراسیة المواد لجمیع الأوائل المعلمین - ٣

 .والأخصائیین والمعلمین، والعاملین، والآباء، الأمناء لمجلس ممثلین - ٤

الصفوف  في المتعلمین بین من یكونوا أن الابتدائیة المرحلة في  یفضل(للمتعلمین ممثلین - ٥
  ) النهائیة

 التقییم الذاتي خطة إعداد: الثانیة الخطوة
من  یتم للمؤسسة، الذاتي التقییم دراسة لتنفیذ إجرائیة خطة بتصمیم الذاتي التقییم قیادة فریق یقوم

مع  منهم، كل ومسئولیة الدراسة، تنفیذ في المشاركین واختیار للتنفیذ، الزمني الجدول وضع خلالها
 .المتابعة منظا وضع

في  المشاركین لمناقشة دوریة؛ ولقاءات اجتماعات بعقد الذاتي التقییم دراسة قیادة فریق یقوم كما
 الخطة بالمستوى بتنفیذ والالتزام العمل، في الجمیع اندماج لضمان وتصوراتهم؛ مقترحاتهم في الدراسة

 .المطلوب

 لذاتيالتقییم ا دراسة عن والإعلان التهیئة :الثالث الخطوة

وخطوة  یًا، أساس ًمتطلبا الذاتي التقییم إجراءات لتنفیذ بها والمعنیین المؤسسة أفراد تهیئة تمثل
 الإجراءات؛ ومن تلك في بفاعلیة للمشاركة الأفراد هؤلاء ودفع الدراسة، بمبررات اقتناعات لتوفیر مهمة؛

  .أهدافها وتحقیق الذاتي، التقییم عملیة نجاح ثم
 :مثل الذاتي، التقییم لدراسة بها والمعنیین المؤسسة أفراد لتهیئة متنوعة آلیات استخدام ویمكن

  .للمؤسسة الإلكتروني الموقع واستخدام والنشرات، والملصقات، الندوات،
 التقییم الذاتي بدراسة للقیام اللازمة العمل فرق وتدریب تشكیل :الرابعة الخطوة
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 في منها فریق كل یتخصص بحیث العمل، فرق من دعد تشكیل الذاتي التقییم دراسة تتطلب

 مجالات من محدد مجال تقییم في یتخصص أو الدراسة، بهذه المرتبطة المهام من محددة أداء مهمة

 مع بالتنسیق بالمؤسسة، والجودة التدریب وحدة دور أهمیة الاعتبار بعین الأخذ مع ضمان الجودة،

  .یةالتعلیم بالإدارة والجودة وحدة التدریب
 علیها الحصول وأسالیب اللازمة، البیانات نوعیة على الاتفاق :الخامسة الخطوة
 :هما البیانات، من نوعین جمع الذاتي التقییم دراسة تتطلب

 الـتعلم لنـواتج ًوفقـا المتعلمـین،  نتـائج(والعددیـة الكمیـة، :البیانـات فـي تتمثـل :كمیـة أمعلومـات  - أ 

 المتعلمین أعداد- الغیاب نسب- التسرب نسب- العامة جاحالن نسب- دراسیة لكل مادة المستهدفة
  .) إلخ ...والأجهزة المعامل – والعاملین أعداد المعلمین –

ورسـالتها،  المؤسـسة رؤیـة تحلیـل مـن إلیهـا الوصـول یـتم وصـفیة، بیانـات وهـي :كیفیـة معلومـات  -ب 
والعـاملین،  المعلمـین، (المعنیـة الأطـراف جمیـع بـین الـسائدة والاتجاهـات النظـر ووجهـات والآراء
   .) إلخ... الأمناء ومجلس والمتعلمین، الأمور، وأولیاء

 البیانات تحلیل: السادسة الخطوة
 للمؤسسة، الحالي الوضع تقدم لأنها ًنظرا الأهمیة؛ من كبیر جانب على الخطوة هذه تعتبر

 :يیل ما البیانات تحلیل في یراعى أن ویجب للمؤسسة، الفعلي الواقع معبرة عن

 .والاعتماد الجودة ضمان معاییر ضوء في للمعلومات، الكیفي والتحلیل الكمیة المعالجة - ١

 .الذاتي التقییم فریق أعضاء جمیع مشاركة - ٢

 المختلفة، لمعاییر المجالات في للمؤسسة الحالي للوضع صورة رسم البیانات تحلیل عملیة توجه - ٣

 القیـاس فـي مـدرجات ضـوء فـي ب،المرغـو بوضـعها ًمقارنـا (Rubrics) والاعتمـاد الجـودة
 .التعلیمیة والفاعلیة المؤسسیة، القدرة :المختلفة مجالاتها

معیـار  كـل تحقـق مـن لابـد البیانـات، وتحلیـل معالجـة خـلال مـن الـدلالات باسـتخلاص القیام عند - ٤
  هنـا– الاهتمـام یكـون ثـم ومـن المجـال؛ نفـس فـي المعـاییر مـن بغیـره علاقتـه وكـذلك حـدة، علـى

 .المؤسسة عن متكاملة صورة بتكوین-

 التقییم الذاتي لدراسة النهائي التقریر كتابة :السابعة الخطوة
وثیقة  توفر حیث التقییم؛ هذا مراحل من مهمة مرحلة للمؤسسة الذاتي التقییم تقریر كتابة تمثل

 ها جوانبجمیع وهي وتحدیات، وسیاق، وآلیات، أدوات، :من بها ارتبط وما التقییم، إجراءات كل تسجل

 فیها؛ الأداء تعرف واقع على یساعد مما التعلیمیة؛ للمؤسسة الذاتي للتقییم "" صورة لتشكیل ضروریة
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 .الأداء تحسین ومتطلبات المؤسسي، الاعتماد معاییر إلى ًاستنادا

 البیانات أبرزها، لعل العناصر، من أساسیة مجموعة التقریر هذا هیكل یشمل ما وعادة

 جوانب أبرز عن ضلاف الاعتماد، معاییر من معیار كل وفق أدائها، تقییم ونتائج ،ةللمؤسسالأساسیة 

وأعدت استمارة التقویم الذاتي  .تحسینها وأولویات تواجهها، التي والتحدیات المؤسسة، في أداء التمیز
ائج لمؤسسات التعلیم قبل الجامعي لتسجیل نتائج تقویم الممارسات الخاصة بكل مؤشر، ثم تسجیل نت

ًتقویم كل المؤشرات والمعاییر، التي تندرج تحتها تلك المؤشرات، علما بأن هناك استمارة تقویم ذاتي 
 – التعلیم الأساسي –ریاض الأطفال (والتعلیم الأزهري ! مراحل التعلیم العام: خاصة بكل مرحلة من

مارة الأمن والسلامة وفقا ویجب أن تقوم المؤسسة باستیفاء است ). التعلیم الفني–التعلیم الثانوي 
وترفق مع ملف التقدم للاعتماد معتمدة من المؤسسة والإدارة ! التي وضعتها الهیئة! لمعاییر المبنى

  )٢٥٦، ص ٢٠١٢، هشام حبیب. (التعلیمیة
  
  

توكید الثقة على المستوى المحلى :  لتحقیق الهدف الرابعوٕاجراءاتهاویتمثل دور الهیئة 
  : جودة مخرجات العملیة التعلیمیة بما لا یتعارض مع هویة الأمة فیما یلىوالإقلیمي والدولي فى

 تلتزم الهیئة برفع تقریر سنوي عن نتائج أعمالها وتوصیاتها لرئیس الجمهوریة ورئیس مجلس 
الشعب ورئیس مجلس الوزراء كما تقوم الهیئة بإعداد تقریر مراجعة خارجیة لكل مؤسسة تعلیمیة 

 هذا التقریر في تحقیق أهداف عدیدة منها اتخاذ الهیئة قرارا بشأن المؤسسة من تمت زیارتها ویسهم
، وتحدید أهم النقاط التي تحتاج الى تحسین بالمؤسسة، وتحدید أهم نقاط القوة بالمؤسسة، عدمه

وتقدیم مقترحات لتحسین أداء المؤسسة وتحرص الهیئة على تقویم تقاریر المراجعة الخارجیة وفق 
وقد تتمثل ، ًفنیات إعدادها وتقدیم التغذیة الراجعة اللازمة لتطویر أداء المراجعین أولا بأولمعاییر و

هذه التغذیة في إعادة تدریب المراجعین مره أخرى على بعض فنیات إعداد تقریر المراجعة 
رد على وترسل الهیئة تلك التقاریر إلى المؤسسات التعلیمیة ومن حق المؤسسة التعلیمیة ال. الخارجیة

ما جاء بالتقریر في غضون أسبوعین من تاریخ إرسال التقریر وتقوم لجان فنیة من الهیئة بفحص 
  )٣٦، ص٢٠١٦،لضمان جودة التعلیم والاعتمادالهیئة القومیة . (ًتلك الردود إعمالا بمبدأ الشفافیة

  أنشطة إدارة الهیئة في تطویر نظمها الداخلیة
الداخلیة والتنظیمیة للهیئة حرصت إدارة الهیئة على تطویر  البیئة إصلاحفي إطار دعم 

شامل لعملیاتها بدءا من طرح مشروع قانون وعرضها على مجلس النواب یخص تنظیم عمل الهیئة 
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ونشاطها في مجال الجودة والاعتماد والإطار الوطني للمؤهلات ویعالج بدوره بعض الفجوات في 
هیئة على اتباع السیاسات التخطیطیة لشتى الأنشطة في ضوء كما تحرص إدارة ال. القانون الحالي

  )١٦ص،٢٠١٧-٢٠١٦،الهیئة القومیة (٢٠٢٠-٢٠١٥محاور وأهداف خطتها الاستراتیجیة 
 الشامل للمؤسسات التقویم(الخامس ویتمثل دور الهیئة واجراءاتها لتحقیق الهدف 

 لكل مرحلة تعلیمیة ولكل نوع من المؤسسات ًالتعلیمیة وبرامجها طبقا للمعاییر القیاسیة والمعتمدة
 :فیما یلى) التعلیمیة

 أنشطة الهیئة في مجال التدریب وتأهیل الكوادر البشریة للقیام بعملیات التقویم -١
یعتبر التدریب أحد وسائل الهیئة في تأهیل الكوادر البشریة واكتسابها الخبرات والمهارات 

 .ضمان الجودة والاعتماداللازمة لتطویر الأداء في ضوء معاییر 

 للتعلیم الأزهري في ٢٢٦ دورة تدریبیة، منها ١٩١٩وفى إطار أنشطة التدریب عقدت الهیئة 
. ً متدربا من التعلیم الأزهري٧١٦٩ً متدربا، منهم ٦٤٠٥٥جمیع محافظات مصر، وذلك بمشاركة 

 :وتعمل الهیئة على تأهیل كوادر في عدید من المجالات، منها ما یلي

 :د المدربین في مجال جودة التعلیم العالي والتعلیم قبل الجامعيإعدا -٢
 :یعد المدرب من العناصر المهمة في التدریب، لذا تراعي الهیئة أن یكون

 ًمتمكنا من محتوى المادة العلمیة للبرنامج التدریبي. 

 ًمتفهما لطبیعة عملیة التدریب للكبار. 
 لوسائل التدریبیة والتكنولوجیات المناسبةًملما بأسالیب التدریب الحدیثة واستخدام ا. 

 ًقادرا على تفهم احتیاجات المشارك والتجاوب معها. 

  لدیــه القـــدرة علـــى القیـــادة، خاصـــة بالنـــسبة للمتـــدربین ومجموعـــات العمـــل فـــي الأنـــشطة التدریبیـــة
 .المختلفة، وغیرها من مهارات المدربین

 الفكریة، والفنیة، والإنسانیة: لدیه المهارات. 

ــا ــة القومیــةمعوقــات تحقیــق : ًثالث ــیم والاعتمــاد لأهــدافهاالهیئ معوقات  لــضمان جــودة التعل
   بثقافة الجودةالوعي نشر :الأولتحقیق الهدف 

  وجــود تــداخل مــرحلتین أو أكثــر بــبعض المــدارس والعمــل بنظــام فتــرتین ممــا یــصعب مــن تحقیــق
 .لمتابعات الداخلیةالعنایة بالطلاب وممارسة الفعالیات للأنشطة ویصعب من ا

كثیر من المباني المدرسیة غیر مؤهلة للمعاییر القیاسیة للهیئة. 

 قلــة وجــود قاعــات مخصــصة لوحــدة التــدریب والجــودة بغالبیــة المــدارس فهــي عبــارة عــن مجموعــة
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  .سجلات غیر مفعلة ولا تقوم بدورها في عملیة التنمیة المهنیة
لجــودة لــشك المجتمــع كالعــادة فــي بــرامج الإصــلاح ضــعف تعــاون أفــراد المجتمــع فــي تعزیــز فكــرة ا

 .والتطویر التي لم تأت بنتائج مرجوة لوجود ثقافة عدم الاقتناع ومقاومة التغییر ورفض الجدید

قلة اهتمام مؤسسات المجتمع المدني برفع كفاءة المدارس وتطویرها. 

لفـة والتـى تخـضع جمیعهـا حجم منظومة التعلیم في جمهوریة مـصر العربیـة بأنواعـه ومراحلـه المخت
لمـــسئولیة الهیئـــة حیـــث تلتـــزم الهیئـــة بتطـــویر منظومـــة الجـــودة وتقیمهـــا للاعتمـــاد فـــي أكثـــر مـــن 

  . مؤسسة تعلیمیة٥٠,٠٠٠
 العــدد الهائــل مــن المعــاییر الأكادیمیــة القیاســیة المطلــوب إعــداده لتغطیــة التخصــصات كافــة ممــا

  .في هذا المجالیستلزم حشد أعداد كبیرة من الخبراء والمتخصصین 
 التنسیق مـع المؤسـسات التعلیمیـة بمـا یكفـل الوصـول إلـى :الثانيمعوقات تحقیق الهدف 

ًمنظومة متكاملة من المعـاییر وقواعـد مقارنـات التطـویر وآلیـات قیـاس الأداء استرشـادا بالمعـاییر 
  .الدولیة وبما لا یتعارض مع هویة الأمة

 للنهوض بالعملیة التعلیمیة ونـشر ثقافـة الجـودة والتنـسیق مـع وبالرغم من الجهود التى تبذلها الهیئة
المؤسسات التعلیمیة بما یكفل الوصول إلى منظومة متكاملة مـن المعـاییر فـى المجتمـع التعلیمـى 
ًإلا أنــه مازالــت الفجــوة بــین أعــداد المؤســسات التــى تقــدمت للاعتمــاد أو تــم اعتمادهــا كبیــرة جــدا 

  .سات التعلیمیة فى جمهوریة مصر العربیة أعداد المؤسبإجماليًمقارنة 
 ظهــور العدیــد مــن المــشكلات التعلیمیــة والاجتماعیــة التــى لهــا انعكاســاتها الــسلبیة علــى المدرســة

والمجتمع منها الدروس الخصوصیة التى تجعـل ولـى الأمـر ینظـر الـى المدرسـة أنهـا مكـان یـأوى 
عة للوقت مما أدى الـى ضـعف التواصـل الیة الطالب فى فترة عمل الأسرة على اعتبار انها مضی

  .بین المدرسة والأسرة
 المــستوى المرتفــع لتعلــیم أبنــائهم فــى المـــدارس ذويانتــشار التعلــیم الخــاص واتجــاه أولیــاء الأمـــور 

الخاصة مما أدى الى قلة تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص التعلیمیة وخاصة لغیـر القـادرین علـى تحمـل 
  .  نفقات التعلیم الخاص

دعـم القـرارات الذاتیـة للمؤسـسات التعلیمیـة للقیـام بـالتقویم :  تحقیق الهدف الثالثمعوقات
  .الذاتى
 بمفهوم الجودة من جمیع أطراف المؤسسة وانتشار بعض المفـاهیم الخاطئـة عـن الجـودة الوعيقلة 

  .فى المؤسسات التعلیمیة
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لیمیةندرة توافر البیانات والمعلومات الكافیة عن المؤسسة وبرامجها التع.  
كثرة أعباء وأعمال الجودة وغیاب مشاركة الوالدین فى أنشطة الجودة. 

 النظــرة الــضیقة أو الخاطئــة تجــاه نظــام الجــودة فنجــد الكثیــر مــن رجــال التعلــیم یعارضــون الجــودة
بسبب مضامینها التي یعدونها متعارضـة مـع طبیعـة المؤسـسات التعلیمیـة ویـشككون فـي إمكانیـة 

  .مؤسسات التعلیمیةتطبیق الجودة في ال
عدم استقرار الإدارة وتغیرها الدائم مما لا یتیح الفرصة لفهم وتطبیق الجودة.  

توكیـد الثقـة علـى المـستوى المحلـى والإقلیمـي والـدولي فـى : معوقات تحقیق الهدف الرابع
  .جودة مخرجات العملیة التعلیمیة بما لا یتعارض مع هویة الأمة

ان جودة التعلیم والاعتماد تراعـى المعـاییر العالمیـة إلـى حـد بعیـد دون إن رؤیة الهیئة القومیة لضم
 كمـا لا تـزال هنـاك فجـوة كبیـرة فـى المتواضـعة،مراعاة أحوالنا الاقتصادیة والاجتماعیـة والتعلیمیـة 

 .مجال ثقافة الجودة بین العاملین فى مؤسساتنا التعلیمیة

 لعملیة المراجعة الخارجیةالماديضعف المقابل . 

دفع المراجع الخارجى مقابل مالى عند رغبته فى الالتحاق بالدورات التنشیطیة. 

تنفیذ المراجعة الخارجیة للمدارس تكون على فترات زمنیة متباعدة وذلك لكثرة عدد المدارس. 

قلة عدد الإصدارات العلمیة للهیئة التى تركز على نشر كل جدید فى مجال المراجعة الخارجیة. 

لكامل لمهام المراجعة الخارجیةعدم التفرغ ا. 

ًالتقــویم الــشامل للمؤســسات التعلیمیــة وبرامجهــا طبقــا : معوقــات تحقیــق الهــدف الخــامس
  .للمعاییر القیاسیة والمعتمدة لكل مرحلة تعلیمیة ولكل نوع من المؤسسات التعلیمیة

لـسیاسات المتعلقــة محدودیـة مـشاركه الهیئــة القومیـة لــضمان جـودة التعلـیم والاعتمــاد فـي الخطــط وا
 .بوضع ومناقشه سیاسات التعلیم في مصر

 لتحدیــد ) الأزهــر/قبــل الجــامعي ( لــدي الــوزارات المختــصة بــالتعلیم واضــحةمحدودیــة وجــود خطــة
 .آجال تقدم المؤسسات التعلیمیة التابعة لها للاعتماد

ـــــدریب كمـــــراجعین فـــــي بعـــــض ـــــدریس بالجامعـــــات علـــــى الت  قلـــــة إقبـــــال بعـــــض أعـــــضاء هیئـــــة الت
 .التخصصات

 أنـشطتهاقلة توافر المكان الكافي والملائم للهیئـة القومیـة لـضمان جـوده التعلـیم والاعتمـاد لممارسـة 
 ).الفني والاداري(ومهامها مما یحول دون استكمال هیكلها الوظیفي 

 هنــاك تــدني فــي أعــداد المؤســسات المتقدمــة للاعتمــاد مقارنــه بالعــدد الكلــي لمؤســسات التعلــیم قبــل
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 .معي في مصرالجا

 التحـــدیات المتعلقـــة بالجوانـــب الاقتـــصادیة والاجتماعیـــة والـــسیاسیة  :التعلـــیمتحـــدیات تتعلـــق ببیئـــة
والتكنولوجیــة فــي المجتمــع والتــي تــؤثر فــي التعلــیم وأهمهــا ظــاهرة التــسرب مــن التعلــیم، وظــاهرة 

 .الخصوصیةالدروس 

 یمالتعلضعف الشراكة الحقیقیة الفاعلة بین المجتمع ومؤسسات. 

 الفنـي ( غیاب المرونة في سیاسـات التعلـیم التـي تـسمح بانتقـال الطـلاب بـین نظـم التعلـیم المختلفـة
 ).والعام

 لتخریجیهغیاب الدعم المجتمعي للتعلیم الفني وانخفاض النظرة المجتمعیة.  
   الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد لأهدافهالازمة لتحقیقمتطلبات : ًرابعا

   بثقافة الجودةالوعينشر : طلبات لازمة لمواجهه معوقات الهدف الأول مت
بأهمیـــة تطبیـــق الجـــودة فـــي المؤســـسات التعلیمیـــة لتحقیـــق أهـــداف المجتمـــع الـــوعي نـــشر ةضـــرور 

من خلال تفعیل دور الهیئة فى تنظم فعالیـات لـشرح نظـام الجـودة فـي التعلـیم والارتقاء بمخرجاته 
لورش التعلیمیة للقیادات والعاملین على مستوى الجامعات والمـدارس الندوات والمحاضرات وامثل 

  .لنشر ثقافة الجودة في المجتمع
 عـن الجـودة بـشكل مـستمر للقیـادات والعـاملین علــى ) مجانیـة(عقـد الهیئـة دورات تدریبیـة تیجـب أن

 .مستوى الجامعات والمدارس

اد والمؤســسات التـى لــم تحــصل ضـرورة تبــادل الخبـرات بــین المؤســسات التـى حــصلت علـى الاعتمــ
 .على الاعتماد

العمل على إنشاء مكتبة للجودة داخل المدرسة بها اصدارات الهیئة. 
توفیر جمیع اصدارات الهیئة فى المكتبات المركزیة لكل جامعة. 

 إعـداد دوریــات شــهریة ونـصف ســنویة تهــتم بنظــام الجـودة، وتقــدم تغذیــة راجعـة عــن مفهــوم الجــودة
 .بیقاتهاالتعلیمیة وتط

 مـــشاركة الهیئـــة القومیـــة لـــضمان جـــودة التعلـــیم والاعتمـــاد وســـائل الاتـــصال المختلفـــة كالـــصحف
 .والمجلات والإذاعة والتلفاز في نشر ثقافة الجودة

التنـسیق مـع المؤسـسات التعلیمیـة بمـا : متطلبـات لازمـة لمواجهـه معوقـات الهـدف الثـانى
ر وقواعـد مقارنـات التطـویر وآلیـات قیـاس الأداء یكفل الوصول إلـى منظومـة متكاملـة مـن المعـایی

  .ًاسترشادا بالمعاییر الدولیة وبما لا یتعارض مع هویة الأمة
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یجب أن تقوم الهیئة بتقدیم الدعم الفني المباشر لمؤسسات التعلیم المختلفة في مجال الجودة  
فى المؤسسات التربویةیجب أن تنظم الهیئة مزید من البرامج والأنشطة للتنمیة المهنیة للعاملین . 

 لتهیئـــة العـــاملین بالمؤســـسات التعلیمیـــة واعـــدادهم ) مجانیـــة(یجــب أن تـــنظم الهیئـــة دورات تدریبیـــة
وتحدیـــد ، لتقبـــل منـــاخ الجـــودة حیـــث یـــتم تعـــریفهم بمفـــاهیم الجـــودة وأهمیتهـــا وأهـــدافها ومبرراتهـــا

 ینبغــي معـاییر الجــودة التـى وتحدیــد، احتیاجـات المـستفیدین مــن الخدمـة التعلیمیــة للمؤسـسة ذاتهـا
 .للمؤسسة الوصول إلیها

دعم القرارات الذاتیة للمؤسسات التعلیمیة : متطلبات لازمة لمواجهه معوقات الهدف الثالث
  .للقیام بالتقویم الذاتى

یجب أن تعد الهیئة دورات تدریبیة لنشر الوعى بكیفیة القیام بعملیة التقویم الذاتى.  
در البـشریة مـن المـستویات الإداریـة العلیـا لمتابعـة تطبیـق الجـودة بالمـدارس العمل على توفیر الكوا

سـواء فـى ، إلـى المتابعـة والتقـویم والمراجعـة الداخلیـة والخارجیـة، بدایة من عمل الدراسـة الذاتیـة، 
 .ٕذلك الموجهین الفنیین وادارات المتابعة بالمدیریات والإدارات

فى ضوء نتائج التقویم الذاتىتفعیل خطط التحسین العمل على متابعة . 

 العمــل علــى اســتفادة وحــدة التــدریب والجــودة مــن نتــائج عملیــة التقــویم فــى تحــسین وتطــویر أدائهــا
  .وتقدم التغذیة الراجعة إلى المعنیین لتطویر الأداء بالمدرسة

جمیع الاطراف المعنیة في وضع الرؤیة والرسالة وربطها بالموارد المتاحة للمؤسسةمشاركة  . 

 تــوفیر البیانــات والإحــصاءات الدقیقــة التــي تقــدمها المــدارس للهیئــة القومیــة لــضمان جــودة التعلــیم
  .والاعتماد

توكیــد الثقــة علــى المــستوى المحلــى : متطلبــات لازمــة لمواجهــه معوقــات الهــدف الرابــع
 . والإقلیمي والدولي فى جودة مخرجات العملیة التعلیمیة بما لا یتعارض مع هویة الأمة

تبادل الخبرات ونشر الممارسات الجیدة فى مجال ضمان جودة التعلیم. 

 دعم وتعزیز دور الهیئة على المستوى المحلى والإقلیمى والدولى. 

تطویر التعلیم لیناسب احتیاجات سوق العمل والوظائف المستقبلیة. 
لتعلیمتفعیل الشراكات مع مؤسسات المجتمع المدنى والمؤسسات الدولیة التى تهتم با. 

 الاهتمـــام بتطبیـــق مواصـــفات الأمـــن والـــسلامة للمبنـــى المدرســـى مـــع تجهیـــز المـــدارس للاســـتیعاب
 .لجمیع الطلاب وخاصة ذوى الاحتیاجات الخاصة

 العمــل علــى تــوفیر المعامــل وتجهیزهــا وتــوفیر أمــاكن الأنــشطة وتجهیزهــا بمــا یتناســب مــع اعــداد
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 .الطلاب واحتیاجاتهم

ومـسئولي الرعایــة الـصحیة وعمــال ، ن الأخـصائیین فــى كافـة النــشطة دعـم المـدارس بعــدد كـاف مــ
الخــدمات بمــا یــساعد علــى دعــم الرعایــة الــصحیة بالمــدارس وجعلهــا بیئــة صــحیة ونظیفــة جاذبــة 

  .للطلاب
التقـویم الـشامل للمؤسـسات التعلیمیـة : متطلبات لازمة لمواجهـه معوقـات الهـدف الخـامس

  . والمعتمدة لكل مرحلة تعلیمیة ولكل نوع من المؤسسات التعلیمیةًوبرامجها طبقا للمعاییر القیاسیة
العمل على زیادة قدرة الطلاب على القراءة والكتابة مما یؤدى إلى تحقیق نواتج تعلم. 

 العمل على تخفیض كثافه الفصول ببناء مـدارس جدیـدة بمواصـفات عالمیـة حیـث تناسـب الفـصول
 .ناء مع خصائص المرحلة وأعداد المتعلمینوحجرات الأنشطة ومساحات وتجهیزات الف

للتقلیـل مــن ، عمـل نـدوات لأولیـاء الأمـور للتوعیــة بخطـورة غیـاب الطـلاب والانقطــاع عـن المدرسـة
 .معدل التسرب وخاصة فى المناطق الریفیة

العمل على تحسین مستوى الخدمات الصحیة والاجتماعیة والنفسیة المقدمة للطلاب. 

لقیاس لتلائم التطور في النظم المقترحة للقبول بالجامعات، والتدریب علیهاتطویر نظم التقویم وا. 

خاصة في المرحلة الجامعیة، التأكید على أهمیة مشاركة الطلاب في تطویر البرامج الدراسیة. 
 


