
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 مدرس إدارة الأعمال

 الجديدةدمياط  –بمعهد راية العالي للإدارة والتجارة الخارجية 
 

DOI: 
 

https://dx.doi.org/10.21608/IJAEFS.2022.256083  

 

 دورية علمية محكمة
 2022 ابريلـ  (1)ـ العدد  (1)المجلد 

 

E-ISSN:  2812-6408 P-ISSN: 2812-6394 

https://ijaefs.journals.ekb.eg/ 

 

 

 

 

 

https://dx.doi.org/10.21608/IJAEFS.2022.256083
https://ijaefs.journals.ekb.eg/


 

 

 

 



 

 

47 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مدرس إدارة الأعمال

 بمعهد راية العالي للإدارة والتجارة الخارجية  

 دمياط الجديدة 
 

 المستخلص

سعى البحث إلى استكشاف طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة 

الاتصالات   بشركات  الوظيفي  التنمر  وممارسات  الخادمة 

الدلتا،   توصلت  الاستقصاءقائمة    باستخدام بوسط  وقد   ،

علاقة   وجود  إلى  أبعاد    معنوي طردي    ارتباطالنتائج  بين 

تأثير   ووجود  الوظيفي،  التنمر  وممارسات  الخادمة  القيادة 

وممارسات    معنوي  الخادمة  القيادة  أبعاد  لجميع  إيجابي 

 . التنمر الوظيفي

 

 : الرئيسيةالكلمات 

 

النظريات التي تهتم بالتركيز على العلاقات الإنسانية  ظهرت في الآونة الأخيرة الكثير من  

ل أساس ي لمصلحة المنظمات بشكل  مفي مجال العمل، إلى جانب التركيز على مصلحة العامل كمك 

عام، وكانت إحدى هذه النظريات هي نظرية القيادة الخادمة، والتي تقوم بشكل أساس ي على كون 
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، حيث يعمل في خدمة  

ً
 أولا

ً
مرؤوسيه؛  بعكس المعتاد والمتعارف عليه في أساليب  القائد خادما

القيادة القائمة على سيطرة القائد وسلطته على المرؤوسين، حيث تقوم نظرية القيادة الخادمة  

فريق   والابتكار ضمن  الفعالة  والمشاركة  المبادرة  على  والتشجيع  الإكراه،  من   
ً
بدلا الإقناع  على 

 عن الحساب
ً
ات والأهداف الشخصية، وإنما السعي في تحقيق الأهداف  يتسم بروح العمل، بعيدا

المرجوة  للمنظمات، وتحقيق ما يهدف إليه الأتباع في الإطار الوظيفي الذي يعملون به )أبوتينة  

 (. 2017وآخرون، 

 Bullying مكان العمل   في)التنمر    الوظيفي إلى جانب ذلك ظهر مسمى جديد وهو التنمر  

Workplace  الأفراد من  مجموعة  أو  فرد  قيام  خلال   من  سلبية  سلوكيات  إلى  يشير  والذي   )

باستهداف مجموعة أخرى )يطلق عليها ضحية التنمر( بممارسة العديد من السلوكيات السلبية،  

عف  من قبل مجموعة من الأفراد تكون الأض  الموجهةومنها الإيذاء والإساءة النفسية أو الجسدية  

أو غيرها    اللفظيأو    البدني  الاعتداءالدرجة الوظيفية، ويمكن أن يكون من خلال    فيالغالب    في

الإساءة   أو  الإكراه  أساليب  والإساءات   فيمن  بالألقاب  والتنابز  المضايقات  من  العمل  مكان 

  (Syed & Humair,2019) العاملين  شئون اللفظية والاستخفاف وتقليل من قيمة 

القيادة الخادمة على التنمر  بعض متغيرات    دراسةةةةةة أ رذا البحث يحاول  من هنا فإن ه

من هةذه   أيبجمهوريةة مصةةةةةةةةةةةةةر العر يةة وتحةديةد الةدلتةا  الاتصةةةةةةةةةةةةةالات بوسةةةةةةةةةةةةة  الوظيفي بشةةةةةةةةةةةةةركةات

 على تشكيل التنمر 
ً
  .المنظمات الوظيفي بتلكالمتغيرات الأكثر تأ يرا

أنه توجد فروق معنوية بين إدراكات مجتمع    :وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها

 من القيادة الخادمة وسلوكيات التنمر    التي البحث حول الأبعاد  
ً
للعاملين    الوظيفيتعكس كلا

الدلتا بوس   للاتصالات  المصرية  القيادة   ،بالشركة  أبعاد  بين  معنوية  علاقة  توجد   
ً
وأيضا

بشكل   فردى    إجماليالخادمة  الإيثار،وبشكل  المرؤوسين،    )التمكين،   الاحتواء مساعدة 

ضوء تلك النتائج تم اقتراح   وف، الوظيفيوتقليل سلوكيات التنمر العاطفي، وتطوير المجتمع( 
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التوصيات   من  ف  يمكن  يالت مجموعة  تسهم  الخادمة     يأن  القيادة  تبنى  من  الاستفادة  تعظيم 

 .للعاملين بالشركة المصرية للاتصالات محل الدراسة الوظيفيلتقليل سلوكيات التنمر  

 

 :يلي كما يمكن تعريفهم  الوظيفي حيثأبعاد القيادة الخادمة والتنمر   وتشمل

 القيادة الخادمة   -أ

بأن القيادة الخادمة هي “تبني القائد لفلسفة   (2017العبرية، (، و)2016)البداح، أتفق كل من 

إدارية من أجل خدمة وتطوير المرؤوسين من خلال القيام بممارسة الإقناع والتشجيع على  

المشاركة والمبادرة والابتكار والتوجه بشكل كامل تجاه تنفيذ المهام المنوطة بهم بالكفاءة  

ضافة إلى إفساح المجال في اتجاه ممارستهم للأدوار القيادية في المستقبل للوصول  المطلو ة، بالإ 

 إلى الأهداف المنشودة للمنظمات.

 : التنمر الوظيفي – ب

يعد التنمر الوظيفي شكل من أشكال الإساءة اللفظية والإيذاء موجه من قبل الفرد العامل أو  

التخويف والتقليل من قيمتهم    فيمجموعة من العاملين نحو فرد أو مجموعة من العاملين ممثل  

 عن الممارسات العقابية
ً
 أو    الإساءة مما   ،الإهانة  ،في المنظمة فضلا

ً
 نفسيا

ً
التنمر  يتولد عنه ضررا

 هو   الوظيفي( بأن التنمر  ,Kwan et al., 2020واتفق معه ) ((Milica et al. ,2019جسديا

 الهرمي  
ً
مجموعة السلوكيات السلبية مثل سوء المعاملة المؤسسية على أساس التسلسل ضغوط

تشكل ضغوطا    والتيللسلطة، والتخويف الجسدي، والمضايقة والتجاهل والتهديدات اللفظية  

 تنظيمية  

تعريف القيادة الخادمة بأنها "الأعمال الإبداعية المتعلقة بقادة المنظمة   يمكن سبق مما

تقوم على الاهتمام بمصالح العاملين وتنمية وتطوير مهارتهم. ومساعدتهم في حل المشكلات  تي  وال

من  تمكينهم  عن  أو خارجها، فضلا  المنظمة  داخل  تواجههم سواء  التي  العقبات  على  والتغلب 

 ومن  م تحقيق اهداف المنظمة و ناء المجتمع ككل".  وأهدافهم،تحقيق ذاتهم 
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التنم تعريف  يمكن  أشكال  كذلك  من  أي شكل  بأنها  الوظيفي  اللفظيةر  أو    ،الإساءة 

الجماعات لاستخدام سلوك عدواني بشكل مستمر ضد زميل في   ميل الأفراد، أوأو    ، الجسدية

 عدة منها اللفظي،  التنمّر  العمل أو مدراء ضد مرؤوسيهم، وهذا النوع من
ً
يمكن أن يأخذ أشكالا

 .والإذلال والإشاعاتغير اللفظي، النفس ي، الاعتداء الجسدي  

  

 عن المراجعة وأسفرت  ،السابقة الدراسات مراجعة  تم وأهدافه البحث مشكلة ضوء في

 : التالي النحو  على نستعرضها مجموعات  لاث إلى الباحثون  قسمها  الدراسات من وجود العديد

 الدراسات المتعلقة بأبعاد القيادة الخادمة   2/1

توصلت إلى أهمية دور القيادة الخادمة في التأ ير على أداء جميع    غالبية الدراساترغم أن  

 على المنظمة، فلكل باحث  
ً
وحدات المنظمة إلا أنها لم تتفق على أي من هذه المتغيرات الأكثر تأ يرا

الخاصة   فقد    وافتراضاتهرؤيته  خلفها  يبحث   Mahembe and) 2014)دراسة    اهتمتالتي 

Engelbrecht القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية. وفعالية فريق بين    العلاقة  بتحليل

( 288حيث تم إجراء البحث على عينة مكونة من )  أفريقياالعمل داخل النظام المدرس ي في جنوب  

( في  يعملون  ومعلمة  أفريقيا  38معلم  جنوب  بدولة  الغر ية(  )الكاب  مقاطعة  في  تقع  مدرسة   )

وقد   الميدانية،  والمعلومات  البيانات  لجمع  كوسيلة  الاستقصاء  أسلوب  على  البحث  واعتمد 

ال  القيادة  بين  معنوية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  المواطنة  توصلت  سلوكيات  من  وكل  خادمة 

 التنظيمية، وفعالية فرق العمل بالمدارس محل الدراسة. 

 استهدف دراسة العلاقة بين سلوكيات   فقد ,Sarros and Seto)2016أما دراسة )

وجودة العلاقة بالقائد وقد تم إجراء الدراسة    التنظيمية، القيادة الخادمة وكلٍ من الثقة  

( من  مكونة  عينة  توصلت  328على  وقد  بكندا،  السيارات  صناعة  مجال  في  يعملون  موظف   )

الدراسة إلى وجود علاقة قوية ومعنوية بين القيادة الخادمة والثقة التنظيمية ببعديها المعرفية  
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والعاطفية، كما توصلت إلى وجود علاقة أقل قوة بين القيادة الخادمة وجودة العلاقة السائدة  

 بين القائد والتابعين. 

دراسة مدى تأ ير القيادة الخادمة. والثقة في    (Jaiswal,  2017السياق ذاته استهدف )  وفي

( شركة هندية. وقد اعتمد البحث على  26القائد على السلوك الإبداعي للموظفين داخل عدد )

( توزيع  تم  حيث  البيانات  لجمع  الاستقصاء  في 800أسلوب  العاملين  على  استبيان  استمارة   )

(، 567دراسة )عاملين، مشرفين(؛ و لغت عدد الاستمارات الصالحة للتحليل )الشركات محل ال

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين القيادة الخادمة والسلوك الإبداعي الفردي  

كلا   المنظمة:داخل   بين  العلاقة  تتوس   القائد  في  الثقة  أن  تبين  الخادمة    كما  القيادة  من 

 فردي للعاملين داخل المنظمة. والسلوك الإبداعي ال

اختبار العلاقة بين القيادة الخادمة    هدفت إلى( والتي  2018كذلك دراسة )دهليز، وغالي،  

والالتزام التنظيمي للعاملين الأكاديميين والإداريين في جامعات قطاع غزة، وقد اعتمدت الدراسة 

شخص من الإداريين )العاملين    (400على المنهج الوصفي وقد قامت الدراسة على عينة قوامها )

بالوظائف الإدارية( في الجامعات محل الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى وجود درجة متوسطة  

العاطفي الاحتواء  التمكين،  المفاهيمية،  )المهارات  الخادمة  القيادة  أبعاد  ممارسة  بين    ( من 

ت النتائج وجود أ ر دال  (، كما كشف%65.7المسؤولين بالجامعات الأربعة حيث بلغت النسبة )

الالتزام   ومستويات  الفلسطينية  الجامعات  في  الخادمة  القيادة  ممارسة  بين   
ً
وموجبا  

ً
إحصائيا

 التنظيمي للعاملين فيها. 

 : الدراسات المتعلقة بممارسات التنمر الوظيفي 2/2

بالتعرف على   إلى (Yong & Gie,2020) دراسة اهتمت الوظيفي فقدأما فيما يخص التنمر 

العلاقة بين شخصية الممرضات بالرعاية والتنمر في مكان العمل وكذلك بيان أهم العوامل التي  

الدراسة إلى أن قوة شخصية    وتوصلت .الوظيفيقد تؤ ر في مكان العمل نتيجة لسلوكيات التنمر  

ا بانخفاض مستوى التنمر في مكان العمل، كما  
ً
أظهرت النتائج  الممرضات في الرعاية كان مرتبط
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(  النفس ي  -   الجسدي–  اللفظيالتنمر    (مكان العمل هو نوع التنمر ما بين  فيأن العوامل التي تؤ ر  

 وعدم الرضا عن التمريض. 

التنمر    فقد (Vukelic et-al ,2019) دراسةأما   سلوكيات  تأ ير  على  التعرف  إلى  هدفت 

الوظيفي  في  الوظيفي الرضا  على  العمل  بين   .مكان  سلبية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 

(  اللفظيالتنمر   -الجسديالتنمر    - النفس يمن خلال )التنمر    الوظيفيالتعرض لسلوكيات التنمر  

التنمر   سلوكيات  قبول  مناخ  ارتب   كما  الوظيفي،  مع    الوظيفيوالرضا  مباشرة  غير  بصورة 

 ين بالمنظمات على قبول تلك السلوكيات والتعامل معها.الكفاءة الذاتية للعامل

هدفت إلى توضيح أن أهمية ظاهرة التنمر في مكان العمل    دفق  (Chiril ,2019)دراسة  أما  

الممثلة   الموظف  -  الاستخفاف)  فيبسلوكياته  الس يء  -التطاول على حقوق  من خلال  ) التعامل 

في   الجنسين  بين  الاختلافات  لبيان  وذلك  الظاهرة  تلك  تناولت  أكاديمية  ورقة  من  أكثر  فحص 

البلطجة   لأعمال  )التنمر    فيالتعرض  العمل  وقدالوظيفيمكان  وجود   (  إلى  الدراسة  توصلت 

النساء أكثر عرضة للتنمر    إنمكان العمل من حيث    فيالتعرض للتنمر    فياختلافات بين الجنسين  

   بيئة العمل  فيمن الرجال 

الوظيفي  التعرف على العلاقة بين التنمر    ىعل  (Malik&Björkqvi ,2019) كما ركزت دراسة 

التطاول على    -  الاستخفاف  –  الجسدي)التنمر    فيالبلطجة في مكان العمل( بسلوكياته الممثلة  )

الموظف الس يء  -حقوق  المهنية   –التعامل  والضغوط  الانترنت(  عبر    ن للأكاديمييالتنمر 

المهنية   والضغوط  العمل  مكان  في  التنمر  بين  العلاقة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الجامعيين، 

يليها    نللأكاديميي الأسرة،  م  ويليها  الزملاء،  مع  العلاقات  الأولى  بالمرتبة  فيها  تتحكم  الجامعيين 

 النوع )ذكر / أنثى(  

التعرف على أ ار التنمر    (Man, 2019)أما دراسة   إلى  )البلطجة في    الوظيفيفقد هدفت 

وقد توصلت الدراسة إلى أن    ،لأولياء الأمور على صحة أطفالهم بالمدارس الصينية) مكان العمل 

 على عائلاتهم  الوظيفيالتنمر 
ً
 في مكان العمل له تأ ير على أولياء الأمور، وأيضا
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دراسة العمل   (Yoo &Lee,2018) أما  مكان  في  التنمر  علاقة  على  للتعرف  سعت  فقد 

وقد أشارت النتائج إلى أن الموظفين  )  المهنيةالحياة، الصحة    ةنوعي  ( الكوريينبرفاهية الموظفين  

للتنمر   من    الوظيفي المعرضون  ومزيدا  لهم،  المهنية  والصحة  الحياة  جودة  مستوى ً  ينخفض 

 ل والأسرةحدوث صراع أكبر بين العم

كمتغير    المجتمعيعلى التعرف على الدور   (Francioli, et al,2018) كذلك فقد ركزت دراسة

   .وسي  بين جودة القيادة والتنمر في مكان العمل
ً
  فيتشير النتائج إلى أن جودة القيادة تلعب دورا

كمتغير وسي    المجتمعيإنشاء ظروف العمل التي تؤدي إلى مكان العمل علاوة عل ذلك فإن الدور  

 .له تأ ير ضعيف لجودة القيادة على التنمر في العمل

التنمر    (Singh, 2018) دراسةكذلك فقد هدفت   دور  التعرف على  كمتغير    الوظيفي إلى 

والإضراب   العمل  دوران  بين  العلاقة  في  وقدالوظيفيوسي   التنمر   ،  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

 على  الوظيفي
ً
 مباشرا

ً
 تأ يرا

ً
 الوظيفي  الإضرابله تأ ير مباشر على دوران العمل وأيضا

تبين للباحث من خلال الدراسة المتأنية والمتعمقة للبحوث والدراسات العلمية السابقة ما  

 : يلي

وغالي،    اتفقت )دهليز،  دراسة  مثل  السابقة  والدراسات  البحوث  دراسة  2018معظم   ،)

(2014 (Mahembe and Engelbrecht،  ( )  ،,Sarros and Seto)2016دراسة   2017دراسة 

,Jaiswal )    الاهتمام : المهارات المفاهيمية، التمكين،  وهيعلى وجود أبعاد أساسية للقيادة الخادمة  

 تطوير المجتمع.  ،الاحتواء العاطفي  ،بمساعدة المرؤوسين، الإيثار

دراسة  اتفقتكما   مثل  السابقة  والدراسات    دراسة  ،(Yong & Gie,2020)  البحوث 

(Vukelic et-al ,2019)،   دراسة (Francioli, et al,2018)،  دراسة  (Singh, 2018)    السلوكيات

)التنمر   في  المتمثلة  والمؤسسات  المنظمات  داخل  الوظيفي  للتنمر  تشكيلا  -   الجسديالأكثر 

 التنمر عبر الانترنت(  –التعامل الس يء  -حقوق الموظفالتطاول على  -  الاستخفاف
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سابقة   دراسات  توجد  على    فيولا  الخادمة  القيادة  أبعاد  أ ر  بين 

ُ
ت الباحث  علم  حدود 

 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية. الوظيفي فيممارسات التنمر 

 التالية: عرض الدراسات السابقة يمكن استخلاص الاستنتاجات   ومن

تعد القيادة الخادمة من النظريات المعاصرة في مجال السلوك التنظيمي، وعلى الرغم   •

إلا إن هناك ندرة في    ، من تعدد البحوث الأجنبية التي تناولت موضوع القيادة الخادمة

 .البحوث العر ية )وذلك على حد علم الباحث( التي تناولت هذا الموضوع

التنمر   • موضوع  البحوث  "حدا ة  استعراض  خلال  من  للباحث  تبين  حيث  الوظيفي: 

 .السابقة ندرة البحوث العر ية التي تناولت هذا الموضوع

مو  • تناولت  البحوث  بعض  كمتغير  ضهناك  الوظيفي  التنمر  تناولته  مستقلوع  كما   .

 .بعض البحوث الأخرى كمتغير تابع

الأسةةةةةةةةةلوب    خدامهااسةةةةةةةةةتتشةةةةةةةةةابهت الدراسةةةةةةةةةة الحالية مع معظم الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة في   •

الاسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةاء كأداة للدراسةةةةةةةةةة، ولكنها   واسةةةةةةةةةتخدامالوصةةةةةةةةةفي التحليلي لمنهج الدراسةةةةةةةةةة،  

 .ومتغيراته مجتمع الدراسةعن كثير من الأبحاث في  اختلفت

  ، تناولت متغيرات الدراسة الحالية كل على حدة  التي رغم وجود العديد من الدراسات   •

بينهما معا، إلا أنه لا توجد دراسة واحدة  تناولت العلاقة    التيووجود بعض الدراسات  

المستوى       العربيعلى 
ً
معا المتغيرين  بين  العلاقة  طبيعة  الاتصالات.    فيبحثت  قطاع 

 ولذلك تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة البحثية من خلال الدراسة الحالية.  

  

استطلاعية خلال   بإجراء دراسة  الباحث  قام  البحث  لتحديد وصياغة مشكلة   
ً
سعيا

من   بمحافظة   في  3/2022/ 3وحتى    1/2/2022الفترة  للاتصالات  المصرية  الشركة  سنترالات 

الشخصية   المقابلة  خلال  من  )  المتعمقة الغر ية،  عدد  )العاملين   40مع  الإداريين  من   )
ً
فردا
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بالش الإدارية(  التالية  بالوظائف  التساؤلات  عن  الإجابة  بهدف  إطار    والتيركة  بمثابة  تعتبر 

 : الاستطلاعيةالدراسة 

للاتصالات    -3/1 المصرية  بالشركة  الإدارية(  بالوظائف  )العاملين  ما مدى معرفة الإداريين 

 بمحافظة الغربية بمفهوم القيادة الخادمة وأبعاده المختلفة؟  

)العا  -3/2 الإداريين  مدى شعور  للاتصالات  ما  المصرية  بالشركة  الإدارية(  بالوظائف  ملين 

 بمحافظة الغربية بممارسات التنمر الوظيفي بأنواعه المختلفة عليهم؟  

والأساليب    هي ما    -3/3 الغربية    التيالطرق  بمحافظة  للاتصالات  المصرية  الشركة  تتبعها 

 لدعم وتنمية أبعاد القيادة الخادمة لدى الإداريين )العاملين بالوظائف الإدارية( فيها؟ 

 :يليإلى ما   الاستطلاعيةوقد توصل الباحث من خلال هذه الدراسة  

)عدد    10 - فق   الذين    40من    %4  الإدارية(  بالوظائف  )العاملين  الإداريين  من   )
ً
عاملا

جريت معهم الدراسة  
ُ
 يعرفون مصطلح القيادة الخادمة.  الاستطلاعيةأ

)عدد    15 - فق   الذين    40من    %6  الإدارية(  بالوظائف  )العاملين  الإداريين  من   )
ً
عاملا

جريت معهم الدراسة  
ُ
 . بممارسات التنمر الوظيفي في أماكن عملهم  يشعرون  الاستطلاعيةأ

)عدد    20 - جريت    40من    %8 
ُ
أ الذين  الإدارية(  بالوظائف  )العاملين  الإداريين  من   )

ً
عاملا

الدراسة   بعض    إنقالوا    الاستطلاعيةمعهم  بتطبيق  تقوم  للاتصالات  المصرية  الشركة 

 .ني المرؤوسأبعاد القيادة الخادمة مثل التمكين والاهتمام بمساعدة  

فهم    فيو ناءً على ما توصلت إليه الدراسة الاستطلاعية، فقد تبين للباحث وجود قصور  

الخادمة القيادة  الوظيفي    وانتشار  ،أبعاد  التنمر  للاتصالات   فيممارسات  المصرية  الشركة 

السلبيات   من  العديد  ووجود  البحث،  موضع  الغر ية  القيادة   فيبمحافظة  أبعاد  تطبيق 

 الخادمة، وتزايد ممارسات التنمر الوظيفي داخل الشركة موضع البحث. 
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 :ومن هنا جاء هذا البحث ليجيب على التساؤلات التالية

بين أبعاد القيادة الخادمة وتقليص ممارسات   إحصائية هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة   .1

 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية.   فيالتنمر الوظيفي بأنواعه المختلفة 

هل يوجد تأ ير له دلالته الإحصائية لأبعاد القيادة الخادمة على ممارسات التنمر الوظيفي   .2

 .الغر يةالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة   فيالمختلفة 

  

 ضوء مشكلة البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:  في سعى الباحث          

الشركة    فيتحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة الخادمة وممارسات التنمر الوظيفي    -4/1

  المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية.

الشركة المصرية    الوظيفي فيبيان تأ ير أبعاد القيادة الخادمة على تقليص ممارسات التنمر    -4/2 

    للاتصالات بمحافظة الغر ية؟

  ن المسؤوليإليها تفيد   التوصل  التي سيتم النتائج  ضوء على  التوصيات من  مجموعة وضع  -4/3

 .عن الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية

  

البحث يقوم    انطلاقا  لأهدافه، فإن هذا 
ً
البحث وتحقيقا مدى صحة    باختبار من مشكلة 

 الفرضين التاليين:  

إحصائية  الأول:  الرئيس يالفرض    -5/1 دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  القيادة   لا  أبعاد  بين 

 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية.   فيالخادمة وممارسات التنمر الوظيفي 

لا يوجد تأ ير له دلالته الإحصائية لأبعاد القيادة الخادمة على    :الثاني  الرئيس يالفرض    -5/2

 .المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية  شركةفي الممارسات التنمر الوظيفي على 
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 الفروض الفرعية الآتية:  إلى وينقسم هذا الفرض 

كأحد    التنمر اللفظي  على  الخادمةالقيادة  لأبعاد    الاحصائية دلالته  له تأ ير يوجد لا  -5/2/1

 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية. فيممارسات التنمر الوظيفي 

كأحد    التنمر الجسدي  على الوظيفي  التنمر  لأبعاد    الاحصائية  دلالته له تأ ير  يوجد  لا  -5/2/2

 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية. فيممارسات التنمر الوظيفي 

كأحد    النفس ي  التنمرالوظيفي  التنمر  لأبعاد    الاحصائية دلالته له تأ ير يوجد لا  -5/2/3

 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية. فيممارسات التنمر الوظيفي 

الانترنت   علىالوظيفي  التنمر  لأبعاد    الاحصائية دلالته له تأ ير  يوجد  لا   -5/2/4 عبر    التنمر 

 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية. فيممارسات أبعاد التنمر الوظيفي  

 تحقيق أهداف البحث.  في هذين الفرضين  اختبار ويفيد  

 نموذج البحث:  -1

يوضح العلاقة بين   الذي وفى ضوء فروض البحث، فإنه يمكن صياغة النموذج 

 :التاليمتغيرات هذا البحث وذلك من خلال الشكل  

 
 ( نموذج مقترح للعلاقة بين متغيرات البحث 1شكل رقم )

 ضوء البحوث والدراسات العلمية السابقة. فيالمصدر: من إعداد الباحث 
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 : يلي فيما والتطبيقي العلمي المستويين على الدراسة أهمية تتمثل

يبحث من  أهميته  البحث  هذا يستمد  لأي   أهمية الأكثر  الاستثمار  موضوع في  كونه 

  البشري، المورد في الاستثمار وهو ألا منظمة،
ً
في   العاملين على تأ ير لهم الذين أولئك وخصوصا

الولاء  فيهم   ينمي لمرؤوسيه،ملهم   قائد  خلال من  إلا ليأتي التأ ير  هذا كان  وما  المنظمات،  روح 

بالنفع فاعليتهم من يزيدُ  ما  بها،  النهوض على والعمل ،للمنظمة  المنظمة على الكبير ويعود 

 :يلي فيما الدراسة أهمية تحديد يمكننا تقدم ما ضوء وفي .على حد سواء والمجتمع والعاملين،

 :العلمية الأهمية -6/1

 :الآتي  فييمكن توضيح الأهمية العلمية للبحث 

6/1/1-   
ً
إطارا البحث    يشكل 

ً
  منهجيا

ً
إجراء   عند إليه والاستناد الرجوع للباحثين يمكن معرفيا

  المتعلقة الدراسات 
ً
    .بموضوع القيادة الخادمة وممارسات التنمر الوظيفي مستقبلا

الخادمة   القيادة موضوع تناولت التي والإقليمي المحلي المستوى  على الدراسات ندرة  -6/1/2

 المكتبة بإ رائه أخرى  أهمية للبحث يضفي  مما على تقليص ممارسات التنمر الوظيفي،  وأ رها 

 هذين المتغيرين.   بدراسة  العر ية

ممارسات   تقليص  على وأ رها الخادمة بالقيادة الخاص المعرفي الإطار البحث يشكل  -6/1/3

 في الخاصة فلسفته له إداري  كأسلوب الخادمة القيادة أهمية مدى  وتبين   الوظيفي،التنمر  

 .التنمر الوظيفي بالمنظماتممارسات  تقليص 

 : ) التطبيقيةالعملية )  الأهمية -6/2

 :الآتي فييمكن توضيح الأهمية التطبيقية للبحث 

الشركة  في    التنظيمي الواقع في الوظيفي التنمر  على ممارسات   الخادمة أ ر القيادة بيان  -6/2/1

 المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية. 
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 الضوء على تلقي التي النتائج  خلال  من  المعرفية  الحصيلة  زيادة في البحث  هذا إسهام   -6/2/2

فيالتنمر   ومستوى  الخادمة القيادة  ممارسة  مستوى  للاتصالات   الوظيفي  المصرية  الشركة 

 بمحافظة الغر ية.  

  تكون  أن شأنها  من  التي التوصيات ببعض  الخروج  -6/2/3
ً
الإدارة   مستوى  في للمسؤولين  مرشدا

التنمر    يحقق بما  الخادمة  القيادة في الإيجابية الجوانب  لاستثمار العليا ممارسات  تقليص 

 الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية.  الوظيفي بفروع  

   

 ومصادرها، للدراسة المطلو ة البيانات :وهي عناصر عدة على الدراسة منهجية تشتمل

البيانات   تحليل  أساليب  ،قياسها وأساليب  الدراسة  ومتغيرات  ، الدراسة وعينة  مجتمع 

 :التالي النحو على العناصر لهذه عرض يلي وفيما  الفروض، واختبارات

 للبحث:  المطلوبة البيانات -7/1

 البيانات: من نوعين على الباحث  اعتمد 

 البيانات الثانوية:  -7/1/1 

بأدبيات الوظيفي وتتعلق  التنمر  وممارسات  الخادمة   في مصادرها  وتمثلت  ، القيادة 

 وشبكة الإنترنت. الجامعية  والرسائل  والعالمية المحلية والدوريات والمراجعالكتب 

 :  البيانات الأولية -7/1/2

من   عليها  الحصول   وذلك الميدانية الدراسة في المستهدفين منهم المستقص يوتم 

 . الشخصية بالمقابلة الاستقصاء أسلوب باستخدام 

 وعينة البحث:   مجتمع  -7/2

جميع الإداريين )العاملين بالوظائف الإدارية( بالشركة    فييتمثل مجتمع هذا البحث   

(، ويوضح الجدول التالي أعداد  569المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية والبالغ عددهم )



 

 

60 

 

 

 

 
لعينة الدراسة على مجتمع الدراسة    النسبي الإداريين )العاملين بالوظائف الإدارية( والتوزيع  

 بكل إدارة. 

لعينة البحث على مجتمع البحث  النسبيأعداد الإداريين )العاملين بالوظائف الإدارية( والتوزيع ( 1جدول )

 بكل سنترال  

 على سجلات شئون 
ً
 (. 2021العاملين )عام المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا

العينة   حجم  تحديد  تم  وذلك    Sample Size Calculatorبرنامج    باستخدامكما 

، وبعد %5  ±وحدود خطأ    %95مفردة، وعند مستوى  قة    569يبلغ    الذي بمعلومية حجم المجتمع  

مكان العمل  

 )سنترال( 

 عدد الإداريين  

 )العاملين بالوظائف الإدارية( 
 النسبة 

 0.142355 81 1طنطا 

 0.115993 66 2طنطا

 0.093146 53 3طنطا

 0755710. 43 الزيات كفر 

 0.079086 45 السنطة 

 0.093146 53 1الكبرى  المحلة 

 0.072056 41 2الكبرى  المحلة 

 0755710. 43 3الكبرى  المحلة 

 0.079086 45 بسيون 

 0.077329 44 زفتى 

 0.096661 55 سمنود

 1 569 الإجمالي 
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و لغ   العينة  تم حساب حجم  للبرنامج  البيانات  كما هو موضح    230ادخال  الشكل   فيمفردة. 

 ( 2010الإمام، : )التالي

 
 Sample Size Calculator برنامج   باستخدامحساب حجم العينة  (2شكل رقم )

 على 
ً
 Sample Size Calculator برنامج  المصدر: من اعداد الباحثة واعتمادا

بالشركة     الإدارية(  بالوظائف  )العاملين  الإداريين  على  البحث  عينة  بتوزيع  الباحث  وقام 

المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية مع مراعاة التمثيل النسبي لإجمالي عدد الإداريين )العاملين  

مة  قائ  210قائمة استقصاء، تم استرداد    230كل إدارة، حيث تم توزيع    في بالوظائف الإدارية(  

. %91بنسبة  الإحصائيصالحة للتحليل  
ً
 تقريبا

( توزيع حجم العينة2جدول )  

 حجم العينة  النسبة  مكان العمل )سنترال( 

 33 0.142355 1طنطا 

 27 0.115993 2طنطا

 21 0.093146 3طنطا

 18 0755710. كفر الزيات 

 18 0.079086 السنطة 

 21 0.093146 1الكبرى  المحلة 
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 المصدر: من إعداد الباحث. 

 : جمعها وطرق  الدراسة  متغيرات( 1) 

الاعتماد على قائمة الاستقصاء لتجميع بيانات    م ت  وأهدافها؛ الدراسة مشكلة ضوء يف

عبارة لقياس أبعاد القيادة    12تم تقسيم القائمة إلى جزئين الجزء الأول مكون من    وقدالبحث  

  وذلكالتنمر الوظيفي    ممارسات عبارة لقياس    15مكون من  الثانيالخادمة في المنظمة، والجزء  

 : التاليعلى النحو 

 68إلى  16من  الخادمة العباراتالقيادة  لقياس أبعاد :الجزء الأول 

 25إلى  16التمكين: العبارات من  •

 31إلى  26العبارات من  :الإيثار •

 43إلى  32العبارات من  :مساعدة المرؤوسين •

 51إلى  44العبارات من  :الاحتواء العاطفي •

 55إلى  52العبارات من  :تطوير المجتمع •

  :الآتيفي  الوظيفي المتمثلةلقياس ممارسات التنمر  :الجزء الثاني

 4إلى  1العبارات من  :التنمر اللفظي •

 حجم العينة  النسبة  مكان العمل )سنترال( 

 17 0.072056 2الكبرى  المحلة 

 17 0755710. 3الكبرى  المحلة 

 18 0.079086 بسيون 

 18 0.077329 زفتى 

 22 0.096661 سمنود

 230 1 الإجمالي 
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 8إلى  5العبارات من  :التنمر الجسدي •

 11إلى  9العبارات من  :التنمر النفس ي •

 15إلى  12العبارات من  :التنمر عبر الانترنت •

لقياس أراء الإداريين    وذلك ،الباحث في الاسةةةةةةةتقصةةةةةةةاء على مقياس متدرج خماسةةةةةةة ي الأبعاد  اعتمد

للمعايير   البحث طبقا)العاملين بالوظائف الإدارية( بالشةةركة المصةةرية للاتصةةالات حول متغيرات  

افق تمـامـا - :التةاليةة افق  ،مو افق  ،محـايـد  ،مو    ،غير مو
ً
افق تمـامـا وقةد أعطيةت الأوزان    ،غير مو

 .للإجابات السابقة على الترتيب 1 ،2 ،3 ،4 ،5

 .الفروض واختبارتحليل البيانات  في SPSS الإحصائيالباحث على البرنامج  اعتمدكما 

 الفروض  واختبار البيانات تحليل أساليب ( 2) 

البحث    في مشكلة  على  وأهدافهضوء  الاعتماد   لتحليل  التالية الإحصائية الأساليب تم 

 :الفروض واختبار

متوسطات الوصفية: الإحصائية لمقاييسا ▪  للنزعة كمقياس  (وتكرارات لحساب 

 .الدراسة متغيرات)  للتشتت سكمقيا (المعياري  الانحراف  ،) المركزية

 درجة  لاختبار Alpha Correlation Coefficient :ألفا  الارتباط معامل أسلوب ▪

الوظيفي  الثبات /الثقة  والتنمر  الخادمة  القيادة  أبعاد   استخدام تم كما  ،لمقياس 

 المقاييس نفس صدق من  للتحقق Factor Analysis العاملي التحليل   أسلوب

 . القياس من  المستهدفة لقياس الخصائص  وصلاحيتها

 بين الاختلاف مدى عن الكشف بغرض :الاتجاه أحادي  التباين تحليل أسلوب ▪

محل   الإدارية(  بالوظائف  )العاملين  الإداريين  القيادة    نحو الدراسة  اتجاهات  أبعاد 

 . الخادمة

 الدراسة. متغيرات بين  (Pearson) مقياس باستخدام :الارتباط معاملات  مصفوفة ▪
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تأ ير أبعاد القيادة الخادمة على   عن الكشف بغرض وذلك المتعدد الانحدار أسلوب ▪

 الانحدار تحليل لأسلوب الملازمين  F-Test واختبار T- Test الوظيفي اختبار التنمر  

 وقوة لنوع  الإحصائية والدلالة  المعنوية  مستوى  من التحقق  أجل  وذلك من المتعدد

 فروض  خطأ أو  صحة  ولاختبار الوظيفي  بين أبعاد القيادة الخادمة على التنمر   العلاقة

 . الدراسة

   

 في الشةةةةةةةةةركة    الاتصةةةةةةةةةالاتالدراسةةةةةةةةةة على قطاع    اقتصةةةةةةةةةرت
ً
السةةةةةةةةةلكية واللاسةةةةةةةةةلكية متمثلا

وتكنولوجيا   الاتصالاتو ذلك نظرا لعراقة الشركة وريادتها في مجال خدمات    للاتصالاتالمصرية  

 في حيث تحتكر الشةةةةةةركة المصةةةةةةرية مجال الاتصةةةةةةالات المتمثلة   العربيالمعلومات في مصةةةةةةر والعالم  

الشةةةةةةةةةةةركة الوحيدة المسةةةةةةةةةةةئولة عن توصةةةةةةةةةةةيل الخدمة   هيخدمة التليفون الثابت بالجمهورية وتعد 

لاسةةةةلكية في مصةةةةر، إلى جانب ذلك فإنها كانت  أول شةةةةركة متخصةةةةصةةةةة في التليفونية السةةةةلكية وال

بسةةةةةةةرعات فائقة من خلال شةةةةةةةركة  العلميخدمات الأنترنت وتكنولوجيا المعلومات لتخدم البحث  

TE DATA    لتصةةةةةبح بذلك شةةةةةركة شةةةةةاملة لجميع خدمات الاتصةةةةةالات الأرضةةةةةية واللاسةةةةةلكية، وقد

منذ أكثر    أيالتليفون بمصةةةر ، و عة التلغرافكمحتكر وحيد لصةةةنا  1818تأسةةةسةةةت الشةةةركة عام  

 وتتكون الشركة من حوالى  
ً
ألف عامل و يبلغ رأس مال الشركة المصدر حوالى  31من مائتين عاما

وأحدث السةةةةةةةةةةنترالات،    المبانيمليار جنية، إلى جانب عدد كبير من الأصةةةةةةةةةةول الثابتة المتمثلة في 18

 .. إلخ..والمعدات، والتجهيزات والسيارات

     

 :الباحث على المقاييس والأساليب الإحصائية التالية لتحليل البيانات واختبار الفروض اعتمد 

 أولا: معاملي الثبات والصدق. •

: التحليل  •
ً
 لمتغيرات البحث. الوصفي انيا

: اختبارات الفروض وتحليل النتائج. •
ً
  الثا
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 :التاليويتناول الباحث كل عنصر من هذه العناصر على النحو 

: معاملي الصدق والثبات:
ً
 أولا

بغرض بحث مدى   الاسةةةةةةتقصةةةةةةاءالصةةةةةةدق والثبات لقائمة    اختباراتقام الباحث بإجراء 

 :التاليإمكانية الاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية في تعميم النتائج وذلك على النحو 

 للقائمة المسةةةةةةتخدمة بغرض التأكد من أنها تقيس بالفعل   اختباريمثل    
ً
الصةةةةةةدق تقييما

ذى منه نفس المعنى والمفهوم ال  للمسةتقصة يما وضةعت لقياسةه، وأن العبارات المسةتخدمة تعط  

للتأكد من أن المقاييس   الوصةةةةةةةةفيالصةةةةةةةةدق   اختباراتيقصةةةةةةةةده الباحث، وقد قام الباحث بإجراء 

 بما يراد قياسةةةةةةةةةه وأن أداة البحث قد   ارتباطاالمسةةةةةةةةةتخدمة ترتب  
ً
 على كافة   اشةةةةةةةةةتملتو يقا

ً
نظريا

صةةةةةةةةةةةةةورتةه    في الاسةةةةةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةةةةةةاءالمتغيرات الواجةب توافرهةا، وقةد تم التحقق من ذلةك، كمةا تم عرض  

على بعض الإداريين )العاملين بالوظائف الإدارية( بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الأولية  

 الغر ية، و ناء عليه تم تعديل صياغة بعض العبارات.

قوائم    اختبارأما    مدى  بات  لقياس  فهو  تم    الاستقصاءالثبات  البيانات  لتجميع  كأداة 

( لمحتويات قوائم الاستقصاء، وذلك  Cronbach's Alpha)   خكرو نباحساب معامل الثبات ألفا  

صدق    اختبارلبحث مدى إمكانية الاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية في تعميم النتائج، كما تم  

- 3لمعامل الثبات ألفا، والجدول )  التربيعيوهو معامل الجزر    الظاهري المقياس عن طريق الصدق  

 ( يوضح نتائج الثبات والصدق. 1

 معاملات الصدق والثبات لأبعاد القيادة الخادمة (3ول )جد

 المحور  م
عدد  

 العبارات 

معامل الثبات  

 (Alpha ) 

الصدق  

 الظاهري 

 0.796 0.634 10 التمكين   .1

 0.883 0.781 6 الإيثار    .2

 0.788 0.622 12 مساعدة المرؤوسين   .3



 

 

66 

 

 

 

 

 المحور  م
عدد  

 العبارات 

معامل الثبات  

 (Alpha ) 

الصدق  

 الظاهري 

 0.789 0.624 8 الاحتواء العاطفي    .4

 0.881 0.777 4 تطوير المجتمع   .5

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي

أن قيم   يتضح  السابق  الجدول  عبارات    معامليومن  لجميع  مقبولة  الثبات والصدق 

محورين رئيسيين، المحور الأول تكون من خمسة    الاستقصاء، حيث تضمنت قائمة  الاستقصاء

أبعاد تأخذ شكل ليكرت    الثانيأبعاد، والمحور   ، وتتكون من أكثر من  الخماس يتكون من أربعة 

فقد   الخادمة،  القيادة  لأبعاد  بالنسبة  ألفا    تراوحتعنصر،  معامةةةةةةةةةةةةةل  نباخقيمةةةةةةةةةة  بين    كرو  ما 

المرؤوسل  0.622 مساعدة  ألفا    أي  ،الإيثارلبعد    0.781و  ينبُعد  معامةةةل  قيم  الحةةةةدود   فيأن 

يتمتع    و التالي   (Tavakol and Dennick, 2011)المقبولة مقياس  إلى  التوصل    بالاتساق أمكن 

للمقاييس المستخدمة    الظاهري نتائجه، كما يتضح أن قيمة الصدق   فيبما يوفر الثقة    الداخلي

 للمجال المراد  الحدود المقبولة وهذ  فيكلها  
ً
 سليما

ً
ا يعنى تمثيل عبارات المقياس المستخدم تمثيلا

 قياسه.

 معاملات الصدق والثبات لأبعاد التنمر الوظيفي  ( 4جدول )

 م
أبعاد المتغير التابع )التنمر  

 ( الوظيفي

عدد  

 العبارات 

معامل الثبات  

 (Alpha ) 

الصدق  

 الظاهري 

 0.777 0.605 5 التنمر اللفظي   .6

 0.805 0.649 4 التنمر الجسدي   .7

 0.837 0.702 3 التنمر النفس ي   .8

 0.874 0.765 5 التنمر عبر الانترنت   .9

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي
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  0.605بين    خكرو نبا قيمة معامل ألفا    تراوحت  الوظيفي فقدالتنمر   بعادأمةةةا بالنسبة لأ

 Tavakol) المقبولةالحةدود    فيأنه    أيلبعد التنمر عبر الانترنت.    0.765، ولبعد التنمر اللفظي

and Dennick, 2011) بما يوفر الثقة    الداخلي  بالاتساقأمكن التوصل إلى مقياس يتمتع    و التالي

الحدود المقبولة    فيللمقاييس المستخدمة كلها    الظاهري نتائجه، كما يتضح أن قيمة الصدق    في

 للمجال المراد قياسه. 
ً
 سليما

ً
 وهذا يعنى تمثيل عبارات المقياس المستخدم تمثيلا

الحسابية )المتوسطات  الوصفي  الإحصاء  مؤشرات  بعض  بحساب  الباحث    – قام 

المعيارية( لآراء   من  الانحرافات  الدراسة  بالشركة  عينة  الإدارية(  بالوظائف  )العاملين  الإداريين 

حول   الغر ية  بمحافظة  للاتصالات  الوظيفيالمصرية  التنمر  بالجدول    ،أبعاد  موضح  هو  كما 

 التالي:

 أبعاد القيادة الخادمة ليل الوصفي لآراء فئات عينة البحث حول التح (5جدول )

 أبعاد القيادة الخادمة  م
وسط  

 حسابي

انحراف  

 معياري 

 0.769 3.801 التمكين  1

 0.785 3.795 الإيثار   2

 0.761 3.771 مساعدة المرؤوسين  3

 0.729 3.820 الاحتواء العاطفي   4

 0.801 3.743 تطوير المجتمع  5

 0.696 3.786 المؤشر الكلي للقيادة الخادمة 

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي

يتضةةةةةةةةةةةةح من الجدول السةةةةةةةةةةةةابق ارتفاع متوسةةةةةةةةةةةة  آراء  أبعاد القيادة الخادمة  فيما يخص  

  معيةةاري وانحراف   3.801درجةةات(، فقةةد بلغ    3عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة عن المتوسةةةةةةةةةةةةة  العةةام للمقيةةاس )
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د  التمكينلبعةةةةد    0.769  3.795فقةةةةد بلغ    الإيثةةةةار  ، أمةةةا متوسةةةةةةةةةةةةة  أراء عينةةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة حول بعةةةةُ

 مسةاعدة المرؤوسةينحين بلغ متوسة  أراء عينة الدراسةة حول بعُد   في، 0.785  معياري وانحراف  

الاحتواء  راء حول بُعد كما أشةةةةةةةةةةةةارت النتائج إلى أن متوسةةةةةةةةةةةة  الآ  ،0.761  معياري وانحراف   3.771

 بلغ متوسةةةة  أراء عينة الدراسةةةةة حول  0.729  معياري وانحراف   3.820قد بلغ   العاطفي  
ً
،  وأخيرا

د   وعلى ذلةةةةةك بلغ المؤشةةةةةةةةةةةةةر الكلي للقيةةةةةادة   .0.801  معيةةةةةاري حراف  وان  3.743تطوير المجتمع  بعةةةةةُ

 بين محايد. تتراوح. أي أن متوس  آراء عينة الدراسة 0.696 معياري  بانحراف 3.786الخادمة 

 التحليل الوصفي لآراء فئات عينة البحث حول أبعاد التنمر الوظيفي  (6جدول )

 انحراف معياري  وسط حسابي أبعاد التنمر الوظيفي   م

 0.725 3.824 التنمر اللفظي  1

 0.716 3.813 التنمر الجسدي  2

 0.771 3.876 التنمر النفس ي  3

 0.612 4.041 التنمر عبر الانترنت  4

 0.585 3.889 المؤشر الكلي للتنمر الوظيفي  

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي

متوسةةةةةةةةةةة  آراء    ارتفاعيتضةةةةةةةةةةةح من الجدول السةةةةةةةةةةةابق    ،أبعاد التنمر الوظيفيفيما يخص  

حول بعد   الحسةةةةابيدرجات(، فقد بلغ المتوسةةةة    3عينة الدراسةةةةة عن المتوسةةةة  العام للمقياس )

 معيةةاري  بةةانحراف  3.813بينمةةا بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةة     ،0.725 معيةةاري وانحراف   3.824  اللفظيالتنمر 

لغ فقد ب  التنمر النفسةةة يأما متوسةةة  أراء عينة الدراسةةةة حول بعُد   للتوقعات التنظيمية، 0.716

 لآ أن ا  أي  ،0.771  معيةةاري وانحراف    3.8763
ً
راء تتراوح مةةا بين محةةايةةد وموافق. بينمةةا ارتفع قليلا

د     معيةاري وانحراف    4.041فقةد بلغ   التنمر عبر الانترنةتمتوسةةةةةةةةةةةةة  أراء عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة حول بعةُ

 عن درجةة موافق. أن الآ  أي  ،0.612
ً
الوظيفي  للتنمر  وعلى ذلةك بلغ المؤشةةةةةةةةةةةةةر الكلي  راء تزيةد قليلا

 .0.585 معياري  بانحراف 3.889
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 ينص على أنه: والذي : اختبار الفرض الأول 

الوظيفي  " التنمر  وممارسات  الخادمة  القيادة  أبعاد  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد  لا 

 ". بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية

ولاختبار هذا الفرض، قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بيرسون لتحديد نوع وقوة العلاقة    

  الإحصائيالتحليل    التاليالتنمر الوظيفي، ويوضح الجدول    توممارسابين أبعاد القيادة الخادمة  

 للنتائج الخاصة بتلك العلاقة:

 القيادة الخادمة الوظيفي وأبعاد( معاملات الارتباط لبيرسون بين أبعاد التنمر 7جدول )

أبعاد التنمر  

 الوظيفي  

 القيادة الخادمة أبعاد 

 التمكين 
مساعدة   الإيثار  

 المرؤوسين 

الاحتواء  

 العاطفي  

تطوير 

 المجتمع 

 -0.688 -0.565 -0.577 -0.611 -0.566 التنمر اللفظي

 -0.569 -0.637 -0.582 -0.671 -0.632 التنمر الجسدي 

 -0.676 -0.628 -0.562 -0.570 -0.581 التنمر النفس ي 

 -0.681 -0.615 -0.555 -0.510 -0.589 التنمر عبر الانترنت 

 0.01ارتباط بيرسون عند مستوى معنوية ** معاملات  

 الإحصائيضوء نتائج التحليل  فيالمصدر: من إعداد الباحث 

 ويتضح لدى الباحث من خلال نتائج التحليل الاحصائي بالجدول السابق ما يلي:

وجود علاقة عكسية معنوية بين كافة أبعاد القيادة الخادمة وكافة أبعاد التنمر الوظيفي،   •

 تحمل اشارة سالبة، وفي ذلك دلالة على أن زيادة مستوى    إنها حيث  
ً
الخادمة    القيادةجميعا

 . يؤدي الى تخفيض مستوى التنمر الوظيفي
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وأبعاد التنمر الوظيفي في العلاقة بين تطوير  بلغت أقوى علاقة بين أبعاد القيادة الخادمة   •

( بينما كانت أضعف  0.688-المجتمع والتنمر اللفظي حيث كان معامل الارتباط بينهما )ر=

علاقة بين أبعاد القيادة الخادمة وأبعاد التنمر الوظيفي في العلاقة بين الايثار والتنمر عبر  

 .(0.510-الانترنت حيث كان معامل الارتباط بينهما )ر=

 : اختبار الفرض الثاني

لا يوجد تأ ير له دلالته الإحصائية لأبعاد القيادة الخادمة على  "    ينص على أنه:   والذي 

المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية ". وينقسم هذا    في الشركةممارسات التنمر الوظيفي على  

 الفرض الى مجموعة من الفروض الفرعية على النحو التالي:

الفرض الفرعي الأول: لا يوجد تأ ير له دلالته الإحصائية لأبعاد القيادة الخادمة على التنمر   ▪

 المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية  في الشركةاللفظي 

ال ▪ الفرعي  على  الفرض  الخادمة  القيادة  لأبعاد  الإحصائية  دلالته  له  تأ ير  يوجد  لا  ثاني: 

 المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية  في الشركةالتنمر الجسدي 

على   ▪ الخادمة  القيادة  لأبعاد  الإحصائية  دلالته  له  تأ ير  يوجد  لا  الثالث:  الفرعي  الفرض 

 الغر ية  المصرية للاتصالات بمحافظة في الشركة التنمر النفس ي 

على   ▪ الخادمة  القيادة  لأبعاد  الإحصائية  دلالته  له  تأ ير  يوجد  لا  الرابع:  الفرعي  الفرض 

 المصرية للاتصالات بمحافظة الغر ية في الشركة التنمر عبر الانترنت 

 ( نتائج لتحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد القيادة الخادمة على التنمر الوظيفي 8جدول )

ض
الفر

 المتغيرات   

B Beta T Sig 

معامل 

التحديد  

R² 

F 

 (Sig) المستقلة  التابعة

ف 

2/1 

التنمر  

 اللفظي
 التمكين 

-

0.633 

-

0.388 
2.814 0.026 0.532 34.167 ** 
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ض
الفر

 المتغيرات   

B Beta T Sig 

معامل 

التحديد  

R² 

F 

 (Sig) المستقلة  التابعة

 الايثار 
-

0.643 

-

0.346 
2.797 0.018 

مساعدة 

 المرؤوسين

-

0.567 

-

0.323 
2.332 0.001 

الاحتواء  

 العاطفي

-

0.577 

-

0.367 
3.165 0.005 

تطوير 

 المجتمع

-

0.532 

-

0.425 
2.573 0.009 

ف 

2/2 

التنمر  

 الجسدي

 التمكين 
-

0.625 

-

0.387 
2.779 0.027 

0.437 44.127 *** 

 الايثار 
-

0.609 

-

0.345 
2.386 0.019 

مساعدة 

 المرؤوسين

-

0.537 

-

0.413 
2.974 0.018 

الاحتواء  

 العاطفي

-

0.541 

-

0.378 
3.122 0.046 

تطوير 

 المجتمع

-

0.541 

-

0.385 
2.625 0.013 

ف 

2/3 

التنمر  

 النفس ي 
 التمكين 

-

0.609 

-

0.367 
2.525 0.008 0.527 36.181 *** 



 

 

72 

 

 

 

 
ض

الفر
 المتغيرات   

B Beta T Sig 

معامل 

التحديد  

R² 

F 

 (Sig) المستقلة  التابعة

 الايثار 
-

0.623 

-

0.364 
3.214 0.013 

مساعدة 

 المرؤوسين

-

0.632 

-

0.403 
2.958 0.035 

الاحتواء  

 العاطفي

-

0.652 

-

0.375 
2.678 0.001 

تطوير 

 المجتمع

-

0.586 

-

0.393 
2.414 0.038 

ف 

2/4 

التنمر  

عبر 

 الانترنت 

 التمكين 
-

0.537 

-

0.348 
2.487 0.009 

0.497 41.187 *** 

 الايثار 
-

0.609 

-

0.400 
3.107 0.018 

مساعدة 

 المرؤوسين

-

0.565 

-

0.337 
2.585 0.024 

الاحتواء  

 العاطفي

-

0.598 

-

0.366 
2.785 0.039 

تطوير 

 المجتمع

-

0.551 

-

0.414 
2.676 0.039 

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي.

 0.000, ***مستوى معنوية = 0.001* = مستوى معنوية = *
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 ويتضح من الجدول ما يلي: 

المرؤوسين،   ▪ مساعدة  الايثار،  )التمكين،  الخادمة  القيادة  لأبعاد  سلبي  معنوي  تأ ير  يوجد 

  Fالاحتواء العاطفي، تطوير المجتمع( مجتمعة على أبعاد التنمر اللفظي، حيث بلغت قيمة  

 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الأول. , 34.167

)ال ▪ الخادمة  القيادة  لأبعاد  سلبي  معنوي  تأ ير  المرؤوسين،  يوجد  مساعدة  الايثار،  تمكين، 

الاحتواء العاطفي، تطوير المجتمع( مجتمعة على أبعاد التنمر الجسدي، حيث بلغت قيمة  

F 44.127 , .وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الثاني 

المرؤوسين،   ▪ مساعدة  الايثار،  )التمكين،  الخادمة  القيادة  لأبعاد  سلبي  معنوي  تأ ير  يوجد 

  Fطفي، تطوير المجتمع( مجتمعة على أبعاد التنمر النفس ي، حيث بلغت قيمة  الاحتواء العا

 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الثالث. , 36.181

المرؤوسين،   ▪ مساعدة  الايثار،  )التمكين،  الخادمة  القيادة  لأبعاد  سلبي  معنوي  تأ ير  يوجد 

بلغت  الانترنت، حيث  عبر  التنمر  أبعاد  على  مجتمعة  المجتمع(  تطوير  العاطفي،  الاحتواء 

 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الرابع., F 41.187قيمة 

الاي ▪ )التمكين،  الخادمة  القيادة  أبعاد  العاطفي،  تفسر  الاحتواء  المرؤوسين،  مساعدة  ثار، 

قيمة    إن من التغير الحادث في التنمر اللفظي، حيث    %53.2حوالي    المجتمع( مجتمعة تطوير  

، وهو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في 0.532تساوى    R²معامل التحديد  

حوالي   التابع  يتض   %46.8المتغير  لم  أخرى  متغيرات  الحالي  تفسرها  الانحدار  نموذج  منها 

 وبعض الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

العاطفي،   ▪ الاحتواء  المرؤوسين،  مساعدة  الايثار،  )التمكين،  الخادمة  القيادة  أبعاد  تفسر 

المجتمع( مجتمعة حوالي   التنمر الجسدي، حيث    %43.7تطوير  في  التغير الحادث    إنمن 

، وهو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث  0.437تساوى    R²قيمة معامل التحديد  
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تفسرها متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذج الانحدار الحالي    %56.3في المتغير التابع حوالي  

 وبعض الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

المرؤو  ▪ مساعدة  الايثار،  )التمكين،  الخادمة  القيادة  أبعاد  العاطفي،  تفسر  الاحتواء  سين، 

قيمة    إن من التغير الحادث في التنمر النفس ي، حيث    %52.7تطوير المجتمع( مجتمعة حوالي  

، وهو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في 0.527تساوى    R²معامل التحديد  

حوالي   التابع  الانحدا   %47.3المتغير  نموذج  يتضمنها  لم  أخرى  متغيرات  الحالي  تفسرها  ر 

 وبعض الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

العاطفي،   ▪ الاحتواء  المرؤوسين،  مساعدة  الايثار،  )التمكين،  الخادمة  القيادة  أبعاد  تفسر 

  إن من التغير الحادث في التنمر عبر الانترنت، حيث   %49.7تطوير المجتمع( مجتمعة حوالي 

، وهو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث  0.497تساوى    R²قيمة معامل التحديد  

تفسرها متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذج الانحدار الحالي    %50.3في المتغير التابع حوالي  

 وبعض الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

تواء العاطفي،  يوجد تأ ير معنوي سلبي لكلِ من )التمكين، الايثار، مساعدة المرؤوسين، الاح ▪

 تطوير المجتمع( على التنمر اللفظي.

يوجد تأ ير معنوي سلبي لكلِ من )التمكين، الايثار، مساعدة المرؤوسين، الاحتواء العاطفي،   ▪

 تطوير المجتمع( على التنمر الجسدي. 

يوجد تأ ير معنوي سلبي لكلِ من )التمكين، الايثار، مساعدة المرؤوسين، الاحتواء العاطفي،   ▪

 ر المجتمع( على التنمر النفس ي. تطوي

يوجد تأ ير معنوي سلبي لكلِ من )التمكين، الايثار، مساعدة المرؤوسين، الاحتواء العاطفي،   ▪

 تطوير المجتمع( على التنمر عبر الانترنت.
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مساعدة   ▪ الايثار،  )التمكين،  من  لكلِ  سلبي  معنوي  تأ ير  يوجد  أنه:  يتضح  سبق  مما 

العاطفي الاحتواء  الوظيفي،  المرؤوسين،  التنمر  المجتمع( على  إلى قبول  ، تطوير  مما يشير 
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