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 صودغتالم

طلاب داًعٞ الإعـلِزصٙٞ ًٗـّ ثـٍ    ز٠ الإعتعزار هوتػٚير ه أراٝ دزٙزٝ هقٚاؼٓزف اهبشح الحاهٛ إلى بِا١   

ٗاهصزق, ٗالاتغاق اهزاخوٛ, ٗاهقزصٝ اهتٌٚٚظٙٞ هوٌقٚاؼ, كٌا ٓزف اهبشـح إلى اهلؾـع  ـّ     سغاب كى ًّ اهجبات,

ــَ٘            ــات اهعو ــٜ٘, ٗ لــاع كوٚ ًــز٠ ققــا تلــايا اهقٚــاؼ بــا طــلاب اهقلــاع اهلــي, ٗاهقلــاع اهعوٌــٛ, ٗاهقلــاع اهترب

( طاهـ  ٗطاهبـٞ ًـّ    444 وـٟ ) الإُغاُٚٞ ظاًعٞ الإعلِزصٙٞ  وٟ ًقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير, ٗ ز تم تلبٚـا المقٚـاؼ   

طلاب داًعٞ الإعلِزصٙٞ, ٗتم إعـتدزاَ ًقٚـاؼ الإعـتعزار هوتػـٚير )إ ـزار/ اهبـاسجْ٘(, ٗت٘نـوئ اهِتـا٢ر إلى ٗدـ٘ر          

ًاؽضات عٚلً٘ترٙٞ دٚزٝ لمقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير, بالإضـايٞ إلى ققـا تلـايا اهقٚـاؼ هٌِـ٘سز الإعـتعزار هوتػـٚير        

علٛ ُفػ اهِتا٢ر بلفا١ٝ  بر اهلوٚات المدتوفـٞ ٗباهتـاهٛ اهفـضٗق الممشتٌوـٞ تضدـف باهفعـى       مما ٙاكز أْ ٓشا المقٚاؼ ٙ

إلى يضٗق في ًقزاص ًا يمتولٕ كى طاه  ًّ اهقزصٝ ُفغٔا, ٗهٚػ إلى في اخـتلاف اهبِٚـٞ اهعاًوٚـٞ لمقٚـاؼ الإعـتعزار      

 هوتػٚير.

 .طلاب داًعٞ الإعلِزصٙٞ -الإعتعزار هوتػٚير: اهلوٌات المفتاسٚٞ

Constructing a Scale of Readiness for Change for Alexandria University Students 

Marwa Mostafa Elkhateeb 
Prof: Mahmoud Abd-Elhalim Mansy         Prof: Mohamed Anwar Ibrahim 

Abstract 
The current research aimed to construct a new tool to measure readiness for 
change for Alexandria University Students, and then calculating reliability, validity, 
internal consistency, and discriminatory ability.  It also aimed to reveal the extent 
to which the measurement equivalence has been achieved between the students 
of the medical sector, the scientific sector, the educational sector, and the sector of 
faculties of humanities at the University of Alexandria on the scale of readiness for 
change. The scale was applied to (444) students from Alexandria University, and 
the scale of readiness for change was used (Prepared by / researchers), and the 
results concluded that there are good psychometric indicators for the readiness for 
change scale. In addition to achieving the equivalence of measurement for the 
Readiness to change model, that is scale gives the same results efficiently across 
different colleges, and therefore The potential differences are actually due to 
differences in how much each student has the same ability, and not to the 
difference in the factor structure of the scale of readiness for change. 
Keywords: Readiness for change- Alexandria University students. 
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اهــشٜ ٙغــٍٔ  لــْ٘ اهض٢ٚغــٛفي المجتٌــف ب٘نــفٕ الم ًٌٔــٞٙؾــلى اهؾــباب ايــاًعٛ ؽــض ٞ  

ياهؾــباب  ,ٕ, ٗاهلا ـٞ المتذــزرٝ اهــي تلـفٛ  وــٟ المجتٌــف طابعـاو ممٚــظاو ٗسٚ٘ٙــاو   ٢ــبؾـلى يعــاي في بِا 

  ٕ ُٗتٚذــٞ  ,ايـاًعٛ ٓــٍ اهِــ٘اٝ ااٗلى ٗااعاعــٚٞ اهــي تغـٍٔ في تلــ٘ٙض المجتٌــف  دتوــع لدالاتــ

َ  ه  ,وتلــ٘ص اهتلِ٘هــ٘دٛ ٗالإُفذــاص المعــضفي اهــشٜ أنــبض ٙــاثض تــاثيراو كــبيراو  وــٟ المجتٌــف بؾــلى  ــا

 ضض  وــٍٚٔ ضــضٗصٝ ً٘اكبــٞ ٓــشا اهتقــزَ ٗاهتػــٚير     يقــز يم ــ ;ٗ وــٟ ٓــالا١ اهؾــباب بؾــلى خــا     

 اهغضٙف.

تؾـٔز الحٚـاٝ المعانـضٝ  زٙـزاو ًـّ اهتلـ٘صات ٗاهتػـٚيرات اهتلِ٘ه٘دٚـٞ في كايـٞ عــٚا ات          ٗ

ف, ٗتعز الماعغات اهتعوٌٚٚٞ إسز٠ المِظٌات الإدتٌا ٚٞ ااكجض تاثضاو بتوـم اهتػـٚيرات ممـا    المجتٌ

قغــا  ــزصات ضــضٗصٝ , بالإضــايٞ إلى ًــّ تلــ٘صات يجعوــٔا في أًــػ الحادــٞ لملاسقــٞ ًــا  ــزخ 

ــات  ــا اهزاصعــــــاٗإًلاُٚــــ ــش   ,بٔــــ ــى الإعــــــتذابٞ  ــــ ــّ أدــــ ٞ  ٖٗت٣ٚٔــــــتٍٔ ًــــ ــ ــٚيرات المدتوفــــ                                اهتػــــ

(Jafari & Kalanaki, 2012.) 

 ٞ ٗسهـم   باهتشـزٙات تتلوـ  أْ ُعـز هـٕ إ ـزاراو كايٚـاو  بـى اهتِفٚـش         إْ طبٚعٞ اهتػٚير المو٣ٚـ

ٗ تاز اهعزٙز ًـّ ائـ٘ر ٗهلـّ     او,نعب اويٌّ المعضٗف أْ تِفٚش اهتػٚير أًض, هظٙارٝ  يض  اهِذاح

الحــايظ لســٖ٘  ٓــٛ خوــا الخلــ٘ٝ ااٗلى اهــي يجــ  ٗضــعٔا في الإ تبــاص  بــى اهقٚــاَ ب ســزاخ اهتػــٚير

 .(554, 2015, لذٌز  ٌض ٗعٌٚٞ تعو , نلاح نبرّٙٗققٚا اهت٣ٚٔٞ الملو٘بٞ هز٠ اايضار )

َ  أًـض  يـاهتػٚير  ّ  لا إس لذتـ٘ ٟ  أْ هؾـ١ٛ  يملـ ٟ  ٙبقـ ساهـٕ, كٌـا أُـٕ ًـّ اهقلـاٙا        وـ

أْ الإعـتعزار هوتػـٚير ٓـ٘     وـٟ  اهض٢ٚغٚٞ اهـي تـاثض في اايـضار ٗايٌا ـات, ٗٙاكـز خـبرا١ اهتػـٚير        

 ٞ ــش اهِـــــــــــادض ًـــــــــــّ أدـــــــــــى اه  ًٌٗٔـــــــــــٞ  ًقزًـــــــــــٞ سا ـــــــــــ                                                                  هـــــــــــٕ يٌٚـــــــــــا بعـــــــــــز   تِفٚـــــــــ

(Bank, Jippes, Leppink, Scherpbier, den-Rooyen, van-Luijk, & Scheele, 2018.) 
 ز ؽزرت رصاعات إراصٝ اهتػٚير  وٟ أٌٓٚٞ إعتعزار الماعغات هوتػـٚير, ٗاياُـ  ااكجـض    ٗ

ْ تجآى اهع٘اًى اهبؾضٙٞ  ز ٙـارٜ إلى  ا ;ِفٚشٖأٌٓٚٞ ٓ٘ إعتعزار أ لا١ٓا هقب٘ي ٓشا اهتػٚير ٗت

ًٔــٍ أْ إعــتعزار اهعلــ٘  اًــى   ٗباهتــاهٛ يملــّ إعــتِتاز  ،(Alharbi, 2018) ٓــشا اهتػــٚير ًقاًٗــٞ 

ٕ      لإسزاخ اهتػٚير, , ٗٓشا الإعتعزار ٙتباّٙ ٗيقاو لخبرات اهفضر ًٗعاصيـٕ كٌـا ٙعتٌـز  وـٟ ًزصكاتـ

 ثمــاصٖ ٙــاتٛهفــضر ُتٚذــٞ إسغاعــٕ عادتــٕ إهٚــٕ ستــٟ    ُابعــاو ًــّ راخــى ا اهتػــٚير لابــز ٗأْ ٙلــْ٘  ي

أْ ُلف في إ تباصُا ًفَٔ٘ في غاٙٞ اآٌٚٞ ٗٓـ٘  ٗ وٕٚ يٌّ اهلضٗصٜ  ،(Shah, 2009, 2) اهفعاهٞ

كـاْ اهفـضر ٣ًٚٔـاو بزصدـٞ      يلوٌـا  , ـّ ًقـزاص تٔٚـا اهفـضر هوتػـٚير      "الإعتعزار هوتػـٚير" ٗاهـشٜ ٙعـبر   

 ـٔـإلزــزٖ أكجــض  ًِاعــبٞ  يلــى٘ر أكــبر ٗإأــاص ًجــابضٝ أ وــٟ ٗعــو٘ن تعــاُٗٛ أ  ستٌــالاو هبــشي لد

(Stevens, 2013, 343.) 
سٚــح أؽــاص ٗضــف اهعوٌــا١ اهعزٙـز ًــّ اهتصــ٘صات ســ٘ي ًفٔـَ٘ الإعــتعزار هوتػــٚير   ٗ ــز  ٓـشا 

 ّ إلى أٌٓٚــٞ Khan, Moore, Marquez, Pyka, Gheihman & Straus (2014, 26)  كـى ًــ

آٌٚٞ اياُ  المعضفي في تلـّ٘ٙ إعـتعزار اهفـضر, بٌِٚـا     ًعتقزات اهفضر لس٘ اهتػٚير في إؽاصٝ  ٘ٙٞ 

 اه٘هــف أٗ اهضغبــٞ في تاٙٚــز اهتػــٚير ٗ اهتػــٚير وــٟ أٌٓٚــٞ الإُفتــاح  وــٟ   Elias (2009, 336)أكــز 

  وٟ أٌٓٚٞ اياُ  اه٘دزاُٛ في تلّ٘ٙ إعتعزار اهفضر هوتػٚير .  ًاكزاو

ًٚـى  ٚح أؽاصا إلى ضضٗصٝ س Otto & Dalbert (2012, 172) ٗ ز أكز  وٟ سهم كى ًّ

 ـٚ  ٚ  اواهفـضر ًعضي اهع٘اًـى  يقـز آتٌـ٘ا ب   Khan, et al. (2014, 14)هقبـ٘ي اهتػـٚير, أًـا  ـّ      اوٗٗدـزاُ

 وـــٟ اهعاًـــى الخـــاصدٛ الخـــا    اهتاكٚـــزاهغـــٚا ٚٞ ٗاهـــي ًـــّ ؽـــأُا تٚغـــير ٌوٚٞ اهتػـــٚير, أ٠  

 .إعتعزار اهفضر هوتػٚيرٗرٗصٖ في تلّ٘ٙ باهغٚاق المحٚط 

ّ ٓشا ٗ ز أؽ ٞ  تعوـ ,  نـلاح  اصت كى ًّ نـبرٙ إلى ُظـضٝ   (566, 2015) لذٌـز   ٌـض  ٗعـٌٚ

أكجــض ل٘هٚــٞ هدعــتعزار هوــتػير سٚــح أؽــاصا إلى أصبــف ًلُ٘ــات ٓــٛ الملــْ٘ المعــضفي ٗاهــشٜ ٙؾــٌى     

إرصان اهفــضر ٗٗ ٚــٕ ب يجابٚــات اهتػــٚير ٗأٌٓٚتــٕ ًٗتلوباتــٕ بالإضــايٞ إلى إرصاكــٕ هقزصتــٕ  وــٟ      

ٗاهشٜ ٙؾٌى الإسغاؼ بآٌٚٞ اهتػـٚير ٗالمٚـى لسـٖ٘ ٗتقبـى اهتػـٚير رْٗ       إسزاثٕ, ٗالملْ٘ اه٘دزاُٛ
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ًقاًٗٞ, ٗالملْ٘ اهغٚا ٛ ٗٙؾٌى اهز ٍ ٗالمغاُزٝ المقزًٞ ًّ  بـى اهغـٚاق المحـٚط هتؾـذٚف اهفـضر      

 وٟ اهتػٚير, ٗالملْ٘ اهغو٘كٛ  ٗٙؾٌى إعتذابات اهفضر ٗالإدضا١ات اهي ٙقَ٘ بٔا ًّ أدى إسـزاخ  

 اهتػير.

 المجـالات,  لرتوع في ٓا٢ى تقزَ ًّ المجتٌف ٙؾٔزٖ ًٗا الممعاش, اهعٌوٛ اه٘ا ف ًّ إُللا او

ٞ  أًـػ  في أنـبشِا  يقـز  ٗتػيرات ق٘لات ًّ سهم ٙتبف ًٗا ٞ  الحادـ ٝ  اهتػـٚير  ٓـشا  لملاسقـ  ٗالخلـ٘

 هوتػٚير الإعتعزار رصاعٞ تمجى سٚح لسٖ٘; الإعتعزار اهفضر هز٠ ٙتلْ٘ أْ ٓ٘ سهم هتشقٚا ااٗلى

 خلــط ٗباهتــاهٛ ٗضــف, المغــتقبى في اه٘ضــف إهٚــٕ عــٚاٗي لمــا ً٘ضــ٘ ٚٞ تِبــاات هبِــا١ ٓاًــاو ًاؽــضاو

 ًقاًٗٞ  ز قزخ. اٜ هوتصزٜ ًغبقٞ

ًّ ِٓا ت٘نى اهباسجْ٘ هفلضٝ ٓشا اهبشـح; ٗسهـم هبِـا١ ًقٚـاؼ يملـّ ًـّ خلاهـٕ اهتعـضف         

لِزصٙٞ; خانـٞ أْ ِٓـان ُـزصٝ في     وٟ ًغت٠٘ الإعتعزار اهفضرٜ هوتػٚير هز٠ طلاب داًعـٞ الإع ـ 

ت٘ايض ًقاٙٚػ  ضبٚٞ تِاع  المضسوٞ اياًعٚٞ ٗتعتٌز كشهم  وـٟ الم٘ا ـع اهغـو٘كٚٞ بـزلاو ًـّ      

, ٗٗيقـاو هـشهم تم نـٚاغٞ ًؾـلوٞ اهبشـح      -ٗسهم في سزٗر إطـلاع اهبـاسجا  - باصات اهتقضٙض اهشاتٛ 

 في الاع٣وٞ اهتاهٚٞ:

 الإعلِزصٙٞ؟ داًعٞ طلاب هز٠ هوتػٚير ارالإعتعز ٓى ت٘دز رلالات ثبات لمقٚاؼ -1

 الإعلِزصٙٞ؟ داًعٞ طلاب هز٠ هوتػٚير الإعتعزار ٓى ت٘دز رلالات نزق لمقٚاؼ -2

ــز   -3 ــى ت٘دـ ــاؼ  ٓـ ــزاخوٛ لمقٚـ ــاق اهـ ــتعزار رلالات اتغـ ــٚير الإعـ ــز٠ هوتػـ ــلاب هـ ــٞ طـ   داًعـ

 الإعلِزصٙٞ؟

 الإعلِزصٙٞ؟ ًعٞدا طلاب هز٠ هوتػٚير الإعتعزار ٓى ت٘دز  زصٝ تمٚٚظٙٞ لمقٚاؼ -4

ٓى ٙتشقا تلايا اهقٚاؼ با طلاب اهقلاع اهلي, ٗاهقلاع اهعوٌٛ, ٗاهقلـاع اهتربـٜ٘,    -5

 الإعلِزصٙٞ  وٟ ًقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير؟ ظاًعٞ ٗ لاع كوٚات اهعوَ٘ الإُغاُٚٞ 

 زصٙٞ.بِا١ أراٝ دزٙزٝ هقٚاؼ ًغت٠٘ الإعتعزار هوتػٚير هز٠ طلاب داًعٞ الإعلِ -1

ــضات   -2 ــّ الماؽـ ــع  ـ ــٚلً٘ترٙٞ اهلؾـ ــاؼ اهغـ ــتعزار لمقٚـ ــٚير الإعـ ــز٠ هوتػـ ــلاب هـ ــٞ طـ  داًعـ

 الإعلِزصٙٞ ًّ ثبات, ٗنزق, ٗاتغاق راخوٛ, ٗ زصٝ تمٚٚظٙٞ.

ٞ      اهتعضف  وٟ ًز٠ ققا تلايا اهقٚـاؼ بـا   -3  طـلاب اهقلا ـات المدتوفـٞ اهتابعـٞ ياًعـ

 هوتػٚير. الإعتعزار الإعلِزصٙٞ  وٟ ًقٚاؼ

هتشقا ًّ أْ ًقٚـاؼ الإعـتعزار هوتػـٚير ٙعٌـى بـِفػ اهلضٙقـٞ, ٗٙعلـٛ ُفـػ اهِتـا٢ر          ا -4

 بلفا١ٝ ٗسهم  بر اهتدصصات ٗاهلوٚات المدتوفٞ اهتابعٞ ياًعٞ الإعلِزصٙٞ.

5-    ٞ الإعـلِزصٙٞ   اهتشقا ًّ أْ اهفضٗق الممشتٌى أ٘صٓا با طلاب اهلوٚـات اهتابعـٞ ياًعـ

باهفعـى إلى يـضٗق في ًقـزاص ًـا يمتولـٕ كـى طاهـ          في ًغت٠٘ الإعتعزار هوتػـٚير تضدـف  

 ًّ اهقزصٝ ُفغٔا ٗهٚػ إلى في اختلاف اهبِٚٞ اهعاًوٚٞ لمقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير.

َ  لإثـضا١  اهباسجا ًّ كٌشاٗهٞ الحاهٛ اهبشح ٙاتٛ  -1 ًـّ خـلاي    هوتػـٚير  الإعـتعزار  ًفٔـ٘

ــات تظٗٙــز ٕ  اصب طــ اهجقــافي ٗاهــتراخ اهعضبٚــٞ الملتب ــ ــان ٗأْ خانــٞ ُظــضٜ  ِ  في  وــٞ ِٓ

 .- اهباسجا إطلاع سزٗر في ٗٓشا - المفَٔ٘ ٓشا تِاٗهئ اهي اهعضبٚٞ ااعاخ

ٞ  تــاتٛ -2 ٛ  اهبشــح أٌٓٚــ ٞ  ًــّ الحــاه ٞ  المضسوــ ــي اهعٌضٙــ ٞ  ٗٓــٛ ٙتِاٗ ــا  اه اهؾــباب   ًضسوــ

 .المجتٌف ًغتقبى ب  تباصٍٓ اياًعٛ

اهلاطًٞ ًـّ نـزق,    اهغٚلً٘ترٙٞ اهؾضٗط ًّ ًتشقا هوتػٚير هدعتعزار ًقٚاؼ ت٘يير -3

 .ٗثبات, ٗإتغاق راخوٛ



 أ.ر لذٌز أُ٘ص أ.ر لذٌ٘ر  بز الحوٍٚ أ. ًضٗٝ ًصلفٟ                        طلاب داًعٞ الإعلِزصٙٞز٠ بِا١ ًقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير ه
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هوتػــٚير ٙعتٌــز  وــٟ الم٘ا ــع اهغــو٘كٚٞ يبالإضــايٞ إلى ُــزصٝ    تــ٘يير ًقٚــاؼ هدعــتعزار  -4

المقاٙٚػ اهعضبٚٞ المت٘يضٝ يالمقاٙٚػ المتاسٞ  ـّ الإعـتعزار هوتػـٚير تعتٌـز  وـٟ اهتقضٙـض       

 .-ٗسهم في سزٗر إطلاع اهباسجا-اهشاتٛ 

 اهقلا ــات  هوتػــٚير  قــا ؽــضط تلــايا اهقٚــاؼ بــا طــلاب       تــ٘يير ًقٚــاؼ هدعــتعزار   -5

ٞ  ااصبعٞ ٞ  اهتابعـ ٞ  ياًعـ )اهقلـاع اهلـي, اهقلـاع اهعوٌـٛ, اهقلـاع اهتربـٜ٘,        الإعـلِزصٙ

 لــاع كوٚــات اهعوــَ٘ الإُغــاُٚٞ(,  ممــا ٙلــٌّ إًلاُٚــٞ إعــتدزإً ٗثبــات ُتا٢ذــٕ ًــف        

 طلاب اهلوٚات المدتوفٞ.

ٝ  إلى اهتعوٌٚٚٞ اهعٌوٚٞ  وٟ اهقا٢ٌا ُظض ت٘دٕٚ في اهبشح ٓشا ٙغٍٔ ز  -6  قزٙـز  ضـضٗص

 هوتػٚير في المضاسى اهزصاعٚٞ المدتوفٞ. اهللاب إعتعزار ًغت٠٘

ٞ  بـضاًر  لإ ـزار  هوبـاسجا يٌٚـا بعـز    المجـاي  في يـتض  اهبشـح  ٓـشا  ٙغٍٔ  ز -7 هتشغـا   إثضا٢ٚـ

 .ٞاياًع طلاب هز٠ هوتػٚير الإعتعزار ًغت٠٘

ــا تم ــح تلبٚـ ــاهٛ اهبشـ ــضاو    الحـ ــلِزصٙٞ ًقتصـ ــٞ الإعـ ــات داًعـ ــزاخى كوٚـ ــٟ بـ ــلاب   وـ طـ

ٗٓــٍ )اهقلــاع اهلــي, اهقلــاع اهعوٌــٛ, اهقلــاع اهتربــٜ٘,  لــاع كوٚــات اهعوــَ٘       ااصبعــٞ اهقلا ــات

ــف   ــاُٚٞ(, ب٘ا ـ ــ ,  ( 8)الإُغـ ــٞ اهلـ ــٍ )كوٚـ ــات ٓـ ــٚزهٞ,  كوٚـ ــٞ اهصـ ــٞ,  كوٚـ ــٞ اهظصا ـ ــٞ  كوٚـ كوٚـ

ٞ  هولف٘هٞ كوٚٞ اهتربٚٞ اهتربٚٞ, كوٚٞ ا ِزعٞ, ْ   الآراب, المبلضٝ, كوٚـ  ايٌٚوـٞ(,  كوٚـٞ اهفِـ٘

ٞ  طاهــ  ( 444) هٚصــبض اهعــزر اهِٔــا٢ٛ هوٌؾــاصكا      اهفصـــى خــلاي  اهبشــح  تلبٚــا  تم ٗ ــز  ٗطاهبــ

 .2022َ/ 2021 اهزصاعٛ اهعاَ ًّ اهجاُٛ اهزصاعٛ

Readiness for Change  

 لســ٘ اايلــى أيلــاصٖ هتػــٚير اهفــضر تقبــى" باُــٕ إدضا٢ٚــاو هوتػــٚير الإعــتعزار اهبــاسجْ٘ ف ــض

 ٗسهـم  المدتوفـٞ,  ٗاهتػـٚيرات  اهتلـ٘صات  ًـف  اهت٘ايا ًّ ٙتٌلّ عٚح دزٙزٝ, أخض٠ بايلاص ٗاه٘ ٛ

ٞ  إدضا٢ٚـاو  ٗٙقـاؼ  الآخـضْٗ,  هٕ ٙقزًٕ ًا  غا زٝ  ًقٚـاؼ  في اهلاهـ    وٚٔـا   صـى  اهـي  باهزصدـ

ٗ ــز اؽــتا ًــّ ٓــشا اهتعضٙــع الإدضا٢ــٛ ثلاثــٞ أبعــار   ".هوتػــٚير الممغــتدزَ في ٓــشا اهبشــح زارالإعــتع

 هدعتعزار هوتػٚير تم تعضٙفٔا إدضا٢ٚاو كاهتاهٛ:

 اهتػــٚير بآٌٚــٞ اهفــضر رصاٙــٞ بــٕ ٗٙقصــز(: Awareness of Change)بــاهتػٚير  اهــ٘ ٛ -1

 . اايلى لس٘ أيلاصٖ تػٚير إلى ٙزيعٕ مما إسزاثٕ ٗضضٗصٝ
ٕ  : ٗٙقصـز (Openness to Change)اهتػـٚير    وٟ الإُفتاح -2  اهـي  هوتػـٚيرات  اهفـضر  تقبـى  بـ

 .ًاه٘ف ٗغير دزٙز ٓ٘ ًا كى لس٘ ٗالمٚى س٘هٕ, ًّٗ هٕ قزخ
 في ٙتـ٘يض  ًٗا الآخضْٗ ٙقزًٕ ًا كى بٕ ٗٙقصز(: External Support) الخاصدٛ اهز ٍ -3

 .أً٘ص ًّ ٙغتذز ًا ًف ٗاهت٘ايا اهتػٚير تقبى  وٟ هتؾذٚعٕ المحٚلٞ باهفضر اهب٣ٚٞ



 2022      هغِٞ      (  اهجاهحهعزر )ا اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجوز                                                اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإعلِزصٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ  ـــ
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      ّ ــ ــى ًـــ ــاص كـــ ــح أؽـــ ــٞ سٚـــ ــآٍٚ الحزٙجـــ ــّ المفـــ ــٚير ًـــ ــتعزار هوتػـــ ــَ٘ الإعـــ ــبر ًفٔـــ                                  ٙعتـــ

Oreg, Vakola & Armenakis (2011)       ــاز إلى عــح إلى أْ ٓــشا المفٔــَ٘ ًــا طاي في طــ٘ص اهزصاعــٞ ٗ ت

ّ    أكــبر, ٗٙضدــف              ااعــاؼ اهِظــضٜ هدعــتعزار هوتػــٚير إلى اهزصاعــات المبلــضٝ اهــي  ــاَ بٔــا كــى ًــ

Coch & French (1948)            سـ٘ي خوـا الإعـتعزار  ـبر تقوٚـى المقاًٗـٞ ًـّ خـلاي الإ تقـار بـاْ الإعـتعزار 

 إرصان اايضار. تػٚير  وٟ ِٙلٜ٘ هوتػٚير

َ   لإعـتعزار هوتػـٚير  عتدزً٘ا ًفَٔ٘ ااأٗا٢ى اهباسجا اهشّٙ ًّ  Jacobsonٗٙعتبر   ٗسهـم  ـا

ــاص أْ  1957 ــ٘ٝ أٗي ب  تبـ ــَ٘ هقبـــ٘ي خلـ ــتعزار ًفٔـ ــٚير الإعـ ــضار إرصان ٓـــٛ هوتػـ ــشا اايـ ــٚير  ـ                       اهتػـ

(as cited in Bernerth, 2004, 39)،     ٞـز ٗضـشئ رصاعـ ٗWalinga (2008, 6)    ٍ  اهـزٗص  أْ ًـّ اهلـضٗصٜ ئـ

 اْزار اهفضر هوتػٚير, ي سا ا تقـز اهفـضر ب ـ  تؾلٚى إعتع في ٗاه٘دزاُٚٞ المعضيٚٞ اهعٌوٚات توعبٕ اهشٜ
 ٕ ٝ  هزٙـ ٟ  اهقـزص ٞ   وـ هوتػـٚير, ٗتملـّ ًـّ اهِظـض هوذاُـ  المؾـضق ًـّ ااؽـٚا١ يـ ْ سهـم            الاعـتذاب

 ٙعظط إعتعزارٖ هوتػٚير بؾلى كبير.

ّ  كى في اهِظض سٚح أؽاصٗا إلى ضضٗصٝ Rafferty, et al. (2013) سهم رصاعٞ كى ًّ ٗر ٍ  ًـ

ٕ   هوتػـٚير  اهفـضر  لمعضيٚـٞ, ي عـتعزار  ٗا اهعاطفٚٞ اي٘اُ  ْ  الإ تقـار  سهـم  في  ـا  ٙتـاثض  عتقزاتـ  بـا

ْ  اهتػـٚير  ٗأْ بِذاح, اهتػٚير تِفٚش  وٟ اهقزصٝ ٗأْ هزٕٙ ًلو٘ب, اهتػٚير ٕ  عـٚل٘ ٞ  ُتـا٢ر  هـ  إيجابٚـ

أْ الإعــتعزار هوتػــٚير ٙؾــير إلى تػــٚير ساهــٞ اهفــضر       Bernerth (2004)هــٕ, كــشهم أضــاف    باهِغــبٞ

 ـٚ ٞ ٗإلى صغبتــٕ في ق٘ٙــى طضٙقــٞ تفلــيرٖ ًاكـزاو  وــٟ أٌٓٚــٞ اياُــ  المعــضفي في تؾــلٚى  الإرصاك

 إعتعزار اهفضر هوتػٚير.

ي عتعزار اهفضر هوتػٚير هٚػ لدضر صغبـٞ في تفعٚـى اهتػـٚير ٗتز ٌٚـٕ بـى يمتـز ااًـض إلى        

, بالإضـايٞ  (Armenakis, Harris & Mossholder, 1993)ٗدـ٘ر ًعتقـزات ًٗؾـا ض إيجابٚـٞ لسـ٘ اهتػـٚير       

ٜ  إلى سهـــم ٙتـــاثض الإعـــتعزار    ّ      اهفعـــى  هوتػـــٚير بـــضرٗر   اهفـــضر                                الخاصدٚـــٞ,  سٚـــح أكـــز كـــى ًـــ

 Rafferty, et al. (2013)وٟ اهزٗص اهفعاي هوغٚاق الخاصدٛ في تلّ٘ٙ إعتعزار اهفضر هوتػٚير . 

    ً ٝ تم تِاٗي ًفَٔ٘ الإعتعزار هوتػٚير ًـّ خـلاي ٗدٔـات ُظـض  ٗتم ئٌـٕ ًـّ خـلاي     ,تعـزر

ٗٙضدف سهم إلى كُٕ٘ ًاطاي في ط٘ص اهزصاعٞ ٗاهبشـح خانـٞ الإعـتعزار    ااعاخ بلضق لرتوفٞ 

ٞ  اهفضرٜ هوتػٚير, ٗباهضغٍ ًّ إيتقاص ااربٚات إلا  ًفـآٍٚ اه٘ضـ٘ح   إلى هوتػـٚير  بالاعـتعزار  المتعوقـ

إُتؾـاصاو ٗإعـتدزاًاو سٚـح  ضيـٕ      ٓـ٘ اهتعضٙـع ااكجـض    Armenakis, et al. (1993)أْ تعضٙـع كـى ًـّ    

باُـــٕ ًفٔـــَ٘ ٙتلـــٌّ ُ٘اٙـــا ًٗعتقـــزات اايـــضار لســـ٘ الحادـــٞ إلى إســـزاخ اهتػـــٚير بالإضـــايٞ إلى     

      ّ ــ ــى ًـــــ ــٕ كـــــ ــشهم  ضيـــــ ــاو, كـــــ ــٚير ُادشـــــ ــشا اهتػـــــ ــى ٓـــــ ــابوٚتٍٔ يعـــــ ــ٘ي  ـــــ ــاتٍٔ ســـــ                                             ت٘ عـــــ

(1999) Armenakis & Bedeian تجـاٖ اهتػـٚير    بإُ ساهٞ إرصاكٚٞ تتلْ٘ ًّ اهِ٘اٙا ٗالمعتقزات ٗالم٘ا ع

 ٗٓشٖ الحاهٞ الإرصاكٚٞ تلْ٘ بارصٝ هوغو٘كٚات المؾابٕٔ لمقاًٗٞ اهتػٚير.

الإعتعزار هوتػٚير بإُ ساهٞ سِٓٚٞ تؾـٌى اهضغبـٞ لسـ٘  ٌوٚـٞ      Bernerth (2004)بٌِٚا  ضف 

ــٔا, ٗ ضيــٕ كــى ًــّ      باُــٕ ٙتٌجــى في إرصان اايــضار    Bouckenooghe & Devos (2007)اهتػــٚير ٗتقبو

 Holt & Vardaman (2013)ًـّ  كـى    ضفاتٍٔ المتذٕٔ إًا هز ٍ اهتػٚير أٗ لمقاًٗتٕ, كشهم هغو٘كٚ
      ٞ  ٌعتقـزات وه اايـضار  إًـتلان  ًـز٠  تعلـػ  اهـي  الإعـتعزار هوتػـٚير باُـٕ ٙؾـٌى اهع٘اًـى اهفضرٙـ

 .باهتػٚير المتعوقٞ  عاعٚٞاا

 & Cunningham, Woodward, Shannon, MacIntosh, Lendrumًـــّ ضيـــٕ كـــى شا ٗ ـــز ٓـــ

Rosenbloom (2002)  ُٕبِذـاح   اهتػـٚير  ققٚـا   وٟ تٕبقزصٗؽع٘ص اهفضر  هوتػٚير الماعٞ الحادٞبا



 أ.ر لذٌز أُ٘ص أ.ر لذٌ٘ر  بز الحوٍٚ أ. ًضٗٝ ًصلفٟ                        طلاب داًعٞ الإعلِزصٙٞز٠ بِا١ ًقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير ه
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٞ كٌا ٙتلٌّ  ٞ ا يضنـ ٞ  في لمؾـاصك ٞ   Walinga (2008, 5), كـشهم  ضيتـٕ   اهتػـٚير   ٌوٚـ  باُـٕ الحاهـ

ٕ اهضغبــٞ باُــ Elias (2009)هوتػــٚير, ٗ ضيــٕ   أيلــى بؾــلى ًغــتعز ا اهفــضر يٚٔــا ٙلــْ٘ اهزاخوٚــٞ اهــي 

 ٗاه٘هف في تاٙٚز اهتػٚير.

    ّ لإعـتعزار هوتػـٚير باُـٕ ٙعـبر     اJones, Jimmieson & Griffiths (2005, 362)  بٌِٚـا  ـضف كـى ًـ

ٞ   ـــّ ــ ســـ٘ي الحادـــٞ إلى اهتػـــٚير, ًٗـــز٠ إ تقـــارٍٓ أْ ٓـــشٖ    ًـــز٠ إًـــتلان اايـــضار اصا١ إيجابٚـ

عــتعزار هوــتػير ٙؾــٌى ًــظٙر ًــّ   اهتػــٚيرات عــ٘ف ٙلــْ٘  ــا بثــاص إيجابٚــٞ  وــٟ أُفغــٍٔ أٜ أْ الإ    

باُـٕ   Holt, Armenakis, Feild & Harri (2007, 326)ًـّ  اي٘اُ  المعضيٚٞ ٗالإُفعاهٚٞ, كشهم  ضيٕ كـى  

ٗٙعلــػ بؾــلى  المؾــاصكا, ٗاهغــٚاق ٗاايــضار في بْ ٗاســز بــالمحت٠٘ ٗاهعٌوٚــٞ ٙتــاثض ؽــاًى ً٘ ــع

ٗ ب٘هـٕ ٗدـزاُٚاو, ٗر ـٍ سهـم  تعضٙـع       اايضار لم٘ض٘ع ًـا  لدٌ٘ ٞ ًّ أٗ اهفضر ًز٠ إرصان جما ٛ

(Stevens (2013, 343  ًُٕقزاص تٔٚا اهفضر هوتػـٚير عٚـح إسا كـاْ اهفـضر ٣ًٚٔـاو بزصدـٞ       سٚح  ضيٕ با

, ٗأُـٕ  ستٌالاو هبشي لدٔ٘ر أكبر ٗإأاص ًجابضٝ أ وٟ ٗعو٘ن تعاُٗٛ أٗضـض إكبيرٝ لززٖ أكجض 

ٝ بعض الإعتذابات الإيجابٚٞ لس٘ اهتػـٚير,   ٌوٚٞ رِٙاًٚٞ ًغتٌضٝ ًتعزرٝ اابعار تظٔض في ن٘ص

كٌا إُٔ إتجاٖ ٙظٔض ًز٠ ٗسذٍ ًٚى اهفـضر ٗدـزاُٚاو ًٗعضيٚـاو هقبـ٘ي ً٘ضـ٘ع ًـا ٗتـب  الخلـط         

 الخانٞ بٕ.

باُــٕ دٔــز ُؾــط هت٘هٚــز ًؾــاصكٞ إيجابٚــٞ   Stefanie & Hans (2012)ٓــشا ٗ ضيــٕ كــى ًــّ  

ٟ       Ford & Foster-Fishman (2012) ُؾلٞ, ٗر ٍ سهم كى ًّ  سٚح  ضيـاٖ باُـٕ اهفعـى اهـشٜ ٙعٌـى  وـ

ٞ   تقوٚـــــى ٝ   إستٌـــــاي ًقاًٗـــــ                               إستٌـــــاي لزـــــاح دٔـــــ٘ر اهتػـــــٚير, ٗأضـــــاف كـــــى      اهتػـــــٚير ٗطٙـــــار

ًّ Rafferty et al. (2013) .بإُ ً٘ ع إيجابٛ أٗ عوي تجاٖ اهتػٚير 

ٙتلــض ًــّ اهتعضٙفــات عــاهفٞ اهــشكض تبــاّٙ ٗدٔــات اهِظــض في تعضٙــع الإعــتعزار هوتػــٚير  

, ٗكـى  Bouckenooghe & Devos (2007)ٗكـى ًـّ    ،Bernerth (2004)عـض اهبـاسجا أًجـاي    سٚح آتٍ ب

 ًّHolt & Vardaman (2013)         ٞب  تباص الإعتعزار هوتػـٚير ساهـٞ سِٓٚـٞ تعتٌـز  وـٟ اي٘اُـ  المعضيٚـ

 عــٞٗرصا ،Cunningham, et al. (2002)ٗالإرصاكٚـٞ هوفــضر, بٌِٚـا آــتٍ اهــبعض الآخـض أًجــاي كــى ًـّ     
Walinga (2008)، ٞٗرصاعــ Elias (2009)     باياُــ  الإُفعــاهٛ هوفــضر ب  تبــاصٖ ًلــْ٘ أعاعــٛ لإعــتعزار

اهفضر هوتػٚير, بٌِٚا آتٍ اتجاٖ بخـض باهـزًر بـا اياُـ  المعـضفي ٗالإُفعـاهٛ ٗاهغـٚاق الخـاصدٛ في         

 Armenakis, et al. (1993), (1999) Armenakis & Bedeian,تلــّ٘ٙ إعــتعزار اهفــضر هوــتػير ًجــى كــى ًــّ 

Jones, et al. (2005)  Holt, et al. (2007) , Stevens (2013)       في سٚح آـتٍ بخـضْٗ ب٘نـع الإعـتعزار هوتػـٚير

بلُٕ٘ لدضر يعى ٙز ٍ لزاح اهتػٚير, ٗهلّ باهضغٍ ًّ ٓشا اهتباّٙ يقز اتفا اهباسجْ٘  وٟ كُٕ٘ 

 ًتلو  ٓاَ لإسزاخ  ٌوٚٞ اهتػٚير ٗطٙارٝ إستٌالات لزاسٔا.

ٗ   ٞ  بِــا١ ا  وــٟ سهــم يقــز تبِــٟ اهبــاسجْ٘ الإتجــاٖ اهــشٜ ٙــز ٍ كــْ٘ الإعــتعزار هوتػــٚير بِٚــ

تؾــٌى اياُــ  المعــضفي ٗاه٘دــزاُٛ ٗاهغــٚاق الخــاصدٛ ب  تبــاصٖ إعــتعزار اهفــضر لا   اي٘اُــ  ًتعــزرٝ

ٙتؾلى  بر داُ  ٗاسز يقط بى تتلاًى اي٘اُ  اهجلاخ هٚظٔض يٌٚا بعز ٓـشا الإعـتعزار في نـ٘صٝ    

 إيجابٛ ٙز ٍ اهتػٚير.عو٘ن 

ْ  ٗ ــز  ـــضف  لســـ٘  أيلـــاصٖ هتػــٚير  اهفـــضر تقبــى " باُـــٕ إدضا٢ٚـــاو هوتػــٚير  الإعـــتعزار اهبــاسج٘

 ٗاهتػـــٚيرات اهتلـــ٘صات ًـــف اهت٘ايـــا ًـــّ ٙـــتٌلّ عٚـــح دزٙـــزٝ, أخـــض٠ بايلـــاص ٗاهـــ٘ ٛ اايلـــى

 وٚٔــا   صــى اهــي باهزصدــٞ إدضا٢ٚــاو ٗٙقــاؼ الآخــضْٗ, هــٕ ٙقزًــٕ ًــا  غــا زٝ ٗسهــم المدتوفــٞ,

 ".هوتػٚير الممغتدزَ في ٓشا اهبشح الإعتعزار ًقٚاؼ في اهلاه 

تعـــزرت اهٌِـــاسز ٗالإتجآـــات المفغـــضٝ هدعـــتعزار هوتػـــٚير ٗيقـــاو ه٘دٔـــات ُظـــض اهبـــاسجا   

 وتػـٚير تاكـز  ه الاعـتعزار  نماسز ًعظٍ إلى أْ Walinga (2008, 5)ٗتص٘صاتٍٔ المدتوفٞ, سٚح أؽاصت 

اهتػـٚير, يـضأ٠     وٟ تص٘ص اايضار  ّ  زصتٍٔ ٗر ٍ اهتػٚير, إلى بالحادٞ اه٘ ٛ ت٘هٚز أٌٓٚٞ  وٟ



 2022      هغِٞ      (  اهجاهحهعزر )ا اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجوز                                                اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإعلِزصٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ  ـــ
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أْ بِٚـٞ الإعـتعزار هوتػـٚير ثِا٢ٚـٞ اهبعـز ٗتؾـتٌى  وـٟ بعـزاْ          Weiner, Amick & Lee (2008) كى ًّ

ض ٙؾـير إلى إتجآـات   أسزٌٓا ٙؾير إلى  زصٝ اهفضر ٗاهـي ُغـتزي  وٚٔـا ًـّ خـلاي اهغـو٘ن, ٗالآخ ـ      

 اهفضر ُٗ٘اٙاٖ.

إلى أْ الإعتعزار هوتػٚير ٙتٌجى في ثلاثٞ أٗدٕ ٗٓـٛ اهت٘دـٕ    McGuire (1985) ٓشا ٗ ز أؽاص

اهعـاطفٛ لســ٘ اهتػـٚير ٗاهــشٜ ٙؾــٌى ًؾـا ض اهفــضر الإيجابٚـٞ لســ٘ اهتػــٚير,  ٗاهِ٘اٙـا المتعوقــٞ لســ٘      

ٌوٚـٞ اهتػـٚير, ٗالإهتـظاَ الإرصاكـٛ لسـ٘      اهتػٚير ٗاهشٜ ٙؾٌى ر ٍ اهفضر ٗإخلانٕ ٗدٔـ٘رٖ لسـ٘    

      ّ ــ ــى ًـ ــاف كـ ــٞ اهتػـــٚير, ٗأضـ ــ٘  ٌوٚـ ــوبٚٞ لسـ ــضر الإيجابٚـــٞ ٗاهغـ ــاص اهفـ ــى في أيلـ ــٚير ٗٙتٌجـ                       اهتػـ

Jafari & Kalanaki (2012, 5811)     أْ الإعــتعزار هوتػــٚير ٙؾــٌى ثــلاخ د٘اُــ  هــز٠ اهفــضر ٗٓــٍ اياُــ

أْ  Dean, et al. (2012, 3)اف كــى ًــّ المعــضفي, ٗاياُــ  اه٘دــزاُٛ, ٗاياُــ  اهغــو٘كٛ, كٌــا أض ــ 

ــٞ, ٗفي  لا اتــــٕ         ــٕ في الم٘ا ــــع المدتوفــ ــض في ًعتقزاتــــٕ, ٗفي ت٘ايقــ ــضر هوتػــــٚير ٙظٔــ ــتعزار اهفــ إعــ

 الإدتٌا ٚٞ أٜ أْ إعتعزار اهفضر هوتػٚير ٙضتبط باي٘اُ  المعضيٚٞ, ٗاه٘دزاُٚٞ, ٗالإدتٌا ٚٞ.

أْ الإعــتعزار هوتػــٚير ٙؾــٌى اياُــ   Rafferty, et al. (2013, 116)ٓــشا ٗ ــز ٗسكــض كــى ًــّ 

المعضفي اهشٜ ٙتٌجى في ًعتقزات اهفضر  ـّ أٌٓٚـٞ اهتػـٚير ًٗعتقزاتـٕ  ـّ  زصتـٕ في تِفٚـش اهتػـٚير         

بِذـاح بالإضــايٞ إلى يلضتــٕ  ــّ أْ اهتػــٚير عـٚارٜ إلى ُتــا٢ر إيجابٚــٞ, كــشهم ٙؾــٌى الإعــتعزار   

 ات اهعاطفٚٞ الإيجابٚٞ لس٘ اهتػٚير.هوتػٚير  وٟ اياُ  اه٘دزاُٛ اهشٜ ٙتٌجى في الإعتذاب

ٞ  ،Katz & Kahn (1978)في سا أكزت رصاعٞ كى ًـّ   ٟ  Pettigrew (1987) ٗرصاعـ  أْ غاهب ـا   وـ

ٙ ا اهتػــٚير أْ إلى تؾــير اهــي اهضعــاهٞ تِبــف ًــا خاصدٚــٞ, ممــا ٙؾــير إلى   عــٚا ٚٞ  ٘اًــى ًــّ ضــضٗص

   ٍ ْ    Griffin (1987)سهـم   أٌٓٚٞ اهز ٍ الخاصدٛ في تلّ٘ٙ الإعـتعزار هوتػـٚير, ٗٙـز   اهـشٜ أكـز  وـٟ أ

ــٟ سهــم كــى        إعــتعزار خــلاي ًــّ ٙتلــْ٘ هوتػــٚير اهفــضر اعــتعزار ــٕ, ٗأكــز  و الآخــضّٙ ًــّ س٘ه

سٚــح أؽــاصٗا إلى أٌٓٚــٞ رٗص اهــز ٍ الخــاصدٛ في تلــّ٘ٙ إعــتعزار اهفــضر      Rafferty, et al. (2013)ًــّ

 لإُفعاهٚٞ لس٘ اهتػٚير.هوتػٚير ًٗا هٕ ًّ تاثير  وٟ ًعتقزات اهفضر ٗإعتذاباتٕ ا

ٗيٌٚـــا ٙوـــٛ بعـــض اهتصـــ٘صات اهض٢ٚغـــٚٞ اهـــي يغـــضت بِٚـــٞ الإعـــتعزار هوتػـــٚير ٗقوٚـــى    

 (:564 -562, 2015لذٌز,   ٌض ٗعٌٚٞ تعو , نلاح اي٘اُ  الملُ٘ٞ هٕ )في نبرّٙ

 :Commitment to Change  Readiness asالإعتعزار ك هتظاَ باهتػٚير -أ
الإعتعزار هوتػٚير ٙعلػ ًٚى اهفضر ًعضيٚـاو, ٗٗدـزاُٚاو إلى  بـ٘ي    أكز ٓشا الإتجاٖ  وٟ أْ 

ً٘ضــ٘ع ًــا  ٗإ تِــاق الخلــط الخانــٞ بــٕ, ٗأْ إعــتعزار اهفــضر هوتػــٚير ٙتــاثض باهغــٚاق ًــّ س٘هــٕ    

(Kathleen & Claudia, 2012, 172)          كٌـا ٙؾـير ٓـشا الإتجـاٖ إلى أْ الإعـتعزار  ـ٘ٝ تلوـظَ اهفـضر بغـو٘ن ,

ٞ     ًعــــــا ٗأُــــــٕ ٙؾــــــٌى  ــــــزٝ                                        أبعــــــار تتٌجــــــى في اياُــــــ  اه٘دــــــزاُٛ, الإهتــــــظاَ, الإعـــــــتٌضاصٙ

(Meyer, Srinivas & Topolnytsky, 2007). 

 :Readiness as a Message for Changeضعاهٞ هوتػٚير كالإعتعزار  -ب

أؽاص ٓشا الإتجاٖ إلى أٌٓٚٞ اهع٘اًى اهغٚا ٚٞ في تلّ٘ٙ إعتعزار اهفضر هوتػٚير, كٌا أكـز  

تلــْ٘ إتجآــات اهفــضر ًٗعتقزاتــٕ لســ٘ اهتػــٚير, ٗأٌٓٚــٞ ًــزصكات اهفــضر عــ٘ا١        وــٟ اابعــار اهــي 

إيجابٚــٞ أٗ عــوبٚٞ هدعــتعزار هوتػــٚير, كٌــا تلــٌّ ٓــشا الإتجــاٖ ضــضٗصٝ ًعضيــٞ اهفــضر لحادتــٕ     

 .(Khan, et al., 2014)هوتػٚير ًٗز٠ لزاسٞ  في  ٌوٚٞ اهتػٚير 

 :ge Opening to Chan Readiness as anالإعتعزار ك ُفتاح  وٟ اهتػٚير -ز

أْ الإعتعزار هوتػـٚير ٗيقـاو  ـشا الإتجـاٖ ٙؾـير إلى اهضغبـٞ ٗاه٘هـف في تاٙٚـز          Elias (2009)صأ٠ 

اهتػٚير, سٚح أؽاص ٓشا الإتجاٖ بؾلى  ٜ٘ إلى اياُ  اه٘دزاُٛ ٗأٌٓٚتٞ في تلّ٘ٙ إعـتعزار اهفـضر   

 هزايعٚٞ في تلّ٘ٙ الإعتعزار هوتػٚير.هوتػٚير, بالإضايٞ إلى الإؽاصٝ اهق٘ٙٞ إلى أٌٓٚٞ اهضغبٞ ٗا
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 :Capacity Readiness as الإعتعزار كقزصٝ -ر

أكز ٓشا الإتجاٖ  وٟ أْ الإعتعزار هوتػٚير ٙتلْ٘ ًّ  اًوا أسزٌٓا  اًى راخوٛ ٙتٌجى 

في اهغٌات الخانٞ باهفضر كفا وٚٞ اهشات, ٗاهشكا١, ٗاهعاًى الآخض ٓ٘ خاصدٛ ٙتٌجى في اهغـٚاق  

 .(Khan, et al., 2014, 14)لخاصدٚٞ المحٚلٞ كالمِاذ, ٗاهجقايٞ ٗاهع٘اًى ا

 :Multidimensional State Readiness as aالإعتعزار كشاهٞ ًتعزرٝ اابعار  -ٓـ

أؽـاص ٓـشا الإتجــاٖ إلى أْ الإعـتعزار هوتػـٚير بِٚــٞ ثِا٢ٚـٞ اهبعـز تؾــٌى رايعٚـٞ اهفـضر لســ٘           

ٕ  ؛(Stevens, 2013)اهتػٚير ٗ  زصتٕ  وٟ تِفٚشٖ  ٗدـ٘ر  هلـٛ ٙتلـْ٘ إعـتعزار اهفـضر لابـز ًـّ         عِٟ أُـ

 اياُ  اه٘دزاُٛ اهشٜ ٙتٌجى في اهزايعٚٞ هوتػٚير بالإضايٞ إلى ثقتٕ بقزصتٕ  وٟ اهتػٚير.

ٙتلـض ًــّ الإتجآـات ٗاهتصــ٘صات اهغـابقٞ أُٔــا أؽـاصت لملُ٘ــات الإعـتعزار هوتػــٚير عــ٘ا١         

ــبر     ــى ًـــّ نـ ــئ كـ ــضٙض ٗ ـــز لخصـ ــلى نـ ــلاح ّٙضـــٌِٚاو أٗ بؾـ ــٌٚٞ تعوـــ , نـ ــض ٗعـ ــز  ٌـ                      لذٌـ

ٓــشٖ الملُ٘ــات في اياُــ  المعــضفي, ٗاياُــ  اه٘دــزاُٛ, ٗاياُــ  اهغــٚا ٛ, ٗاياُــ      (565-566, 2015)

اهغــو٘كٛ سٚــح تمجــى  الملــْ٘ المعــضفي في إرصان اهفــضر لإيجابٚــات اهتػــٚير, ٗأٌٓٚتــٕ, ًٗتلوباتــٕ,          

الملــْ٘ اه٘دــزاُٛ في الإسغــاؼ بآٌٚــٞ   بالإضــايٞ إلى إرصاكــٕ هقزصتــٕ  وــٟ إسزاثــٕ, كٌــا تمجــى     

اهتػــٚير ٗالمٚــى لســٖ٘, ٗتقبــى اهتػــٚير رْٗ ًقاًٗــٞ, بٌِٚــا الملــْ٘ اهغــٚا ٛ ٙؾــٌى اهــز ٍ ٗالمغــاُزٝ       

    ْ  ٗاهــشٜ ٙؾــٌى  اهغــو٘كٛ المقزًــٞ ًــّ  بــى اهغــٚاق المحــٚط هتؾــذٚف اهفــضر  وــٟ اهتػــٚير, ٗالملــ٘

 .اهتػير خإسزا أدى ًّ بٔا ٙقَ٘ اهي ٗالإدضا١ات اهفضر إعتذابات
ٗبِا١  وٟ ًا تم  ضضٕ ًّ نمـاسز, ٗٗدٔـات ُظـض ًفغـضٝ ٙغـتِتر اهبـاسجْ٘ أْ الإعـتعزار        

لٌٙجــى بِٚــٞ ًتعــزرٝ اي٘اُــ  ٗااٗدــٕ تؾــٌى ثــلاخ د٘اُــ  ص٢ٚغــٚٞ ٓــٛ اياُــ  المعــضفي,      هوتػــٚير 

لٚغتزي  وٟ توم اي٘اُ  اهجلاخ يٌٚا بعز ًّ خلاي عو٘ ن ٗاياُ  اه٘دزاُٛ, ٗاياُ  اهغٚا ٛ ه

 إيجابٛ ٗيعاي ٙز ٍ بٕ اهفضر اهتػٚيرات اهي قزخ ًّ س٘هٕ.

ــاهتػٚير, ٗنمــ٘سز الإعــتعزار   كــ هتظاَ ٗ ــشا يقــز تم تــب  اهٌِــ٘سز الخــا  بالإعــتعزار      ب

كقزصٝ سٚح أْ توم اهٌِاسز اهـجلاخ  جابـٞ نمـاسز ًتلاًوـٞ      هوتػٚير, ٗنم٘سز الإعتعزار كضعاهٞ

عتعزار هوتػٚير )اياُـ  المعـضفي, ٗاه٘دـزاُٛ, ٗاهغـٚا ٛ( في     أكزت  وٟ اي٘اُ  اهجلاخ هتلّ٘ٙ الإ

 سا أْ اهٌِاسز ااخض٠ أكزت  وٟ كى ًلْ٘  وٟ سزا.

ٗٙــض٠ اهبــاسجْ٘ أْ اياُــ  المعــضفي ٙتٌجــى في ٗ ــٛ اهفــضر بــاهتػٚير, بٌِٚــا ٙتٌجــى اياُــ        

      ٍ ــٕ, ٗٙتٌجــى اياُــ  اهغــٚا ٛ في اهــز  الخــاصدٛ المقــزَ   اه٘دــزاُٛ في الإُفتــاح  وــٟ اهتػــٚير ٗتقبو

هوفضر, ٗ ز تمجوئ توم اي٘اُ  في اابعار اهض٢ٚغٚٞ الملُ٘ٞ لمقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير الممغـتدزَ في  

 ٓشا اهبشح, ٗٙعضف اهباسجْ٘ توم اي٘اُ  إدضا٢ٚاو كٌا ٙوٛ:

ٕ  بـاهتػٚير: ٗٙقصـز   اه٘ ٛ   -1 ٞ  بـ ٞ  اهفـضر  رصاٙـ ٝ  اهتػـٚير  بآٌٚـ ٕ  ٗضـضٗص ٕ  ممـا  إسزاثـ  ٙزيعـ

 . اايلى لس٘ اصٖأيل تػٚير إلى
 س٘هــٕ, ًٗــّ هــٕ قــزخ اهــي هوتػــٚيرات اهفــضر تقبــى بــٕ اهتػــٚير: ٗٙقصــز  وــٟ الإُفتــاح -2

 .ًاه٘ف ٗغير دزٙز ٓ٘ ًا كى لس٘ ٗالمٚى
المحٚلــٞ  اهب٣ٚــٞ في ٙتــ٘يض ًٗــا الآخــضْٗ ٙقزًــٕ ًــا كــى بــٕ الخــاصدٛ: ٗٙقصــز اهــز ٍ -3

 .أً٘ص ًّ ٙغتذز ًا ًف ٗاهت٘ايا اهتػٚير تقبى  وٟ هتؾذٚعٕ باهفضر



 2022      هغِٞ      (  اهجاهحهعزر )ا اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجوز                                                اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإعلِزصٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 
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 اه٘نفٛ. المِٔر اهباسجْ٘ اعتدزَ يقز الحاهٛ اهبشح هلبٚعٞ ُظضاو   

 بـا  أ ٌاصٍٓ ٗاهشّٙ ٙتراٗح طلاب داًعٞ الإعلِزصٙٞ, ًّ هوبشح اانوٛ المجتٌف تاهع

ات أعاعـٚٞ ٗٓـٛ )اهقلـاع اهلـي, اهقلـاع اهعوٌـٛ,       ( كوٚٞ تمجى أصبف  لا 24 اًاو, ب٘ا ف )( 18-25)

 (:1كٌا ٙ٘ضض دزٗي ) اهقلاع اهتربٜ٘,  لاع اهعوَ٘ الإُغاُٚٞ(, 

 (1دزٗي )

 اهلوٚات اهتابعٞ ياًعٞ الإعلِزصٙٞ ٗيقاو هوقلا ات المدتوفٞ

 اهلوٚات اهتابعٞ هٕ اهقلاع

 -ًعٔز اهبش٘خ اهلبٚٞ -لضٜاهل  اهبٚ -اهتٌضٙض -ط  ااعِاْ -اهصٚزهٞ -اهل  اهقلاع اهلي

 المعٔز اهعالى هوصشٞ اهعاًٞ

ًعٔز  -الحاعبات ٗ وَ٘ اهبٚاُات -ا ِزعٞ -كوٚٞ اهظصا ٞ عابا باؽا -اهظصا ٞ -اهعوَ٘ اهقلاع اهعوٌٛ

 اهزصاعات اهعوٚا ٗاهبش٘خ

اهتربٚٞ  -ِااهتربٚٞ اهضٙاضٚٞ ب -اهتربٚٞ هولف٘هٞ المبلضٝ -اهتربٚٞ اهِ٘ ٚٞ -اهتربٚٞ اهقلاع اهتربٜ٘

 اهضٙاضٚٞ هوبِات

 لاع اهعوَ٘ 

 الإُغاُٚٞ
اهزصاعات الا تصارٙٞ  -اهغٚاسٞ ٗاهفِارق -اهفِْ٘ ايٌٚوٞ -الآراب -الحق٘ق -اهتذاصٝ

 ٗاهعوَ٘ اهغٚاعٚٞ

تم إؽتقاق المؾاصكْ٘ في اهبشح بلضٙقٞ  ؾ٘ا٢ٚٞ ًّ طلاب داًعـٞ الإعـلِزصٙٞ, ٗسهـم    

( 8قاق كموٚــتا ًــّ كــى  لــاع بلضٙقــٞ  ؾــ٘ا٢ٚٞ هٚصــبض بــشهم  ــزر اهلوٚــات المؾــاصكٞ )     ب ؽــت

( طاهــ  ٗطاهبــٞ  444كوٚــات, ًٗــّ ثــٍ تم إؽــتقاق المؾــاصكا في اهبشــح ًــّ توــم اهلوٚــات ب٘ا ــف )    

 (:2(, كٌا ٙ٘ضض دزٗي )1.502(, ٗإلسضاف ًعٚاصٜ )22.7 ت٘عط  ٌضٜ )

 (2دزٗي )

 أ زار المؾاصكْ٘ في اهبشح

 الإجماهٛ اهعزر اهلوٚٞ لاعاهق

 49 اهل  اهقلاع اهلي
116 
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 67 اهصٚزهٞ
 49 اهظصا ٞ اهقلاع اهعوٌٛ

104 
 55 ا ِزعٞ

 63 اهتربٚٞ اهقلاع اهتربٜ٘
114 

 51 المبلضٝ هولف٘هٞ اهتربٚٞ
 لاع اهعوَ٘ 

 الإُغاُٚٞ
 60 الآراب

110 
 50 اهفِْ٘ ايٌٚوٞ
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545 

 

 

 تم إ زار ًقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير هللاب داًعٞ الإعلِزصٙٞ, ٗيقاو هودل٘ات اهتاهٚٞ:

قزٙــز المفٔــَ٘ الإدضا٢ــٛ هدعــتعزار هوتػــٚير ًٗــّ ثــٍ إؽــتقاق أبعــار المقٚــاؼ ًــّ سهــم     -أ

 ٞ   وـــٟ الإطـــلاع بعـــز ٗسهـــم المقٚـــاؼ في ٣ٚٓـــٞ ً٘ا ـــع عـــو٘كٚٞ,  راتًفـــض اهتعضٙـــع, ثـــٍ نـــٚاغ

ّ  ٗلدٌ٘ ٞ اهغابقٞ, ٗاهبش٘خ اهِظضٙٞ ااطض ًّ لدٌ٘ ٞ ّ  المقـاٙٚػ  ًـ ٞ  :بِٚٔـا  ًٗـ كـى   رصاعـ

ــّ ــض  ،Miller & Tonigan (1997)، Kriegel & Brandat (1997)ًـ ــاَ ًٚوـ ــتٚفّ صٗهِٚـــم  ٗ ,ٗهٚـ                 ,(2012)عـ

Rafferty, et al. (2013)، Stevens (2013)، Sherman & Cohen (2014)،  ّ ٞ  ,تعوـ   نـلاح  نـبرٙ   ٌـض  ٗعـٌٚ

ٞ  ،(2015)  ٚغــــــــٟ اهغــــــــٚز  أحمــــــــز ,(2015) لذٌــــــــز                                                ،Fegernaes (2015)، Eva (2015) ٗرصاعــــــــ
Riddell & Roisland (2017)(  ٚ2019, ًضٗٝ ًصلفٟ الخل.) 

ٞ     ً٘انـفات  دـزٗي  إ ـزار  -ب ٍ : اهػـلاف  المقٚـاؼ ٗاهـشٜ اؽــتٌى  وـٟ )نـفش  ٗتلـٌِئ اعــ

ٍ  -المقٚـاؼ  ٞ  ,المقٚـاؼ  لًعـز  اعـ ّ  ا ـزف  -اهلاهـ   بٚاُـات  ٗتلـٌِئ : اهتعوٌٚـات  ٗنـفش  -المقٚــاؼ ًـ

المقٚـاؼ في نـ٘صتٕ ااٗهٚـٞ ًـّ      ً٘انفات دزٗي ٗتلٌِئ: المقٚاؼ لذت٠٘ ٗنفشات ,اهتعوٌٚات

 المقٚاؼ(. ًٗفضرات أبعار ً٘انفات ٗدزٗي هدعتعزار هوتػٚير, الإدضا٢ٛ سٚح اهتعضٙع

ّ  اهغــارٝ ًــّ يِــٞ  وــٟ المقٚــاؼ ً٘انــفات  ــضض دــزٗي  -ز  ٣ٚٓــٞ أ لــا١ الخــبرا١ ًــ

ّ  اهتزصٙػ ٝ  ًـ ٍ  أعـاتش ٞ  اهـِفػ,   وـ ( لذلٌـا  10المصـضٙٞ ٗ ـزرٍٓ )   اهِفغـٚٞ باياًعـات   ٗاهصـش

 ُغــ  ٗجمٚعٔــا( % 100:  90) بــا المقٚــاؼ ًفــضرات  وــٟ المحلٌــا اهغــارٝ اتفــاق تضاٗســئ ُغــ  سٚــح

ــٞ ٞ  كــى لذتــ٠٘ نــزق ُغــ  ٚــفجم , كٌــا تجــاٗطت %( 90) تفــ٘ق ًقب٘ه  هــ٘ش المفــضرات بلضٙقــ

                                                                                    (0.62) تغــــــــــــــاٜٗ ٗاهــــــــــــــي هوصــــــــــــــزق, هــــــــــــــ٘ش ســــــــــــــزرٓا اهــــــــــــــي الحضدــــــــــــــٞ اهقٌٚــــــــــــــٞ

(Wilson, Pan & Schumsky, 2012, 201). 
ٝ  -ر ّ  الاعــتفار ٝ  ٗت٘دٚٔــات  أصا١, ًــ ٞ  المحلٌـــا, اهغــار  اهِـــ٘اسٛ بعــض  تعــزٙى  في ٗالمتٌجوــ

 َ ّ   بتعــزٙى توــم اهِــ٘اسٛ, ٗإ ــزار اه   اهفِٚــٞ, ٗاهقٚــا ( 30) صــ٘صٝ ااٗهٚــٞ هوٌقٚــاؼ ٗاهــي تلُ٘ــئ ًــ

ٍ    وٟ الإُفتاح باهتػٚير, ًفضرٝ ً٘ط ٞ  وٟ ثلاخ أبعار ٓٛ )اه٘ ٛ الخـاصدٛ( ب٘ا ـف    اهتػـٚير, اهـز 

( ت٘طٙف المفضرات, ٗتقزٙض اهزصدات  وٟ أبعار اهصـ٘صٝ  3( ًفضرات  وٟ كى بعز, ٗٙ٘ضض دزٗي )10)

 ااٗهٚٞ لمقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير:

 (3) دزٗي

 ت٘طٙف المفضرات, ٗتقزٙض اهزصدات  وٟ أبعار اهص٘صٝ ااٗهٚٞ لمقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير

 تقزٙض اهزصدات تضتٚ  اهبزا٢ى المفضرات اابعار

 28-25-22-19-16-13-10-7-4-1 اه٘ ٛ باهتػٚير
 ز-ب-أ

1-2-3 

 29-26-23-20-17-14-11-8-5-2 الإُفتاح  وٟ اهتػٚير
 ز-أ-ب

2-1-3 

 1-2-3 أ-ب-ز 30-27-24-21-18-15-12-9-6-3 لخاصدٛاهز ٍ ا

 ًفضرٝ (30هوتػٚير= ) الإعتعزار ًقٚاؼ لمفضرات اهلوٛ المجٌ٘ع

اهتشقـا ًــّ اهؾـضٗط اهغـٚلً٘ترٙٞ, ًٗــز٠ ققـا تلـايا اهقٚــاؼ, ٗاهت٘نـى هوصــ٘صٝ        -ٓ ــ

اهِٔا٢ٚٞ ًّ ًقٚـاؼ الإعـتعزار هوتػـٚير كٌـا عـٚتٍ  ضضـٕ ًـّ خـلاي الإدابـٞ  ـّ اعـ٣وٞ اهبشـح             

 ٗتفغيرٓا.



 2022      هغِٞ      (  اهجاهحهعزر )ا اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجوز                                                اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإعلِزصٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ  ـــ
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ِٙص اهغااي ااٗي  وٟ 

ٗهددابٞ  وٟ ٓشا اهغااي  اَ اهباسجْ٘ عغاب ًعاًى ثبـات   

 أهفا كضُٗباذ, ٗاهجبات المضك  لمقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير كٌا ٙوٛ:

Cronbach's Alpha
( بٌِٚـا  0.784سٚح بوؼ ) كلى هوٌقٚاؼ كضُٗباذ أهفا ثبات ًعاًىعغاب  ْ٘ اَ اهباسج    

(, ًـا  0.782:  0.771ثبات أهفا في ساهٞ سشف ًفضرٝ ًّ ًفـضرات المقٚـاؼ بـا )    ت ٍٚ ًعاًلاتضاٗسئ 

(  وــٟ 0.785, 0.787) ٔابوػــئ  ٌٚــٞ ًعاًــى ثبــات أهفــا في ساهــٞ ســشي ٗاهــي( 13, 7 ــزا المفــضرات ص ــٍ )

   .(0.788ٚصبض ًعاًى ثبات المقٚاؼ كلى بعز سشف توم المفضرات )هشئا, اهترتٚ  مما تتلو  س

Composite Reliability
أٗ  Construct reliabilityتم سغــاب ًعاًــى اهجبــات المضكــ  أٗ يٌٚــا ٙعــضف بجبــات المفٔــَ٘  

(Rho)       الإعـتعزار  ؼ ًّ خلاي ُتا٢ر اهتشوٚى اهعـاًوٛ اهت٘كٚـزٜ هٌِـ٘سز اهقٚـاؼ الخـا   قٚـا

(  ــٍٚ 4ٗاهــي أكــزت نــزق اهبِــا١ اهعــاًوٛ هٌِــ٘سز اهقٚــاؼ ًٗلابقتــٕ, ٗٙ٘ضــض دــزٗي )     هوتػــٚير

 .الإعتعزار هوتػٚيراهتؾبعات ًٗضبعاتٔا الخانٞ باهتشوٚى اهعاًوٛ اهت٘كٚزٜ لمقٚاؼ 

 (4دزٗي )

 ػٚيرالإعتعزار هوت ٍٚ اهتؾبعات ًٗضبعاتٔا الخانٞ باهتشوٚى اهعاًوٛ اهت٘كٚزٜ لمقٚاؼ 

 (ًضبف اهتؾبعات -1الخلا ) ًضبف اهتؾبعات اهتؾبعات المعٚاصٙٞ الماؽضات
 0.41 0.59 0.76 باهتػٚير اه٘ ٛ

 0.52 0.48 0.69 اهتػٚير  وٟ الإُفتاح

 0.74 0.26 0.51 الخاصدٛ اهز ٍ

 1.67 1.33 (3.84= 21.96) 1.96 المجٌ٘ع

(, ٗلدٌـ٘ع الخلـا   3.84بوػـئ )  ( أْ  ٌٚـٞ ًضبـف لدٌـ٘ع اهتؾـبعات  ـز     4ٙتلض ًّ دـزٗي ) 

 (, ًّٗ ثٍ يملّ سغاب اهجبات المضك  باهتع٘ٙض بالمعارهٞ اهتاهٚٞ:1.67)

CR= (ΣҚ)
 2 

/ {(ΣҚ)
 2 

+ (Σ1- Қ
2
)} 

 ًضبف لدٌـ٘ع اهتؾـبعات  {÷  )ΣҚ)2 ًضبف لدٌ٘ع اهتؾبعات=  (CR)  ٌٚٞ اهجبات المضك  

(ΣҚ) 2  لدٌ٘ع الخلا + )Σ1- Қ2){. 
(, ٗٓـــٛ  ٌٚــٞ  اهٚـــٞ تؾــير إلى اهجبـــات   0.70( = )1.67+  3.84÷ ) 3.84  ٌٚــٞ اهجبـــات المضكــ  =  

 .(Awang, 2015, 56)0.6 ُٔا تظٙز  ّا هوتػٚير بالإعتعزارالمضك  هٌِ٘سز اهقٚاؼ الخا  

 
 
 
 
 
 
 



 أ.ر لذٌز أُ٘ص أ.ر لذٌ٘ر  بز الحوٍٚ أ. ًضٗٝ ًصلفٟ                        طلاب داًعٞ الإعلِزصٙٞز٠ بِا١ ًقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير ه
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ِٙص اهغااي اهجاُٛ  وـٟ  

ٗهددابٞ  وٟ ٓشا اهغااي  اَ اهباسجْ٘ عغاب اهصـزق   

 اهعاًوٛ الإعتلؾافي, ٗاهصزق اهبِا٢ٛ اهت٘كٚزٜ لمقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير كٌا ٙوٛ:

Exploratory Factor Validity 
ف٘يٞ اصتباطــات ًفــضرات المقٚــاؼ  طضٙقــٞ اهتشوٚــى اهعــاًوٛ الاعتلؾــافي لمص ــ  تم اعــتدزاَ

ــٚٞ "   ــات ااعاعــ ــٞ الملُ٘ــ ٞ  "Principle Component Methodبلضٙقــ ــ ــاع طضٙقــ ــم ب تبــ                  , ٗسهــ

"Varimax Rotation Method" هتزٗٙض اهع٘اًى تزٗٙضاو ًتعاًزاو. 

 ،KMOكٌـا تم سغـاب بعـض ًاؽـضات نـلاسٚٞ اعـتدزاَ اهتشوٚـى اهعـاًوٛ ًجـى اختبـاص           
تم كــشهم  ,ٗٓــٛ  ٌٚــٞ ًضتفعــٞ تؾــير إلى كفاٙــٞ  ــزر المؾــاصكا    ( 0.648)  ٌٚتــٕ بوػــئٗاهــشٜ 

ٛ ( 104.208)ٗبوػئ  ٌٚتٕ  Bartlett اختباصسغاب  ٞ  ٗٓـ ٞ   ٌٚـ ٞ  ًغـت٠٘   ِـز  إسصـا٢ٚاو  راهـ ( 0.01) رلاهـ

كـاًّ  دـشص  ٗت٘نوئ اهِتـا٢ر إلى ٗدـ٘ر   , المتػيرات با  ٜ٘ إصتباط ِٓان أْ ( أ3٠ٗرصدٞ سضٙٞ )

ٛ   60.641ٙفغــض ُغــبٞ )  ( ٗٓــ٘  1.819 ٌٚتــٕ ) بوػــئ   ٗاســز يملــّ أْ ُلوــا  وٚــٕ     %( ًــّ اهتبــاّٙ اهلوــ

ٟ  هوتػـٚير )الإُفتـاح   الإعـتعزار ًقٚـاؼ  الإعتعزار هوتػٚير, ٗ ز بوػئ  ٍٚ تؾبعات أبعار  اهتػـٚير,    وـ

(  وـٟ اهترتٚـ ,   0.720, 0.804, 0.809)  وٟ اهعاًـى اهِـاتر بعـز اهتـزٗٙض    الخاصدٛ(  باهتػٚير, اهز ٍ اه٘ ٛ

 هوتػٚير. ( مما ٙؾير إلى نزق ًقٚاؼ الإعتعزار0.3ات راهٞ تظٙز  ٌٚتٔا  ّ )ٗجمٚعٔا تؾبع

Confirmatory Factor Validity
; (AMOS V.25)ب عــتدزاَ بضُــاًر أًــ٘ؼ  (CFA)إدــضا١ اهتشوٚــى اهعــاًوٛ اهت٘كٚــزٜ تم 

 ٗيقاو هودل٘ات اهتاهٚٞ:هوتػٚير الإعتعزار سٚح تم اهتشقا ًّ نزق اهبِا١ اهعاًوٛ لمقٚاؼ 

 ت٘نٚع نم٘سز اهقٚاؼ ًّ خلاي ٗضف تص٘صات هوٌغاصت الملا٢ٌٞ با المتػيرات.  -1
ٞ        , سٚــحقزٙــز نمــ٘سز اهقٚــاؼ    -2     كــاْ نمــ٘سز اهقٚــاؼ ًــّ اهِــ٘ع المحــزر بصــ٘صٝ  اهٚــ

(Over Identified) ( ٗٓٛ  ٌٚٞ ً٘دبٞ أكبر ًّ اهصفض2بوػئ رصدات الحضٙٞ )ي. 
                                         اهعظٌــــــــــــٟاهقٚــــــــــــاؼ ب عــــــــــــتدزاَ طضٙقــــــــــــٞ ااصدشٚــــــــــــٞ  تقــــــــــــزٙض نمــــــــــــ٘سز   -3

(Maximum likelihood loading)    سٚح بوػئ  ٌٚٞ اهتؾبعات المعٚاصٙـٞ ابعـار ًقٚـاؼ ,

ٟ  باهتػٚير, الإُفتـاح  الإعتعزار هوتػٚير)اه٘ ٛ ٍ    وـ الخـاصدٛ(  وـٟ اهعاًـى     اهتػـٚير, اهـز 

ٍ  0.51, 0.69, 0.76اهلــاًّ ) ٚاو  ِــز ًغــت٠٘ رلاهــٞ  راهــٞ إسصــا٢  (  وــٟ اهترتٚــ  ٗجمٚعٔــا  ــٚ

الإعـــتعزار هوتػـــٚير, ممـــا ٙاكـــز نـــزق اهبِـــا١ اهعـــاًوٛ لمقٚـــاؼ  (, 0.3ٗتظٙـــز  ـــّ )( 0.001)

 .المقترح هدعتعزار هوتػٚير( اهٌِ٘سز اهبِا٢ٛ 1ٙ٘ضض ؽلى )ٗ
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 (1)ؽلى 

 هدعتعزار هوتػٚير )إ زار/ اهباسجْ٘( المقترح اهبِا٢ٛاهٌِ٘سز 

 

ٍ  وــٟ ًــز٠ ًلابقــٞ نمــ٘سز اهقٚــاؼ    اختبــاص نمــ٘سز اهقٚــاؼ ًــّ أدــى الحل ــ   -4

ٙ ــز ٍ نــزق ا  إختبــاص نمــ٘سز اهقٚــاؼ  ٗ ــز تم  هزصاعــات اهغــابقٞ اهــي اؽــتا ًِٔــا, هوبٚاُــات  ــا 

X)ًضبـف كـاٜ    :ب عتدزاَ  زٝ ًاؽضات يـ٘رٝ الملابقـٞ ٗاهـي لوـئ     ) Chi-square , ايـشص 

ٝ  , (GFI)بقـٞ  ًاؽـض سغـّ الملا   ،(RMSEA) اهتربٚعٛ لمت٘عـط خلـا الا ـتراب    الملابقـٞ   ًاؽـض دـ٘ر

ًاؽـــض الملابقـــٞ  ،(TLI)هـــ٘ٙػ  -ًاؽـــض تـــاكض ،(CFI)ًاؽـــض الملابقـــٞ المقـــاصْ   ،(AGFI)المصـــشض 

 :(5دزٗي ) ٔاٙ٘ضش, كٌا (NFI)ًاؽض الملابقٞ المعٚاصٜ , (IFI)اهتظاٙزٜ 
 (5دزٗي )

 الإعتعزار هوتػٚير ٍٚ ًاؽضات الملابقٞ هوٌِ٘سز اهت٘كٚزٜ لمقٚاؼ 

 الملابقٞ لذم الملابقٞ اهقٌٚٞ الماؽض

 CMIN 2كا

 رصدٞ الحضٙٞ

 ًغت٠٘ اهزلاهٞ

0.929 

غير  2 ٌٚٞ كا

 راهٞ إسصا٢ٚاو

 2 ًلابا

0.628 

 ًلابا 0.997 0.9  :1 (GFI)ًاؽض سغّ الملابقٞ 

 ًلابا 0.992 0.9  :1 (AGFI)ًاؽض د٘رٝ الملابقٞ المصشض 

 ًلابا CFI 1.000 0.9  :1)ًاؽض الملابقٞ المقاصْ )

 ًلابا 1.014 0.9  :1 (TLI)ه٘ٙػ  -ًاؽض تاكض

 ًلابا 1.009 0.9  :1 (IFI)ًاؽض الملابقٞ اهتظاٙزٜ 

 ًلابا 0.992 0.9  :1 (NFI)ًاؽض الملابقٞ المعٚاصٜ 

(RMSEA) 0.000  : ًلابا 0.1نفض 

ــزٗي )  ــا  5ٙتلـــض ًـــّ دـ ــ٘رٝ الملابقـــٞ تؾـــير إلى أْ  ٌٚـــٞ كـ ٞ غـــير راهـ ــ 2( أْ ًاؽـــضات دـ

 (RMSEA), ٗ ٌٚـٞ  (0.90)أ وٟ ًـّ   (,GFI AGFI, CFI, TLI, IFI, NFI)إسصا٢ٚاو, كٌا أْ  ٍٚ كى ًّ  

 (, مما ٙاكز نزق اهبِا١ اهعاًوٛ هٌِ٘سز اهقٚاؼ ًٗلابقتٕ.0.1تقف با )نفض, 



 أ.ر لذٌز أُ٘ص أ.ر لذٌ٘ر  بز الحوٍٚ أ. ًضٗٝ ًصلفٟ                        طلاب داًعٞ الإعلِزصٙٞز٠ بِا١ ًقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير ه
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 اهٌِـــ٘سز بت٘نـــٚع المت٘ادـــزٝ ااخلـــا١ ٗتصـــشٚض لإكتؾـــاف ٗسهـــم اهٌِـــ٘سز تعـــزٙى -6

ٞ  في المقـترح  , ٗٓـ٘ اهٌِـ٘سز اهبغـٚط    (Adequate Model) اهلمـع١  اهٌِـ٘سز  إلى ٘يهو٘ن ـ لذاٗهـ

ٛ   هِتــا٢ر  ٗٗيقــاو  ب(,2020المتلــابا سٗ اهزلاهــٞ اهِظضٙــٞ )لذٌــز سبؾــٛ سغــا,       ْ  اهغــااي اهجــاُ  يــ 

ــٞ ــا٢ٚٞ الملابقـ ــز الإسصـ ــ٘ايضت  ـ ــاهٌِ٘سز, تـ ــاهضد٘ع بـ ــضات إلى ٗبـ ــزٙى ًاؽـ ــئ اهتعـ ــا  كاُـ جمٚعٔـ

ٍ   تبِٚٔـا,  تم اهي اهغابقٞ اهزصاعات ًف ًت٘ايقٞ ْ  ٗ ـز آـت َ  اهبـاسج٘ ٞ  بعـز ّ  بـاصاًترات  أٜ إضـاي  ًـ

تلابقـٕ, أٜ   يٚـٕ كـٛ لا ٙفقـز    ًبـاهؼ  بؾـلى  اهٌِ٘سز تبغٚط راعٍ, ٗ زَ بزْٗ اهٌِ٘سز تعقٚز ؽأُا

 .ُظضٙٞ رلاهٞ ٗهٕ ًٗتلابا بغٚط كمع١ نم٘سز إلى اهت٘نى تم إُٔ اهق٘ي يملّ

هغااي اهجاهـح  وـٟ   ِٙص ا

ٗهددابـٞ  وـٟ ٓـشا اهغـااي  ـاَ اهبـاسجْ٘  ـا         

 :ٙوٛ

كٌـــا  ًِـــٕ اهبعـــز الممؾـــتقًٞعـــاًلات الاصتبـــاط بـــا رصدـــٞ كـــى ًفـــضرٝ, ٗرصدـــٞ  سغـــاب 

 (:6ٙ٘ضشٔا دزٗي )
 (6دزٗي )

 الممؾتقٞ ًِٕ اهبعز ٗرصدٞباط با رصدٞ كى ًفضرٝ ًعاًلات الاصت
 ص ٍ

 المفضرٝ

 ًعاًى 

الاصتباط ًف 

اه٘ ٛ بعز 

 باهتػٚير

 ص ٍ

 المفضرٝ

 ًعاًى 

الاصتباط ًف 

الإُفتاح بعز 

  وٟ اهتػٚير

 ص ٍ

 المفضرٝ

 ًعاًى 

اهز ٍ الاصتباط ًف بعز 

 الخاصدٛ

1 0.759 2 0.774 3 0.896 

4 0.854 5 0.611 6 0.895 

10 0.705 8 0.871 9 0.750 

16 0.810 11 0.740 12 0.769 

19 0.825 14 0.770 15 0.862 

22 0.854 17 0.818 18 0.620 

25 0.882 20 0.845 21 0.695 

28 0.736 23 0.768 24 0.889 

- - 26 0.793 27 0.889 

- - 29 0.841 30 0.795 

(, ممــا ٙؾــير إلى أْ  0.7أٗ تفــ٘ق )( أْ ًعــاًلات الاصتبــاط تقــترب ًــّ   6ٙتلــض ًــّ دــزٗي ) 

 .ًفضرات المقٚاؼ ًتٌاعلٞ راخوٚاَ ًف أبعارٓا

 أٗ ًــّ ( ٗجمٚعٔــا  ــٍٚ تقــترب0.823:  0.656سٚــئ تضاٗســئ كايــٞ ًعــاًلات الإصتبــاط بــا )

 الإعـتعزار  لمقٚـاؼ  اهلوٚٞ اهزصدٞ ًف راخوٚاو ًتٌاعلٞ المفضرات كايٞ أْ إلى ٙؾير مما ,(0.7) تف٘ق

 .هوتػٚير
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    ٛ ــاهتػٚير, الإُفتــاح  سٚــئ بوػــئ ًعــاًلات الإصتبــاط هثبعــار اهــجلاخ )اهــ٘  اهتػــٚير,   وــٟ ب

 ,(0.7) (  وـٟ اهترتٚـ , ٗجمٚعٔـا  ـٍٚ تفـ٘ق     0.798, 0.772, 0.755ٛ( ًف اهزصدـٞ اهلوٚـٞ )  الخاصد اهز ٍ

 .هوتػٚير الإعتعزار اهلوٚٞ لمقٚاؼ اهزصدٞ ًف راخوٚاَ ًتٌاعلٞ المقٚاؼ أبعار أْ إلى ٙؾير مما

 وِٟٙص اهغااي اهضابف 

عغاب ًعاًـى  , ٗهددابٞ  وٟ ٓشا اهغااي  اَ اهباسجْ٘ 

اهبشـح  وـٟ   ترتٚ  اهـزصدات اهلوٚـٞ اهـي سصـى  وٚٔـا المؾـاصكْ٘ في       ; ٗسهم بقٚاؼ كلىالمتمٚٚظ 

ٟ اهـزصدات اهعوٚــا  % ًـّ اايــضار الحانـوا  و ــ  27تِاطهٚــاو, ثـٍ تم تعــٚا   هوتػـٚير  الإعــتعزار ًقٚـاؼ 

% ًــّ اايــضار الحانــوا  وــٟ اهــزصدات اهــزُٚا )الإصبــا ٛ اارُــٟ(, ًٗــّ ثــٍ    27)الإصبــا ٛ اا وــٟ(, 

 ٞ ; لحغـاب اهفـضٗق بـا    Independent sample t-test"" إعتدزاَ اختباص "ت" هوٌذٌ٘ ات المغـتقو

 .(7, كٌا ٙ٘ضض سهم دزٗي )ًت٘علٛ الإصبا ٚا اا وٟ, ٗاارُٟ

 (7دزٗي )

 الإعتعزار هوتػٚيروٟ ًقٚاؼ  ٗاارُٟ  ,رلاهٞ اهفضٗق با ًت٘علٛ الإصبا ٛ اا وٟ

  ٌٚٞ "ت" المعٚاصٜ الإلسضاف المت٘عط اهعزر الإصبا ٛ

رصدات 

 الحضٙٞ

ًغت٠٘ 

 اهزلاهٞ

 2.332 78.83 120 اا وٟ

36.630 191.613 0.01 

 3.997 63.35 120 اارُٟ

(; ممـا  0.01المحغـ٘بٞ راهـٞ إسصـا٢ٚاو  ِـز ًغـت٠٘ رلاهـٞ )      ( أْ  ٌٚـٞ "ت"  7ٙتلض ًّ دـزٗي ) 

باهتـاهٛ  ٗ ٗالإصبا ٛ اارُٟ, اا وٟ الإصبا ٛٙ٘ضض ٗد٘ر يضٗق سات رلاهٞ إسصا٢ٚٞ با ًت٘علٛ 

 .الإعتعزار هوتػٚيرٙ٘ضض  ٘ٝ المقٚاؼ اهتٌٚٚظٙٞ با ًضتفعٛ, ًِٗدفلٛ 

اًػ  وٟ ِٙص اهغااي الخ

ٗهددابٞ  وٟ ٓـشا اهغـااي  ـاَ اهبـاسجْ٘     

 ـُ بتقزٙض اهٌِاسز ب عتدزاَ طضٙقٞ ااصدشٚـٞ اهعظٌـٟ  ـبر    ٗسهـم   ؛(AMOS V.25) أًـ٘ؼ  اًربض

 ٗاهقلـاع  اهلـي,  هوتعضف  وـٟ تـاثير المؾـاصكْ٘ في اهبشـح ًـّ طـلاب اهقلا ـات ااصبعـٞ )اهقلـاع         

ــَ٘ كوٚـــات ٗ لـــاع اهتربـــٜ٘, ٗاهقلـــاع اهعوٌـــٛ, ــ٘سز اهقٚـــاؼ الخـــا       اهعوـ الإُغـــاُٚٞ(  وـــٟ نمـ

 بالإعتعزار هوتػٚير.

هوتػــٚير تم  الإعــتعزار ًقٚــاؼ  وــٟ اهقلا ــات ااصبعــٞ طــلاب ٗهولؾــع  ــّ اهفــضٗق بــا 

 ٞ ٛ  اهتشوٚــى  ــبر  اهقٚــاؼ  ثبــات / تلــايا  اتبــاع طضٙقــ ٜ  اهعــاًو المجٌ٘ ــات ٗيقــاو    ًتعــزر  اهت٘كٚــز

 هودل٘ات اهتاهٚٞ:

ٙتلــابا بزصدــٞ ًقب٘هــٞ  Unconstrained Modelاهتاكــز ًــّ أْ اهٌِــ٘سز غــير المقٚــز   -1

ٌِـ٘سز الحـض اهــشٜ لا  تـٜ٘  وــٟ أٜ    بـا اهقلا ـات ااصبعــٞ, ٗٙقصـز بـاهٌِ٘سز غــير المقٚـز باُــٕ اه     

أ(, ٗ ـز  2020 ٚ٘ر ٗلا ٙلف أٜ يضضٚات تلغاٜٗ با اهٌِ٘سدا في أٜ داُ  )لذٌـز سبؾـٛ سغـا,    

ٞ  ًاؽـضات  تم سغاب  ٍٚ ااصبعـٞ, ٗتم   اهقلا ـات  هـز٠  هوتػـٚير  هدعـتعزار  اهقٚـاؼ  نمـ٘سز  ًلابقـ

 (.8كٌا ٙ٘ضض دزٗي ) هوٌِ٘سز دٚزٝ اهت٘نى إلى ًلابقٞ



 أ.ر لذٌز أُ٘ص أ.ر لذٌ٘ر  بز الحوٍٚ أ. ًضٗٝ ًصلفٟ                        طلاب داًعٞ الإعلِزصٙٞز٠ بِا١ ًقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير ه
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 ( 8دزٗي )

  ٍٚ ًاؽضات ًلابقٞ نم٘سز اهقٚاؼ هدعتعزار هوتػٚير هز٠ اهقلا ات ااصبعٞ

 الماؽض

 اهقلاع

 لذم الملابقٞ

 اهتربٜ٘ اهعوٌٛ اهلي

اهعوَ٘ 

 الإُغاُٚٞ

 CMIN 2كا

 رصدٞ الحضٙٞ

 ًغت٠٘ اهزلاهٞ

2.779 1.683 0.525 0.092 

غير راهٞ  2 ٌٚٞ كا

 )ًلابا( إسصا٢ٚاو

2 2 2 2 

0.247 0.431 0.769 0.955 

 )ًلابا( 0.984 0.989 0.997 0.999 0.9  :1 (GFI)ًاؽض 

 )ًلابا( 0.953 0.968 0.991 0.998 0.9  :1 (AGFI)ًاؽض 

 )ًلابا( CFI 0.980 1.000 1.000 1.000 0.9  :1)ًاؽض )

 )ًلابا( 0.970 1.007 1.039 1.043 0.9  :1 (TLI)ًاؽض 

 )ًلابا( 0.980 1.005 1.026 1.029 0.9  :1 (IFI)ًاؽض 

 )ًلابا( 0.934 0.976 0.991 0.999 0.9  :1 (NFI)ًاؽض 

(RMSEA) 0.059 0.000 0.000 0.000  : ًلابا( 0.1نفض( 

اهتاكــز ًــّ أْ اهبِٚــٞ ااعاعــٚٞ هوٌِــ٘سز الخــا  بلــى  لــاع ٗاســزٝ, أٜ ققــا ثبــات     -2

 ٗ  اهتـزصٙر, ٗاهبـ٘ا ٛ ًـّ خـلاي اختبـاص تلـايا      اهؾلى أٗ اهتلايا اهؾلوٛ, ٗاهتشقا ًّ اهتلايا المـترٜ, 

ااصبعــٞ, ٗ ــز أؽــاصت اهِتــا٢ر إلى ققــا اهتلــايا  وــٟ        اهقلا ــات بــا  هوتػــٚير الإعــتعزار   ٚــاؼ

 (:9المغت٠٘ اهؾلوٛ, ٗالمترٜ, ٗاهتزصٙر, ٗاهب٘ا ٛ كٌا ٙ٘ضض دزٗي )

 (9دزٗي )

 اختباصات تلايا  ٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير با اهقلا ات ااصبعٞ

 2كا تلايااه

رصدٞ 

 الحضٙٞ

 ًغت٠٘ اهزلاهٞ
 CFI (RMSEA))ًاؽض )

 6 2.301 اهؾلوٛ

0.890  

 )غير راهٞ(

1.000 0.000 

 8 5.099 المترٜ

0.747 

 )غير راهٞ(

1.000 0.000 

 17 18.903 اهتزصٙر

0.334 

 )غير راهٞ(

0.992 0.016 

 23 20.686 اهب٘ا ٛ

0.600 

 )غير راهٞ(

1.000 0.000 

 ٗرصدــٞ كــاٜ ًضبــف  ٌٚــٞ في اهفــضق سز تلــايا اهقٚــاؼ ًــّ خــلاي اختبــاص ًلابقــٞ نمــا -3

 بـــا يـــضٗق ٗدـــ٘ر إلى كـــاٜ ًضبـــف  ٌٚـــٞ في اهفـــضق لاختبـــاص رلاهـــٞ ٗدـــ٘ر ٙؾـــير سٚـــح سضٙتٔـــا,

ٟ  الإ تٌـار  تم كٌـا  اهٌِ٘سدا, ٝ  ًاؽـضات  في اختبـاص اهفـضق    وـ ٞ  دـ٘ر ٛ  الملابقـ  (NFI, IFI, TLI) ٗٓـ
ّ  أكـبر  اهفضق كاْ ي سا بٌِٚٔـا )لذٌـز    يـضٗق  ٗٗدـ٘ر  اهٌِـ٘سدا  اخـتلاف  إلى سهـم  ؽـاص أ( 0.01) ًـ

( اختباص اهفضق في ًضبف كاٜ ٗرصدـٞ سضٙتٔـا, ٗاختبـاص    10(, ٗٙ٘ضض دزٗي )36, 2019سبؾٛ سغا, 

 الملابقٞ. د٘رٝ ًاؽضات  ٍٚ في اهفضق
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544 

 (10دزٗي )

 لملابقٞا د٘رٝ ًاؽضات  ٍٚ في اختباص اهفضق في ًضبف كاٜ ٗرصدٞ سضٙتٔا, ٗاختباص اهفضق

 اهتلايا

اهفضق في  ٌٚٞ 

 ًضبف كاٜ

اهفضق في 

رصدٞ 

 الحضٙٞ

ًغت٠٘ 

 اهزلاهٞ

 اهفضق في  ٍٚ ًاؽضات د٘رٝ الملابقٞ

NFI IFI TLI 

 - - - - - - اهؾلوٛ

 0.003 0.002 0.002 0.247 2 2.798 المترٜ

 0.008 0.001 0.009 0.120 11 16.602 اهتزصٙر

 0.007 0.008 0.006 0.365 17 18.385 اهب٘ا ٛ

ٜ  ًضبف  ٌٚٞ في اهفضق ( أ10ْٙتلض ًّ دزٗي ) ٍ  في اهفـضق  ٗأْ إسصـا٢ٚاو,  راي غـير  كـا   ـٚ

( ٗسهم  وٟ ًغت٠٘ اهتلايا المترٜ ٗاهتـزصٙر,  0.01ًّ ) أنػض (NFI, IFI, TLI) الملابقٞ د٘رٝ ًاؽضات

 ٗاهب٘ا ٛ مما ٙزي  وٟ قغّ د٘رٝ ًلابقٞ اهٌِ٘سز ب ضايٞ ًظٙز ًّ اهقٚ٘ر.

 ٗاهقلـاع  اهعوٌـٛ,  ٗاهقلـاع  اهلـي,  اهقلـاع  طـلاب  با اهقٚاؼ ٗٙؾير سهم إلى ققا تلايا

َ  كوٚــات ٗ لـاع  اهتربـٜ٘,  ٞ  الإُغــاُٚٞ اهعوـ٘ ٟ  الإعــلِزصٙٞ ظاًعـ هوتػــٚير,  الإعـتعزار  ًقٚــاؼ  وـ

ٗأْ ًقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير يملّ ًّ خلاهٕ الحص٘ي  وٟ ُتا٢ر ًتلاي٣ٞ ًّ كايٞ اهقلا ـات  

 المدتوفٞ. ٗاهلوٚات

ٙتلـــض ًـــّ ُتـــا٢ر اهفــــضٗض اهغـــابقٞ أْ ًقٚـــاؼ الإعــــتعزار هوتػـــٚير هلـــلاب داًعــــٞ        

الإعلِزصٙٞ ٙتٌتف  اؽضات عٚلً٘ترٙٞ دٚزٝ, بالإضايٞ إلى إُٔ ٙعٌى بِفػ اهلضٙقـٞ, ٗٙعلـٛ   

  ٌ وـٞ بـا طـلاب    ُفػ اهِتا٢ر بلفا١ٝ ٗسهم  بر اهلوٚات المدتوفٞ, مما يملّ اهقـ٘ي أْ اهفـضٗق الممشت

داًعــٞ الإعــلِزصٙٞ في ًغــت٠٘ الإعــتعزار هوتػــٚير تضدــف باهفعــى إلى يــضٗق في ًقــزاص ًــا يمتولــٕ    

 كى طاه  ًّ اهقزصٝ ُفغٔا ٗهٚػ إلى في اختلاف اهبِٚٞ اهعاًوٚٞ لمقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير.

 هوتػــٚير كٌـا يملــّ اهقــ٘ي أْ ُتــا٢ر ٓــشا اهبشــح  ـز أعــٌٔئ في تــ٘يير ًقٚــاؼ هدعــتعزار  

ٙتٌتف باهؾضٗط اهغٚلً٘ترٙٞ اهلاطًٞ ٗٙعتٌز  وٟ الم٘ا ـع اهغـو٘كٚٞ ٗاهـي تعتـبر إتجـاٖ دزٙـز       

 هقٚاؼ اهظ٘آض اهِفغٚٞ بزلاو ًّ  باصات اهتقضٙض اهشاتٛ. 

ًّٗ ِٓا تم اهت٘نى هوص٘صٝ اهِٔا٢ٚـٞ ًـّ ًقٚـاؼ الإعـتعزار هوتػـٚير هـز٠ طـلاب داًعـٞ         

ّ  ٗاهتشقـــا المقٚــاؼ,  ًفــضرات  نـــٚاغٞ الإعــلِزصٙٞ, يبعــز    أنـــبض هــٕ,  اهغـــٚلً٘ترٙٞ اهؾــضٗط  ًــ

 ًفــضرٝ ً٘دبــٞ, ( 28)  وــٟ المقٚــاؼ اؽــتٌى سٚــح هوتلبٚــا, نــالحاو اهِٔا٢ٚــٞ نــ٘صتٕ في المقٚــاؼ

ٟ  اهـزصدات  ٗتقـزٙض  المفضرات, ت٘طٙف (11) دزٗي ٗٙ٘ضض ر ٚقٞ,( 25)  وٕٚ هددابٞ المتاح ٗاهظًّ   وـ

 .هوتػٚير الإعتعزار لمقٚاؼ اهِٔا٢ٚٞ اهص٘صٝ أبعار

 (11) دزٗي

 الإعتعزار هوتػٚير لمقٚاؼ اهِٔا٢ٚٞ اهص٘صٝ أبعار  وٟ اهزصداتتقزٙض ٗ المفضرات, ت٘طٙف

 تقزٙض اهزصدات تضتٚ  اهبزا٢ى المفضرات اابعار

 22-19-16-13 -10 -7-4-1 اه٘ ٛ باهتػٚير
 ز-ب-أ

1-2-3 

 27-25-23-20-17-14-11-8-5-2 الإُفتاح  وٟ اهتػٚير
 ز-أ-ب

2-1-3 

 1-2-3 أ-ب-ز 28-26-24-21-18-15-12-9-6-3  ٍ الخاصدٛاهز



 أ.ر لذٌز أُ٘ص أ.ر لذٌ٘ر  بز الحوٍٚ أ. ًضٗٝ ًصلفٟ                        طلاب داًعٞ الإعلِزصٙٞز٠ بِا١ ًقٚاؼ الإعتعزار هوتػٚير ه
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .إسزاثٕ ٗضضٗصٝ اهتػٚير بآٌٚٞ ٗت٘ ٚتٍٔ هوتػٚير, الإعتعزار  وٟ اهللاب ًغا زٝ -4

 .ٗالإعتعزار هٕ اهتػٚير تقبى  وٟ اهللاب تغا ز ًِآر إ زار  وٟ اهتربْ٘ٙ٘ سح -2

3-  ٝ  ٗاهتاكٚــز دزٙــز ٓــ٘ ًــا كــى ٗتقبــى لآخــضا اهــضأ٠ إســتراَ  وــٟ اايــضار تِؾــ٣ٞ ضـضٗص

 .المِآر خلاي ًّ سهم  وٟ

ــٕ -4 ــٟ اهتِ٘ٙـ ــا٢ٌا  وـ ــٟ اهقـ ــٞ  وـ ــٞ اهعٌوٚـ ــضٗصٝ اهتعوٌٚٚـ ــزار بلـ ــلاب إًـ ــالخبرات اهلـ  بـ

 .هوتػٚيرات المدتوفٞ  وٟ الإعتعزار تغا زٍٓ اهي ايزٙزٝ اهتعوٌٚٚٞ

ّ   ـزر   وٚٔـا  ٙؾـضف  هوٌعوٌـا  ٗرٗصات ُـزٗات  إ اًٞ -5  تـزصٙ   إلى تٔـزف  المتدصصـا  ًـ

ٍ  ٗسهـم  هوتػـٚير;  الإعتعزار س٘ي خبراتٍٔ ٗإثضا١ المعوٌا ٝ  هٚلُ٘ـ٘ا  هتآٚوـٔ دٚـزٝ    ـزٗ

 .هوللاب ٗنم٘سز سغّ

 بتلــٌا المضاســى  دتوــع المقــضصات ٗتلــ٘ٙض تخلــٚط  ــّ المغــ٣٘ها آتٌــاَ ضــضٗصٝ -6

 .المقضصات توم لذت٠٘ عٚاق في هوتػٚير ًٔاصات الإعتعزار ٗت٘اٚع

إ ارٝ تلبٚا يلضٝ اهبشح الحاهٛ  وٟ  زر أكبر ًـّ المؾـاصكا ًـّ لرتوـع اهف٣ـات          -1

اهعٌضٙــٞ ًــّ أدــى الحصــ٘ي  وــٟ ًاؽــضات دٚــزٝ لمقــاٙٚػ الإعــتعزار هوتػــٚير ٗاهــي       

 تِاع  المضاسى اهزصاعٚٞ المدتوفٞ.
 دضا١ المظٙز ًّ اهزصاعات لإعتقصا١ اهبِٚٞ اهعاًوٚٞ هدعتعزار هوتػٚير.ا -2
تٌِٚـٞ ًغـت٠٘ الإعـتعزار هوتػـٚير      لمظٙـز ًـّ اهبشـ٘خ اهتذضٙبٚـٞ اهـي تغـتٔزف      ا زار ا -3

 .هز٠ طلاب المضسوٞ اياًعٚٞ

إتخـــاس  ًٗٔـــاصات الإعـــتعزار هوتػـــٚير  ادـــضا١ رصاعـــٞ اصتباطٚـــٞ لمعضيـــٞ اهعلا ـــٞ بـــا       -4

 هز٠ طلاب المضسوٞ اياًعٚٞ. اهزِٙاًٚلٛاهقضاص
أعـــاهٚ  المعاًوـــٞ , ٗعزار هوتػـــٚيرالإعـــتادـــضا١ رصاعـــٞ اصتباطٚـــٞ لمعضيـــٞ اهعلا ـــٞ بـــا   -5

 .الإبتزا٢ٚٞطلاب المضسوٞ هز٠  اه٘اهزٙٞ



 2022      هغِٞ      (  اهجاهحهعزر )ا اهجاُٛ ٗاهجلاثْ٘    المجوز                                                اهتربٚٞ ـ داًعٞ الإعلِزصٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ  ـــ
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ٛ  اهصٌئ أثض(. 2015. ) ٚغٟ أحمز اهغٚز أحمز -1 ٟ  اهتِظٌٚـ ٛ  الاعـتعزار   وـ  المـزصن  اهتِظٌٚـ

 .370-332 ,(3) ,ب٘صععٚز داًعٞ -ٗاهتذاصٙٞ الماهٚٞ اهبش٘خ لدوٞ. الاعتراتٚذٛ هوتػٚير

 ٗالخصــا٢ص اهعاًوٚــٞ اهبِٚــٞ(. 2015. )سكــٛ لذٌــز  ٌــض ٗعــٌٚٞ تعوــ , نــلاح نــبرّٙ  -2

  ِٚٞ هز٠ اهزيم٘دضايٚٞ المتػيرات ببعض ٗ لا تٕ هوتػير الاعتعزار لمقٚاؼ اهغٚلً٘ترٙٞ

 -اهتربٚــٞ كوٚــٞ لدوــٞ. المصــضٙٞ باياًعــات المعاُٗــٞ ٗا ٣ٚــٞ اهتــزصٙػ ٣ٚٓــٞ أ لــا١ ًــّ

 .589-552 ,(165)3 ,ااطٓض داًعٞ

 المعضيٚــٞ هوٌعتقــزات اهِغــي . الإعــٔاَ(2019) الخلٚــ . لفٟ لذٌــزًصــلفٟ ًصــ ًــضٗٝ  -3

 ٞ ٞ  ٗالمضُٗـ ٝ  اهِفغـٚ ٞ  ٗالمغـاُز ٞ  طـلاب  هـز٠  هوتػـٚير  بالإعـتعزار  اهتِبـا  في الإدتٌا ٚـ  كوٚـ

 , كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ الإعلِزصٙٞ.صعاهٞ ًادغتيرالإعلِزصٙٞ.  داًعٞ اهتربٚٞ
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