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 بمحافظة القاىرة الأندية الصحيةفي لخدمات الترويحية جودة امستوى  
 

 أ.د. ميا عبده سويمم
 لمبنات الرياضية التربية بكمية الرياضي النفس عمـ أستاذ

 حمواف جامعة -

 أمل فكري نعيم
 لمبنات الرياضية التربية بكمية الرياضي الترويح أستاذ

 حمواف جامعة -
 بيأ.د. محمد إبراىيم الذى

 الرياضية التربية بكمية الرياضي الترويح أستاذ
 المنصوره جامعة -

 ابتسام حسن قاسم

 
انتشرت الأندية الصحية ومراكز المياقة البدنية، والتي أخذت مسميات عديدة منيا نادي     

المياقة البدنية، النادي الصحي أو الصالة الرياضية، فيو مكاف لغرض ممارسة الرياضة البدنية 
ف اختمؼ والت رويحية، وجميعيا مسميات براقة لجذب الجميور بمختمؼ فئاتو، أعماره، ومستوياتو، وا 

اليدؼ والمقصد، فيوجد مف ييدؼ إلي المياقة البدنية، ومف تراودىا حمـ الرشاقة، أو يراوده حمـ 
ترخاء البنية والقوة الجسمانية بصورة تبير الناظريف، وآخروف يبحثوف عف الراحة الجسمية والاس

والترويح بعد عناء العمؿ والجيد المتواصؿ، ويوجد مف يستيدؼ البحث عف الراحة النفسية، 
والشعور بالسعادة والإيجابية، وكميا رغبات قد تحققيا الممارسة الفعمية للأنشطة الترويحية داخؿ 

 ( 77: 21ىذه الأندية أو لا تحققيا. )
مُحققة لممتعة الشاممة لمفرد، فقد يُمارس فى ويُعد الترويح الرياضي مف أكثر المجالات ال

الأماكف المغمقة كالصالات الرياضية بالأندية الصحية، وأيضاً تمارس فى الأماكف المفتوحة 
كالشواطئ والأماكف الخموية، والذي ييدؼ إلى التنمية الشاممة لمشخصية مف جميع النواحي البدنية، 

 (66: 2الذىنية، والنفسية ولقضاء وقت الفراغ. )
والتقييـ ىو حكـ لقيمة شيء ما، وعممية التقييـ ىذه تستخدـ في مجالات واسعة مف النشاط 

ّـ ارتكابيا، فالتقييـ يساعدنا عمى  .الإنساني ويشير مصطمح التقييـ إلى تحديد كافة الأخطاء التي ت
 (3: 22تحديد مواطف القوة وكذلؾ مواطف الضعؼ وذلؾ لمعمؿ عمى علاجيا. )

ؿ عمؿ الباحثة كمدربة أيروبيكس وزومبا ومديرة نادى صحي قد لاحظت أف بعض ومف خلا
مف ىذه الأندية تقدـ خدمات ترويحية لممستفيديف لا تتطابؽ مع قائمة الشروط والمعايير الخاصة 
بجودة الخدمات الترويحية التي تقدميا لممستفيديف، والتي ترد ليـ مف الإدارة العميا، وبالتالي تفتقد 

الخدمات لقدرتيا عمي تحقيؽ حاجات ورغبات المستفيديف التي يمارسوف الأنشطة مف أجميا  ىذه
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لتحقيؽ أىدافيـ مف الممارسة، ومف ىذه الأىداؼ رغبة الكثير مف المتردديف عمي الأندية الصحية 
 فى التخمص مف الضغوط الحياتية.

 
 ىدف البحث : 

 حية في الأندية الصحية بمحافظة القاىرةييدؼ البحث الى دراسة مستوى الخدمات التروي  
 

 تساؤلات البحث :
 ما مستوى  الخدمات الترويحية في الأندية الصحية بمحافظة القاىرة ؟ -      

 
 إجراءات البحث
 منيج البحث: 

 استخدمت الباحثة المنيج الوصفي بإسموبة المسحى وذلؾ لملائمتو لطبيعة البحث.    
 مجتمع البحث :

ع وعينػػػة البحػػػث عمػػػي السػػػيدات الممارسػػػات المتػػػرددات عمػػػي بعػػػض الانديػػػة اشػػػتمؿ مجتمػػػ
سيدة  77( سيدة . كما جاءت العينة الاستطلاعية عبارة عف 357وعددىـ )الصحية بالقاىرة الكبري 

 ممثمو لمجتمع البحث وخارج عينتو الأساسية 
 عينة البحث : 

مػػف مجتمػػع البحػػث لحسػػاب فػػرد  77سػػيدة  بواقػػع 257تمثمػػت عينػػة البحػػث الأساسػػية فػػي 
( عػاـ    77-15لمدراسػة الأساسػية والػذيف تتػراوح أعمػارىـ بػيف ) 257معاملات  الصػدؽ والثبػات   

فػػرد تػػـ اسػػتبعادىـ نظػػرا لعػػدـ تطػػابؽ شػػروط إختبػػار العينػػة عمػػييـ   وتػػـ إختيػػار العينػػة بالطريقػػة  77
 ردديف عمييا بانتظاـ .العمدية مف الممارسيف  المسجميف بسجلات الاندية الصحية والمت

 عينة البحث الاستطلاعية:
تـ أختيار عينة البحث الأستطلاعية بالطريقة العشوائية بغرض إستخراج المعاملات العممية 

 ( ممارسة مف نفس مجتمع البحث.77وقواميف )
 عينة البحث الأساسية: 

البالغ عددىا قامت الباحثة بإختيار عينة البحث بالطريقة العمدية مف مجتمع البحث و 
 ( مفحوص مف الممارسيف المتردديف عمي الأندية الصحية.257)
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 شروط إختيار العينة:
أف يكوف لدي مرتددي الأندية الصحية الرغبة والدافع لممشاركة في تنفيذ تجربة  -

 البحث.
( 3الى  1أف لا يقؿ عدد مرات ممارسة النشاط الرياضي بالأندية الصحية عف ) -

تدريبات   :دقيقة في التمريف الواحدة مف خلاؿ ممارسة 67حد أدنى تدريبات أسبوعيا ب
أساتؾ( ، التدريبات اليوائية  –كرات طبية تدريبات بوزف الجسـ  –المقاومة ) أثقاؿ 

السير المتحرؾ(، والانتظاـ في الممارسة بحد أدنى  -العجمة الأرجوميتر  -)الايروبيؾ 
 أشير. 7لمدة 

 ( سنة.77 – 15) لمتردديفا أف يكوف متوسط الأعمار مف -
 

 أدوات جمع البيانات :
استخدمت الباحثة أدوات جمع البيانات المناسػبة لمحصػوؿ عمػى البيانػات المتعمقػة بموضػوع 

 البحث وكانت كالآتي :
 السجلات والوثائق المرتبطة بموضوع البحث 

الأجنبيػة المرتبطػة قامت الباحثة بالاطلاع عمى المراجػع والدراسػات المرجعيػة العربيػة منيػا و 
بموضوع البحث   ومدى الاستفادة منيا في جمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالبحػث وكػذلؾ التػي 

 تناولت الخدمات الترويحية المقدمة بالأندية الصحية.
 استمارة استبيان )الخدمات الترويحية في الأندية الصحية بمحافظة القاىرة( من تصميم الباحثة:

لباحثة في إعداد وتصميـ استمارة الاستبياف بعدد مف المصادر التي استفادت بيا استعانت ا  
 الباحثة في تحديد وصياغة عبارات الاستبياف، وتمثمت ىذه المصادر في الآتي:

 استمارات الاستبياف الواردة بالدراسات السابقة . -
 الدراسات والأبحاث السابقة والمرتبطة بموضوع البحث . -
 ائؽ المرتبطة بموضوع البحث .السجلات والوث -
 اختصاصات مسئولي الأندية الصحية. -

 الخطوات العممية لبناء الاستبيان :
 –قامػػت الباحثػػة بتصػػميـ اسػػتمارة الاسػػتبياف لتطبيقيػػا عمػػى العينػػة قيػػد البحػػث ) الاسػػتطلاعية 

لؾ تػػػـ الأساسػػية ( وتػػػـ تحديػػد المحػػػاور الرئيسػػية لاسػػػتمارة الاسػػتبياف فػػػي ضػػوء ىػػػدؼ البحػػث، وكػػػذ
 وضع العبارات المندرجة تحت كؿ محور بإتباع الخطوات الآتية :
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 القراءات النظرية لممراجع العممية الخاصة بمستوى الخدمات الترويحية في الأندية الصحية. -
الاطػػػلاع عمػػػى الدراسػػػات والبحػػػوث العمميػػػة العربيػػػة والأجنبيػػػة السػػػابقة المرتبطػػػة بموضػػػوع  -

 البحث .
قامػت الباحثػة بػإجراء المقابمػة الشخصػية مػع مجموعػة مػف السػادة  المقابمة الشخصية، حيػث -

 الخبراء الأكاديمييف لاستيفاء استمارة الاستبياف.
الخبػػرة الشخصػػية لمباحثػػة مػػف خػػلاؿ قياميػػا بالعمػػؿ كمدربػػة أيػػروبيكس وزومبػػا ومػػديرة نػػادى  -

 صحي.
 الخطوات العممية لبناء الاستبيان )جودة الخدمات الترويحية(

احثة بتصميـ إستمارة الاستبياف لتجربتيا عمي العينة )قيد البحث( الأستطلاعية قامت الب
وتـ تحديد المحاور الرئيسية لإستمارة الأستبياف في ضوء ىدؼ البحث وكذلؾ تـ وضع العبارات 

 المندرجة تحت كؿ محور بإتباع الخطوات الأتية :
الأندية  –مات الترويحية القراءات النظرية لممراجع العممية الخاصة ب) جودة الخد -

 الصحية(.
الإطلاع عمي الدراسات والبحوث العممية العربية والأجنبية السابقة المرتبطة بموضوع  -

 البحث.
المقابمة الشخصية حيث قامت الباحثة بإجراء المقابمة الشخصية مع مجموعة مف السادة  -

 رة الأستبياف .الخبراء الأكاديميف المتخصصيف في موضوع  البحث لإستيفاء إستما
 الخبرة الشخصية لمباحثة مف خلاؿ عمميا كمديرة ومدربة  بإحدي الأندية الصحية الخاصة  -

وعمي ضوء ما سبؽ قامت الباحثة بتصميمـ إستمارة الإستبياف وتحديد محاورىا وفقا ليدؼ 
 البحث كالأتي:

الأستمارة عمي إستمارة إستبياف جودة الخدمات الترويحية بالأندية الصحية وقد أشتممت 
السف _ الجنس _ المؤىؿ _الوظيفة  –القسـ الأوؿ ويضـ البيانات العامة لعينة البحث ) الأسـ 

_ سنوات الممارسة _ اسـ النادي الصحي ( تلا ذلؾ القسـ الثاني مف الأستمارة ويضـ عبارات 
 الأستبياف ومحاوره وىي كالأتي :

 (حية المقدمة بالنادي الصحيالخدمات الرياضية الترويالمحور الأوؿ : ) -
 ( .مدي رضا المستفيدين عن جودة  الخدمات المقدمة في النادي الصحيالمحور الثاني: ) -
 ( .استجابة المستفيدين من الخدمات المقدمة في النادي الصحيالمحور الثالث: ) -

 الامكانات والتسييلات  المادية المتاحة بالنادي الصحي( ._ المحور الرابع : )
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وتػػـ عػػرض الأسػػتبياف المقتػػرح عمػػي مجموعػػة الخبػػراء الأكػػاديمييف بكميػػات التربيػػة الرياضػػية 
سػػنة فػػي المجػػاؿ  25مػػف أسػػاتذة الإدارة الرياضػػية والتػػرويح الػػذيف لػػدييـ خبػػرة عمػػؿ لا تقػػؿ عػػف 

 الأكاديمي والتطبيقي بيدؼ :
 حث .تحديد درجة أىمية كؿ المحاور والعبارات المقترحة لتحقيؽ أىداؼ الب -
 إضافة ما يرونو مناسبا مف محاور وعبارات . -
 حذؼ ما يرونو غير مناسبا مف محاور وعبارات . -
 ترتيب المحاور والعبارات حسب أىميتيا . -
 تحديد ميزاف التقدير المقترح لكؿ إستمارة . -

 ـ .1711 /37/3ـ وحتي 3/1711 /2وقد تمت ىذه المرحمة في الفترة مف 
 

 الاستبيان )جودة الخدمات الترويحية(  المعاملات العممية لبناء
 الصدق 

 لحساب صدؽ الاستبياف استخدمت الباحثة الطرؽ التالية :
 صدق الاتساق الداخمي 

 ( 77قامػت الباحثػة بتطبيقػو عمػى عينػة قواميػا ) لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف
المواصفات ، ثـ قامػت الباحثػة ومف غير العينة الاساسية وليا نفس سبعوف فرداً مف مجتمع البحث 

 بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف كما يمي : 
والدرجػػة الكميػػة  عبػػارات الاسػػتبياف مػػفعبػػارة  تػػـ حسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ -

 لممحور الذى تنتمى إليو 
،  كما تـ حساب معاملات الارتباط بيف مجموع درجات كؿ محور والدرجة الكمية للاستبياف -

 ؿ التالية توضح النتيجة عمى التوالي.والجداو 
 

 (1جدول )
الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الاول 

 ( 77والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي اليو ) ن =  الصحي
 معبمل الارتببط العبارات م

1 
متخصص ذو خبرات جيدة في مجال العمل  يوجد بالنادي الصحي فريق عمل

 بالأندية الصحية
68..6 

2 
تتنوع الخدمات الرياضية الترويحية بالنادي الصحي لتفي بإحتياجات جميع الفئات 

 عمي إختلافيا
68766 
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 686.3 يوجد بالنادي الصحي تمرينات جماعية تناسب جميع الممارسين 3

 68913 دفاع عن النفس تتوافر ضمن خدمات النادي الصحي رياضات 4

 5..68 تتوافر برامج أنشطة رياضية ترويحية تتناسب مع جنس المستفيدين 5

 68766 يقدم النادي الصحي لممستفيدين مسابقات ترويح مائي 6

 68122 تتوافر برامج أنشطة رياضية ترويحية تتناسب مع الحالة الصحية لممستفيدين 7

. 
جراء الإسعافات الأولية في حالة حدوث إصابات يوجد بالنادي الصحي متخصصين لإ

 لدي المستفيدين
68..7 

9 
الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة في النادي الصحي تراعي عادات وتقاليد 

 المجتمع
68..9 

16 
يحرص النادي عمي إستحداث خدمات رياضية ترويحية ضمن أساليب التميز 

 التنافسي
68926 

 68.16 تقدم بصورة فورية وبدون تأخيرالخدمات الترويحية  11

 7.195=  7.75قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 
 

اف معامػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف كػػؿ عبػػػارة مػػػف العبػػارات والمجمػػػوع الكمػػػي  (2)يتضػػح مػػػف جػػػدوؿ 
( وبمقارنة قيمػة ) ر ( المحسػوبة بقيمػة   7.917الي  7.211) قد تراوحت ما بيف   الاوؿلممحور 

فبمػػا عػػدا يػػة يتضػػح وجػػود ارتبػػاط داؿ احصػػائيا بػػيف العبػػارات والمجمػػوع الكمػػي لممحػػور ) ر ( الجدول
والنتػائج تػدؿ عمػى اف  اتعبػار (  27)  الاوؿعبػارات المحػور وبػذلؾ يصػبح عػدد  (  7) العبارة رقػـ

 تتسـ بدرجة عالية مف الصدؽ . الاوؿعبارات المحور 
 

 (2جدول )
مدي رضا المستفيدين عن جودة  الخدمات عبارات المحور الثانى :  معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من

 ( 77والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي اليو ) ن =  المقدمة في النادي الصحي
 معامل الارتباط العبارات   م

1 
تستطمع إدارة النادي الصحي شيريا رأي المستفيدين عن جودة الخدمات الرياضية 

 الترويحية المقدمة 
68743 

2 
الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحي تحقق أىداف المستفيدين من 

 الممارسة
68.94 

3 
يستطيع العاممون الإجابة عمي إستفسارات المستفيدين عن الخدمات الرياضية 

 الترويحية المقدمة
68757 

 68743 ن الجودةالخدمات الرياضية الترويحية المقدمة لممستفيدين عمي قدر عالي م 4

 68676 يتصف العاممون بالنادي الصحي بالالتزام في التعامل مع المستفيدين 5
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6 
يتفيم العاممون بالنادي الصحي أي صعوبات تواجو المستفيدين وقت ممارسة 

 الأنشطة الرياضية الترويحية
68716 

7 
دة يستفيد العاممون بالنادي الصحي من مقترحات المستفيدين في تحسين جو 

 الخدمة
68761 

 68946 ييتم العاممون بالنادي الصحي بتمبية إحتياجات المستفيدين  .

 68944 توجد علاقات ود وأحترام متبادلة بين العاممين بالنادي الصحي والمستفيدين  9

 68957 إحتياجات المستفيدين تمثل أولوية لدي الأدارة بالنادي الصحي 16

11 
الترويحية التي تتناسب مع رغباتو واحتياجاتو دون تاثير يختار المستفيد الخدمات 
 او ضغط من العاممين  

68955 

 6..68 يوضع جدول بمواعيد ممارسة كل نشاط رياضي ترويحي بدقة 12

 7.195=  7.75قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 
 

الكمػػػي  اف معامػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف كػػؿ عبػػػارة مػػػف العبػػارات والمجمػػػوع (1)يتضػػح مػػػف جػػػدوؿ 
( وبمقارنة قيمة ) ر ( المحسػوبة بقيمػة   7.957الي  7.776) قد تراوحت ما بيف   الثانيلممحور 

فبمػػا عػػدا ) ر ( الجدوليػػة يتضػػح وجػػود ارتبػػاط داؿ احصػػائيا بػػيف العبػػارات والمجمػػوع الكمػػي لممحػػور 
ئج تػػدؿ عمػػى اف عبػػارة والنتػػا(  22)  الثػػانيعبػػارات المحػػور وبػػذلؾ يصػػبح عػػدد  (  5) العبػػارة رقػػـ

 تتسـ بدرجة عالية مف الصدؽ . الثانيعبارات المحور 
 

 (3جدول )
استجابة المستفيدين من الخدمات المقدمة في معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الثالث: 

 ( 77والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي اليو ) ن =  النادي الصحي
 رتباطمعامل الا  العبارات   م
 .6876 تتناسب الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة مع المستوي الأقتصادي لممستفيدين 1

تحرص إدارة النادي الصحي عمي إيجاد حمول سريعة لمشكلات المستفيدين داخل  2
 النادي 

68..6 

 68942 يمتزم المدربين بالنادي الصحي بالفترات الزمنية المحددة لكل نشاط رياضي ترويحي 3

يتوافر بالنادي الصحي جياز بصمة دخول لمحد من فترات انتظار المستفيدين لتمقي  4
 الخدمة 

68..6 

 68.45 توجد لوحات إرشادية توضح عوامل الأمن والسلامة  5

 68.12 يوجد بالنادي لوحات إرشادية لتحديد مكان ممارسة  كل نشاط  6

جراءات الصحية السميمة عند التواجد توجد لوحات إرشادية توضح كيفية إتباع الإ 7
 في النادي 

68166 
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 68945 ىناك نظام لتمقي شكاوي المستفيدين من النادي .

 68.12 يوجد تقييم مستمر لمستوي الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحي  9

معمنة المعايير الرقابية التي تحكم الخدمات الرياضية الترويحية في النادي  16
 وموضحة بشكل عام لمجميع

68..4 

 68677 يتم تصحيح أخطاء فريق العمل أولا بأول  11

 7.195=  7.75قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 
 
 

اف معامػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف كػػؿ عبػػػارة مػػػف العبػػارات والمجمػػػوع الكمػػػي  (3)يتضػػح مػػػف جػػػدوؿ 
( وبمقارنة قيمة ) ر ( المحسوبة بقيمػة   7.975الي  7.777) قد تراوحت ما بيف   الثالثلممحور 

فبمػػا عػػدا ) ر ( الجدوليػػة يتضػػح وجػػود ارتبػػاط داؿ احصػػائيا بػػيف العبػػارات والمجمػػوع الكمػػي لممحػػور 
والنتػائج تػدؿ عمػى  اتعبػار (  9)  الثالػثعبارات المحػور وبذلؾ يصبح عدد  (  22، 7) العبارة رقـ

 ف الصدؽ .تتسـ بدرجة عالية م الثالثاف عبارات المحور 
 

 (4جدول )
الإمكانات والتسييلات المادية المتاحة بالنادي معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الرابع: 

 ( 77والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي اليو ) ن =  الصحي
 معامل الارتباط العبارات   م
فيدين بالخدمات الرياضية تتيح إدارة النادي الصحي عروض عمي إشتراكات المست 2

 الترويحية المختمفة
68163 

 68.34 تتناسب أسعار الخدمات الترويحية المقدمة بالنادي مع مستوي جودتيا 1

 687.9 يتاح لممستفيدين من خدمات النادي الصحي سداد الأشتراكات عمي دفعات 3

تراكات  تتوافر أجيزة الدفع الألكتروني  بالنادي الصحي لتسييل سداد إش 7
 لممستفيدين

68.47 

 685.2 تتاح لممستفيدين إمكانية إسترداد المبمغ المدفوع في حالات معينة 5

 68.23 يوفر النادي طرق وأساليب لمتواصل مع المستفيدين من خلال تطبيقات الأنترنت 6

 .68.3 يوفر النادي الصحي الادوات الصغيرة اللازمة لممارسة الانشطة الرياضية المختمفة  7

 68.69 يقدم النادي خدمات بيع الادوات الرياضية الصغيرة بأسعار مناسبة 8

 68624 يوجد بالنادي الأجيزة الرياضية اللازمة لكل نشاط  9

 68135 يتوفر بالنادي أدوات ومستمزمات تطيير لكافة المرافق  27

 68746 رياضي يوفر تصميم النادي الصحي مساحات كافية لأماكن ممارسة كل نشاط 22

 7.195=  7.75قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 
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اف معامػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف كػػؿ عبػػػارة مػػػف العبػػارات والمجمػػػوع الكمػػػي  (7)يتضػػح مػػػف جػػػدوؿ 
( وبمقارنػة قيمػة ) ر ( المحسػوبة بقيمػة   7.877الي  7.263) قد تراوحت ما بيف   الرابعلممحور 

فبمػػا عػػدا اؿ احصػػائيا بػػيف العبػػارات والمجمػػوع الكمػػي لممحػػور ) ر ( الجدوليػػة يتضػػح وجػػود ارتبػػاط د
والنتػائج تػدؿ عمػى  اتعبػار (  9)  الرابػععبػارات المحػور وبذلؾ يصػبح عػدد  (  27، 2) العبارة رقـ

 تتسـ بدرجة عالية مف الصدؽ . الرابعاف عبارات المحور 
 (5جدول )

 (77 )ن =  انللاستبيمعامل الارتباط بين المحاور والمجموع الكمي    
 معامل الارتباط المحاور م
 689.5 الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحيالمحور الاول  1

 68991 مدي رضا المستفيدين عن جودة  الخدمات المقدمة في النادي الصحيالمحور الثانى :  2

 68996 ادي الصحياستجابة المستفيدين من الخدمات المقدمة في النالمحور الثالث:  3

 6..68 الإمكانات والتسييلات المادية المتاحة بالنادي الصحي: الرابعالمحور  4

 7.195( =  7.75وعند مستوى معنوية ) (  68) قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية 
 

 ( ما يمي :5يتضح مف الجدوؿ ) 
والدرجػػة لاسػػتبياف محػػاور ا تراوحػػت معػػاملات الارتبػػاط بػػيف مجمػػوع درجػػات كػػؿ محػػور مػػف

) ر ( الجدوليػة يتضػح وجػود ارتبػاط ( وبمقارنة قيمػة  7.992:  7.886ما بيف )  للاستبياف الكمية
داؿ احصػػائيا بػػيف المحػػاور والمجمػػوع الكمػػي لاسػػتمارة الاسػػتبياف ممػػا يػػدؿ عمػػى اف المحػػاور تتسػػـ 

 بدرجة عالية مف الصدؽ .
 

 
 الثبات 

احثة باستخداـ معامؿ )الفاكرونباخ( والتجزئة النصفية، ولتحقيؽ ثبات الاستبياف، قامت الب
 وكانت نتيجة حساب معاملات الثبات عمى النحو الآتي:

 (6)  جدول 
 ( 77) ن =  للاستبيان   معامل ألفا لكرونباخالتجزئة النصفية و باستخدام  الثباتمعاملات 

 المقياس  محاور ـ
معامل 
الفا 

 كرونباخ

 التجزئة النصفية
 جتمان مان براونسبير 

 7.957 7.937 7.831 الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحيالمحور الاول  1
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مدي رضا المستفيدين عن جودة  الخدمات المقدمة في المحور الثانى :  2
 النادي الصحي

7.862 7.866 7.875 

لنادي استجابة المستفيدين من الخدمات المقدمة في االمحور الثالث:  3
 الصحي

7.879 7.833 7.878 

 7.917 7.887 7.882 الإمكانات والتسييلات المادية المتاحة بالنادي الصحي: الرابعالمحور  4

 7.195( =  7.75(  مستوى معنوية )  68قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية ) 
  ( ما يمي :6يتضح مف جدوؿ )
محػػاور الاسػػتبياف دالػػة إحصػػائياعند النصػػفية ل ألفػػا كرونبػػاخ والتجزئيػػةت معػػاملاجػػاءت قػػيـ 

عمػػي جميػع محػػاور المقيػاس ممػػا يشػير إلػػى اف محػاور الاسػػتبياف تتسػـ بدرجػػة  7.75مسػتوي دلالػة 
 عالية مف الثبات . 

 

وعمى ضووء موا سوبق قاموت الباحثوة بتصوميم اسوتمارة الاسوتبيان وتحديود محواور كول منيموا وفقوا 
 ليدف البحث كالآتي :

 داة جمع البيانات عمى البيانات العامة لعينة البحث )الإسـ،الوظيفة، المؤىؿ، الخبرة(.و اشتممت أ
 وتـ العرض عمى مجموعة الخبراء الأكاديمييف بكميات التربية الرياضية بيدؼ :

 تحديد درجة أىمية كؿ المحاور المقترحة لتحقيؽ أىداؼ البحث. -
 إضافة ما يرونو مناسبا مف محاور . -
 غير مناسبا مف محاور . حذؼ ما يرونو -
 ترتيب المحاور حسب أىميتيا . -
 تحديد ميزاف التقدير المقترح لكؿ استمارة. -

 خطوات تنفيذ تجربة البحث الأساسية
قامػػت الباحثػػة بتوزيػػع اسػػتمارات الاسػػتبياف عمػػى عينػػة البحػػث مػػف المتػػردديف عمػػى الأنديػػة 

الموافػػؽ السػػبت ولمػػدة عشػػر ايػػاـ  ـ1711/ 11/2( فػػرد فػػي الفتػػرة مػػف يػػوـ 257الصػػحية وعػػددىـ )
الموافؽ الاثنيف ، حيث تـ الاتفاؽ والتنسيؽ مع إدارة كؿ نادي صحي عمي  32/2/1711حتى يوـ 

 حدي وتـ تجميع أفراد العينة خلاؿ تمؾ الفترة في الموعد المتفؽ عمية لتوزيع الاستبياف وتطبيقو .
 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة :
 المعالجات الإحصائية الملائمة لطبيعة البحث وىى كالتالى: إستخدمت الباحثة 

 . 1النسبة المئوية، معامؿ الارتباط، معامؿ الفا كرونباخ ، التجزئة النصفية، الدرجة المقدرة . كا
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 ومناقشتيا: نتائجوتفسير العرض 
 أولًا : عرض النتائج : 

 (7جدول )
 الاول النسبة لعبارات المحور لآراء العينة ب 2وكاوالنسبة المئوية  التكرارات
 ( 157) ن =        ( المقدمة بالنادي الصحيالخدمات الرياضية الترويحية )                       

 العبارات م
 الاستجابة

مجموع 
الدرجات 
 المقدرة

النسبة 
المئوية

% 
 لا الي حد ما نعم  2كا

 % ؾ % ؾ % ؾ

2 
ل يوجد بالنادي الصحي فريق عم

متخصص ذو خبرات جيدة في مجال 
 العمل بالأندية الصحية 

166 6687 49 3287 1 687 399 ..87 2986 

1 
تتنوع الخدمات الرياضية الترويحية 
بالنادي الصحي لتفي بإحتياجات جميع 

 الفئات عمي إختلافيا
.4 5686 66 4486 6 686 3.4 .583 5686 

يوجد بالنادي الصحي تمرينات جماعية  3
 سب جميع الممارسينتنا

166 6687 35 2383 15 1686 3.5 .586 
1568

6 

تتوافر ضمن خدمات النادي الصحي  7
 رياضات دفاع عن النفس

116 7383 26 1383 26 1383 396 .687 5287 

5 
تتوافر برامج أنشطة رياضية ترويحية 

 تتناسب مع جنس المستفيدين
164 6983 21 1486 25 1687 379 .482 .18. 

يقدم النادي الصحي لممستفيدين  6
 مسابقات ترويح مائي 

.. 5.87 3. 2583 24 1686 364 .689 5689 

7 
يوجد بالنادي الصحي متخصصين 
لإجراء الإسعافات الأولية في حالة 

 حدوث إصابات لدي المستفيدين
96 6686 42 2.86 1. 1286 372 .287 5182 

8 
الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة 

النادي الصحي تراعي عادات وتقاليد في 
 المجتمع  

136 9687 14 983 6 686 436 9689 4684 

9 
يحرص النادي عمي إستحداث خدمات 
رياضية ترويحية ضمن أساليب التميز 

 التنافسي
76 4687 61 4687 19 1287 351 7.86 6.83 



 

121 
 

 م1011 يونيو   – (3العدد ) –( 0012مجلد )

         ijssa@pef.helwan.edu.eg: البريد الالكتروني  ijssa.journals.ekb.eg :الموقع الالكتروني

27 
الخدمات الترويحية تقدم بصورة فورية 

 وبدون تأخير
.6 5383 59 3983 11 783 369 .286 2668. 

 5.99=  7.75عند مستوي دلالة  2قيمة كا
اف النسب المئوية لاستجابات عينة البحث عمى المحور الاوؿ ( 7)يتضح مف جدوؿ 

%(  96.9%،  78قد انحصرت ما بيف )  الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحي
عمى جميع عبارات المحور  7.75مستوي دلالة  وجاءت جميع قيـ مربع كا دالة احصائيا عند

 وجاء ترتيب العبارات كما يمي :  ب نعـالاوؿ ولصالح الاستجابة 
 الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة في النادي الصحي تراعي عادات وتقاليد المجتمع   .2
يوجد بالنادي الصحي فريؽ عمؿ متخصص ذو خبرات جيدة في مجاؿ العمؿ بالأندية  .1

 حية الص
 تتوافر ضمف خدمات النادي الصحي رياضات دفاع عف النفس .3
 يوجد بالنادي الصحي تمرينات جماعية تناسب جميع الممارسيف .7
تتنوع الخدمات الرياضية الترويحية بالنادي الصحي لتفي بإحتياجات جميع الفئات عمي  .5

 إختلافيا
 تتوافر برامج أنشطة رياضية ترويحية تتناسب مع جنس المستفيديف .6
يوجد بالنادي الصحي متخصصيف لإجراء الإسعافات الأولية في حالة حدوث إصابات  .7

 لدي المستفيديف
 الخدمات الترويحية تقدـ بصورة فورية وبدوف تأخير .8
 يقدـ النادي الصحي لممستفيديف مسابقات ترويح مائي  .9

 يحرص النادي عمي إستحداث خدمات رياضية ترويحية ضمف أساليب التميز التنافسي .27
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 (8جدول )
  الثانيلآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور  2وكاوالنسبة المئوية  التكرارات

 ( 157( ) ن = مدي رضا المستفيدين عن جودة  الخدمات المقدمة في النادي الصحي )           

 العبارات م

مجموع  الاستجابة
الدرجات 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية%

 لا الي حد ما نعم  2كا

 % ؾ % ؾ % ؾ

2 
تستطمع إدارة النادي الصحي شيريا رأي 
المستفيدين عن جودة الخدمات 

 الرياضية الترويحية المقدمة 
91 6687 37 2487 22 1487 369 .286 13182 

1 
الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة 
بالنادي الصحي تحقق أىداف 

 المستفيدين من الممارسة
166 6687 3. 2583 12 .86 3.. .682 17383 

3 
يستطيع العاممون الإجابة عمي 
إستفسارات المستفيدين عن الخدمات 

 الرياضية الترويحية المقدمة
91 6687 26 1783 33 2286 35. 7986 5683 

7 
الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة 

 لممستفيدين عمي قدر عالي من الجودة
96 6686 39 2686 21 1486 369 .286 15686 

5 
يتفيم العاممون بالنادي الصحي أي 
صعوبات تواجو المستفيدين وقت 

 ممارسة الأنشطة الرياضية الترويحية
.5 5687 42 2.86 23 1583 362 .684 989 

6 
يستفيد العاممون بالنادي الصحي من 
مقترحات المستفيدين في تحسين جودة 

 الخدمة
94 6287 44 2983 12 .86 3.2 .489 1286 

7 
ييتم العاممون بالنادي الصحي بتمبية 

 إحتياجات المستفيدين 
133 ..87 16 687 7 487 426 9487 1.485 

8 
توجد علاقات ود وأحترام متبادلة بين 

 العاممين بالنادي الصحي والمستفيدين 
125 .383 15 1686 16 687 415 9282 9787 

9 
إحتياجات المستفيدين تمثل أولوية لدي 

 ادي الصحيالأدارة بالن
115 7687 2. 1.87 7 487 46. 9687 11686 

27 
يختار المستفيد الخدمات الترويحية التي 
تتناسب مع رغباتو واحتياجاتو دون 

 تاثير او ضغط من العاممين  
126 .486 13 .87 11 783 415 9282 16189 
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22 
يوضع جدول بمواعيد ممارسة كل نشاط 

 رياضي ترويحي بدقة
.. 5.87 49 3287 13 .87 375 .383 17582 

 5.99=  7.75عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 ) الثانياف النسب المئوية لاستجابات عينة البحث عمى المحور ( 8)يتضح مف جدوؿ 

قد انحصرت ما بيف ) (مدي رضا المستفيدين عن جودة  الخدمات المقدمة في النادي الصحي
عمى  7.75الة احصائيا عند مستوي دلالة %( وجاءت جميع قيـ مربع كا د %97.7،  79.6

 وجاء ترتيب العبارات كما يمي : ب نعـ ولصالح الاستجابة  الثانىجميع عبارات المحور 
 ييتـ العامموف بالنادي الصحي بتمبية إحتياجات المستفيديف  .2
 توجد علاقات ود وأحتراـ متبادلة بيف العامميف بالنادي الصحي والمستفيديف  .1
يد الخدمات الترويحية التي تتناسب مع رغباتو واحتياجاتو دوف تاثير او ضغط يختار المستف .3

 مف العامميف  
 إحتياجات المستفيديف تمثؿ أولوية لدي الأدارة بالنادي الصحي .7
 الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحي تحقؽ أىداؼ المستفيديف مف الممارسة .5
 مف مقترحات المستفيديف في تحسيف جودة الخدمةيستفيد العامموف بالنادي الصحي  .6
 يوضع جدوؿ بمواعيد ممارسة كؿ نشاط رياضي ترويحي بدقة .7
تستطمع إدارة النادي الصحي شيريا رأي المستفيديف عف جودة الخدمات الرياضية الترويحية  .8

 المقدمة 
 الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة لممستفيديف عمي قدر عالي مف الجودة .9

فيـ العامموف بالنادي الصحي أي صعوبات تواجو المستفيديف وقت ممارسة الأنشطة يت .27
 الرياضية الترويحية

يستطيع العامموف الإجابة عمي إستفسارات المستفيديف عف الخدمات الرياضية الترويحية  .22
 المقدمة
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(9جدول )  
  الثالثر لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحو  2وكاوالنسبة المئوية  التكرارات

 ( 157) ن =   (  استجابة المستفيدين من الخدمات المقدمة في النادي الصحي)                    

 العببراث م

مجموع  الاستجببت

الدرجب

ث 

 المقدرة

النسبت 

المئويت

% 

 2كب
 لا الي حد مب نعم 

 % ك % ك % ك

1 

تتناسب الخدمات الرياضية الترويحية 
مستوي الأقتصادي المقدمة مع ال

 لممستفيدين

57 3.86 61 4687 32 2183 325 7282 4.86 

2 

تحرص إدارة النادي الصحي عمي إيجاد 
حمول سريعة لمشكلات المستفيدين داخل 

 النادي 

65 4383 54 3686 31 2687 334 7482 15686 

3 
يمتزم المدربين بالنادي الصحي بالفترات 

 ترويحيالزمنية المحددة لكل نشاط رياضي 
12. .583 1. 1286 4 287 424 9482 6386 

4 

يتوافر بالنادي الصحي جياز بصمة دخول 
لمحد من فترات انتظار المستفيدين لتمقي 

 الخدمة 

164 6983 39 2686 7 487 397 ..82 1387 

5 
توجد لوحات إرشادية توضح عوامل الأمن 

 والسلامة 
116 7383 2. 1.87 12 .86 39. ..84 3681 

6 
يوجد بالنادي لوحات إرشادية لتحديد مكان 

 ممارسة  كل نشاط 
166 7687 36 2486 . 583 39. ..84 4783 

7 
ىناك نظام لتمقي شكاوي المستفيدين من 

 النادي
126 .486 19 1287 5 383 421 9386 16181 

. 

يوجد تقييم مستمر لمستوي الخدمات 
الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي 

 الصحي 

97 6487 37 2487 16 1687 3.1 .487 3389 

9 

المعايير الرقابية التي تحكم الخدمات 
الرياضية الترويحية في النادي معمنة 

 وموضحة بشكل عام لمجميع

96 6686 29 1983 31 2687 359 798. 2281 

 5.99=  7.75عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 الثالثة البحث عمى المحور اف النسب المئوية لاستجابات عين (9) يتضح مف جدوؿ

 71.1قد انحصرت ما بيف ) ( استجابة المستفيدين من الخدمات المقدمة في النادي الصحي)
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عمى جميع  7.75%( وجاءت جميع قيـ مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  %97.1، 
جاءت قيمة حيث  ( 2العبارات ارقاـ ) فيما عدا  ب نعـولصالح الاستجابة  الثالثعبارات المحور 

 وجاء ترتيب العبارات كما يمي :  ب الي حد ما مربع كا دالة فى اتجاه الاجابة 
 يمتزـ المدربيف بالنادي الصحي بالفترات الزمنية المحددة لكؿ نشاط رياضي ترويحي .2
 ىناؾ نظاـ لتمقي شكاوي المستفيديف مف النادي .1
 توجد لوحات إرشادية توضح عوامؿ الأمف والسلامة  .3
 جد بالنادي لوحات إرشادية لتحديد مكاف ممارسة  كؿ نشاط يو  .7
يتوافر بالنادي الصحي جياز بصمة دخوؿ لمحد مف فترات انتظار المستفيديف لتمقي  .5

 الخدمة 
 يوجد تقييـ مستمر لمستوي الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحي  .6
لترويحية في النادي معمنة وموضحة بشكؿ المعايير الرقابية التي تحكـ الخدمات الرياضية ا .7

 عاـ لمجميع
 تحرص إدارة النادي الصحي عمي إيجاد حموؿ سريعة لمشكلات المستفيديف داخؿ النادي  .8
 تتناسب الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة مع المستوي الأقتصادي لممستفيديف .9
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(17جدول )   
  الرابعبالنسبة لعبارات المحور لآراء العينة  2وكاوالنسبة المئوية  التكرارات
 ( 157) ن =     (    الإمكانات والتسييلات المادية المتاحة بالنادي الصحي)                       

 العبارات م
 الاستجابة

مجموع 
الدرجات 
 المقدرة

النسبة 
المئوية

% 
 لا الي حد ما نعم  2كا

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 

لترويحية تتناسب أسعار الخدمات ا
المقدمة بالنادي مع مستوي 

 جودتيا
95 6383 36 2486 19 1287 376 .386 3989 

2 

يتاح لممستفيدين من خدمات 
النادي الصحي سداد الأشتراكات 

 عمي دفعات
36 2486 71 4783 43 2.87 293 6581 2781 

3 

تتوافر أجيزة الدفع الألكتروني  
بالنادي الصحي لتسييل سداد 

 مستفيدينإشتراكات  لم
73 4.87 61 4687 16 1687 357 7983 2684 

4 
تتاح لممستفيدين إمكانية إسترداد 

 المبمغ المدفوع في حالات معينة
.7 5.86 44 2983 19 1287 36. .18. 5289 

5 

يوفر النادي طرق وأساليب 
لمتواصل مع المستفيدين من خلال 

 تطبيقات الأنترنت
16. 7286 23 1583 19 1287 3.9 .684 .782 

6 

يوفر النادي الصحي الادوات 
الصغيرة اللازمة لممارسة الانشطة 

 الرياضية المختمفة 
.3 5583 39 2686 2. 1.87 355 7.89 5586 

7 
يقدم النادي خدمات بيع الادوات 

 الرياضية الصغيرة بأسعار مناسبة
74 4983 49 3287 27 1.86 347 7781 2386 

. 
ضية يوجد بالنادي الأجيزة الريا

 اللازمة لكل نشاط 
.4 5686 3. 2583 2. 1.87 356 7981 3387 

9 

يوفر تصميم النادي الصحي 
مساحات كافية لأماكن ممارسة كل 

 نشاط رياضي
73 4.87 63 4286 14 983 359 798. 2381 

 5.99=  7.75عند مستوي دلالة  2قيمة كا
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 الرابعحث عمى المحور اف النسب المئوية لاستجابات عينة الب( 27)يتضح مف جدوؿ 
%،  65.2قد انحصرت ما بيف ) (  الإمكانات والتسييلات المادية المتاحة بالنادي الصحي)

عمى جميع عبارات  7.75%( وجاءت جميع قيـ مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  86.7
ءت قيمة مربع كا جاحيث (  1العبارات ارقاـ ) فيما عدا  ب نعـولصالح الاستجابة  الرابعالمحور 

 وجاء ترتيب العبارات كما يمي :  ب الي حد ما دالة فى اتجاه الاجابة 
 يوفر النادي طرؽ وأساليب لمتواصؿ مع المستفيديف مف خلاؿ تطبيقات الأنترنت .2
 تتناسب أسعار الخدمات الترويحية المقدمة بالنادي مع مستوي جودتيا .1
 لمدفوع في حالات معينةتتاح لممستفيديف إمكانية إسترداد المبمغ ا .3
 يوفر تصميـ النادي الصحي مساحات كافية لأماكف ممارسة كؿ نشاط رياضي .7
 تتوافر أجيزة الدفع الألكتروني  بالنادي الصحي لتسييؿ سداد إشتراكات  لممستفيديف .5
 يوجد بالنادي الأجيزة الرياضية اللازمة لكؿ نشاط  .6
 ممارسة الانشطة الرياضية المختمفة يوفر النادي الصحي الادوات الصغيرة اللازمة ل .7
 يقدـ النادي خدمات بيع الادوات الرياضية الصغيرة بأسعار مناسبة .8
 يتاح لممستفيديف مف خدمات النادي الصحي سداد الأشتراكات عمي دفعات .9

 

  :مناقشة النتائجثانيا 
المحاور استجابات عينة البحث عمى عبارات  (27()9()8)(7) أرقاـ وؿايتضح مف جد

%،  78قد انحصرت ما بيف )  (الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحي)الأربعة 
عمى جميع عبارات  7.75%( وجاءت جميع قيـ مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  96.9

رضا المستفيديف عف جودة الخدمات المقدمة في  )، ب نعـالمحور الاوؿ ولصالح الاستجابة 
%( وجاءت جميع قيـ مربع كا دالة  97.7%،  79.6قد انحصرت ما بيف )  حيالنادي الص

ب نعـ، عمى جميع عبارات المحور الاوؿ ولصالح الاستجابة  7.75احصائيا عند مستوي دلالة 
%،  71.1قد انحصرت ما بيف ) ( استجابة المستفيديف مف الخدمات المقدمة في النادي الصحي)

عمى جميع عبارات  7.75بع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة %( وجاءت جميع قيـ مر  97.1
جاءت قيمة مربع كا حيث (  2العبارات ارقاـ ) فيما عدا  ب نعـولصالح الاستجابة  الثالثالمحور 

( الإمكانات والتسييلات المادية المتاحة بالنادي الصحي)، ب الي حد مادالة فى اتجاه الاجابة 
%( وجاءت جميع قيـ مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  86.7%،  65.2) وتراوحت بين 
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(  1العبارات ارقاـ ) فيما عدا  ب نعـولصالح الاستجابة  الرابععمى جميع عبارات المحور  7.75
 ب الي حد ما.جاءت قيمة مربع كا دالة فى اتجاه الاجابة حيث 

 
، رانيا فتحي، شيماء ىريسة ميرأ، أمير جمال عدليوتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة )

محمد، عبد الرازق قاسم، كمال ابراىيم، محمد خميس، محمد عاطف، محمود نجيب،  ىند 
م، 2713م، 2776م، 2775م، 2712م، 2777م، 2712م، 2773، م2717 (سميمان
لجودة  الايجابية مؤشراتالفي اف  (11 ،17، 9، 8، 7، 6،  5، 4، 3، 2) م2717م، 2779

الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة لترويحية بالأندية الصحية تعتمد عمى الارتقاء بالخدمات ا
 ، مدي رضا المستفيديف عف جودة  الخدمات المقدمة في النادي الصحي، و  بالنادي الصحي

الإمكانات ومدى كفاءة  ،استجابة المستفيديف مف الخدمات المقدمة في النادي الصحيومدى 
 ية المتاحة بالنادي الصحي.والتسييلات الماد

 
الخدمات الرياضية الترويحية مؤشرات النتائج الإيجابية لمحاور ) وقد يرجع ذلؾ الى اف

، رضا المستفيديف عف جودة الخدمات المقدمة في النادي الصحي، المقدمة بالنادي الصحي
انات والتسييلات الإمكمدى كفاءة  ،استجابة المستفيديف مف الخدمات المقدمة في النادي الصحي

( تدؿ عمى جودة الخدمات الترويحية التى تقدميا ليـ الأندية المادية المتاحة بالنادي الصحي
الصحية بمحافظة القاىرة، حيث أف المترددات عمى الأندية الصحية بمحافظة القاىرة وجدوا أف 

يـ ورغباتيـ وكذلؾ الأندية الصحية تقدـ ليـ الخدمات الرياضية الترويحية التى تمبى احتياجات
رضاىـ عف جودة ىذه الخدمات والاستجابة ليذة الخدمات والأستفادة منيا وكذلؾ وجدوا العديد مف 

حاجاتيـ و رغباتيـ  التسييلات المادية المتاحة بالأندية الصحية مما أدى الى تحقيؽ أىدافيـ و
 .الترويحية

 
في الخدمات الترويحية ى وبيذا يتم الاجابة عمى التساؤل الذي ينص عمى ما مستو 

  ؟ بمحافظة القاىرة الأندية الصحية
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 الإستنتاجات والتوصيات
 أولًا : الاستنتاجات :

 مستوى الخدمات الترويحية في الأندية الصحية بمحافظة القاىرة درجتو مرتفعة وتتمثل في:
( يتضح بالنسبة لممحور الاول )الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحي

 الآتي:
 الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة في النادي الصحي تراعي عادات وتقاليد المجتمع   -
يوجد بالأندية الصحية فريؽ عمؿ متخصص ذو خبرات جيدة في مجاؿ العمؿ بالأندية  -

 الصحية 
 تتوافر ضمف خدمات النادي الصحي رياضات دفاع عف النفس -
 اعية تناسب جميع الممارسيفيوجد بالنادي الصحي تمرينات جم -
تتنوع الخدمات الرياضية الترويحية بالنادي الصحي لتفي باحتياجات جميع الفئات عمي  -

 اختلافيا
 تتوافر برامج أنشطة رياضية ترويحية تتناسب مع جنس المستفيديف -
يوجد بالنادي الصحي متخصصيف لإجراء الإسعافات الأولية في حالة حدوث إصابات  -

 يفلدي المستفيد
 الخدمات الترويحية تقدـ بصورة فورية وبدوف تأخير -
 يقدـ النادي الصحي لممستفيديف مسابقات ترويح مائي  -
 يحرص النادي عمي إستحداث خدمات رياضية ترويحية ضمف أساليب التميز التنافسي -

 
بالنسبة لممحور الثانى ) مدي رضا المستفيدين عن جودة  الخدمات المقدمة في النادي 

 يتضح الآتى: الصحي(
 ييتـ العامموف بالنادي الصحي بتمبية إحتياجات المستفيديف  -
 توجد علاقات ود وأحتراـ متبادلة بيف العامميف بالنادي الصحي والمستفيديف    -
يختار المستفيد الخدمات الترويحية التي تتناسب مع رغباتو واحتياجاتو دوف تاثير او ضغط    -

 مف العامميف  
 فيديف تمثؿ أولوية لدي الإدارة بالنادي الصحياحتياجات المست  -
الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحي تحقؽ أىداؼ المستفيديف مف    -

 الممارسة
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 يستفيد العامموف بالنادي الصحي مف مقترحات المستفيديف في تحسيف جودة الخدمة   -
 يوضع جدوؿ بمواعيد ممارسة كؿ نشاط رياضي ترويحي بدقة   -
تستطمع إدارة النادي الصحي شيريا رأي المستفيديف عف جودة الخدمات الرياضية    -

 الترويحية المقدمة 
 الخدمات الرياضية الترويحية المقدمة لممستفيديف عمي قدر عالي مف الجودة   -
يتفيـ العامموف بالنادي الصحي أي صعوبات تواجو المستفيديف وقت ممارسة الأنشطة    -

 يحيةالرياضية الترو 
يستطيع العامموف الإجابة عمي استفسارات المستفيديف عف الخدمات الرياضية الترويحية    -

 المقدمة
بالنسبة لممحور الثالث )استجابة المستفيدين من الخدمات المقدمة في النادي الصحي( يتضح 

 الآتي:
 يحييمتزـ المدربيف بالنادي الصحي بالفترات الزمنية المحددة لكؿ نشاط رياضي ترو  .2
 ىناؾ نظاـ لتمقي شكاوي المستفيديف مف النادي .1
 توجد لوحات إرشادية توضح عوامؿ الأمف والسلامة  .3
 يوجد بالنادي لوحات إرشادية لتحديد مكاف ممارسة  كؿ نشاط  .7
يتوافر بالنادي الصحي جياز بصمة دخوؿ لمحد مف فترات انتظار المستفيديف لتمقي  .5

 الخدمة 
 لخدمات الرياضية الترويحية المقدمة بالنادي الصحي يوجد تقييـ مستمر لمستوي ا .6
المعايير الرقابية التي تحكـ الخدمات الرياضية الترويحية في النادي معمنة وموضحة بشكؿ  .7

 عاـ لمجميع
 تحرص إدارة النادي الصحي عمي إيجاد حموؿ سريعة لمشكلات المستفيديف داخؿ النادي  .8
 مقدمة مع المستوي الاقتصادي لممستفيديفتتناسب الخدمات الرياضية الترويحية ال .9

 

بالنسبة لممحور الرابع )الإمكانات والتسييلات المادية المتاحة بالنادي الصحي( يتضح 
 الآتى:

 يوفر النادي طرؽ وأساليب لمتواصؿ مع المستفيديف مف خلاؿ تطبيقات الأنترنت -
 تياتتناسب أسعار الخدمات الترويحية المقدمة بالنادي مع مستوي جود -
 تتاح لممستفيديف إمكانية استرداد المبمغ المدفوع في حالات معينة -
 يوفر تصميـ النادي الصحي مساحات كافية لأماكف ممارسة كؿ نشاط رياضي -
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 تتوافر أجيزة الدفع الإلكتروني  بالنادي الصحي لتسييؿ سداد اشتراكات  لممستفيديف -
 يوجد بالنادي الأجيزة الرياضية اللازمة لكؿ نشاط  -
 يوفر النادي الصحي الادوات الصغيرة اللازمة لممارسة الانشطة الرياضية المختمفة  -
 يقدـ النادي خدمات بيع الادوات الرياضية الصغيرة بأسعار مناسبة -
 يتاح لممستفيديف مف خدمات النادي الصحي سداد الاشتراكات عمي دفعات -

 

 لتوصيات:ا ثانياً 
يتـ بتطوير وصيانة الأجيزة والأدوات والملاعب العمؿ عمى وضع خطة مستديمة لمتقويـ ت -

 والمرافؽ والوحدات المختمفة بالأندية الصحية.
استحداث أنشطة رياضية جديدة لتمبية رغبات وميوؿ واىتمامات المستفيديف مف الخدمات  -

 الترويحية بالأندية الصحية.
 ة وکيفية تطويرىا.الاىتماـ بإجراء المزيد مف البحوث التي تيتـ بتقييـ الأندية الصحي -
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 قائمة المراجع
التصور الإسلامي لػدور التػرويح التربوي في بناء الشخصية " حمد ربيع عبد الحميد:أ .2

 ـ.2998، جامعػة الأزىػر، القاىرة، 72المسممة"، مجمة كمية التربية، العدد 
ر العالميػػػة أميػػػر جمػػػاؿ عػػػدلي: "معػػػايير مقترحػػػة لمنشػػػءت الترويحيػػػة فػػػي ضػػػوء المعػػػايي .1

)الأنديػػػة الصػػػحية كنمػػػوذج("، رسػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػر منشػػػورة، كميػػػة التربيػػػة الرياضػػػػية 
 ـ.1727لمبنيف، جامعة حمواف،

أمير ىريسة: "استراتيجية لمخدمة الترويحية الرياضية بمراكز شباب المدف بمحافظة  .3
جامعة قناة بورسعيد"، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية الرياضية، بورسعيد، 

 ـ.1773السويس، 
رانيا فتحى: "الخدمات الترويحية بمدينة القاىرة دراسة جغرافية"، رسالة ماجستير غير  .7

 ـ.1721منشورة، كمية الآداب قسـ الجغرافيا، جامعة القاىرة، 
شيماء محمد يحيي محمد: "دراسة متطمبات جودة الخدمة بالأندية الصحية ببعض  .5

ية"، رسالة ماجستير غير منشورة كمية التربية الرياضية فنادؽ جميورية مصر العرب
 ـ.1777لمبنات، جامعة حمواف، القاىرة، 

"إدارة المنشءت الصحية وخدماتيا الترويحية"، بحث منشور، عبد الرازؽ مدحت قاسـ:  .6
 ـ.1721، مجمة كمية التربية الرياضية جامعة بنيا

ؽ القاىرة الكبرى"، رسالة ماجستير كماؿ حسف إبراىيـ: "تقويـ الأندية الصحية بفناد .7
 ـ.1775، كمية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة الزقازيؽ

محمد خميس: "مدى الرضا عف الخدمات الترويحية بالوحدات ذات الطابع الخاص  .8
بجامعة المنصورة"، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة 

 ـ.1776، المنصور، 
"دراسة وتحميؿ الخدمات الترويحية المقدمة للأطفاؿ المصابيف  محمد عاطؼ: .9

"، رسالة ماجستير، غير منشورة، 57357بالسرطاف فى مستشفى سرطاف الأطفاؿ 
 ـ.1723كمية التربية الرياضية، جامعة بنيا، 

محمود نجيب محمود: "تقويـ البرامج الترويحية بمراكز المياقة البدنية بالقاىرة  .27
ة ماجستير غير منشورة لية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة حمواف، الكبرى"، رسال

 ـ.1779
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ىند مصطفي سميماف: "تسويؽ الخدمات الترويحية فى الأندية الصحية بجميورية  .22
مصر العربية )دراسة تقويمية("، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية الرياضية، 

 ـ.1727جامعة بور سعيد، 
ـ(: "المنشءت الرياضية والترويحية"، مقرر 1726باسـ تيامى )يحيي الجيوشي،  .21

الكترونى، قسـ الترويح الرياضي، كمية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة حمواف، القاىرة، 
 ـ.1726

  

 


