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یة مهارات صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلـیم مـن هدف البحث الحالي إلى تنم

. خلال تـصمیم بیئـة تـدریب مـن بعـد قائمـة علـى الكتـاب الـذكي والتحقـق مـن فاعلیتهـا فـي تنمیـة تلـك المهـارات
قائمـــة بمهــارات صــیانة شــبكات الكمبیـــوتر : ولتحقیــق ذلــك قامــت الباحثــة بإعـــداد أدوات البحــث والمتمثلــة فــي

طلــوب تنمیتهــا لــدى أخــصائي تكنولوجیــا التعلــیم، قائمــة بمعــاییر تــصمیم بیئــة تــدریب مــن بعــد قائمــة علــى الم
واتبعت الباحثة منهج البحث الوصفي لإعداد الإطار النظري . الكتاب الذكي، اختبار معرفي، وبطاقة ملاحظة

د قائمـة علـى الكتـاب الـذكي فــي للبحـث، بینمـا اتبعـت المـنهج التجریبـي للتحقـق مـن فاعلیـة بیئـة تـدریب مـن بعـ
واسـتخدمت الباحثـة فـي تـصمیم بیئـة . تنمیة مهارات صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخـصائي تكنولوجیـا التعلـیم

، كما اتبعت )٢٠٠٣(تدریب من بعد قائمة على الكتاب الذكي نموذج محمد عطیة خمیس للتصمیم التعلیمي 
یــة الواحــدة مــع القیــاس القبلــي والبعــدي، وتــم تطبیــق المعالجـــة التــصمیم شــبه التجریبــي ذى المجموعــة التجریب

وبتحلیـــل . فــردا) ٣٠(التجریبیــة علــى عینــة عـــشوائیة مــن أخــصائي تكنولوجیـــا التعلــیم بمحافظــة دمیـــاط عــددها
ًالبیانـات إحـصائیا توصــلت الباحثـة إلــى عـدد مـن النتــائج تمثلـت فــي وجـود فـرق دال إحــصائیا عنـد مــستوى  ً≥ 

طي درجـات أفــراد عینـة البحــث فــي التطبیـق القبلــي والبعـدي لأداتــي البحـث لــصالح التطبیــق  بـین متوســ٠.٠٥
كمـــا حققـــت بیئـــة تـــدریب مـــن بعـــد قائمـــة الكتـــاب الـــذكي فاعلیـــة فـــي تنمیـــة مهـــارات صـــیانة شـــبكات . البعـــدي

 .الكمبیوتر لدى أفرادعینة البحث

  . أخصائي تكنولوجیا التعلیم– الكتاب الذكي -بیئة تدریب من بعد: الكلمات المفتاحیة
Abstract 

The aim of the current research is to develop the computer network 
maintenance skills among educational technology specialists by designing a 
distance training environment based on a smart book, and to verify its effectiveness 
in developing these skills. To achieve that, the researcher prepared a list of 
computer network maintenance skills we hope to develop among educational 
technology specialists, a list of criteria and standards of designing a distance 
training environment based on a smart book, a cognitive test and a check card list. 
The researcher followed the descriptive research method to prepare the theoretical 
framework of the research, while she followed the experimental method to verify 
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the effectiveness of a distance training environment based on a smart book in 
developing the computer network maintenance skills among the educational 
technology specialist. In designing a distance training environment based on a 
smart book, the researcher used the Muhammad Attia Khamis model of 
instructional design (2003). She also followed the semi-experimental design with 
one experimental group with pre/post measurement, and the experimental treatment 
was applied to a random sample of (30) of educational technology specialists in 
Damietta Governorate. By analyzing the data statistically, the researcher reached a 
number of results represented in the presence of a statistically significant difference 
at the level of ≤ 0.05 between the mean scores of the research sample members in 
the pre and post application of the two research tools in favor of the post 
application. The effectiveness of distance training environment based on a smart 
book to develop computer network maintenance skills among educational 
technology specialists. 

Keywords: Distance Training Environment - Smart Book - Educational 
Technology Specialist. 

 

ــــــضاعف  ــــــة، وت ــــــي المــــــستحدثات التكنولوجی ــــــسارع ف ــــــالتطور المت یتمیــــــز عــــــصرنا الحــــــدیث ب
بیقاتهــــا فــــي كافــــة المجــــالات وخاصــــة فــــي مجــــالي التعلــــیم والتــــدریب المعرفــــة وتزایــــد المهــــارات وتط

 التعلیمیــــــة والتدریبیــــــة إلــــــى اســــــتخدام هــــــذه التكنولوجیــــــا الحدیثــــــة الأوســــــاطممــــــا أدى إلــــــى توجــــــه 
ًوتوظیفهـــــا فـــــي العملیـــــة التعلیمیـــــة، ممـــــا أحـــــدث تحـــــولا جـــــذریا فـــــي أســـــالیب وأنمـــــاط واســـــتراتیجیات  ً

  ویؤكــــــد كــــــل مــــــن نیكلــــــسون ومركــــــز التــــــدریب الإلكترونــــــي . عملیـــــات التعلــــــیم والــــــتعلم والتــــــدریب
  بــــأن التــــدریب (Nicholson,2010; Global E-training Center,2011,P5)العــــالمي

ًمـــــن بعـــــد یمثـــــل مـــــستقبل عملیـــــة التـــــدریب نظـــــرا لمـــــا یتمتـــــع بـــــه مـــــن خـــــصائص جعلتـــــه مطلبـــــا  ً
  . ًضروریا على مختلف المستویات خاصة أثناء الخدمة

ــــــى الكثیــــــر مــــــن المــــــشكلات أهمهــــــاكمــــــا أنــــــه یــــــسه ــــــات : م فــــــى التغلــــــب عل نقــــــص الإمكان
ــــب علــــى مــــشكلة التباعــــد الجغرافــــي والمكــــاني  ــــة والبــــشریة المتعلقــــة بــــالبرامج التدریبیــــة، والتغل المادی
للمتـــدربین عـــن أمــــاكن التـــدریب ممــــا یكلفهـــم أعبــــاء مالیـــة وعائلیـــة مــــن أجـــل الوصــــول إلـــى أمــــاكن 

الــــــسیاسیة كوجـــــــود حالــــــة مـــــــن عــــــدم الانـــــــضباط والانفـــــــلات التــــــدریب، ووجـــــــود بعــــــض العراقیـــــــل 
  . الأمني والتي تمنع الوصول الآمن إلى أماكن التدریب

ــــــي  ــــــارز ف ــــــوم بــــــدور ب ــــــة والتــــــي تق ــــــب الإلكترونیــــــة مــــــن المــــــستحدثات التكنولوجی وتعــــــد الكت
مجـــــال التعلـــــیم والتـــــدریب وذلـــــك لإمكاناتهـــــا الفائقـــــة التـــــي تیـــــسر عملیـــــة الـــــتعلم، حیـــــث إن شـــــكل 

ـــــدیر قیمتهـــــاال ـــــشكل إیجـــــابي فـــــي تق ـــــسهم ب ـــــر لاســـــتخدامه فـــــي . معلومـــــة ی ـــــذا حظـــــى باهتمـــــام كبی ل
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مختلـــــف المراحـــــل التعلیمیـــــة لتیـــــسیر التفاعـــــل بـــــین المـــــتعلم والمحتـــــوى التعلیمـــــي كخطـــــوة لتحقیـــــق 
  .التعلم النشط الفعال

ــــــى أجهــــــزة  ــــــزات مــــــن ســــــهولة نقلهــــــا وتحمیلهــــــا عل ــــــي العدیــــــد مــــــن الممی وللكتــــــاب الإلكترون
ــــى متن ــــى محتویاتهــــا عــــشوائیا باســــتخدام الكمبیــــوتر، كمــــا أنهــــا تحتــــوى عل ًوعــــة وســــهولة الوصــــول إل

ـــــــــل الرســــــــــومات المتحركــــــــــة والــــــــــصور ولقطــــــــــات الفیــــــــــدیو Multimediaوســــــــــائط متعــــــــــددة   مثـ
والمــــؤثرات الــــصوتیة المتنوعـــــة وخلفیــــة جذابــــة وغیرهـــــا، مــــع بــــساطة قراءتهـــــا باســــتخدام الكمبیـــــوتر 

ــــــة التــــــي تؤخــــــذ منهــــــا الاقتباســــــات، كــــــذلك وأجهــــــزة أخــــــرى مــــــع إمكانیــــــة ر بطهــــــا بــــــالمراجع العلمی
ًإمكانیـــة اســـتخدام أقــــلام التلـــوین والتعلیـــق أثنــــاء عـــرض الكتــــاب فـــضلا عـــن ســــهولة عرضـــها علــــى 

 المتـــــصل Data Showالطـــــلاب فـــــي قاعـــــات الدراســـــة باســـــتخدام وحـــــدة عـــــرض البیانـــــات أو 
غیر بالإضــــافة إلــــى مــــا ذكــــره كـــــل بــــالكمبیوتر، وســــهولة فهرســــتها بالمكتبــــات ووضــــعها بحیـــــز صــــ

ــــــــــــــرون وكــــــــــــــابلان   مــــــــــــــن الإتاحــــــــــــــة Doiron(2011,P.11) ،)Kaplan(2012,P.5مــــــــــــــن دوی
  . ٕوسهولة القابلیة للبحث وامكانیة تدوین الملاحظات

ــــد مــــــن الكتــــــب الإلكترونیــــــة فــــــي الآونــــــة الأخیــــــرة وهومــــــا یعــــــرف  ولقــــــد ظهــــــر نمــــــط جدیــ
ــــذكي" ــــاب ال ــــتج تكنولــــوجي قــــائم بذ"بالكت ــــم ذكیــــة، ، وهــــو من ــــة تعل ــــه یمكــــن تقدیمــــه مــــن خــــلال بیئ ات

وفكــــرة الكتــــاب الــــذكي تبنــــى . أو یــــصبح بمفــــرده محتــــوى تعلیمــــي مــــستقل یــــستخدمه المــــتعلم بمفــــرده
ـــــذكي یمكـــــن أن  ـــــاب ال ـــــذكي، إلا أن الكت ـــــوى ال ـــــة والمحت ـــــتعلم الذكی ـــــصمیم بیئـــــات ال ـــــى معـــــاییر ت عل

 معــــاییره مــــشتقة مــــن معـــــاییر ٕیــــتم تــــصمیمه بــــشكل مــــستقل عـــــن بیئــــات الــــتعلم الذكیــــة وان كانـــــت
ـــــف فـــــي  ـــــتعلم لیـــــتم التكی ـــــات أثنـــــاء ال ـــــتعلم، وجمـــــع البیان ـــــصمیمها كـــــالوعى بالمكـــــان وتحلـــــیلات ال ت

  ). ٤٥، ص٢٠٢٠حنان الشاعر، (ضوئها 
 مـــن أنـــه Card et al. (2004(ومــن ممیـــزات الكتـــاب الــذكي مـــا یـــذكره كــارد وآخـــرون 

ُالحجــــــم، كــــــذلك یمكــــــن المــــــتعلم مــــــن تغییــــــر یُمكــــــن المــــــتعلم مــــــن التعامــــــل مــــــع الكتــــــب الكبیــــــرة 
ـــــه یتـــــیح  ـــــق الـــــروابط الفائقـــــة، كمـــــا أن ـــــصفحات عـــــن طری ـــب الآلـــــي لل ـــــصفحات مـــــن خـــــلال التقلیــ ال
ـــــشكل لفظـــــي مـــــن خـــــلال بنـــــاء  الوصـــــول الـــــذكي؛ حیـــــث یمكـــــن المـــــتعلم مـــــن معالجـــــة المحتـــــوى ب

ــات ذكیـــــة تـــــتم بنـــــاء علـــــى درجـــــة اهتمـــــام المـــــتعلم، ویـــــتم اشـــــتقاقه ا مـــــن ًفهـــــارس وجـــــداول محتویـــ
كمـــــا یـــــستطیع المـــــتعلم اختیـــــار صــــــفحات . نمـــــاذج القـــــراءة أو المعلومـــــات التـــــي یحتاجهـــــا القــــــارئ

ــــــي  ــــــب الآل ــــــراءة عــــــن طریــــــق عدســــــة التقری ــــضها الــــــبعض، ودعــــــم الق ــــــاب ومقارنتهــــــا ببعــ مــــــن الكت



 

   ٦٢٦

Zoom In كمــــا نقــــدم إمكانیــــة تظلیــــل منطقــــة معینــــة بلــــون معــــین لتحدیــــد الفقــــرات المرتبطــــة  
  . وط تحتهابموضوع معین ووضع خط

ــــــة  ــــــسعي وراء اســــــتخدام كافــــــة المــــــستحدثات التكنولوجی ــــور التكنولــــــوجي وال وفــــــى ظــــــل التطــ
ًفـــــي العملیـــــة التعلیمیـــــة، وایمانـــــا مـــــن وزارة التربیـــــة والتعلـــــیم بأهمیـــــة اســـــتخدام تطبیقـــــات الإنترنـــــت  ٕ
ـــشروع القــــــومي للتعلــــــیم، قامــــــت الــــــوزارة بإدخــــــال شــــــبكات الكمبیــــــوتر  فـــــي التعلــــــیم وفــــــق إطــــــار المـــ
ــــــل ذلــــــك فــــــي معامــــــل  ــــــع المحافظــــــات، وتمث ــدارس المــــــصریة فــــــي جمی ــــــة إلــــــى معظــــــم المــــ الداخلی
ــــد مــــن المــــدارس  ــــیم الإلكترونــــي ومعامــــل الاتحــــاد الأوروبــــي والتــــي تــــذخر بهــــا العدی الــــشبكات والتعل
ًعلــــى مــــستوى الجمهوریــــة، وحــــدیثا تــــم تزویــــد كافــــة مــــدارس التعلــــیم الثــــانوي العــــام بــــشبكات داخلیــــة 

ً والتــــي تــــم إنــــشائها خصیــــصا لهــــذا ITا وشــــبكة الإنترنــــت مــــن خــــلال حجــــرات تــــربط بــــین فــــصوله
  . الغرض

 منهــــــا Teske (2019(وتقـــــدم الـــــشبكات العدیـــــد مـــــن الممیـــــزات كمـــــا تـــــذكرها تـــــسكى 
تبــــــادل البیانــــــات بكــــــل صـــــوـرها مــــــن ملفــــــات، مجلــــــدات، صــــــور وبــــــرامج وغیرهــــــا بــــــین الأجهــــــزة 

ئل نقــــل البیانــــات مثــــل الاســــطوانات المرنــــة أو المتــــصلة بالــــشبكة دون الحاجــــة إلــــى اســــتخدام وســــا
وحــــدات الفــــلاش میمـــــوري، كمــــا أنهـــــا تتــــیح مــــشاركة مكونـــــات الكمبیــــوتر والأجهـــــزة الملحقــــة مثـــــل 

 لجمیــــع الأجهـــــزة المتـــــصلة بالـــــشبكة، كـــــذلك  Scanner أو الماســـــح الـــــضوئيPrinterالطابعــــة 
 عــــن طریــــق خــــط إنترنــــت إمكانیــــة جعــــل كــــل أجهــــزة الكمبیــــوتر بالــــشبكة علــــى اتــــصال بالإنترنــــت

  .واحد مع إمكانیة فرض الرقابة على مستخدمي أجهزة الكمبیوتر المتصلة بالشبكة
وتتجـــــه الدولـــــة فـــــي منظومـــــة التعلـــــیم الحدیثـــــة إلـــــى ربـــــط جمیـــــع فـــــصول كافـــــة المــــــدارس 
بــــشبكة كمبیــــوتر داخلیـــــة داخــــل كــــل مدرســـــة، وبالتــــالي فــــإن امـــــتلاك أخــــصائي تكنولوجیــــا التعلـــــیم 

ارة الــــــشبكات الداخلیـــــة وصــــــیانتها ستـــــساعده علــــــى إنجـــــاز مهامــــــه علـــــى أكمــــــل وجــــــه لمهـــــارات إد
ـــــا تبـــــرز أهمیـــــة   ـــــة داخـــــل المعمـــــل بـــــدون أعطـــــال، ومـــــن هن ـــــاظ علـــــى ســـــیر العملیـــــة التعلیمی والحف

  .هذا البحث في تنمیة مهارات صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم
 

  :ساس بمشكلة البحث من خلال المصادر الآتیةنبع الإح
  خبرة الباحثة: المصدر الأول

مــــــن خــــــلال الخبــــــرة العملیــــــة للباحثــــــة والتــــــي أتاحتهــــــا طبیعــــــة عملهــــــا كمهندســــــة صــــــیانة 
حاســـــبات آلیـــــة بمـــــدارس إدارة دمیـــــاط التعلیمیـــــة، فقـــــد لاحظـــــت الباحثـــــة عـــــدم الاســـــتغلال الأمثـــــل 



 

   ٦٢٧

یــــد مــــن المــــدارس نظــــرا لحــــدوث أعطــــال بهــــا كــــان مــــن الــــسهل لــــشبكات الكمبیــــوتر الداخلیــــة بالعد
أن یــــــتم تلافیهـــــــا أو إصـــــــلاحها مــــــن خـــــــلال أخـــــــصائي تكنولوجیــــــا التعلـــــــیم بتلـــــــك المـــــــدارس، دون 
إهــــدار الوقــــت فــــي إرســــال بلاغــــات الأعطــــال إلــــى الجهــــات الرســــمیة وفــــق تسلــــسل إداري روتینــــي 

ــــــى ــــــة وبمــــــا یــــــؤثر عل ــــــف بالــــــصیانة الدوری ــــــدس المكل ــــــل انتظــــــارا للمهن ــــــة ب ــــــاءة العملیــــــة التعلیمی  كف
ـــا یـــــــــنعكس علـــــــــى مـــــــــستقبلهم خاصـــــــــة عنـــــــــد أداء الاختبـــــــــارات  ًودرجـــــــــات الطـــــــــلاب أیـــــــــضأ بمــــــ

  .الإلكترونیة
  الدراسة الاستكشافیة: المصدر الثاني

اســــتخدمت فیهــــا بطاقــــة ملاحظــــة هــــدفت  حیــــث قامــــت الباحثــــة بــــإجراء دراســــة استكــــشافیة
مــــن ) ١٠(شـــبكات الكمبیــــوتر لـــدى عینــــة عـــددها إلـــى التعـــرف علــــى مـــدى تــــوافر مهـــارات صــــیانة 

ــــیم بـــــبعض مـــــدارس إدارة دمیــــــاط التعلیمیـــــة؛ فقـــــد تبـــــین وجـــــود ضــــــعف  أخـــــصائي تكنولوجیـــــا التعلـ
مـــــن العینـــــة لـــــیس لـــــدیهم % ٨٠تبـــــین أن لـــــدیهم فـــــي مهـــــارات صـــــیانة شـــــبكات الكمبیـــــوتر حیـــــث 

هم فــــــي مــــــن العینــــــة رغبــــــت%٩٠وأبــــــدى خبــــــرة ســــــابقة فــــــي إصــــــلاح أعطــــــال شــــــبكات الكمبیــــــوتر، 
  .التدریب على مهارات صیانة شبكات الكمبیوتر

  نتائج الدراسات السابقة: المصدر الثالث
ــــات التــــدریب مــــن  ــــة بیئ ــــي مــــن دراســــات أثبتــــت فاعلی مــــن خــــلال مــــا ســــیتم عرضــــه فیمــــا یل

ــــاء الخدمــــة مثــــل دراســــة الــــسید أبــــو خطــــوة ) ٢٠١٣(بعــــد فــــي تحقیــــق التنمیــــة المهنیــــة للعــــاملین أثن
نتائجهــــا إلــــى التحقــــق مــــن فاعلیــــة برنــــامج قــــائم علــــى التــــدریب مــــن بعــــد فــــي والتــــي توصــــلت فــــي 

تنمیـــــة بعـــــض مهـــــارات التعلـــــیم الإلكترونـــــي لـــــدى أعـــــضاء هیئـــــة التـــــدریس، وأثبتـــــت فاعلیتـــــه فـــــي 
تنمیــــة بعــــض مهــــارات التعلــــیم الإلكترونــــي لــــدى أعــــضاء هیئــــة التــــدریس، فــــي حــــین هــــدفت دراســــة 

امج التــــدریب الإلكترونــــي مــــن بعــــد فــــي تحقیــــق إلــــى التحقــــق مــــن أثــــر بــــر) ٢٠١٦(هــــدى الجهنــــي
ـــــائج  ـــــة التربیـــــة بجامعـــــة الملـــــك ســـــعود، وأثبتـــــت النت ـــة التـــــدریس بكلی ــ ـــــة لأعـــــضاء هیئ التنمیـــــة المهنی
ــــك ســــعود عــــن اســــتخدام بــــرامج التــــدریب  ــــة بجامعــــة المل ــــة التربی ــــة التــــدریس بكلی رضــــا أعــــضاء هیئ

فاعلیــــة برنــــامج ) ٢٠١٧(رفــــت محمـــدًمـــن بعــــد فـــي تحقیــــق التنمیـــة المهنیــــة لـــدیهم، أیــــضا أثبتـــت می
تــــــدریبي إلكترونـــــــي لتنمیــــــة مهـــــــارات تــــــصمیم مقـــــــررات إلكترونیــــــة لـــــــدى معلمــــــي علـــــــوم المرحلـــــــة 

، كمــــا أثبـــــت كــــل مــــن مــــي یاســــین، محمــــد عطیــــة خمـــــیس عدادیــــة فــــي ضــــوء معــــاییر الجــــودةالإ
ــــة الكفایــــات) ٢٠١٨(وأحمــــد ســــعید ــــة تــــدریب إلكترونــــي عــــن بعــــد فــــي تنمی  فــــي دراســــتهم فاعلیــــة بیئ

  .الأدائیة لفنیي مصادر التعلم بمدارس مملكة البحرین
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  توصیات المؤتمرات: المصدر الرابع
المـــــــــؤتمر الـــــــــدولي الثـــــــــاني للتعلـــــــــیم :  مـــــــــن المـــــــــؤتمرات ومنهـــــــــاالعدیـــــــــدكـــــــــذلك أوصـــــــــت 

، والمــــــؤتمر العلمــــــي الرابــــــع عــــــشر للجمعیــــــة المــــــصریة )٢٠١٤(الإلكترونــــــي والتعلــــــیم مــــــن بعــــــد 
تكنولوجیـــــــــا التعلـــــــــیم وتحـــــــــدیات القـــــــــرن الواحـــــــــد "، كـــــــــذلك مـــــــــؤتمر )٢٠١٤(لتكنولوجیــــــــا التعلـــــــــیم 

ًوالــــذى عقدتــــه الجمعیــــة المــــصریة للحاســــب الآلــــي، وأیــــضا المــــؤتمر العلمــــي ) ٢٠١٥" (والعــــشرین
ـــــــــیم"الخـــــــــامس عـــــــــشر للجمعیـــــــــة المـــــــــصریة لتكنولوجیـــــــــا التعلـــــــــیم بعنـــــــــوان  رؤى : تكنولوجیـــــــــا التعل

ـــــــساد)٢٠١٥" (مـــــــستقبلیة ـــــــا ، كـــــــذلك المـــــــؤتمر العلمـــــــي ال س عـــــــشر للجمعیـــــــة المـــــــصریة لتكنولوجی
، والتـــــي كانـــــت )٢٠١٨" (الابتكاریـــــة وتكنولوجیـــــا التعلـــــیم والتـــــدریب مـــــدى الحیـــــاة"التعلـــــیم بعنـــــوان 

مــــن توصـــــیاتها ضـــــرورة الإفــــادة مـــــن المـــــداخل والاتجاهــــات الحدیثـــــة فـــــي تــــصمیم وتطـــــویر بـــــرامج 
ب مـــــن بعــــــد فـــــي ضــــــوء التعلـــــیم والتــــــدریب الإلكترونـــــي، وضــــــرورة دعـــــم وتوظیــــــف بیئـــــات التــــــدری

المبتكـــــرات والمـــــستحدثات التكنولوجیـــــة ومـــــا یفرضـــــه مـــــن تطـــــویر فـــــي النظریـــــة والتطبیـــــق والفكـــــر 
  .والأداء

وممـــــا ســـــبق ذكـــــره مـــــن مـــــصادر الإحـــــساس بالمـــــشكلة فقـــــد اتـــــضح للباحثـــــة مـــــدى الحاجـــــة 
ــــیم،  ــــدى أخــــصائي تكنولوجیــــا التعل ــــب إجــــرالتنمیــــة مهــــارات صــــیانة شــــبكات الكمبیــــوتر ل ء ممــــا یتطل

المزیـــــد مـــــن الدراســـــات والأبحـــــاث لتنمیـــــة تلـــــك المهـــــارات وتوظیـــــف المـــــستحدثات التكنولوجیـــــة مـــــن 
  .خلالها بما یحقق الاهداف التدریبیة

 

  :یمكن بلورة  مشكلة البحث الحالي وصیاغتها في العبارة التقریریة التالیة
ـــــدنٍّ فـــــي " ـــــوتر مهـــــاراتیوجـــــد ت ـــــیم،  صـــــیانة شـــــبكات الكمبی ـــــا التعل ـــــدى أخـــــصائي تكنولوجی ل

ـــــذكي لتنمیـــــة  ـــــاب ال ـــــة تـــــدریب مـــــن بعـــــد قائمـــــة علـــــى الكت ـــصمیم بیئ ـــــالي توجـــــد حاجـــــة إلـــــي تــ وبالت
  ". الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیممهارات صیانة شبكات

     : ویمكن صیاغة السؤال الرئیس التالي للبحث
كتاب الذكي لتنمیة مهارات صیانة بیئة تدریب من بعد قائمة على ال كیف یمكن تصمیم

 شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم ؟
  :وینبثق عن هذا السؤال الأسئلة الفرعیة التالیة

  ما مهارات صیانة شبكات الكمبیوتر المطلوب تنمیتها لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم؟ .١
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شـبكات كي لتنمیة مهارات صیانة بیئة تدریب من بعد قائمة على الكتاب الذما معاییر تصمیم  .٢
 الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم؟

لتنمیـة مهـارات صـیانة ما التصمیم التعلیمي لبیئة التدریب من بعـد القائمـة علـى الكتـاب الـذكي  .٣
 شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم؟

نمیـة الجوانـب المعرفیـة لمهـارات ما فاعلیة بیئة تدریب من بعد قائمـة علـى الكتـاب الـذكي فـي ت .٤
 صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم؟

ما فاعلیة بیئـة تـدریب مـن بعـد قائمـة علـى الكتـاب الـذكي فـي تنمیـة الجوانـب الأدائیـة لمهـارات  .٥
 صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم؟

 

 :یهدف البحث الحالي إلى

 تنمیة الجوانب المعرفیة لمهارات في یاس فاعلیة بیئة تدریب من بعد قائمة على الكتاب الذكي ق
  .صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم

  تنمیة الجوانب الأدائیة لمهارات في قیاس فاعلیة بیئة تدریب من بعد قائمة على الكتاب الذكي
 .ي تكنولوجیا التعلیمصیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائ

 
 :تكمن أهمیة البحث الحالي في أنه

  قد یساعد أخصائي تكنولوجیا التعلیم على صیانة شبكات الكمبیوتر بالمدارس وتوفیر حلول
ًلمشكلات أعطالها، وتشغیلها بكامل طاقتها والاستفادة منها لرفع كفاءة العملیة التعلیمیة ومنعا 

  .ملإهدار المال العا
  یحقق التنمیة المهنیة لأخصائي تكنولوجیا التعلیم فیما یخص مجال شبكات الكمبیوتر والتي

ستكون أساس العملیة التعلیمیة في المرحلة القادمة من خطة الدولة لتطویر المنظومة التعلیمیة 
٢٠٣٠. 

  بعد لما یوجه الاهتمام نحو أهمیة توظیف الكتب الإلكترونیة الذكیة ضمن برامج التدریب من
ًلها من فاعلیة في تنمیة المعارف والمهارات والمفاهیم لدى المعلمین أثناء الخدمة وخاصة 

 .أخصائي تكنولوجیا التعلیم
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 :التزم البحث الحالي بالحدود التالیة

 بعض مهارات  بیئة تدریب من بعد قائمة على الكتاب الذكي یحتوى على :الحدود الموضوعیة
التأكد من ربط كافة أجهزة الشبكة بعضها ببعض، اختیار (ات الكمبیوتر مثل صیانة شبك

 ).البروتوكول المناسب للشبكة، تنفیذ المشاركة المركبة للشبكة

 من أخصائي تكنولوجیا التعلیم بمحافظة ) ٣٠( قوامهاعشوائیة عینة :الحدود البشریة والمكانیة
  .دمیاط

 
  :التالیتین أداتي القیاس لىع الحالي البحث اقتصر

  اختبار معرفي؛ لقیاس الجوانب المعرفیة لمهارات صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي
  .تكنولوجیا التعلیم

  بطاقة ملاحظة؛ لقیاس الجوانب الأدائیة لمهارات صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي
 .تكنولوجیا التعلیم

 
  :لي على المتغیرات التالیةاشتمل البحث الحا

 بیئة تدریب من بعد قائمة على الكتاب الذكي: المتغیر المستقل .  
 المتغیرات التابعة : 
 الجوانب المعرفیة لمهارات صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم. 

 یمالجوانب الأدائیة لمهارات صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعل. 
 

 :اعتمد البحث الحالي علي ما یلى

 في تحلیل الدراسات والأدبیات السابقة الخاصة ببیئات التدریب من بعد : المنهج الوصفي
القائمة على الكتاب الذكي، وشبكات الكمبیوتر الداخلیة، وتحدید قائمة بمهارات صیانة شبكات 

  .كنولوجیا التعلیمالكمبیوتر والمطلوب تنمیتها لدى أخصائي ت
 في دراسة فاعلیة استخدام بیئة تدریب من بعد قائمة على الكتاب الذكي في : المنهج التجریبي

 .تنمیة مهارات صیانة شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم
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التجریبیة الواحدة مع القیاس التجریبي ذي المجموعة  یعتمد البحث الحالي على التصمیم شبه
 ویتضح التصمیم شبه التجریبي Group pre-test/ Post- test Method Oneالقبلي والبعدي 

 :للبحث من الشكل التالي

  )١(شكل
  التصمیم شبه التجریبي للبحث

  
 

 :التالیة الفروض صحة من التحقق نحو الحالي البحث یسعي

 المجموعــة أفــراد درجــات متوســطي بــین ٠.٠٥ ≤ د مــستوى دلالــةًدال إحــصائیا عنــیوجــد فــرق  .١
 لمهـارات المعرفیـة بالجوانـب المـرتبط المعرفـي للاختبـار والبعـدي القبلـي التطبیقـین في التجریبیة

 .البعدي التطبیق لصالح الكمبیوتر شبكات صیانة

 مجموعــةال أفــراد درجــات متوســطي بــین ٠.٠٥ ≤ ًدال إحــصائیا عنــد مــستوى دلالــةیوجــد فــرق  .٢
بیة في التطبیقـین القبلـي والبعـدي لبطاقـة الملاحظـة المرتبطـة بالجوانـب الأدائیـة لمهـارات التجری

 .صیانة شبكات الكمبیوتر لصالح التطبیق البعدي

 :مصطلحات البحث الإجرائیة

 : Web-Based Training Environmentبیئة تدریب من بعد
أنها العملیة التي یتم فیها تهیئة بیئة تفاعلیة تعتمد ًتعرفها الباحثة إجرائیا في هذا البحث ب

 المتعددة والتي تعمل على تنمیة مهارات صیانة شبكات ووسائطهعلى تقنیة الكمبیوتر وشبكاته 
 كتاب إلكتروني ذكى ونشره عبر وسائط باستخدام وذلك أخصائي تكنولوجیا التعلیم،الكمبیوتر لدى 

لمدمجة وشبكة الإنترنت باعتماد مبدأ التدرب الذاتي أو التدرب إلكترونیة متنوعة تشمل الأقراص ا
  .بمساعدة مدرب
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ً الباحثة إجرائیا في هذا البحث بأنه كتاب تفاعلي یتم تعرفه :الكتاب الإلكتروني الذكي
تصمیمه لاستیعاب كم كبیر من مهارات صیانة شبكات الكمبیوتر ویتضمن وسائل تفاعلیة تمكن 

  .لتعلیم من سهولة البحث عن المعلومة وقراءتها وتنظیمها وتحلیلها وكتابتهاأخصائي تكنولوجیا ا
ًتعرفها الباحثة إجرائیا في هذا البحث بأنها  Networks :Computerشبكات الكمبیوتر 

عبارة عن مجموعة من أجهزة الكمبیوتر لا یقل عددها عن جهازین والتي تتصل ببعضها البعض 
 الكمبیوتر بالمدرسة، ویقوم أخصائي تكنولوجیا التعلیم بالربط بینها باستخدام كابلات داخل معمل

  .باستخدام مجموعة من البروتوكولات المشتركة
  :الاطار النظري والدراسات السابقة

استهدفت الباحثة من تناول الاطار النظري دراسة مفهوم بیئة التدریب من بعد وممیزاتها 
الذكي وخصائصه وشبكات الكمبیوتر وأنواعها ویتخلل ذلك وخصائصها وأهمیتها ومفهوم الكتاب 

  .عرض نتائج الدراسات السابقة  بهدف الاستفادة منها في إجراءات البحث وتفسیر النتائج
  :بیئة التدریب من بعد: ًأولا

،  ٢٠١٢(تتعدد وتتنوع تعریفات بیئة التدریب من بعد فیعرفها أحمد عبد المعطى وأحمد زارع 
بیئة تفاعلیة غنیة بالتطبیقات المعتمدة على تكنولوجیا الكمبیوتر وشبكاته ووسائطه "ها بأن) ٢٧٧ص

المتعددة وتمكن المعلم من بلوغ الأهداف العلمیة التدریبیة من خلال تفاعله مع مصادرها وذلك في 
أقصر وقت ممكن وبأقل جهد مبذول وبأعلى مستویات الجودة من دون التقید بحدود الزمان 

أن التدریب من بعد هو شكل من أشكال ) ١١، ص٢٠١٣(، وترى مریم الشمرى وآخرون "انوالمك
التدریب المخطط والمنظم الذى یعتمد على استخدام الكمبیوتر ووسائل الاتصال المستحدثة في 
توصیل المحتوى التدریبي وعرضه من خلال توظیف الوسائط المتعددة وتوفیر التفاعلیة بین 

ب من جهة، وبین المتدربین وبعضهم البعض من جهة أخرى بما یحقق بیئة تدریبیة المتدربین والمدر
  .فعالة

  :ممیزات بیئة التدریب من بعد
هناك العدید من الممیزات التي تعود بالنفع على المؤسسات والهیئات التي تتبع استخدام 

ئد والممیزات ما ذكره كل من بیئات التدریب الإلكترونیة في تدریب الموظفین داخلها، ومن هذه العوا
والتي یمكن تلخیصها فیما ) ٣٧٠، ص٢٠١٦(، عصام فتح الباب)٥١١، ص٢٠١٦(أحمد شطا

  :یلي
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  مواكبة التطور الهائل في مجال التقنیات والاتصالات والمعلومات، مما یؤدي إلى سرعة
  الحصول على كل جدید في مختلف المجالات سواء المهنیة أو العلمیة الأكادیمیة

 ٕعمیم عملیة التدریب وایصالها لكل الموظفین في مختلف فروع المؤسسة، فبإمكان كل ت
 .ّنفس البرنامج التدریبي في أي وقت ومن أي مكان ّالموظفین التدرب وفق

 ّمن المدربین ذوي الخبرة العالیة، من خلال وضع برامجهم التدریبیة على موقع البیئة  الاستفادة
 .التدریبیة

 ر ممكن من البرامج التدریبیة على مدار السنة بما یجعل التدریب غیر موسميتنفیذ أكبر قد. 

وقد أثبتت العدید من الدراسات مدى فاعلیة بیئات التدریب من بعد في التنمیة المهنیة ورفع 
والتي أثبتت ) ٢٠١١(كفاءة ومستوى أداء المعلمین أثناء الخدمة مثل دراسة مریم الشمرى وآخرین 

ئات التدریب الإلكترونیة من بعد في تنمیة مهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجیة فاعلیة بی
البرامج  والتي أثبتت أثر) ٢٠١٢( محروس نضال دراسةًأیضا . لدى معلمات العلوم وتفكیرهن الناقد

 صتأو حیث وتكنولوجیا المعلومات، الكمبیوتر لمعلمي التدریس كفاءات تنمیة في  من بعدالتدریبیة

 كفاءة رفع في لتأثیرها الإلكترونیة التدریبیة المرتبطة بالبرامج العملیة بالبحوث الاهتمام الدراسة بضرورة

 بشكل المعلمین بضرورة تدریب) ٢٠١٢ (الغدیر فاطمة دراسة أوصت التعلیمیة، في حین العملیة
 . لهاالتكنولوجیة تبالمستحدثا كفایات المعلمین ورفع بالتعلیم للرقي لآخر وقت من إلكتروني

ًبرنامجا قائما على التدریب الإلكتروني لتنمیة بعض ) ٢٠١٣(بینما قدم السید أبو خطوة  ً
مهارات التعلیم الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدریس وأثبت فاعلیته ونجاحه في تحقیق الأهداف 

فاعلیة من بعد قائمة على بیئة تدریب ت) ٢٠١٣(كذلك قدم محمد الزهرانى . المحددة من خلال بحثه
 وأثبت فاعلیتها في تنمیة كفایات التخطیط الاستراتیجي لدى مدیري مكاتب التربیة ٢,٠تقنیات الویب

  .والتعلیم
  :خصائص بیئة التدریب من بعد

ولبیئة التدریب من بعد خصائصها التي تمیزها عن بیئة التدریب التقلیدیة ومنها ما ذكره على 
  :من حیث) ٤ص، ٢٠١٠(الموسوى 

 قدرة المتدرب على التحكم في عملیة التدریب.  
 المشاركة الفعالة الإیجابیة للمتدربین. 
 تفعیل كافة أشكال تقدیم المساعدة أثناء التدریب. 

 التفاعل النشط والمستمر بین المتدربین والمدرب. 
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 تلقى التدریب حسب وقت وموقع المتدرب. 

 لمتدرب حول مدى تقدمه العلميتساعد على إعطاء تغذیة راجعة فوریة ل. 

 تمكن المتدرب من تقویم ذاته ومهاراته ومراقبة أدائه. 

  تحقیق التفاعلیة بین المتدرب والمدرب أو بین المتدرب والمحتوى التدریبي أو واجهة البرنامج
ومنظومة التدریب من خلال اتصال ثنائي الاتجاه بما یحقق زیادة دافعیة المتدرب وجعله 

 .ًئیسا في صنع العملیة التدریبیة ًمشاركا ر

 :أهمیة بیئة التدریب من بعد

ــــــة  ــــــدریب واكــــــساب وتنمی ــــــتعلم والت ــــــرى فــــــي مجــــــال ال ــــــة كب ــد أهمی ــــــدریب مــــــن بعــــ ــــــة الت ٕلبیئ
ــــــتح االله )٣٦٩، ص٢٠١٦(المهــــــارات والمعــــــارف منهــــــا مــــــا یــــــذكره عــــــصام فــــــتح البــــــاب ، منــــــدور ف

 :وهى) ١٩٥، ص٢٠١٧(

 مشاركة إیجابیة(ة في العملیة التعلیمیة أنها تمكن المتدربین من المشارك.(  
 المتدرب هو المتحكم في العملیة التعلیمیة التدریبیة أما المدرب فیكتفى بتوجیه المتدرب. 

 تمكن للمتدرب أن یصل للمحتوى التدریبي في الوقت والمكان المناسبین له. 

 ربینتنشئ بیئة التدریب الإلكترونیة علاقة تفاعلیة بین المتدربین والمد. 

 توفر استخدام كل ما هو متاح من وسائل مساعدة واستخدام أنماط تدریب مختلفة. 

 تقلل تكلفة التدریب وترفع من كفاءة المتدربین. 
ًوبنـــــاءا علیـــــه فقـــــد اتجهـــــت العدیـــــد مـــــن الدراســـــات التربویـــــة الحدیثـــــة إلـــــى تنمیـــــة مهـــــارات 

 وبیئـــــات التـــــدریب مـــــن بعـــــد ومعـــــارف المعلمـــــین وتوظیـــــف المـــــستحدثات التكنولوجیـــــة فـــــي بـــــرامج
والتـــــي ) ٢٠١١(لتحقیـــــق أفـــــضل النتـــــائج وأكثرهـــــا فاعلیـــــة، ومنهـــــا دراســـــة مـــــریم الـــــشمري وآخـــــرون

ـــــــي  ـــــــدریب الإلكترونـــــــي الفـــــــردي والتعـــــــاوني علـــــــى مهـــــــارات معلمـــــــات العلـــــــوم ف أثبتـــــــت فاعلیـــــــة الت
ـــــة وتفكیـــــرهن الناقـــــد ـــــضا . التعامـــــل مـــــع المـــــستحدثات التكنولوجی ـــــضال دراســـــةًأی  محـــــروس ن

 التــدریس كفــاءات تنمیــة فــي البــرامج التدریبیــة وتــأثیر أهمیــة والتـي أثبــت مــن خلالهــا) ٢٠١٢(

 بــالبحوث الاهتمــام الدراســة بــضرورة أوصــت كمــا وتكنولوجیــا المعلومــات، الكمبیــوتر لمعلمــي

 .التعلیمیة العملیة كفاءة رفع في لتأثیرها الالكترونیة التدریبیة المرتبطة بالبرامج العملیة

  Smart E-Book الكتاب الذكي :ًثانیا
، بأنـــــه كتـــــاب Smart Bookالكتـــــاب الـــــذكي ) ٣٠٢، ص٢٠١٥(ِّیعــــرف نبیـــــل عزمـــــي 

تفــــاعلي ثلاثــــي الأبعــــاد یــــتم تــــصمیمه لاســــتیعاب كــــم كبیــــر مــــن المعلومــــات لــــدعم عملیــــة الـــــتعلم 
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ــــــة تمكــــــن المتعلمــــــین مــــــن ســــــهولة البحــــــث عــــــن  ــــــضمن وســــــائل تفاعلی لــــــدى المتعلمــــــین، حیــــــث یت
 .وقراءتها وتنظیمها وتحلیلها وكتابتهاالمعلومة 

ـــــشاعر  ـــــه یمكـــــن ) ٤٥، ص٢٠٢٠(بینمـــــا تعرفـــــه حنـــــان ال ـــــوجي قـــــائم بذات ـــــتج تكنول بأنـــــه من
تقدیمــــــه مــــــن خــــــلال بیئــــــة تعلــــــم ذكیــــــة، أو یــــــصبح بمفــــــرده محتــــــوى تــــــدریبي مــــــستقل یــــــستخدمه 

ذكیــــــة وفكــــــرة الكتــــــاب الــــــذكي تبنــــــى علــــــى معــــــاییر تــــــصمیم بیئــــــات الــــــتعلم ال. المتــــــدرب بمفــــــرده
ــــــات  ــــــتم تــــــصمیمه بــــــشكل مــــــستقل عــــــن بیئ والمحتــــــوى الــــــذكي، إلا أن الكتــــــاب الــــــذكي یمكــــــن أن ی
ٕالـــــتعلم الذكیـــــة وان كانـــــت معــــــاییره مـــــشتقة مـــــن معـــــاییر تــــــصمیمها كـــــالوعى بالمكـــــان وتحلــــــیلات 

  .التعلم، وجمع البیانات أثناء التعلم لیتم التكیف في ضوئها
  :خصائص الكتاب الذكي

ــــذكي العدیـــــــد مـــــــن الخـــــــصائص والتـــــــي تمیـــــــزه وتـــــــذكرها حنــــــــان وللكتـــــــاب الإلكترونـــــــ ي الـــ
  :في النقاط التالیة) ٥١:٤٧، ص ص٢٠٢٠(الشاعر 

 وهــى تفاعــل المتــدرب مــع محتــوى الكتــاب مــن خــلال القــدرة علــى اســتعراض محتــواه : التفاعلیــة
حـسب ٕوالانتقال بین فقراته وامكانیة إضافة التعلیقات والملاحظـات، وتغییـر شـكل واجهـة التفاعـل 

  .تفضیلات المتدرب
 وهـى تـوافر الـروابط والتـي تمكـن المتـدرب مـن الانتقـال بـین أجـزاء المحتـوى وبالتـالي : الهایبرمیدیا

 .یتحكم المتدرب في سیره وتقدمه أثناء تصفحه للكتاب الذكي
 حیث یتم تعدیل المحتوى والإضافة إلیه وتغییر التـصمیم وشـكل واجهـة التفاعـل :  الوعى بالمكان

ًیة الوسائط المتعددة المفضلة وفقا لمكان المتدرب والتكیف تبعا لذلكونوع ً. 

 حیــث یترتــب علــى كــل اســتجابة أو ســلوك للمتــدرب تغییــر فــي : البنــاء علــى اســتجابات المتــدرب
 .محتوى الكتاب أو شكله لیتكیف مع تفضیلات المتدرب

 تــه داخــل مــا یــسمى حیــث یــتم تخــزین وتــصنیف كــل اســتجابات المتــدرب وتفاعلا: تحلیــل الــتعلم
 والتـــي تمكـــن التـــصمیم الـــذكي للكتــاب أن یحـــدد مـــسار تكیـــف الكتـــاب clusters" التجمیعــات"ب

للمتـــدرب، مثـــل نـــوع الخـــط المفـــضل وشـــكل واجهـــة التفاعـــل ونـــوع الوســـائط المتعـــددة المفـــضلة 
 .للمتدرب

 فـي أي وقـت ًحیث یمكن أن یكـون الكتـاب الإلكترونـي الـذكي متاحـا للمتـدرب: الحوسبة السحابیة 
 .ومن أي مكان من خلال الارتباط بالحوسبة السحابیة
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 حیث یرتبط بالحوسـبة الذكیـة والـوعى بالمكـان واستـشعار مكـان المتـدرب وحالتـه : إنترنت الأشیاء
 .من حیث الاتصال بالإنترنت

 حیـث یحــتم تـصمیم الكتــاب الإلكترونــي الـذكي أن تكــون عملیـة التكیــف عملیــة : التكیـف المــستمر
مرة مفتوحـــة البـــدایات والنهایـــات، فـــلا یمكـــن تحدیـــد مـــسارات التكیـــف للمتـــدرب منـــذ بدایـــة مـــست

الاستخدام، بل یتم عـرض عـدة مـسارات مـع تحـدیث هـذه المـسارات بـصورة مـستمرة لتتناسـب مـع 
 .المدخلات

ولقــــــد بــــــدأت بعــــــض الدراســــــات الحدیثــــــة فــــــي توظیــــــف الكتــــــاب الإلكترونــــــي الــــــذكي فــــــي 
حیـــــث أثبتـــــت فاعلیتـــــه علـــــى التحـــــصیل ) ٢٠١٨(ثـــــل دراســـــة إیمـــــان عـــــوض العملیـــــة التعلیمیـــــة م

كمـــــا تزایــــــد الاهتمــــــام . المعرفـــــي لتــــــصمیم المجـــــسمات التعلیمیــــــة لــــــدى طـــــلاب تكنولوجیــــــا التعلــــــیم
ــــشكل كبیــــــر فــــــي الكتــــــاب الإلكترونــــــي مثــــــل دراســــــة شــــــهناز محمــــــد  بتحقیــــــق خاصــــــیة التفاعلیــــــة بــ

ـــــي) ٢٠١٩(وآخـــــرون  ـــــة كتـــــاب إلكترون ـــــث أثبتـــــت فاعلی ـــــي علـــــى حی  تفـــــاعلي لمقـــــرر الحاســـــب الآل
 .تنمیة التحصیل المعرفي لدى الطالبة المعلمة بكلیة ریاض الأطفال

  Computer Networksشبكات الكمبیوتر : ًثالثا
ـــــه،  ـــــه تناولهـــــا ب ـــــتم مـــــن خلال ـــــا للمنظـــــور الـــــذى ی ـــــوتر طبق ًتتعـــــدد تعریفـــــات  شـــــبكات الكمبی

 حیــــــث یعرفهــــــا مجــــــدى ونظریاتـــــه،) (Networkingفهنـــــاك مــــــن یعرفهــــــا علـــــى أســــــاس التــــــشبیك 
ــــو العطــــا ــــة لهــــا أســــاس قاعــــدي فــــي ) ٧٢، ص٢٠١٠(أب ــــة متكامل ــــارة عــــن وحــــدة كمبیوتری بأنهــــا عب

التركیــــب، یبــــدأ مــــن جهــــازین كمبیــــوتر تجمــــع فیهــــا كــــل خــــصائص التوصــــیل والتركیــــب التقنــــي فــــي 
 مــــــن الاتـــــصال بالـــــشبكة الفاعلـــــة وعـــــرض التوصـــــیل فـــــي شـــــكله النهـــــائي أمـــــام المـــــستخدم، ویـــــتم

 .ٕخلاله إرسال البیانات من والى الأجهزة داخل الشبكة

) ٢٥١، ص٢٠١٤(بینمـــــا یعرفهـــــا عبـــــد الـــــرؤوف إســـــماعیل، منـــــال مبـــــارز ونبیـــــل عزمـــــى 
بأنهــــا مجموعــــة مــــن أجهـــــزة الكمبیــــوتر والأجهــــزة المحیطــــة التـــــي تتــــصل ببعــــضها الــــبعض ویتـــــیح 

ــــــضوئي لمــــــستخدمیها مــــــشاركة المــــــوارد والأجهــــــزة المتــــــصلة بالــــــشبكة م ثــــــل الطابعــــــات والماســــــح ال
  .وغیرها

ـــــــسط ) ٨٠٧، ص٢٠١٨(ویعـــــــرف إســـــــماعیل محمـــــــد إســـــــماعیل  شـــــــبكة الكمبیـــــــوتر فـــــــي أب
ـــــــل، ویقومـــــــان بتبـــــــادل  ـــــــصلین ببعـــــــضهما بواســـــــطة كاب أشـــــــكالها بأنهـــــــا تتكـــــــون مـــــــن جهـــــــازین مت

ـــــــوتر  ـــــــات ومـــــــوارد الكمبی ـــــــسمح بتبـــــــادل البیان ـــــــشبكات ت  Computerالبیانـــــــات، حیـــــــث إن ال
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Recourses)  المعلومـــــــات، البــــــــرامج، أجهــــــــزة محیطیــــــــةPeripheralsكمــــــــا ) كالطابعــــــــة مــــــــثلا ،
  .تسمح للمستخدمین بالتواصل مع بعض بشكل فوري

  أنواع الشبكات وتصنیفاتها
مـــــن خــــــلال مراجعــــــة العدیــــــد مــــــن الأدبیـــــات والمراجــــــع والدراســــــات التــــــي تناولــــــت تــــــصمیم 

ٕوانـــــــشاء شـــــــبكات الكمبیـــــــوتر وصـــــــیانتها وادارتهـــــــا ومنهـــــــا  أحمـــــــد فـــــــردوس : دراســـــــات كـــــــل مـــــــنٕ
ــــــــــانیس زكــــــــــى )٢٠١٤(، أحمــــــــــد خمــــــــــیس )٢٠١٣(   ، إســــــــــماعیل محمــــــــــد إســــــــــماعیل )٢٠١٧(، ن

یمكننــــا تــــصنیف الــــشبكات المــــستخدمة فــــي عــــصرنا الحــــدیث إلــــى عــــدة تــــصنیفات مــــن ) ٢٠١٨( 
ـــــشبكة أو حـــــسب العلاقـــــة بـــــین الأجهـــــزة  ـــــة أو حـــــق الوصـــــول لخـــــدمات ال ـــــث المـــــساحة الجغرافی حی

  :یكلیة التوصیل بالشبكة كما سیتضح فیما یلىبالشبكة أو حسب ه
  : تصنیف الشبكات حسب المساحة الجغرافیة: ًأولا
  :Local Area Network (LAN)الشبكة المحلیة  - ١
 Wide Area Network (WAN):الشبكة الموسعة أو الممتدة  - ٢

 :Metropolitan Area Network (MAN)الشبكات الإقلیمیة أو المتوسطة  - ٣

 :ًالشبكات طبقا لحق الوصول لخدمات الشبكةتصنیف : ًثانیا
  )الإنترانت(شبكة الاستخدام الداخلي  - ١
 )الإكسترانت(شبكة الاستخدام الخارجي  - ٢

 INTERNE:شبكة الإنترنت -٣ - ٣

 تصنیف الشبكات وفق العلاقة بین أجهزة الكمبیوتر بها : ثالثا
  Peer-To-Peerالند للند ) المتكافئة(الشبكة  - ١
 Client& Server Networkم شبكة العمیل والخاد - ٢

 ًتصنیف الشبكات وفقا لهیكلیة التوصیل: ًرابعا
   Bus Topology مخطط التوصیل الخطى  - ١
 Star Topologyمخطط التوصیل النجمي  - ٢

 Ring Topologyمخطط التوصیل الحلقى  - ٣

  Mesh Topologyمخطط التوصیل التام  - ٤
ستقبل الـــــتعلم والتعلــــــیم والتــــــدریب  مـــــا ســــــبق، فإنــــــه یجـــــدر بالــــــذكر أن مــــــاســــــتعراضوبعـــــد 

یعتمـــــد علـــــى الـــــشبكات بـــــشكل كبیـــــر إن لـــــم یكـــــن بـــــشكل كامـــــل، لـــــذا فقـــــد تناولـــــت العدیـــــد مـــــن 
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ــــــدى  ــــــشاء واســــــتخدام وادارة الــــــشبكات ل ــــــة مهــــــارات تــــــصمیم وان ٕالبحــــــوث والدراســــــات اكــــــساب وتنمی ٕ
هــــــا والتــــــي قـــــام مــــــن خلال) ٢٠١٢(دراســــــة إیهــــــاب إبـــــراهیم: كـــــل مــــــن الطـــــلاب والمعلمــــــین ومنهـــــا

ــــة مهــــارات تــــصمیم شــــبكات  ــــم تــــصمیمه لتنمی بتوظیــــف اســــتراتیجیة حــــل المــــشكلات بنظــــام خبیــــر ت
الحاســـــب الآلـــــي لـــــدى طـــــلاب تكنولوجیـــــا التعلـــــیم بكلیـــــات التربیـــــة النوعیـــــة، وأثبـــــت فاعلیتـــــه فـــــي 

 .تنمیة مهارات تصمیم الشبكات

یحیة المحاكــــــــاة الحاســــــــوبیة والعــــــــروض التوضــــــــ) ٢٠١٥(َّبینمــــــــا وظــــــــف محمــــــــود عطــــــــااالله
لتنمیــــة مهــــارات اســــتخدام شــــبكات الحاســــب لــــدى طالبــــات جامعــــة الأقــــصى وأثبــــت فاعلیتهــــا فـــــي 

ـــــة المهـــــارات المطلوبـــــة ـــــة مهـــــارات ) ٢٠١٨(فـــــي حـــــین قـــــام إســـــماعیل محمـــــد إســـــماعیل. تنمی بتنمی
اســـــتخدام الـــــشبكات الإلكترونیـــــة لـــــدى طـــــلاب تكنولوجیـــــا التعلـــــیم مـــــن خـــــلال تـــــصمیم بیئـــــة تعلـــــم 

  .مة على استراتیجیات مجموعة العمل الجماعيثلاثیة الأبعاد قائ
 

  :تمثلت إجراءات البحث في الخطوات التالیة
ــه: ًأولا ــد مجتمــع البحــث وعینت حیــث تمثــل مجتمــع البحــث فــي أخــصائي تكنولوجیــا التعلــیم . تحدی

رس أخــصائي تكنولوجیــا التعلــیم بمــدا) ٣٠(بمحافظــة دمیــاط، وتكونــت عینــة البحــث مــن ثلاثــین
  .وقد تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من كافة الإدارات التعلیمیة بالمحافظة. محافظة دمیاط

إعداد قائمـة مهـارات صـیانة شـبكات الكمبیـوتر والمـراد تنمیتهـا لـدى أخـصائي تكنولوجیـا : ًثانیا
ــیم  حیــث قامــت الباحثــة بتحدیــد قائمــة لمهــارات صــیانة شــبكات الكمبیــوتر المــراد تنمیتهــا .التعل

مجموعـة مـن الخبـراء (لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم، وعرضـها علـى مجموعـة مـن المحكمـین
والمتخصــصین فــي مجــال تكنولوجیــا التعلــیم بهــدف التأكــد مــن صــدق هــذه المهــارات وأهمیتهــا 
والتعدیل فیها بالإضافة أو الحذف ـوالتصحیح، والتوصـل إلـى الـصورة النهائیـة لقائمـة المهـارات 

بعــد التحقــق مــن صــدق وثبــات قائمــة مهــارات إدارة وصــیانة شــبكات الكمبیــوتر . االمــراد تنمیتهــ
ٕالمـــراد تنمیتهـــا لـــدى أخـــصائي تكنولوجیـــا التعلـــیم، واجـــراء التعـــدیلات اللازمـــة فـــي ضـــوء آراء 
المحكمـین، توصــلت الباحثـة إلــى صـیاغة الــصورة النهائیــة لقائمـة المهــارات، والتـي تكونــت مــن 

  .، وبذلك تمت الإجابة عن السؤال الأول للبحثمهارة فرعیة) ٢١٠(مهارات رئیسة و) ٢٥(
  إعداد قائمة معاییر تصمیم بیئة تدریب من بعد قائمة على الكتاب الذكي: ًثالثا

ــــى ــــة بإعــــداد قائمــــة لتحدیــــد المعــــاییر مــــن خــــلال اطــــلاع الباحثــــة عل  حیــــث قامــــت الباحث

 جامعـة میتـشجان، مـن جامعـة كـل وضـعتها التـي الـتعلم مـن بعـد بیئـات تـصمیم معـاییر قـوائم
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ســكورم  معــاییر الثــامن مــن الإصــدار مینــسوتا الأمریكیــة وكــذلك ةفلوریــدا وجامعــ خلــیج ســاحل
SCORM، ـــــي تناولـــــت المعـــــاییر ـــــة علـــــى الأدبیـــــات والدراســـــات الـــــسابقة الت ـــــضا اطلعـــــت الباحث ً أی

ـــــــدریب مـــــــن بعـــــــد ـــــــات الت ـــــــصمیم بیئ ـــــــى الأدباللازمـــــــة لت ـــــــضا عل ـــــــة أی یـــــــات ً، كمـــــــا اطلعـــــــت الباحث
ــــي تناولـــــت معـــــاییر تـــــصمیم الكتـــــاب الإلكترونـــــي بـــــصفة عامـــــة والكتـــــاب  والدراســـــات الـــــسابقة والتـ
ــصفة خاصــــة،  وتــــم التأكــــد مــــن صــــدق قائمــــة معــــاییر تــــصمیم بیئــــة تــــدریب  الإلكترونــــي الــــذكي بــ

ـــــــىمـــــــن بعـــــــد قائمـــــــة  ـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن الخبـــــــراء عل ـــــاــب الـــــــذكي مـــــــن خـــــــلال عرضـــــــها عل  الكت
التعلــــیم؛ بهــــدف التأكــــد مــــن صــــدق هــــذه المعــــاییر وأهمیتهــــا والمتخصــــصین فــــي مجــــال تكنولوجیــــا 

ـــــات قائمـــــة  والتعـــــدیل فیهـــــا بالإضـــــافة أو الحـــــذف أو التعـــــدیل، كمـــــا قامـــــت الباحثـــــة بالتأكـــــد مـــــن ثب
المعــــاییر مــــن خــــلال حــــساب نــــسبة اتفــــاق المحكمــــین المحــــسوبة لجمیــــع المعــــاییر والتــــي تراوحــــت 

ـــــع معـــــاییر القا%) ٩٩-%٨٢(بـــــین  ـــــى قبـــــول جمی ـــــة ممـــــا یعن ـــــى الـــــصورة النهائی ئمـــــة  والتوصـــــل إل
ًمؤشـــــرا فرعیـــــا) ٩٤(معـــــاییر رئیـــــسة و) ١٠(لقائمـــــة المعـــــاییر والتـــــي تكونـــــت مـــــن  ، وبـــــذلك تمـــــت ً

  .الإجابة عن السؤال الثاني للبحث
ًمراحل تصمیم بیئة تدریب من بعد قائمة على الكتاب الذكي وفقا لنموذج محمد عطیة : ًرابعا

  ):٢٠٠٣(خمیس
 محمـد الباحثـة نمـوذج تبنـتالتعلیمـي  التـصمیم نمـاذج بعـض علـى الباحثـة عاطـلا بعـد

 مــن النمــاذج النمــوذج هــذا یعتبــر حیــث التعلیمــي، والتطــویر للتــصمیم) ٢٠٠٣(عطیـة خمــیس 

 تـــستند علـــى أصـــول نظریــة محـــددة فـــي مجـــالي التعلـــیم والتـــدریب والتـــي تـــشتمل والتـــي الــشاملة

 النمــوذج   ویتكــونكافـة التفاصــیل المطلوبـة،لیمــي بالتع والتطــویر التـصمیم عملیـات جمیـع علـى

التحلیـــــــل، التـــــــصمیم، التطـــــــویر، التقـــــــویم والنـــــــشر والاســـــــتخدام :وهىخمـــــــس مراحـــــــل رئیـــــــسة مـــــــن
  .والمتابعة 
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  )٢(شكل
  ميصمیم التعلیتلل)  ٢٠٠٣(نموذج محمد عطیة خمیس 

  
  :وفیما یلي عرض للمراحل والخطوات التي قامت بها الباحثة

تحلیـل الأداء المثـالي : وتـضمنت مجموعـة مـن الخطـوات الفرعیـة تتمثـل فـي: لة التحلیـل مرح-ًأولا
ـــواقعي، وتحلیـــل خـــصائص المتـــدربین، وتحلیـــل المـــوارد  وتحدیـــد الفجـــوة بـــین الأداء المثـــالي وال
والإمكانـــات والتـــسهیلات والقیـــود والعقبـــات والمحـــددات التدریبیـــة منهـــا أو المالیـــة أو الفنیـــة أو 

 الإداریة الخاصة بعملیة التصمیم والتطویر والاستخدام والإدارة، بهدف تـصمیم بیئـة البشریة أو
تدریب من بعد قائمة على الكتـاب الإلكترونـي الـذكي لتنمیـة مهـارات صـیانة شـبكات الكمبیـوتر 
ًلـدى أخــصائي تكنولوجیـا التعلــیم طبقـا للإمكانیــات المتاحــة والقیـود المفروضــة، ثـم اتخــاذ القــرار 

ً بــشأن الحلــول التدریبیــة الأكثــر مناســبة وفاعلیـة وتفــضیلا؛ حیــث قامــت الباحثــة بتحدیــد النهـائي
المقتــرح التــدریبي الأمثــل لحــل المــشكلة وهــو تــصمیم بیئــة تــدریب مــن بعــد قائمــة علــى الكتــاب 

ًالذكي وفقا لقائمة معاییر التصمیم التعلیمي المعدة سابقا ً.  
ــة التــصمیم: ًثانیــا حلــة علــى عــدة خطــوات؛ حیــث قامــت الباحثــة بتــصمیم وتــشتمل هــذه المر: مرحل

وهــى اختبــار : الأهــداف التدریبیــة وتحلیلهــا وتــصنیفها، وتــصمیم أداتــي القیــاس محكیــة المرجــع
معرفي لقیاس الجوانـب المعرفیـة لمهـارات صـیانة شـبكات الكمبیـوتر، و بطاقـة ملاحظـة لقیـاس 

تأكد من صدق وثبات أداتـي البحـث مـن الجوانب الأدائیة لمهارات صیانة شبكات الكمبیوتر وال
  .خلال صدق المحكمین وحساب معامل ألفاكرونباخ

الــــــسلاسل و (كمـــــا قامــــــت الباحثــــــة تــــــصمیم اســــــتراتیجیة تنظـــــیم المحتــــــوي وتتــــــابع عرضــــــه 
مـــــن خـــــلال اتبـــــاع التتـــــابع المنطقـــــي فـــــي تنظـــــیم وعـــــرض المحتـــــوى التـــــدریبي، وذلـــــك ):التتابعـــــات

ــــتعلم بمــــا یتناســــب مــــع . دملمناســــبته لطبیعــــة المحتــــوى المقــــ ــــوب لل ــــزمن المطل كمــــا قامــــت بتقــــدیر ال
ــات التدریبیــــــة وخــــــصائص المتــــــدربین، وبمــــــا یحقــــــق الأهــــــداف التدریبیــــــة وتحدیــــــد . طبیعــــــة المهمــــ
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حیــــــث اعتمـــــدت علــــــى الجمـــــع بــــــین اســـــتراتیجیة العــــــرض : طرائـــــق واســـــتراتیجیات التعلــــــیم والـــــتعلم
ـــــث  ـــــشاف؛ نظـــــرا لمناســـــبتها لطبیعـــــة البحـــــث، حی تعتمـــــد طریقـــــة العـــــرض والاكتـــــشاف علـــــى ًوالاكت

ًأســــلوب الــــتعلم الفــــردي المتمركــــز حــــول المتــــدرب، بمــــا یجعلــــه محــــور العملیــــة التدریبیــــة وعنــــصرا 
ًنشطا وفعالا في العملیة التدریبیة   .وتصمیم سیناریو استراتیجیات التفاعلات التدریبیة. ً

ة بتحدیـــــد نمـــــط التـــــدریب قامـــــت الباحثـــــ: وقامـــــت الباحثـــــة بتحدیـــــد نمـــــط التـــــدریب وأســـــالیبه
ــیم الفــــردي المــــستقل، حیــــث یــــتم تقــــدیم المحتــــوى التــــدریبي لعینــــة البحــــث   المتبــــع، وهــــو نمــــط التعلــ
ـــــى إحـــــدى تطبیقـــــات جوجـــــل وهـــــى فـــــصول جوجـــــل  ـــــة تـــــدریب مـــــن بعـــــد قائمـــــة عل مـــــن خـــــلال بیئ

كمــــــا . وجوجـــــل درایـــــف، حیــــــث تتمیـــــز بمجانیتهــــــا وامتلاكهـــــا لواجهــــــات اســـــتخدام ســــــهلة وبـــــسیطة
باحثــــة فــــي هــــذه المرحلــــة بتحدیــــد المعــــاییر الواجــــب مراعاتهــــا فــــي إنتــــاج مــــصادر ووســــائط قامــــت ال

ًالـــتعلم وصــــفا تفـــصیلا، وذلــــك كمـــا ورد بقائمــــة معـــاییر تــــصمیم بیئـــة تــــدریب مـــن بعــــد قائمـــة علــــى  ً
  .ًالكتاب الذكي والتي أعدتها الباحثة سابقا

إعــداد الــسیناریوهات، : ة، وهــى وتتــضمن هـذه المرحلــة خمــس عملیــات فرعیـمرحلــة التطــویر: ًثالثــا
الفعلـــي، عملیـــات التقـــویم البنـــائي، التـــشطیب والإخـــراج ) الإنتـــاج(التخطـــیط للإنتـــاج، التطـــویر 

  .النهائي للمنتوج التدریبي، التقویم النهائي المیداني
 وتتـضمن إعـداد أدوات التقـویم، وفیهـا قامـت الباحثـة: ٕمرحلة التقویم النهائي واجازة المنتوج: ًرابعا

بإعــداد أدوات البحــث والمتمثلــة فــي اختبــار معرفــي لقیــاس الجوانــب المعرفیــة لمهــارات صــیانة 
شبكات الكمبیوتر، وبطاقة ملاحظة لقیاس الجوانب الأدائیة لمهارات صیانة شـبكات الكمبیـوتر 
والتأكــد مــن ســلامتها وخلوهــا مــن الأخطــاء العلمیــة واللغویــة، كمــا قامــت الباحثــة بنــشر أداتــي 

 على بیئة التدریب من بعد القائمـة علـى الكتـاب الـذكي، ثـم الاسـتخدام المیـداني للمنتـوج القیاس
وبعــد الانتهــاء مــن التطبیــق ). التجربــة الأساســیة للبحــث(وتجربتــه فــي مواقــف تدریبیــة حقیقیــة 

ًالقبلــي لأدوات البحــث تــم تطبیــق المعالجــة التجریبیــة للبحــث طبقــا للجــدول الزمنــى المعــد لــذلك 
بیئة التدریب من بعد القائمـة علـى الكتـاب الـذكي، حیـث   السماح للمتدربین باستخداممن خلال

تم إرسال الدعوات عبر وسائل التواصل الإلكتروني  لجمیع أفراد العینة متـضمنة رابـط الـدخول 
  .إلى بیئة التدریب الإلكترونیة وكذلك اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصین به

ة مــــــن إجــــــراء المعالجــــــة التجریبیــــــة للبحــــــث قامــــــت الباحثــــــة برصــــــد وبعــــــد انتهــــــاء الباحثــــــ
ــــة البحــــث فــــي التطبیقــــین القبلــــي والبعــــدي لأداتــــي البحــــث،  الــــدرجات التــــي حــــصل علیهــــا أفــــراد عین
ًووضـــــع هـــــذه الـــــدرجات فـــــي جـــــداول معـــــدة لـــــذلك تمهیـــــدا لإجـــــراء المعالجـــــة الإحـــــصائیة لتحدیـــــد 
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الكتـــــاب الـــــذكي فـــــي تنمیـــــة مهـــــارات صـــــیانة مــــدى فاعلیـــــة بیئـــــة التـــــدریب مـــــن بعـــــد القائمـــــة علـــــى 
  .شبكات الكمبیوتر لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم

وتمت المعالجة الإحصائیة للبیانات التي حصلت علیها الباحثة من خلال استخدام برنامج 
SPSS20فبعد الانتهاء من الجانب التجریبي . لاختبار صحة فروض البحث واستخراج النتائج 

الاختبار (تدریب من بعد قائمة على الكتاب الذكي وتطبیق أداتي البحث المتمثلة في النهائي لبیئة 
على أفراد عینة البحث، تم رصد درجات عینة البحث واستخدام أسالیب )  بطاقة الملاحظة-المعرفي

. لدلالة الفروق بین المتوسطات" ت" المتوسط والانحراف المعیاري واختبار -الإحصاء الوصفي
، وبذلك تمت الإجابة عن رض لنتائج البحث بعد التحلیل الإحصائي لبیانات التجربة عوسیتم 

  .السؤال الثالث للبحث
ــة النــشر والاســتخدام والمتابعــة: ًخامــسا  یــرتبط مجــال نــشر المحتــوي التــدریبي عبــر الویــب :مرحل

ًوتبنیه ارتباطا وثیقـا بعملیـات الاسـتخدام والتوظیـف، وتـشمل هـذه المرحلـة  محتـوى علـى نـشر ال:ً
. Google Classroomموقع الویب وتأمینه ببیئـة التـدریب الإلكترونـي مـن بعـد عبـر منـصة 

  . وتم ضبط موقع الویب من خلال استخدام كلمة السر للدخول ومراقبة أداء المتدربین
 

  . ًسابقا فى إجراءات البحث) الأول، الثاني والثالث(تمت الاجابة على الأسئلة 
ــــــع ــــــي الراب ــــــسؤال البحث ــــــة ال ــــــى:إجاب ــــــع عل ــــــي الراب ــــــسؤال البحث ــــــص ال ــــــة بیئــــــة : " ن مــــــا فاعلی

تـــــدریب مـــــن بعـــــد قائمـــــة علـــــى الكتـــــاب الـــــذكي فـــــي تنمیـــــة الجوانـــــب المعرفیـــــة لمهـــــارات صـــــیانة 
وقامــــــت الباحثــــــة بالإجابــــــة علــــــى هــــــذا " شــــــبكات الكمبیــــــوتر لــــــدى أخــــــصائي تكنولوجیــــــا التعلــــــیم؟

ــــسؤال مــــن خــــلال اختبــــار صــــحة الفــــ ــــىال یوجــــد فــــرق : "رض الأول؛ حیــــث نــــص الفــــرض الأول عل
 بـــــین متوســـــطي درجـــــات أفـــــراد المجموعـــــة التجریبیـــــة  ٠٥,٠ ≤ ًدال إحـــــصائیا عنـــــد مـــــستوى دلالـــــة

فــــي التطبیقــــین القبلـــيـ والبعــــدي للاختبــــار المعرفـــــي المــــرتبط بالجوانــــب المعرفیــــة لمهــــارات صـــــیانة 
  ". شبكات الكمبیوتر لصالح التطبیق البعدي

ـــــارقامـــــت و ـــــة باســـــتخدام اختب ـــــین مـــــرتبطتین) ت(الباحث   (Dependent t-test)لعینت
لدراســـــــة الفـــــــرق بـــــــین متوســـــــطي الـــــــدرجات الكلیـــــــة للمجموعـــــــة التجریبیـــــــة فـــــــي التطبیقـــــــین القبلـــــــي 

، للاختبـــــار المعرفـــــي المـــــرتبط بالجوانـــــب المعرفیـــــة لمهـــــارات صـــــیانة شـــــبكات الكمبیـــــوتروالبعـــــدي 
  :ول التاليوكانت النتائج كما هو موضح في الجد
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  )١(جدول
للعینات المرتبطة ودلالتها الإحصائیة للفرق بین متوسطي درجات أفراد المجموعة " ت"اختبار 

  التجریبیة في التطبیقین القبلي والبعدي للاختبار المعرفي
المتوسط   ن  التطبیق  أداة القیاس

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري 

درجات 
مستوى   قیمة ت  الحریة 

  الدلالة
ختبار الا ٤,٣٠٧ ٢٧,٢٤  قبلي

 بعدي  التحصیلي
٣٠  

٢,٢٢٠  ٣٧,٤٧ 
٠,٠٠١  ٢٥,٣١٠ ٢٩ 

ـــــــدره ( أن المتوســـــــط الحـــــــسابي للتطبیـــــــق البعـــــــدي )١(یتـــــــضح مـــــــن جـــــــدول  ـــــــغ ق والـــــــذى بل
ــــــي ) ٤٧,٣٧ ــــــق القبل المحــــــسوبة ) ت(، وأن قیمــــــة )٢٤,٢٧(أكبــــــر مــــــن المتوســــــط الحــــــسابي للتطبی

ـــــــ  ــــــة ) ٢٥,٣١٠(تقــــــدر بــ ــــــدرجات حری ــــــة قیمــــــة )٢٩(ب ــــــة، ) ت(، وبمقارن ــــــالقیم الجدولی المحــــــسوبة ب
المحـــــسوبة دالـــــة عنـــــد مـــــستوى ) ت(نجـــــد أنهـــــا أكبـــــر مـــــن القـــــیم الجدولیـــــة، وعلیـــــه تكـــــون قیمـــــة 

ً وهـــو المــــستوى الأعلــــى، وبنــــاء علیــــه فإننــــا نقبـــل الفــــرض والــــذى یــــشیر إلــــى وجــــود فــــرق )٠٠١,٠(
ـــــــصالح التطبیـــــــق البعـــــــدي، وشـــــــكل  متوســـــــطي درجـــــــات المجموعـــــــة یوضـــــــح ) ٣(ًدال إحـــــــصائیا ل

  .للاختبار المعرفي المرتبط بالجوانب المعرفیة لمهارات صیانة شبكات الكمبیوترالتجریبیة 
  )٣(شكل

  متوسطي الدرجات الكلیة لأفراد المجموعة التجریبیة في التطبیقین القبلي والبعدي للاختبار المعرفي
  

  
  
  
  
  
  
  
  :ابة السؤال البحثي الخامسجإ

مـــــا فاعلیـــــة بیئـــــة تـــــدریب مـــــن بعـــــد قائمـــــة علـــــى : " الخـــــامس علـــــىثـــــيالبحنـــــص الـــــسؤال 
الكتــــاب الــــذكي فــــي تنمیــــة الجوانــــب الأدائیــــة لمهــــارات صــــیانة شــــبكات الكمبیــــوتر لــــدى أخــــصائي 

 "تكنولوجیا التعلیم؟
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. وقامــــت الباحثـــــة بالإجابـــــة علــــى هـــــذا الـــــسؤال مــــن خـــــلال اختبـــــار صــــحة الفـــــرض الثـــــاني
 ٠٥,٠ ≤ ًدال إحــــصائیا عنــــد مــــستوى دلالـــــةوجــــد فــــرق ی: "حیــــث نــــص الفــــرض الثــــاني علــــى أنـــــه

ـــــــة  ـــــــة فـــــــي التطبیقـــــــین القبلـــــــي والبعـــــــدي لبطاق بـــــــین متوســـــــطي درجـــــــات أفـــــــراد المجموعـــــــة التجریبی
الملاحظـــــة المرتبطــــــة بالجوانــــــب الأدائیــــــة لمهــــــارات صـــــیانة شــــــبكات الكمبیــــــوتر لــــــصالح التطبیــــــق 

  ".  البعدي
عینتــــــــــــین مــــــــــــرتبطتین ل) ت(وللتحقـــــــــــق مــــــــــــن هـــــــــــذا الفــــــــــــرض تـــــــــــم اســــــــــــتخدام اختبـــــــــــار 

)(Dependent t-test ،وجاءت النتائج كما هي موضحة بالجدول التالي:  
  )٢(جدول

للعینات المرتبطة ودلالتها الإحصائیة للفرق بین متوسطي درجات أفراد المجموعة " ت"اختبار 
  التجریبیة في التطبیقین القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة

 المتوسط  ن  التطبیق  أداة القیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

درجات 
مستوى   قیمة ت  الحریة 

  الدلالة
بطاقة  ٥٦,٧٧٢ ١١٧,٥٧  قبلي

 ٠,٠٠١ ٢٠,٣٩٦ ٢٩ ٢٧,٩٠٨ ٣٦٣,٨٧ ٣٠ بعدي  الملاحظة

والـــــــذى بلـــــــغ قـــــــدره (أن المتوســـــــط الحـــــــسابي للتطبیـــــــق البعـــــــدي ) ٢(یتـــــــضح مـــــــن جـــــــدول
) ت(، وأن قیمـــــــــــة )٥٧,١١٧(بلــــــــــي أكبــــــــــر مــــــــــن المتوســــــــــط الحــــــــــسابي للتطبیــــــــــق الق) ٨٧,٣٦٣

المحـــــسوبة بـــــالقیم ) ت(، وبمقارنـــــة قیمـــــة )٢٩(بـــــدرجات حریـــــة ) ٢٠,٣٩٦(المحـــــسوبة تقـــــدر بــــــــــــ 
ـــــه تكـــــون قیمـــــة  ـــــیم الجدولیـــــة، وعلی ـــــد ) ت(الجدولیـــــة، نجـــــد أنهـــــا أكبـــــر مـــــن الق المحـــــسوبة دالـــــة عن

ـــــل الفـــــرض و) ٠٠١,٠(مـــــستوى  ـــــه فإننـــــا نقب ـــــاء علی ـــــى، وبن ـــــى ًوهـــــو المـــــستوى الأعل ـــــشیر إل ـــــذى ی ال
ــــــصالح التطبیــــــق البعــــــدي، وشــــــكل  ــــــدرجات ) ٤(ًوجــــــود فــــــرق دال إحــــــصائیا ل یوضــــــح متوســــــطي ال

ــي التطبیقــــــــین القبلــــــــي والبعــــــــدي لبطاقــــــــة الملاحظــــــــة المرتبطــــــــة الكلیــــــــة للمجموعــــــــة التجریبیــــــــة  فــــــ
  .بالجوانب الأدائیة لمهارات صیانة شبكات الكمبیوتر

  ) ٤(شكل
ــــــدرجاتمتوســــــطي  ــــــة لأفــــــراد المجال ــــــین القبلــــــي  الكلی ــــــي التطبیق ــــــة الأولــــــى ف موعــــــة التجریبی

  والبعدي لبطاقة الملاحظة
 

ً البحــــث الحـــــالي عــــن وجـــــود فـــــروق دالــــة إحـــــصائیا بــــین متوســـــطي درجـــــات نتـــــائجأســــفرت 
ـــــة لمهـــــ ـــــة والأدائی ـــــب المعرفی ـــــین القبلـــــي والبعـــــدي فـــــي الجوان ــي التطبیق ـــــة  البحـــــث فـــ ارات أفـــــراد عین

صــــــیانة شــــــبكات الكمبیــــــوتر لــــــدى أخــــــصائي تكنولوجیــــــا التعلــــــیم لــــــصالح التطبیــــــق البعــــــدي مــــــن 



 

   ٦٤٥

ـــــائج مـــــع مـــــا ســـــبق  ـــــذكي، وتتفـــــق هـــــذه النت ـــــاب ال ـــــى الكت ـــــدریب مـــــن بعـــــد قائمـــــة عل ـــــة ت خـــــلال بیئ
وأســــفرت عنــــه الدراســـاـت والبحــــوث الــــسابقة والتــــي اختــــصت بفاعلیــــة بیئــــات الــــتعلم والتــــدریب مــــن 

تـــــاب الإلكترونـــــي الـــــذكي فـــــي إكـــــساب وتنمیـــــة المهـــــارات والمعـــــارف بعـــــد، وكـــــذلك خـــــصائص الك
ــم الــــدمج بینهمـــا فـــي هــــذا البحـــث ممــــا جعـــل بیئـــة التــــدریب القائمـــة علــــى . المختلفـــة خاصـــة وأنــــه تـ

  :الكتاب الإلكتروني الذكي تتمیز بالخصائص والممیزات التالیة
 عربیة مع واجهة استخدام دعم بیئة التدریب من بعد وكذلك الكتاب الإلكتروني الذكي للغة ال

  .مصممة بالكامل باللغة العربیة
  تفاعل المتدرب مع محتوى الكتاب الإلكتروني الذكي والذى من خلاله یتم استعراض محتواه

والانتقال من جزئیة للأخرى، إلى جانب القدرة على الإضافة لمحتوى الكتاب سواء بإضافة 
 .سیر في المحتوىأو إعادة ترتیب إیقاع ال. تعلیقات وملاحظات

 توافر المرونة للمتدرب من حیث سهولة الوصول إلى أدوات التفاعل والتحكم بها. 

 استخدام نظام تدریب إلكتروني مجاني ومتوافق مع معاییر سكورم. 

  یحقق الكتاب الإلكتروني الذكي خاصیة التعلم متعدد الأجهزة؛ حیث یتیح للمتدرب فرصة
نترنت وتحمیله مثل اللاب توب، الموبایل، التابلیت استخدامه من أي جهاز متصل بالإ

 .والتلیفزیون الذكي

 الحالي قد اتفقت مع عدیـد مـن الدراسـات التـي أكـدت فاعلیـة توظیـف البحثأن نتائج ویتضح 
  دراسـة أحمـد عبـد المعطـى :بیئات التدریب من بعد في تنمیة المهارات والمعارف مثل دراسة كل مـن

، دراسـة الـسید )٢٠١٢( محـروس نـضال دراسـة، )٢٠١٢(الغدیر  فاطمة  دراسة،)٢٠١٢(وأحمد زارع 
، )٢٠١٤(، دراســــة محمــــد الدســــوقى وآخــــرون )٢٠١٣(، دراســــة محمــــد الزهرانــــى )٢٠١٣(أبوخطـــوة 

، )٢٠١٦(، دراسـة  راشـد الـداهوم ومبـارك العـازمي 2015) Lai and howang(دراسـة لـي وهـوانج 
، )٢٠١٧(، دراسة عز الـدین صـبرینة )٢٠١٦(ام فتح الباب ، دراسة عص)٢٠١٦(دراسة أحمد شطا 

 Ebied(عبیـد وعبـدالرحمن  ، دراسـة2013) shih, chen and cheng(دراسـة شـي وشـین وشـینج 

and Abdulrahman (2015، دراسـة سـمیت وبـاص Smeets and bus (2015) دراسـة لاي ،
)Lai (2016 دراســـة أســـامة هنـــداوى ،)( ووانـــج وهـــوانج ، دراســـة جـــو وتینـــسون)٢٠١٦Jou, 

Tennyson, Wang and Huang (2016 دراسـة زانـج كینـدى وشیـسون ،Zhang-Kennedy 

and Chiasson (2016).  
  



 

   ٦٤٦

 

  :في ضوء ما أسفر عنه البحث الحالي من نتائج، یمكن تقدیم التوصیات التالیة
 ل تدریب المعلمین أثناء الخدمة؛ ضرورة توظیف بیئات التدریب الإلكترونیة من بعد في مجا

ًلتنمیة مهاراتهم واكسابهم العدید من المعارف والمفاهیم بما یساعد في تنمیتهم مهنیا ٕ.  
  توظیف الكتاب الإلكتروني الذكي بالبرامج التدریبیة المهنیة للمعلمین بصفة عامة ولأخصائي

كنولوجي السریع في مجالات تكنولوجیا التعلیم بصفة خاصة؛ لمرونتها وملاءمتها للتطور الت
 .التعلم والتدریب عبر الانترنت

  إعداد المعلمین وتهیئتهم للتعامل مع بیئات التعلم الإلكترونیة من بعد حتى یمكنهم الاستعانة بها
 .في دراسة المقررات المختلفة

  الاستفادة من نتائج البحث الحالي على المستوى التطبیقي داخل معامل الكمبیوتر داخل
 .مدارسال

  إعداد برامج تدریبیة للمعلمین بصفة عامة ولأخصائي تكنولوجیا التعلیم بصفة خاصة لتنمیة
مهارات استخدام نظم إدارة التعلم الإلكتروني وبیئات التعلم الشخصیة، بغرض توظیفها في 

 .عملیات التعلیم والتعلم والتدریب
 

  : إلیها الباحثة، یمكن إجراء بحوث تتناول الموضوعات التالیةفي ضوء النتائج التي توصلت
  توظیف الكتاب الإلكتروني الذكي في تنمیة مهارات التفكیر الإبداعي أو الابتكاري لدى طلاب

  .كلیة التربیة
  تطویر بیئات تعلم تكیفیة قائمة على الكتاب الإلكتروني الذكي في ضوء متطلبات واحتیاجات

 . المختلفةWeb3.0 التعلیم لتطبیقات أخصائي تكنولوجیا

 إجراء دراسة للمقارنة بین أنماط الكتاب الإلكتروني الذكي في تقدیم المحتوى التدریبي والتعلیمي. 

  إجراء بحوث تكمیلیة حول المهارات الواجب توافرها لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم والتي لا یتم
 .لجامعیةاكتسابها أثناء مرحلة إعداده في المرحلة ا

 
تـصور مقتـرح لتفعیـل التـدریب الإلكترونـي فـي التنمیـة المهنیـة ). ٢٠١٦. (أحمد عبد المقصود شطا

المجلــد . جامعــة حلــوان. مجلــة الدراســات التربویــة والاجتماعیــة. لمعلمــي التعلــیم الفنــي بمــصر
٥٢٣-٤٩٩. ٢٢.  
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  .م الكتبعال.الشبكات تعریفها وأنواعها). ٢٠١٣. (أحمد فردوس
  .المركز المصري لتبسیط العلوم. تركیب وصیانة الشبكات). ٢٠١٤. (أحمد حسن خمیس

التـــدریب الإلكترونـــى ودوره فـــى تحقیـــق ). ٢٠١٢. (أحمـــد حـــسین عبـــد المعطـــى وأحمـــد زارع أحمـــد
. المجلــة الدولیـة للأبحــاث التربویــة.التنمیـة المهنیــة لمعلـم الدراســات الاجتماعیـة دراســة تقویمیـة 

  .٣٢٣-٢٨٥. ٣١جلد الم
تـصمیم بیئـة تعلـم إلكترونیـة ثلاثیـة الأبعـاد قائمـة علـى ). ٢٠١٨. ( محمـد إسـماعیل حـسنإسماعیل

اســتراتیجیات مجموعــات العمــل الجمــاعى لتنمیــة مهــارات اســتخدام الــشبكات الإلكترونیــة لــدى 
  .٨٤١-٧٨٤. ١٧٧المجلد . ، جامعة الأزهرمجلة كلیة التربیة. طلاب تكنولوجیا التعلیم

أثـر نمــط حركـة رسـومات الكتــاب الإلكترونـى ثلاثـى الأبعــاد ). ٢٠١٨. ( حـسن عــادل عـوضإیمـان
مجلــة كلیــة . علــى التحــصیل المعرفــى لتــصمیم المجــسمات التعلیمیــة لطــلاب تكنولوجیــا التعلــیم

  .جامعة بنها. التربیة النوعیة للدراسات التربویة والنوعیة
نظــام خبیــر لتنمیــة مهــارات تــصمیم شــبكات الحاســب لــدى فعالیــة ). ٢٠١٢. ( طــارق إبــراهیمإیهــاب

رسـالة دكتـوراه [. طلاب تكنولوجیا التعلـیم بكلیـات التربیـة فـى ضـوء اسـتراتیجیة حـل المـشكلات
  جامعة القاهرة . معهد الدراسات والبحوث التربویة. ]غیر منشورة

 الفـصول الافتراضـیة ةأثر برنـامج تـدریب عـن بعـد بمـساعد). ٢٠١٣. (السید عبد المولى أبو خطوة
فـــى تنمیـــة مهـــارات التقـــویم الإلكترونـــى والاتجـــاه نحـــو التـــدریب عـــن بعـــد لـــدى أعـــضاء هیئـــة 

 .١٢المجلد . مجلة عجمان للدراسات والبحوثالتدریس، 

-١٩الریاض، فـى الفتـرة مـن ). ٢٠١٤. ( الدولى الثانى للتعلیم الإلكتروني والتعلیم من بعدالمؤتمر
  .ینایر٢٢
تكنولوجیــا التعلـــیم "للجمعیـــة المــصریة لتكنولوجیــا التعلــیم ). ٢٠١٤. ( الرابــع عــشرعلمــىالالمــؤتمر 

  . أبریل١٧-١٦، فى الفترة من "الإلكترونى وطموحات التحدیث فى الوطن العربى
تكنولوجیـا التعلـیم، "للجمعیـة المـصریة لتكنولوجیـا التعلـیم ). ٢٠١٥. ( الخامس عشرالعلمىالمؤتمر 

  .أكتوبر٢٩-٢٨ى الفترة ، ف"رؤى مستقبلیة
تكنولوجیا التعلـیم، وتحـدیات "للجمعیة المصریة للحاسب التعلیمى). ٢٠١٥. ( الثالثالعلمىالمؤتمر 

  . مارس٢٦-٢٥، فى الفترة من "القرن الواحد والعشرین
الابتكاریـــــة "للجمعیـــــة المـــــصریة لتكنولوجیـــــا الـــــتعلم). ٢٠١٨. ( الـــــسادس عـــــشرالعلمـــــىالمـــــؤتمر 

  .أبریل٢٠-١٩، في الفترة من "لیم والتدریب مدى الحیاةوتكنولوجیا التع
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  .دار الفكر العربي. تكنولوجیا الكتاب الذكى). ٢٠٢٠. (حنان الشاعر
). ٢٠١٩. (سـومیة محمـد خلیفـة. ریهـام رفعـت الملیجـي. ماجـده هاشـم بخیـت. محمـدشهناز محمد 

المعرفـي لـدى الطالبـة أثر كتاب إلكتروني تفـاعلي لمقـرر الحاسـب الآلـي علـى تنمیـة التحـصیل 
ص . ١٠ع. جامعـة أسـیوط. مجلة دراسات في الطفولة والتربیة. المعلمة بكلیة ریاض الأطفال

  .٥٤٨-٥١٦ص 
فاعلیــة بیئــة ). ٢٠١٤. (منــال عبــد العــال مبــارز ونبیــل جــاد عزمــى.  إســماعیلمحمــدعبــد الــرؤوف 

ات الحاســب لــدى تعلــم إلكترونیــة قائمــة علــى الــذكاء الاصــطناعى لحــل مــشكلات صــیانة شــبك
  .٢٣٥-٢٧٩ابریل، . مجلة الجمعیة العربیة لتكنولوجیا التربیة. طلاب تكنولوجیا التعلیم

نحـو التـدریب الإلكترونـي للمـوارد البـشریة فـي المؤسـسة دراسـة حالـة ). ٢٠١٧. (عز الدین صـبرینة
   .٦٣٨-٦٢٣، ٤٨، جامعة محمد خیضر بسكرة، عمجلة العلوم الانسانیة. مجمع سولنغاز

التـــدریب الإلكترونـــى كآلیـــة لجـــودة طریقـــة العمـــل مـــع ). ٢٠١٦. (عـــصام عبـــد الـــرازق فـــتح البـــاب
  .٣٩٥-٣٦١. ٥٦ المجلد. مجلة الخدمة الاجتماعیة. الجامعات

التــدریب الإلكترونــى وتطبیقاتــه فــى تطــویر المــوارد البــشریة فــى ). ٢٠١٠. ( الموســوىشــرفعلــى 
 تقنیــــة المعلومــــات والاتــــصالات فــــى التعلــــیم تطبیقــــات مــــؤتمر. قطــــاع التعلــــیم بــــدول الخلــــیج

  .جامعة الملك سعود. أبریل) ١٢-١(، فى الفترة والتدریب
برنامج تدریبى قائم على التعلم المـدمج لتنمیـة كفایـات التعلـیم الإلكترونـى ). ٢٠١٢. (فاطمة الغدیر

. ]غیــر منــشورةرســالة دكتــوراه  [.لــدى المعلمــات بالمرحلــة الثانویــة بالمملكــة العربیــة الــسعودیة
  .جامعة القاهرة

  .دار الكلمة. عملیات تكنولوجیا التعلیم). ٢٠٠٣. (خمیسمحمد عطیة 
 فـــى Web2.0فاعلیــة بیئــة تـــدریب تفاعلیــة قائمــة علـــى تقنیــات ). ٢٠١٣. ( الزهرانـــيســعیدمحمــد 

 رسـالة ماجـستیر غیـر [.تنمیة كفایات التخطیط الاستراتیجى لدى مدیرى مكاتب التربیة والتعلیم
  .جامعة الباحة. ]منشورة

أثــر توظیــف المحاكــاة الحاســوبیة والعــروض التوضــیحیة علــى ). ٢٠١٥. ( عطــاااللهعــاطفمحمــود 
رسالة ماجـستیر غیـر [ .تنمیة مهارات استخدام شبكات الحاسوب لدى طالبات جامعة الأقصى

  .الجامعة الإسلامیة بغزة. ]منشورة
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فاعلیـــة التـــدریب ). ٢٠١٣. (مـــد عبـــد العزیـــزأحمـــد نـــوبى وحمـــدى أح. مـــریم عبـــد العـــال الـــشمرى
 مـع المـستحدثات التكنولوجیـة لـدى معلمـات التعامـلالإلكترونى الفردى والتعاونى على مهـارات 

  . المؤتمر الدولى الثالث للتعلیم الإلكتروني والتعلیم عن بعد.العلوم وتفكیرهن الناقد
 لتنمیــة مهــارات تــصمیم مقــررات فاعلیــة برنــامج تــدریبى إلكترونــى). ٢٠١٧. (مرفــت حــسن محمــد

المــؤتمر الــدولى . إلكترونیــة لــدى معلمــى علــوم المرحلــة الإعدادیــة فــى ضــوء معــاییر الجــودة 
مـستقبل إعـداد : أكتوبر بالتعاون مع رابطة التربویین العـرب بعنـوان٦الثالث لكلیة التربیة جامعة

   .المعلم وتنمیته فى الوطن العربى
. تكنولوجیـا التعلـیم والاتـصال فـى تـصمیم المواقـف التعلیمیـة). ٢٠١٤. (مندور عبد السلام فـتح االله

  .دار الصمیعى للنشر والتوزیع
بیئـة تـدریب إلكترونـي تكیفـي ). ٢٠١٨. (محمد عطیة خمیس وأحمد محمد سعید. مى أحمد یاسین

ر عـن بعــد قـائم علــى مــستوى المعرفـة الــسابقة وأثــره علـى تنمیــة الكفایــات الأدائیـة لفنیــي مــصاد
المجلـد . جامعـة عـین شـمس.  التربیـةمجلـة البحـث العلمـي فـي. التعلم بمـدارس مملكـة البحـرین

٤٥٨-٤٠٧. ١٩.  
أثـر اسـتخدام اسـتراتیجیتین للـتعلم التـشاركى فـى بیئـة تطبیقـات ). ٢٠١٧. (نـانیس نـادر زكـى حـسین

ســالة ر[. جوجــل علــى تنمیــة مهــارات تــصمیم شــبكات الكمبیــوتر لــدى طــلاب تكنولوجیــا التعلــیم
  .جامعة الزقازیق . ]دكتوراه غیر منشورة

  .یسطرون للطباعة والنشر. بیئات التعلم التفاعلیة). ٢٠١٥. (نبیل جاد عزمي
برنامج تدریبى مقترح لتنمیـة كفـاءات التـدریس لمعلمـى الكمبیـوتر ). ٢٠١٢. (نضال عادل محروس

رسـالة [.  المرحلـة الفنیـة التجاریـةوتكنولوجیا المعلومات بإستخدام استراتیجیة التعلم الإتقانى فـى
  .جامعة القاهرة. ]ماجستیر غیر منشورة

دور التـــدریب الإلكترونـــى عـــن بعـــد فـــى تحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة ). ٢٠١٦. (هـــدى عطیـــة الجهنـــى
. مجلـــة التربیـــة بجامعـــة الأزهـــر. لأعــضاء هیئـــة التـــدریس بكلیـــة التربیـــة بجامعـــة الملــك ســـعود
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