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 ص:لخستالم
)متمثلة في أبعاد المشتتتتاركة  تأثير استتتتتخدام تطبيد الإدارة الإلكترونية    استتتتتادب البحث  ياس

على الأمان الوظيفي للعاملين بالوحدات الحستتتتتابية المميلتة التي تشتتتتترب علياا الإلكترونية(  
وزارة المالية. استتتتتخدم الباحث المتاو الوصتتتتفي التحليلي لا،ا الكراس ك،ل  استتتتتخدم  ا مة  

  5وحدة حستابية في    266مفردة في    798الاستتصصتاك كأداة ر يستية لجمل البياناتس تخ ااتيار 
وليات الأكثر تفعيلًا  ئأصتتتتتتحا  المستتتتتت( مفردة من 388عيتة البحث )محافظاتس و د بلغ حجخ 

 من الال عيتة عشوا ية بسيطة.والمللفين بتتفي، وتطبيد متظومات التحول الإلكتروني.

وجود أثر إجمتالي معتوي لددارة الإلكترونيتة    الى عتدة نتتا و كتان اهماتا  :  توصتتتتتتتتتت  البحتث
لى الأمتان الوظيفي للعتاملين في الوحتدات محت   )متمثلتة في أبعتاد المشتتتتتتتتتتاركتة الإلكترونيتة( ع

 (. 0.001عتد مستوى معتوية ) (0.702) البحث بصوة تأثير
 

 : الكلمات المفتاحية

 الأمان الوظيفي.  -المشاركة الإلكترونية  -الإدارة الإلكترونية 
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Abstract:  
The research aimed to measure the effect of using the electronic 

management application (represented in the dimensions of electronic 

participation) on the job security of workers in the automated 

accounting units supervised by the Ministry of Finance. The 

researcher used the descriptive analytical method for this purpose, he 

also used the survey list as a main tool for data collection, 798 items 

were selected in 266 units of account in 5 governorates, and the size of 

the research sample reached 388 individuals from the most active 

responsibilities and those charged with implementing and applying 

electronic transformation systems Through a simple random sample 

. 

The research reached several results  the most important of which are  

There is a significant overall effect of electronic management 

(represented in the dimensions of electronic participation) on the job 

security of workers in the units under study with a strong effect of 

(0.702) at a level of significance (0.001).   

 

                             

Key words: 
Electronic management - electronic participation – job security 
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 ات السابصة :الإطار العام للبحث والدراسأولا :  
 المصدمة: (1

إن مشتاركة العاملين للمعلومات المالية في الوحدات الحلومية واستتخدام نظخ المعلومات 
الإلكترونية والخصتتوصتتية في إدارة العمليات الماليةس  د    المستتئوليةالإلكترونيةس وتحديد نطاق 

تؤدى إلى اضتتتطرا  علا ات العم  وضتتتتز الالتمام المؤستتتستتتيس وااصتتتة في ظ  تفعي  وزارة 
( لتكون متتتاستتتتتتتتتصتة مل نظتام التدفل GFMISمتة إدارة المعلومتات الإلكترونيتة )المتاليتة لمتظو 
( ومتا ششتتتتتتتتتملت  من تطوير  2017لستتتتتتتتتتتة  1619( ) رار وزير المتاليتة ر خ  GPSالإلكتروني )

ونص  والاستتتتتتعانة بالكفاكات مما يولد اجاادا عاطفيا للعاملينس   المستتتتتئولياتللماارات وتحديد  
واصتتوصتتا الاكبر ستتتا وذوى الماارات الإلكترونية الاتتعيفة الامر ال،ى شصل  من رفاهية الفرد 

 ويؤثر على الإنتاجية.

ويمثت  العجم عن مواجاتة هت،ا التاتديتد المتعلد بمختاوب استتتتتتتتتتمرار العمت  بعتدم الأمتان  
ير إلى عتدم  تدرة الموظز على الستتتتتتتتتيطرة على التاتديتدات التي تعرا  ( ويشتتتتتتتتتISالوظيفي )

وظيفتتت  للخطرس ومن ثخ تاتتديتتد الاويتتة الاجتمتتاعيتتة لتت  والمتمثلتتة في العلا تتات مل الاارين 
 (.Hawass, et al, 2015والمركم الاجتماعي والرفاهية وك،ل  السلوك التتظيمي )

 مصطلحات البحث:   (2
 :Electronic Management (EM)الإدارة الإلكترونية 

تحول أستتتتتتاس في وظا ز الإدارة شصوم على توظيز تكتولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتالات 
مصتتتتتتتتتحورتة بتالتكيرات التتظيميتة والمعرفيتة باتدب امتلاك الصتدرة على تحستتتتتتتتتين العلا تات مل  

 اصحا  المصلحة المتعددين لتعظيخ فاعلية وكفاكة الاداك المؤسسي.

 Job Security (JS:)الأمان الوظيفي 

بشتتتأن مخاوب    درة الموظز على الستتتيطرة على التاديدات التي تعرا وظيفت  للخطر
استتتتتتتتتتمرار العمت س ومن ثخ تاتديتد الاويتة الاجتمتاعيتة لت  والمتمثلتة في العلا تات مل الاارين 

 والمركم الاجتماعي والرفاهية وك،ل  السلوك التتظيمي.

   :البحوث السابصة (3

 (:EMتتاولت الإدارة الإلكترونية )البحوث التي  -ا
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   :Ibrahim H. Osman, et al, 2020)) بحث -1

وأهداب التتمية    *()(EGDIيادب البحث إلى: الررط بين مؤشتتتر تطوير الحلومة الإلكترونية )
( في تصييخ الدول  SDA-UN-2020. ورحث استالي  الأمخ المتحدة )*(*)(  SDGالمستتدامة )
 الر مي بادب تحصيد الاستدامة.نحو التحول 

( و تدرة موارد التدول لتصتدشخ أفاتتتتتتتتت   EGDIوتوصتتتتتتتتت  البحتث إلى: هتتاك فجوة بين أهتداب )
الممارستاتس مما شستتلمم المميد من الجاود لتعميم سترعة الانجازات وتكام  صتتل الصرارس ودعخ  

تكلال الماارات استتتتتتراتيجيات إدارة الابتكار باستتتتتتخدام ر ى ذكية في معالجة المعلومات واستتتتت
 الر مية وتحسين مستويات الدا س 

 (:  2017 سبحث )الد ن  -2
المعرفي لمفاوم الحوكمتتتة الإلكترونيتتتة   البتتتتاك  المستتتتتتتتتتتتاهمتتتة في  إلى:  البحتتتث  -Eياتتتدب 

Governance   وإطتار أهتداب مرا بتة أنظمتة المعلومتات والتكتولوجيتا المتعلصتة باتاControl 

Objectives for Information and Related Technologies  (COBIT 5) ) 

وتوصتتتتت  البحث إلى: ضتتتتترورة دعخ ومشتتتتتاركة العملاك في تحستتتتتين جودة الخدمات الحلومية  
ذو الاتجتاهين ولي  مفاوم الحلومتة    المصتدمتة من الال تطبيد مفاوم الحوكمتة الإلكترونيتة
 الإلكترونية الدى لخ شحصد هدة المشاركة بالشل  الوافي.

 (: Satish Krishnan, et al, 2017بحث ) -3

يادب البحث إلى: وضتتتتل نموذع متعدد الأبعاد لتاتتتتو الحلومة الإلكترونية باستتتتتخدام بيانات  
ستتتتيا ية التي تمث  البيئة التكتولوجية  بلدا من الال دراستتتتة  ثار العوام  ال  183أرشتتتتيفية من  
التبتتتيتتتتتة  (Technology-Organization-Environment (TOE)لتلتمتتتظتمتتتتتة   وهتى   )

التحتية لتكتولوجيا المعلومات والاتصتالات )التي تمث  ستياق التكتولوجيا( والحاكمة )التي تمث   
الحلومة لتتفي،   ستياق المتظمة( ورأس المال البشتري )ال،ي شمث  الستياق البيئي(على استتعداد

المشتتتتتاركة الإلكترونية التي تمث  )تصاستتتتتخ المعلوماتس والتشتتتتتاور الإلكترونيس واتخاذ الصرارات 
 الإلكترونية(.

 

(*) (EGDI) electronic government development index. 

( ** ) (SDG) sustainable development goals. 
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وتوصت  البحث إلى: أن مستتوى البتية التحتية لتكتولوجيا المعلومات والاتصتالات ستاهخ بشتل   
و الحلومة الإلكترونيةس حيث  كبير في رغبة الحلومة في تتفي، المشتتاركة الإلكترونية وفي ناتت

كان تأثير البتية التحتية لتكتولوجيا المعلومات والاتصتتتتتالات مرتبطا بشتتتتتل  إشجابي باستتتتتتعداد  
الصرارات  المعلومتتتات الإلكترونيتتتةس والتشتتتتتتتتتتتتاور الإلكترونيس واتختتتاذ  تبتتتادل  الحلومتتتة لتتفيتتت، 

 الإلكترونية. 

 (: HAMDAN, 2017بحث  ) -4

( لتحصيد متطلبتات نظتام الر ابة الدااليتة GFMISتوافد نظتام )  ياتدب البحتث إلى: البحتث في
(ICS  .)بيئة المرا بةس وتصييخ المخاطرس وأنشتتطة المرا بة والمعلوماتس والاتصتتالات والرصتتد( )

 في الصطاع الحلومي الأردني. 
( بشتتل   ICS( يتتاستت  مل متطلبات )GFMISوتوصتت  البحث إلى: كشتتز البحث أن نظام )

( وفصتا للمعتايير الدوليتة ومن ناحيتة أارىس GFMISالبحتث بتطوير نظتام ) عامس كمتا يوصتتتتتتتتتى
يوصتتتتتتتي البحث بأن لي  فصط الاهتمام بالستتتتتتتيطرة التصليدشةس ولكن أشاتتتتتتتا زيادة الاهتمام في  
الستتتتتيطرة على المخاطرس واعتماد نظام يوفر المعلومات المالية والمحاستتتتتبية المطلورة لفحص 

 رد المتاحة. وتصييخ الاستخدام الأمث  للموا

 (:JSالبحوث التي تتاولت الأمان الوظيفي )- 

 (:2020س  الدمتاوى (بحث  -1

زيادة   –يادب البحث إلى: تحديد تأثير أبعاد التجاح الماتي الموضتتتتتتتتتوعية )الملانة الوظيفية  
الوظيفي  الالتمام الماتي( على عدم الأمان  –عدد التر يات( وال،اتية )الرضتا الوظيفي   –الرات  

 مفردة من المديرين بميتاكي بورسعيد ودمياط . 241من الال عيتة  واماا 

وجود تأثير معتوي لك  من بعدى الرضتتتا الوظيفي والالتمام  وتوصتتت  البحث إلى التتا و اةتية:  
الماتي على عتدم الأمتان الوظيفيس بيتمتا لا يوجتد تتأثير معتوي لبعتدي الملتانتة الوظيفيتة وزيتادة 

 الرات  على عدم الأمان الوظيفي.

 (: 2018 س بحث )البط  -2

وياتدب البحتث إلى: تحتديتد العلا تة الارتبتاطيتة بين وفتاك المتظمتة بتالتمامتاتاتا ووفتاك العتاملين 
بالتماماتاخ في العصد التفستتتي وك،ل  تحديد أثر الأمان الوظيفي كمتكير وستتتيط في العلا ة بين  

 ظمة كبعدي للعصد التفسي.التمامات العاملين والتمامات المت
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وتوصتتتتتت  البحث إلى التتا و الاتية: هتاك علا   ارتباطي  طردش  موجب  بين التمامات المتظمة  
والتمامات العاملين كبعدي للعصد التفستتي. كما ان الأمان الوظيفي يتوستتط العلا ة بين التمامات 

 المتظمة والتمامات العاملين كبعدي للعصد التفسي. 

 (: Eva Selenko, et al, 2017بحث ) -3

ويادب البحث إلى: توضتتتيح متظور الطبيعة الفردشة والجماعية لانعدام الأمن الوظيفيس ويصدم  
طريصة جديدة لررط أوضتتتتتاع العم  مل رفاهية الفرد والستتتتتلوك والموا ب المحيطة ب . والتعرب  

 الأداك الوظيفي.على العلا ة بين الاوية الاجتماعية لبحوث انعدام الأمن الوظيفي و 

وتوصتلت التتا و إلى: انعدام الأمن الوظيفي ستيلون ل  الصدرة على التأثير ستلبا على الرفاهية  
والستتتتتتتتتلوك والموا ب المرتبطتة بت،لت  الجمك من الاويتة. الأفراد الت،ين شعتانون من انعتدام الأمن  

من انعدام الوظيفي ستيلون لدياخ هوية اجتماعية أضتتز من الأشتخا    ال،ين لا شعانون 
 الأمن الوظيفي.

 (: Gary Charness, et al, 2017بحث ) -4

وياتدب البحتث إلى: تحليت  تجريبي لكيفيتة تتأثير عتدم الأمتان في ستتتتتتتتتوق العمت  على الصرارات 
أي كيز تؤثر الصرارات اارع ستتتتتتوق العم  على الستتتتتتلوك في    -اارع ستتتتتتوق العم  والعل  

 سوق العم .

الاتية: هتاك علا ة متبادلة بين العديد من الحالات داا  ستتتتتوق  وتوصتتتتت  البحث إلى التتا و 
العم  والصرارات المتخ،ة اارع ستتتوق العم . وأن الافراد شأا،ون في الاعتبار ك  من حاضتتترهخ 
ووضتتتتعاخ الوظيفي المتو ل في المستتتتتصب  عتد اتخاذ الصرارات اارع ستتتتوق العم  مث  شتتتتراك 

 متمل أو وجود أطفال.

 ابصة:تحلي  البحوث الس (4
 في ضوك ما سبد شملن تلخيص أهخ اتجاهات البحوث السابصة فيما يلى:

بحتث دور الإدارة الإلكترونيتة والحلومتة الإلكترونيتة في زيتادة فتاعليتة الاداك اللوجستتتتتتتتتتي   •
(  Hamdan, 2017وإدارة المعرفتتة وإدارة الازمتتات التتظيميتتة ورتتتاك التميم التتظيمي )

الحلوميتة والختدميتة أي البعتد الختا  بختدمتات الحلومتة  والإنتتاجيتة في المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات  
 .  G2E الإلكترونية تجاه موظفياا
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بيتما تتاولت بحوث اارى دور الحلومة الإلكترونية في دعخ مشتاركة العملاك في تحستين  •
الر تابتة  التدااليتة وادارة المختاطر ( وتحستتتتتتتتتين  2017س)التد ن    جودة الختدمتات الحلوميتة

((HAMDAN, 2017 أي البعد الخا  بخدمات الحلومة الإلكترونية تجاه المواطتين )
G2C . 

والاويتة  الصيتادة الاالا يتة تتتاولتت بحوث انعتدام الامن الوظيفي ستتتتتتتتتوابد بيئتة العمت  مثت  •
ال،اتيتة وانخفتاا تصتتتتتتتتتتيز الصتتتتتتتتتحتة  (  (Eva Selenko, et al, 2017الاجتمتاعيتة  

(Min-Seok Kim, 2017.) 

بتالرغخ من أن العتديتد من البحوث  تد تتتاولتت الإدارة الإلكترونيتة ودورهتا في تجويتد العمت   •
الإداري في الصطاع الحلومي والجامعات والمؤستتتستتتات المصتتترفية س كون  نظاما مرنا يوفر  

 .Ibrahim H)الحرية للعاملين في استتتخدام الو ت وتوفير الجادس إلا ان بحوث أارى  

Osman, et al, 2020)    وجدت إن الحصوق الستياستية والاجتماعية تعتبر هام  للترويو
 للحلومة الإلكترونية.

كما اشتتتتتترك البحث في استتتتتتخدام  للاستتتتتتبانة والمصابلات كأداة للبحث مل معظخ البحوث  •
اس  الستتتتتتتابصة. ولكت  شعد من البحوث الصلا   من حيث مجتمل وعيتة البحث وملان اجراكه

ويبصى هت،ا البحتث من أوا ت  البحوث التي ررطتت الإدارة الإلكترونيتة بمحتاور جودة الحيتاة  
 الوظيفية.

( من أن تفويض العم  من 2020ويتفد البحث الحالي مل ما أوضتتتتح  بحث )الدمتاوىس   •
أهخ الطرق التي تملن الصادة من تحستتتتتتتتتين جودة الحياة الوظيفية عن طريد التعام  مل  

   مختلز وفصاً للاحتياجات الفردشة.المر وسين بشل

أن أهخ مصتادر التاديدات التي تستب     (Gary Charness, et al, 2017ويؤكد بحث ) •
 لد العاملين وشتتتتعورهخ بعدم الأمان الوظيفي هي إعادة الايللة التي تصوم باا المتظمات 
بالإضتتافة إلى التكيرات التكتولوجية التي تستتاهخ بشتتل  واستتل بعدم الأمان الوظيفي. حيث 

العاليةس مما يتطوي  اناا تستتتتتعى إلى كستتتتت  العاملين ذوى الماارات والصدرات التكتولوجية  
 ه،ا التاديد على اطر فصد الوظيفة ذاتااس وهو ما يدعخ البحث الحالي.

( في أن رأس المال Satish Krishnan, et al, 2017ويتفد البحث الحالي مل بحث ) •
البشتتتتتتتتتري مرتبط بشتتتتتتتتتل  كبير باستتتتتتتتتتعداد الحلومة لتتفي، تبادل المعلومات الإلكترونيةس  

واتختاذ الصرارات الإلكترونيتةس حيتث ان عوام  البتيتة التحتية    الاستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتارات الإلكترونيتةس
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لتكتولوجيا المعلومات والاتصتالات ورأس المال البشتري على التوالي كانت محورية لتاتو  
الحلومة الإلكترونية واستتتتتتتتتعداد الحلومة لتتفي، المشتتتتتتتتاركة الإلكترونيةس المتاستتتتتتتتبة مل  

 (.TOEمة )العاملين في سياق البيئة التكتولوجية للمتظ

من العرا الستتتتتابد للبحوث الستتتتتابصة تملن الباحث من التوصتتتتت  إلى عدد من الفجوات 
 البحثية والتي شعرضاا الباحث من الال التصاط اةتية:

عدم تطرق البحوث الستابصة لتصييخ الأثر الستلوكي لتفعي  برامو الحلومة الإلكترونية على   •
 بما فياا عدم الأمان الوظيفي. الفاعلية الفردشة وسلوك المواطتة التتظيمية

عتتدم وجود بحوث على حتتد علخ البتتاحتتث تررط بين الإدارة الإلكترونيتتة والأمتتان الوظيفي   •
عتدم الاتفتاق على مصتايي  واضتتتتتتتتتحتة لددارة الإلكترونيتة  علاوة على    كعلا تة ستتتتتتتتتببيتة.

 الحلومية في معظخ البحوث السابصة

   الدراسة الاستطلاعية: (5
أوضتتتحت العديد من البحوث ان مفاوم الإدارة الإلكترونية متعدد الأبعاد وهى ليستتتت هدفا 
في حد ذاتاا ب  وستيلة لإدارة وتحستين الاداك الحلومي وان استاس نجاح الحلومة الإلكترونية  

التركيم على علا تتتات   هو  والمعتتتاملات  (G2Gوعمودهتتتا الفصري  التتتدااليتتتة  لترتيتتت  التظخ   )
  .ب يتتاولاا الباحث من حيث أبعاد المشاركة الإلكترونيةالإلكترونية. وسو 

و تد  تام البتاحتث بت جراك عتدد من المصتابلات مل العتاملين المتوط باخ تفعيت  متظومتة ميلتتة  
المعتاملات المتاليتة في العتديتد من الجاتات و تام بتوزيل استتتتتتتتتتبيتان مبتد ي داات  ور  العمت   

المتاليتة لبحتث مردودات تفعيت  هت،ا التظتامس  ورستتتتتتتتتؤال بعض  ومراكم التتدريت  المتعصتدة بوزارة  
 الصيادات ومديري الحسابات ووكلا اخ تملن الباحث من التوص  إلى التتا و الاتية:

انخفاا الروح المعتوية للعاملين نتيجة عدم وضتتتتتتتتوح معالخ التظام وطبيعة المستتتتتتتتاكلة  ▪
لموظفين بعدم الأمان الصانونية عن الااطاك المترتبة عن التشتتتتتتتتكي . واحستتتتتتتتاس بعض ا

 الوظيفي وشعورهخ ب ملانية الاستكتاك عتاخ او نصلاخ لوظا ز لا تلا ماخ.

عتتدم الصتتدرة من  بتت  العتتاملين على ملاحصتتة التحتتديثتتات والختتدمتتات المتستتتتتتتتتتارعتتة للتظتتام   ▪
 بالإضافة إلى ضتز البتية التحتية التكتولوجية وعدم التكطية الكافية لشبلات الانترنت.
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ين بارورة اعتماد وتصدشخ المستتدات والتصارير بشل  ور ى بالتوازي مل التظام  إلمام العامل ▪
 الإلكتروني. مما شعتبر عبئاُ إضافياً على المستخدمين.

 مشللة البحث: (6
من الال المصابلات الشتتتتتخصتتتتتية التي  ام باا الباحث والملاحظة ابدى عدد من العاملين  

المتتتتاليتتة للتظتتامس أو اوفتا من المستتتتتتتتتؤوليتتات  الصلد وعتدم التعتتاون امتا من كثرة التحتتديثتتات  
الصانونية التاتجة عن العم  وضتتز المستتوى التكتولوجي والماارى. مما يولد الاحستاس بعدم  
الاندماع داا  متظومة العم  الفر ي والشتتتتتتعور بفصد الدور الوظيفي. ورالتالي الشتتتتتتعور بعدم  

 التسا ل الاتي:الأمان الوظيفي. ويملن للباحث صياغة ه،ه المشللة في 

( ممثلتة في أبعتاد المشتتتتتتتتتاركتة الإلكترونيتة  EMمتا متدى علا تة تطبيد الإدارة الإلكترونيتة ) •
)تبادل المعلومات الإلكتروني والتشتتتتتتتاور الإلكتروني الحلومي واتخاذ الصرارات الإلكترونية(  

 (؟JSفي الجاات مح  الدراسة بالأمان الوظيفي للعاملين )

 أهمية البحث:   (7
حداثة موضتتتتوع الدراستتتتة وااصتتتتة املانية استتتتتخدام التعاملات التمييمية في التأثير على   •

 سلوك المواطتة التتظيمية الموج  للأفراد.

 الأثر السلبى لعدم الأمان الوظيفي على الإنتاجية والصحة التفسية. •

م  من الال متظومة  أهمية معالجة الثكرات التي تواج  مشتتتتتتروع وزارة المالية لميلتة الع •
(GFMIS.والمتظومات الاارى ) 

تاتدب التدراستتتتتتتتتة إلى تحتديتد طبيعتة العلا تة بين الإدارة الإلكترونيتة    أهتداب البحتث:   (8
ممثلتة في أبعتاد المشتتتتتتتتتتاركتة الإلكترونيتة )تبتادل المعلومتات الإلكترونيس والتشتتتتتتتتتتاور  
الإلكتروني الحلوميس واتختاذ الصرارات الإلكترونيتة( والأمتان الوظيفي للعتاملين بتالوحتدات  

 الحسابية المميلتة مح  البحث.
 ث:  فروا البح (9

 في ضوك مشللة البحث وأهداف  تتمث  فروا البحث فيما يلى:  
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الفرا الر ي : توجتد علا تة ذات دلالتة احصتتتتتتتتتتا يتة بين الإدارة الإلكترونيتة ممثلتة في أبعتاد 
المشتتتتتتتاركة الإلكترونية )تبادل المعلومات الإلكترونيس والتشتتتتتتتاور الإلكتروني الحلومي واتخاذ  

 الصرارات الإلكترونية ( والأمان الوظيفي للعاملين بالوحدات الحسابية المميلتة مح  الدراسة.

 ات البحث: متكير  (10

 وأبعاد  ياساا ورعض المصادر التي تتاولتاا. البحث يوضح الجدول التالي متكيرات 

 ( 1جدول ر خ )

 متكيرات البحث وأبعاد  ياساا
 ( JSالأمان الوظيفي ) ( EMالإدارة الإلكترونية ) المتغير 

 تابع  مستقل  نوع المتغير 

 أبعاد القياس 

 الإلكترونية()أبعاد المشاركة 

 تبادل المعلومات الإلكتروني 

 التشاور الإلكتروني الحكومي 

 اتخاذ القرارات الإلكترونية 

 التهديد المتصور لخصائص الوظائف،

 الأهمية الملحوظة للمميزات الوظيفية للموظف 

الأهمية المتصورة للظروف التي تهدد  

 استمرار عمل الموظف 

الدراسات التي  

تناولت 

 المقياس

Satish Krishnan, et 

al, 2017 

Hawass`, et al, 2015 

Mindy K. Shoss, 2017 

 المصدر: من إعداد الباحث.

 نموذع البحث:   (11
بعد الاطلاع على مصتتتتتتتطلحات البحث والبحوث الستتتتتتتابصة أملن للباحث صتتتتتتتياغة نموذع  

 البحث كما هو موضح في الشل  التالي:
 (1شل  ر خ ) 

 نموذع البحث 
                            

  H1                  

 

 

 

 (  JS)  الوظيفي  مانالأ

 

 ( M E)  لكترونيةالإ دارةالإ

 المشاركة الالكترونية(  أبعاد)

 تبادل المعلومات الإلكتروني. 

 التشاور الإلكتروني الحكومي. 

 . اتخاذ القرارات الالكترونية 

  الوظائف، لخصائص المتصور  التهديد

 . الترقية  فرص  مثل

  الوظيفية للمميزات   ةالمتصور  الأهمية

 . للموظف 

  تهدد التي  للظروف  المتصورة الأهمية

 . الموظف  عمل استمرار 
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 المصدر: من إعداد الباحث.

 هيل  البحث:    (12
 تخ تصسيخ ه،ه الدراسة إلى أررعة فصول ر يسية وهى:

 الفص  الأول: ويتتاول الإطار العام للبحث والدراسة الاستطلاعية. 

 الفص  الثاني: ويتتاول الإطار المفاهيمي والمبادئ الأساسية لمتكيرات البحث.  

 الفص  الثالث: ويتتاول متاجية البحث ونتا و الدراسة الميدانية. 

 الفص  الرابل: ويتتاول التتا و والتوصيات. 

 وتشم   ا مة المراجل العررية والمراجل الأجتبية.  ا مة المراجل:

 : الإطار المفاهيمى لمتكيرات البحثثانيا:  
 الإدارة الإلكترونية:  (1

أدى التطور الستتتتتتتتتريل لتصتيتة المعلومات والاتصتتتتتتتتتالات إلى بروز نموذع ونمط جديد من 
الإدارةس وهو ما اصتتطلح على تستتميت  بالإدارة الر مية أو إدارة الحلومة الإلكترونيةس ب،ل  فأن 
ظاور الإدارة الإلكترونيتتة جتتاك بعتتد التطور التوعي الستتتتتتتتتريل للتجتتارة الإلكترونيتتة والاعمتتال  

 ة وانتشار شبلة الأنترنت.     الإلكتروني

 لددارة الإلكترونية:المفاهيخ الأساسية  -أ

الإدارة الإلكترونيتتتة تصوم على تتظيخ المعتتتاملات والختتتدمتتتات المختلفتتتة وإعتتتادة هيللتاتتتا 
تكتولوجيتتتا   والماتتتتام من الال  الاعمتتتتال  والبيرو راطيتتتتة في  الروتين  من  للتخلص  إلكترونيتتتتا 

 المعلومات والاتصالات 

( الإدارة الإلكترونيتة بتاناتا ممتارستتتتتتتتتة تكتولوجيتا  Satish Krishnana, 2017) ورعرب
المعلومات والاتصتتالات والإنترنت بوستتاطة الإدارة الإلكترونية الحلومية من الال تعميم الرغبة 
في تتفي، أبعاد المشتتتتتتاركة الإلكترونية المتاستتتتتتبة مل العاملين وفى ستتتتتتياق البيئة التكتولوجية  

 للمتظمةس وذل  لتحصيد الشفافية وملافحة الفساد والمساكلة والدشمصراطية

( أن  من الخطأ ترجمة مصطلح الحلومة الإلكترونية  2014  سعمروويرى بعض الباحثين )
E-government    بشتتتل  حرفي وأن  من الاتتتروري استتتتخدام اصتتتطلاح الإدارة الإلكترونيةس
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لد بالعم  الستياستيس وهو التشتاط الكال س وهو لا  حيث يتبادر لل،هن أن مصتطلح الحلومة يتع
يتوافد مل شتتتمولية المصتتتطلحس ل،ا شفاتتت  استتتتخدام مصتتتطلح الإدارة الإلكترونيةس فالمصصتتتود  
لي  ممتارستتتتتتتتتة الحلخ بطريصتة إلكترونيتة وإنمتا المصصتتتتتتتتتود هو إدارة الامور التكتولوجيتة على 

 المستوى المركمي.

هي توظيز تكتولوجيا الاتصتتتتالات وادمات   الإلكترونيةالإدارة مما ستتتتبد يرى الباحث ان  
الانترنتتت في إدارة رأس المتتال الفكري للمتظمتتةس وتحستتتتتتتتتين وظتتا ز الإدارة لميتتادة الإنتتتاجيتتة  

 وتحصيد الاهداب المخططةس وذل  لتعظيخ  يمتاا والد مماشا تتافسية مبتكرة.

 (  2016س   العمرى )  عتاصر الإدارة الإلكترونية: - 

إدارة بلا أوراق أو تتظيمتات: حيتث تتكون من الأرشتتتتتتتتتيز الإلكتروني والبريتد الإلكتروني.   •
 كما تعم  من الال المؤسسات الشبلية وال،كية التي تعتمد على صتاعة المعرفة.

ستتتتتاعةس ففكرة اللي  والتاار والصتتتتتيز   24إدارة بلا زمان أو ملان: حيث العم  شستتتتتتمر   •
ملان في العالخ الجديد. كما تتيح الية العم  عن بعد من والشتتتتتتتتتاك هي أفكار لخ شعد لاا  

 الال التليفون المحمول والمؤتمرات الإلكترونية.

 : أسبا  التحول نحو الإدارة الإلكترونيةو  أهداب -ع

 تحصد الإدارة الإلكترونية اهداب عديدة متاا:  (2017س)أبو زيد    أهداب الإدارة الإلكترونية: -أ

زيتتادة كفتتاكة عمتت  الإدارة من الال تعتتاملاتتا مل المواطتين والشتتتتتتتتتركتتات وتصليتت  تكلفتتة  •
 الاجراكات وما يتعلد باا من عملياتس واستيعا  عدد أكبر من العملاك في و ت واحد 

لخدمات للمستتتفيدين  الصاتتاك على البيرو راطية وتستتاي  تصستتيخ العم  مما يؤدى لتصدشخ ا •
بصتتتتتتورة مرضتتتتتتية. وإلكاك العلا ة المباشتتتتتترة بين طرفي المعاملة للحد من تأثير العلا ات  

 الشخصية والتفوذ والااتلاس.

تلبيتة احتيتاجتات العمت  بتدرجتة عتاليتة من التوعيتة والصيمتة )الجودة الشتتتتتتتتتتاملتة( مل ررط  •
 المدركة(. الاهداب بالأداك المتو ل لكافة الاطراب ذوي العلا ة )الجودة

 (  2002س )شاسين أسبا  التحول نحو الإدارة الإلكترونية: -د
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بصتتتتتفة عامة فأن عوام  التجاح في التحول للحلومة الإلكترونية يتمث  فيس جدشة العم  
الحلومي وستتتتلامة التطبيد العملي والارتصاك بمستتتتتوى الاداك والتميم في الخدمة المصدمةس ولا  

 .يتخ ذل  إلا من الال إطار تشريعي مرن و وانين متظمة للعم  الإلكتروني في ك  مراحلة 

عو تات التي تواجت  الإدارة الإلكترونيتة هي ااتراق أمن المعلومتات التي تتصت   ومن أهخ الم
بشتتل  الكتر ونىس مما يتطل  إجراكات أمتية ااصتتة للحفاى على ستترية المعلومات والتصاريرس  
كما إن عدم تحديث التشتريعات الإلكترونية شفتح المجال للصيام بالأعمال غير المشتروعة والتي  

 ملين من المسؤوليات الصانونية المترتبة على ذل .تؤدى إلى اوب العا

أن هت،ه الاجراكات تميتد من ثصتة العتاملين في الانظمتة وتوفر متتا  ملا خ    لت،ا يرى البتاحتث
لدبداع والشعور بالأمان الوظيفي وزيادة الارتباط المؤسسيس مما شحصد اهداب جميل الاطراب  

 ذوى العلا ة.

 (Gary Charness, et al, 2017)الأمان الوظيفي:   (2

الأمتان الوظيفي على أنامتا وجاتان متعتاكستتتتتتتتتان شملن التظر إلى الأمتان الوظيفي وانعتدام  
لعملة واحدةس وربستتتتاطة ف ن الأمان الوظيفي ماتتتتمون لاستتتتتمرارية عم  الفردس وانعدام الأمان  
الوظيفي هو عدم اليصين من استتتتتتمرار عم  الفردس ويشتتتتتيل استتتتتتخدام مصتتتتتطلح انعدام الأمان  

 الوظيفيس ولي  الأمان الوظيفي في معظخ الدراسات.

 تتتاع الفرق بين المفاومين من الال العرا الاتي:ويملن اس

يتمثت  في توفير متا شحتتاجت  الافراد من تتدريت  للمحتافظتة   ( job security)الأمتان الوظيفي: 
على مااراتاخ وتحديث وتطوير تل  الماارات بالإضتتتتتتافة إلى عدم شتتتتتتعورهخ بالصلد أو الخوب  

التاديد المتو ل بفصدان    job In security لفصد وظا فاخ. بيتما شمث  عدم الأمان الوظيفي:  
الوظيفة نفستتتتاا أو أحد مماشاها والتوتر التاتو عن احستتتتاس الموظز بتاميض دوره وضتتتتتز  

 تأثيره في محيط العم .

 مفاوم عدم الأمان الوظيفي: -أ

يرتكم عتتدم الأمتتان الوظيفي على تحليلات الفرد وإدراكتت  لبيئتتة العمتت  والظروب الحتتاليتتةس  
 ,Mindy K. Shossهيخ التي ذكرهتا البتاحثين لعتدم الأمتان الوظيفيس فيعرفت  )وتتعتدد المفتا

( بتأنت   لد الموظفين بشتتتتتتتتتلت  عتام من استتتتتتتتتتمرار وظتا فاخ في المستتتتتتتتتتصبت . ويعرب  2017
(Hisham Hamid Hawass, 2015  عتدم الأمتان الوظيفي بتانت  التاتديتد بفصتد الوظيفتة )
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العم  المؤ تة أو الصتتعورات المالية التي  ال،ى يتشتتا بستتب  الافلاس الوشتتي س ورستتب  طبيعة  
( الأمان الوظيفي بأن  ضتتتتتتتمان الشتتتتتتتخص 2018س د تواجااا المتظمة. وترى الباحثة )البط  

للحفتاى على وظيفتت  الحتاليتة بتف  الاجر وداات  نف  المتظمتة ئ وتاتتتتتتتتتتا ت  احتمتال اناتاك 
الأمان الوظيفي هو حالة ادمت س مما يرفل درجة الطمأنيتة على مستصبل  الوظيفي. بيتما عدم  

 التاديد والصلد التي تتتا  الموظز بشان فصدان وظيفت  في المستصب  بشل  غير ااتياري.

ويرى الباحث ان الشتتتتتتتعور بعدم الأمان الوظيفي يتبل من احستتتتتتتاس الفرد بان  مادد في  
لد مستتصبل  الوظيفيس وأن  عرضتة للاستتكتاك عت  في أي و تس مما يؤدى لتتامى مشتاعر الص

 لدش  نتيجة التكير في أدوار العم  والملامح الوظيفية المتلاحصة.

  أهمية الأمان الوظيفي:- 
تتاتتتتتتتتتح أهميتة الأمان الوظيفي في تأثيرات  على إنتتاجيت  العتاملين حيتث تصت   درتاخ علي 
الاداك الجيدس كما تص   درتاخ علي مواج  المشتللات المعاصترة التي تحتاع الي استالي  وحلول 

 مبتكرة. وتتاح أهمية الأمان الوظيفي في التصاط اةتية: 

 المتاسبة لدبداع والابتكارأن الأمان الوظيفي يوفر البيئة  •

 يميد  درة العاملين على اكتشاب حلول جديدة للمشللات.  •

 شجل  الثصة والادوك والدافعية التي تساعد العاملين علي  يام بأعباك العم .  •

 مواجاة المشللات الادارية بفاعلية.  •

  أبعاد الأمان الوظيفي: -ع

لأمتان الوظيفي من الال ثلاثتة  ( ا(Mindy K. Shoss ,2017تتتاولتت معظخ البحوث  
 أبعاد للأمان الوظيفي تتمث  فيما يلى:

الأمتان المتدرك لخصتتتتتتتتتا ص الوظيفتة: هت،ا البعتد شعتي الأمتان الت،ي يتدركت  الفرد فيمتا يتعلد    -
بالاستتمرار في الوضتل الوظيفي الحاليس ويتعلد بخصتا ص الوظيفة اللصتيصة باا التي ششتكلاا  

 التأثير الجوهري علي الاارين (. -الحرية في جدول العم   -الفرد مث  )تتوع ماام العم 

الأمتان المتدرك للوظيفتة ذاتاتا: ويعتى هت،ا البعتد الأمتان الت،ى يتدركت  الفرد تجتاه الوظيفتة التي    -
 ششكلاا داا  المتظمة وما يتعلد بحدوث الامور التي  د تؤثر على وظيفت .
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الفرد على مواجاتة التاتديتدات والمختاطر التي  تد  الصتدرة على مواجاتة التاتديتدات: أي  تدرة    -
تواجا  داا  المتظمةس وك،ل   درت  على متل الاشياك السلبية أو المعو ات المؤثرة سلبا على 

 .وضع  الوظيفي

  التتا و المترتبة على عدم الأمان الوظيفي: -د

غير ااتياري وما  أن عدم الأمان الوظيفي هو الادراك ال،اتي لاحتمالية فصد الوظيفة بشل    •
يترت  على ذل  من عدم الطمأنيتة على مصتدر الدا  وعلى استتصرار العم س ومن التتا و 

 المترتبة على عدم الأمان الوظيفي.

عدم التأكد من المستتتصب  الوظيفي ل  اثار حادة تشتتم  حياة الموظز باستترها الا تصتتادشة   •
 والاجتماعية والشخصية.

ان الوظيفي تمداد الشتتتتتتتلاوى المرتبطة بالصتتتتتتتحة البدنية  عتدما يمداد الشتتتتتتتعور بعدم الأم •
 والمتاع  ال،هتيةس مث  الصلد وارتفاع ضكط الدم واضطرابات التوم وغيرها.

كلما يمداد الشتتتتتعور بعدم الأمان الوظيفي شص  مستتتتتتوى الاهتمام بالوظيفةس كما تص  الثصة  •
 في الإدارة.

ظيفية. ورالتالي يؤثر علي السلوكيات ويعتبر عدم الأمان الوظيفي مصدر هام للاكوط الو 
ئ وفي الاجتت  الطويتت  يؤثر  .Anne Elizabeth,( 2016)واتجتتاهتتات العتتاملين في المتظمتتة  

علي فاعلية المتظمةس ويوضتتتح الشتتتل  التالي المتكيرات الوستتتيطة في العلا ة بين عدم الأمان  
 الوظيفي والاثار المترتبة علي .

نستتتتتتتتتبتة عتاليتة من الموظفين لا شمتثلون بتدرجتة كتافيتة  وتوصتتتتتتتتتلتت بعض البحوث لوجود  
لتطبيد الإدارة الإلكترونيتةس ويحتافظون على الوضتتتتتتتتتل الصتا خ ويشتتتتتتتتتعرون بالرضتتتتتتتتتا والارتياح  
ويخشتتتتتتون التكييرس وتعتبر المصاومة العاطفية الأكثر أهمية بالتستتتتتتبة للموظفين التصليديين مل  

 لتتظيمية (.ا –الفتية  –عوام  المصاومة الاارى )الاجتماعية 

كمتا تمداد العلا تة المعتويتة بين المصتاومتة للتكير و بول الإدارة الإلكترونيتة مل المتكيرات 
الدشموغرافية للعاملين بميادة الستتتتتتن ثخ المؤه  العلمي الا   ومدة الخبرة وأايرا الا   حصتتتتتتولا  

 على الدورات التدريبية.

الاستتتبا  التي تؤدى لمصاومة العاملين للتكيير  أن (  2013س)الشتتتريب وتؤكد بحوث اارى  
 نحو الإدارة الإلكترونية تتمث  في الاتي:
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المصاومة المتطصية للتكيير نابعة من أن التكير لا شصابل  الاستتعداد التتظيمي المتاست  من  -
 حيث الو ت والتكاليز. 

ث ششتتتتتتتتتعر  المصتتاومتتة العتتاطفيتتة نتتاتجتتة من الخوب من الانتصتتال للتظتتام الإلكترونيس حيتت -
الموظفين بتالأمتان عتتد أداك وظتا فاخ بطر اخ المعتتادةس بيتمتا تكير طريصتة أداك الوظتا ز 

 شعتبر تحدى لماارات العاملين.
المصاومة الاجتماعية متمثلة في الخوب ال،ى يادد العلا ات الشتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية والاجتماعية   -

 الصا مة بين الموظفين.
المراكم الصيادشة وستتتتتتلطة اتخاذ الصرارات  المصاومة الستتتتتتياستتتتتتية والمتمثلة في الحفاى على  -

 واستمرارية الصوة والابصاك على التحالفات الصا مة.

المصتتاومتتة الفتيتتة المتمثلتتة في عتتدم  تتدرة الموظفين التصليتتديين في التعتتامتت  مل التصتيتتات  -
 الحديثة.

أستتتتتتبا  الشتتتتتتعور بعدم الأمان الوظيفي التاتو عن التحول الإلكتروني )تطبيد متظومات    -ه
( في الوحدات الحستتتابية  GFMIS –GBS -GPOSلميلتة والدفل والتحصتتتي  الإلكتروني )ا

 الحلومية.

 المسؤولية الإلكترونية التاتجة عن ااتراق أو الاستيلاك على نموذع التو يل )التوكن (. -1

التبعات الصانونية المترتبة على الصتتترب أو التحصتتتي  الإلكتروني في ظ  عدم المشتتتاركة  -2
 يث المستمر للوظا ز والماام التي شصدماا البرنامو.الفتية والتحد

الفجوة الافتراضتتية للعم  الإلكتروني وعدم الادراك الكام  للأعطال المفاجئة حتى لو كانت  -3
 بسيطة.

 المسؤولية الفردشة وعدم تصسيخ الماام أو المشاركة بتظام العم  الفر ى. -4

 صعورة المعالجة الفورية للانحرافات أو الساو لأاطاك الدفل والتحصي  الإلكتروني. -5

ستتتتتتتتاولة ااتراق المتظومة ونستتتتتتتتق المعلومات والتصارير مما شعرا الموظفين للجماكات   -6
 التأديبية.

ظاور الانحرافات  ب  محاولة علاجاا أو تعدي  أوج   الارتباك التاتو بستتتتتتتتتب  ستتتتتتتتترعة  -7
 التوجي  السليخ بسب  كثرة البيانات المطلورة لتأمين نظام الدفل الإلكتروني .

زيادة ضتكوط العم  بستب  توازى العم  الإلكتروني مل الدورة المستتتدشةس مما يميد الع ك  -8
 على العاملين.
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العاملين وعدم التصييخ الجيد وضتتتز أستتالي  التحفيم مما  ارتفاع متوستتط الستتن لإجمالي   -9
 شفصدهخ الرغبة في التعلخ.

 

 :  متاجية البحث ونتا و الدراسة الميدانيةثالثا : 
 : أسلو  وأداة البحث (1

 ا مة استتتتتبيان تتوافد مل متطلبات الدراستتتتةس   ام الباحث بتصتتتتميخ   البحثلتحصيد هدب  
يات الإلكترونية(  ئولمديري ووكلاك الحستتتتتتابات )أصتتتتتتحا  المستتتتتتتوزيعاا على عدد من  و ام ب

 محافظات متطصتي الصتاة وسيتاك.ببالمديريات المالية الموجودة 

الإدارة   أبعتادتخ  يتاس    الجمك الأول: ويتتتاول مصيتاس الإدارة الإلكترونيتة )كمتكير مستتتتتتتتتتصت (.
 ,Satish Krishnan, et al)الإلكترونيتة التي تمثت  المتكير الختارع بتاستتتتتتتتتتختدام مصيتاس  

 ( عبارة.16ويتكون ه،ا المصياس من ثلاثة أبعاد ويتخ  ياس ه،ه الأبعاد من الال )(س  (2017

الوظيفي كمتكير  تخ  ياس الأمان      .الجمك الثاني: يتتاول مصياس الأمان الوظيفي )كمتكير تابل(
وياتتتتخ ه،ا المصياس ثلاثة  (   Hawass`, et al, 2015داا  )تابل( بالاعتماد على مصياس )

 ( عبارة.15أبعادس ويتخ  ياس ه،ه الأبعاد من الال )

 مجتمل وعيتة البحث: (2
مجتمل البحث من جميل العاملين بالوحدات الحستتتابية والمللفين بتفعي  متظومات    يتكون 

( والتحصتتتتتتتتتيتت  الإلكتروني  GBS( والتتدفل الإلكتروني )GFMISإدارة المعلومتتات المتتاليتتة )
(POS  )  ونظراً لكبر حجخ مجتمل الدراستتتتتةس وارتفاع التكلفة المصتتتتتاحبة للوصتتتتتول إلى كافة  س

ب جمالي   على أستتلو  العيتات لتجميل البيانات الخاصتتة بالدراستتة س فصد تصرر الاعتماد  مفردات 
ليات الاكثر  ئو عاملين من أصتتتتحا  المستتتت  3وحدة حستتتتابية. تشتتتتم  ك  وحدة حستتتتابية   622

تفعيلا والمللفين بتتفيت، وتطبيد متظومتات التحول الإلكتروني ئ حيتث تخ تاتتتتتتتتتييد نطتاق هت،ا  
س وتخ تحديد حجخ العيتة    ستتتتتتتيتاك وجتو  وشتتتتتتتمال الصتاة محافظاتالمجتمل ليصتصتتتتتتتر على  
 باستخدام الصانون اةتي :

)2 σ×  2( z 
n = 

2e 
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(0.701) 2 ( ×1.96  ) 2 

 مفردة. 388=

 (0.05   )2 

  أسالي  التحلي  الإحصا ي: (3
باتدب التحصد من ثبتات أداة الصيتاسس و تد أظارت كرونبتا     -تخ استتتتتتتتتتختدام ااتبتار ألفتا

في استتتتتتتتتتجتابتات المبحوثينس حيتث أن  يمتة ألفتا كرونبتا  المعيتاريتة    عتاليتةالتتتا و درجت  ثبتات  
%( وهي التستتتتبة المصبولة في العلوم الاجتماعيةس ويلون هتاك تجان   60تستتتتاوى أكثر من )

ا من الواحدس ويُملن ملاحظة ذل  من  واتستتتاق كبير بين المتكيرات كلما ا تررت  يمة معام  ألف
للثبات   الال جدول      نتا و ااتبار ثبات أداة الدراستة باستتخدام  يخ معاملات ألفا كرونبا .

 .الأمان الوظيفيو  الإدارة الإلكترونيةوالصدق الخاصة بأبعاد 

 ( 2جدول ر خ )

 الوظيفي الأمان و  الإدارة الإلكترونيةااتبار الثبات والصدق لمصياس 

 المتكير  م
عدد 
 العبارات 

معام   
 الثبات

Alpha 

معام   
 الصدق

الترتي   
 التسبي 

 3 0.904 0.817 16 .الإدارة الإلكترونية 1

 2 0.978 0.957 15 الأمان الوظيفي  2

 .(SPSS, V.26المصدر: من إعداد الباحث وفصاً لتتا و التحلي  الإحصا ي لبرنامو )

أن  يمة معاملي الثبات والصتتتتتتتتدق مصبولة لجميل المتكيرات ويوضتتتتتتتتح الجدول الستتتتتتتتابد 
حيث أن هتاك ارتفاع في ك  من معاملات الثبات والصتتتتتتتتدق لجميل    الممثلة لعيتة الدراستتتتتتتتةس

(س في حين  0.817و  0.957المتكيراتس فصتد تراوحتت  يخ معتاملات الثبتات المحستتتتتتتتتورتة بين )
مما شعتى    وهي  يخ مرتفعة(س  0.904و  0.978حستتتتورة بين )تراوحت  يخ معاملات الصتتتتدق الم

أن عبارات  ا مة الاستتتتتبيان تتميم بدرجة كبيرة من الاتستتتتاق الدااليس وأناا ذات دلالة جيدةس 
 ويملن الاعتماد علياا في تعميخ التتا و على مجتمل الدراسة.
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 نتا و الدراسة الميدانية وااتبارات الفروا: (4

بااتبار فروا الدراستة وتصييخ التموذع الايللي الخا  ب  باستتخدام أستلو   ام الباحث  
( وااتبار معاملات  من الال معام  الارتباط الاتتتمتي ال،ي يوضتتتح مدى  PAتحلي  المستتتار )

و وة تأثير المتكيرات على بعاتتتتتتتتاا البعض )الوزن الانحداري لمعام  المستتتتتتتتار( وال،ي شمث   
 متكيراتس و د تخ ااتبار صحة فروا الدراسة وفصاً لما يلى:مسار التأثير أو التتبؤ بين ال

الفرا الر ي  الاول: "توجتد علا تة ذات دلالتة احصتتتتتتتتتا يتة بين الإدارة الإلكترونيتة ممثلتة في  
أبعاد المشتاركة الإلكترونية )تبادل المعلومات الإلكتروني والتشتاور الإلكتروني الحلومي واتخاذ  

 ان الوظيفي للعاملين  بالوحدات الحسابية المميلتة مح  الدراسة".الصرارات الإلكترونية ( والأم

تخ ااتبار ه،ا الفرا من الال )أستتتلو  تحلي  المستتتار( ال،ي يوضتتتح معاملات الارتباط  
( EMلتطبيد الإدارة الإلكترونية )الاتمتي بين المتكير المستتص  والتابل لبيان مدى وجود أثر  

 . (JSوالأمان الوظيفي للعاملين )

يوضتتتتح الجدول التالي نتا و ااتبار تحلي  المستتتتار لأثر الإدارة الإلكترونية كمتكير كامن 
 على الأمان الوظيفي كمتكير كامن في الوحدات الحلومية.

 ( 3جدول ر خ )

 نتا و ااتبار تحلي  المسار الخا  بالفرا الأول

 المتكير الداا  المتكير الخارع 
معام   
 الارتباط 

معام  المسار  
 المعياري ← 

 يمة  
T 

مستوى  
 المعتوية 

الإدارة  
 الإلكترونية 

الأمان 
 الوظيفي 

0.667 0.563 3.243 0.001 

 (.AMOS, V.26المصدر: من إعداد الباحث وفصاً لتتا و التحلي  الإحصا ي لبرنامو )

وأن (  0.667ويتاتتتتتح من الجدول الستتتتتابد أن معام  الارتباط الخطي الاتتتتتمتي  د بلغ )
( أي أن الإدارة الإلكترونية  3.243)  (T( كما بلكت  يمة )0.563معام  المسار المعياري بلغ )

( وهو ما يؤكد  0.001%( عتد مستتتتتتتتتتوى معتوية )56.3تؤثر على الأمان الوظيفي بتستتتتتتتتتبة )
 معتوية ه،ا الأثر.
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 :الوظيفي للأمانأثر الإدارة الإلكترونية كل  على ك  بُعد من الأبعاد الملونة 

 ويوضح الجدول التالي معتوية أثر الإدارة الإلكترونية كل  على ك  بُعد من الأبعاد المشاهدة. 

 ( 4جدول ر خ )

 نتا و ااتبار تحلي  المسار لأثر الإدارة الإلكترونية على أبعاد الأمان الوظيفي 

المتكير  
 المستص  

 المتكير التابل 
معام   
 الارتباط 

 ←معام  المسار  
 المعياري 

مستوى  
 المعتوية 

الإدارة  
 الإلكترونية 

التاديد المتصور  
 لخصا ص الوظيفة 

0.785 0.642 0.001 

الأهمية المتصورة 
للمميمات الوظيفية  

 للموظز 

0.654 0.521 0.064 

الأهمية المتصورة 
للظروب التي تادد  
استمرار عم   

 الموظز 

0.630 0.501 0.001 

 (.AMOS, V.26الباحث وفصاً لتتا و التحلي  الإحصا ي لبرنامو )المصدر: من إعداد 

ويتاتتتتح من الجدول الستتتتابد وجود أثر إشجابي ومعتوي لددارة الإلكترونية كمتكير اارع 
 كامن على ك  بُعد من أبعاد الأمان الوظيفي كمتكيرات مشاهدة وذل  على التحو التالي:

التاديد المتصور لخصا ص  وجود أثر إشجابي ومعتوي لمتكير الإدارة الإلكترونية على بُعد   •
(س عتتتد 0.642(س بيتمتتا بلكتتت  وة التتتأثير )0.785س حيتتث بلغ معتتامتت  الارتبتتاط )الوظيفتتة

 (. 0.001مستوى معتوية )
للمميمات    الأهمية المتصتورةوجود أثر إشجابي ومعتوي لمتكير الإدارة الإلكترونية على بعد  •

(س  0.521(س بيتما بلكت  وة التأثير )0.654س حيث بلغ معام  الارتباط )الوظيفية للموظز
 (. 0.05عتد مستوى أكبر من )
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الأهمية المتصتتورة للظروب وجود أثر إشجابي ومعتوي لمتكير الإدارة الإلكترونية على بُعد  •
(س بيتما بلكت  وة  0.630س حيث بلغ معام  الارتباط )التي تادد استتتتتتتتتتمرار عم  الموظز

 (. 0.001(س عتد مستوى معتوية )0.501التأثير )

 : التتا و والتوصياترابعا:  
 نتا و ااتبارات الصروا: -1

من الال التتا و المستتتخلصتتة من التحلي  الإحصتتا ي وااتبارات الفروا توصتت  الباحث  
إلى تحصد الفرا الر ي  للدراستتة: " توجد علا ة ذات دلالة احصتتا ية بين الإدارة الإلكترونية  
ممثلتة في أبعتاد المشتتتتتتتتتاركتة الإلكترونيتة )تبتادل المعلومتات الإلكتروني والتشتتتتتتتتتاور الإلكتروني  

خاذ الصرارات الإلكترونية ( والأمان الوظيفي للعاملين بالوحدات الحستتابية المميلتة  الحلومي وات
 مح  الدراسة.

 التتا و العامة: -2

وجود أثر إجمالي معتوي لددارة الإلكترونية )متمثلة في أبعاد المشتتاركة الإلكترونية( على  .1
عتتتد مستتتتتتتتتتوى  (  0.702الأمتتان الوظيفي للعتتاملين في الوحتتدات محتت  البحتتث بصوة تتتأثير)

 (. 0.001معتوية )

وجود أثر معتوي مبتتاشتتتتتتتتتر لمتكير الإدارة الإلكترونيتتة على الأمتتان الوظيفي بصوة تتتأثير    .2
 (. 0.001( عتد مستوى معتوية )0.563)

أكثر أبعاد الإدارة الإلكترونية ارتباطاً بالتاديد المتصتور لخصتا ص الوظيفة هو بُعد )تبادل   .3
( عتتد مستتتتتتتتتتوى معتويتة  0.754الإلكتروني ( وذلت  بمعتامت  ارتبتاط ضتتتتتتتتتمتي )المعلومتات  

(0.001) 

أكثر أبعتتاد الإدارة الإلكترونيتتة ارتبتتاطتتاً بتتالأهميتتة المتصتتتتتتتتتورة للمميمات الوظيفيتتة هو بُعتتد   .4
( عتد مستوى معتوية  0.764)التشاور الإلكتروني الحلومي( وذل  بمعام  ارتباط ضمتي )

(0.001) 

رة الإلكترونية ارتباطاً بالبُعد الخا  بالأهمية المتصورة للظروب التي تادد  أكثر أبعاد الإدا .5
استتتتتتتمرار عم  الموظز هو )تبادل المعلومات الإلكتروني ( وذل  بمعام  ارتباط ضتتتتتتمتي  

 (.0.001( عتد مستوى معتوية )0.621)
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