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 :صلستخمال
هدفت الدراسةةةةةةةةةة إلى التعر  على أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على أبعاد رأس المال النفسةةةةةةةةةي 
الإيجابي للعاملين بالوحدات الحسةةابية المميةنة التي تفةةر  عليزا و ارة المالية، اسةةتخدح الباح  
المنزج الوصةةةةفي التحليلي لزلا ال رذ، كللت اسةةةةتخدح ساقمة اكسةةةةتئصةةةةاج ك داة رقيسةةةةية لجم  

محةافاةات، وسةد بلج حجا عينةة   5وحةدة حسةةةةةةةةةابيةة في   266مفردة في   798البيةانةات، تا ايتيةار  
أصةةةحال المسةةة وليات اككير تفعيلا والمةلفين بتنفيل وتطبيق مناومات  ( مفردة من 388البح  )

 من يلال عينة عفواقية بسيطة.التحول الإلكتروني.

وجود أثر إجمالي معنوي للإدارة الإلكترونية )متميلة    :البح  الى عدة نتاقج  كان اهمزاتوصةةةةةةة   
للعاملين في الوحدات  أبعاد رأس المال النفسةةةةةةةي الإيجابيفي أبعاد المفةةةةةةةاركة الإلكترونية( على  

 (.0.001)عند مستوى معنوية  (0.689) مح  البح  بئوة ت ثير

 الكلمات المفتاحية:

  .رأس المال النفسي - المفاركة الإلكترونية -الإدارة الإلكترونية  
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Abstract:  
The study aimed to identify the impact of the application of electronic 

management on the dimensions of positive psychological capital for 

workers in the mechanized accounting units supervised by the Ministry 

of Finance. The researcher used the descriptive analytical method for 

this purpose. He also used the survey list as a main tool for data 

collection. 798 items were selected in 266 units of account, In 5 

governorates, the size of the research sample was (388) individuals with 

the most active responsibilities and charged with implementing and 

implementing electronic transformation systems. Through a simple 

random sample.   
The most important findings of the researcher: 

There is a total significant effect of electronic management (represented 

in the dimensions of electronic participation) on the dimensions of 

positive psychological capital for workers in the units under study with 

a strong effect of (0.689) at a level of significance (0.001). 
Key words: 
Electronic management - electronic participation  - psychological 

capital 
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 ات السابئة : العاح للبح  والدراس  الإطاراوك:  
 المئدمة: (1

في ظ  بيئة اكعمال التنافسةةية ف ن رأس المال اكستصةةادي لا يعد كافيا في حد ذاتح لتحئيق  
كسةتدامة المنامات، وللاسةتجابة لللت ظزرت اشةةال مةملة لرأس المال اكستصةادي، ميزة تنافسةية  

مي  رأس المال اكجتماعي ورأس المال البفةرى ورأس المال الفكري ورأس المال النفسةي، وتحتا   
منامةات اليوح إلى تحئيق النجةاح والبئةاج في اكجة  الطوية ، وهةلا أتطلةو أن تكون المنامةة سةادرة 

ت لال اكمي  لإمةانياتزا الحالية واسةةتكفةةا  فرم وامةانيات جدأدة. ويركز رأس المال على اكسةة
النفسةةةةي على الجوانو اكيجابية في الطبيعة البفةةةةرية والطرش التي يفةةةةعر بزا الناس بالسةةةةعادة 
والرضةةةةةةةةا، مما يسةةةةةةةةاعد على يلق أثر إيجابي لبيئة العم ، كللت تعايا اكسةةةةةةةةتيمار في الموارد 

و يسةةةتزد  تحئيق رفاهية الفرد واكسةةةتيمار اكمي  لئدراتح من يلال اسةةةتخداح علا البفةةةرية، وه
 النفس الإيجابي، للتخفيف من حدة المعاناة التي تتواجح الفرد داي  بيئة العم .

 مصطلحات البح : (2
 :Electronic Management (EM)الإدارة الإلكترونية  •

تحول اسةةةاس في وظاقف الإدارة يئوح على توظيف تكنولوجيا المعلومات واكتصةةةاكت مصةةةحو ة   
بالت يرات التنايمية والمعرفية بزد  امتلاك الئدرة على تحسةةةين العلاسات م  اصةةةحال المصةةةلحة 

 المتعددأن لتعايا فاعلية وكفاجة اكداج الم سسي.

 psychological capital (psy-cap:)رأس المال النفسي  •

يفةةةةةةةةةير إلى الحةالةة الفرديةة اكيجةابيةة للتنميةة في طبيعةة كة  موظف، ويتكون من ار   أبعةاد هي،   
 الكفاجة اللاتية، التفاؤل، اكم ، المرونة.

 البحوث السابئة: (3
 (:EMالبحوث التي تناولت الإدارة الإلكترونية ) -أ

 :Ibrahim H. Osman, et al, 2020 )) بح  -1
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وأهةدا  التنميةة   *()(EGDIالر ط بين م شةةةةةةةةةر تطوير الحةومةة الإلكترونيةة )  لى:إأزةد  البحة   
( في تئييا الدول SDA-UN-2020ما المتحدة )و ح  اسةةةةةاليو الأ .*(*)(  SDGالمسةةةةةتدامة )

 نحو التحول الرسمي بزد  تحئيق اكستدامة.

موارد الةةدول لتئةةديا أف ةةةةةةةةةة  ( وسةةدرة  EGDIوتوصةةةةةةةةةة  البحةة  الى: هنةةاك فجوة بين أهةةدا  )
الممارسةةةات، مما يسةةةتلزح المزيد من الجزود لتعزيز سةةةرعة اكنجا ات وتكام  صةةةن  الئرار، ودعا 
اسةتراتيجيات إدارة اكبتكار باسةتخداح رؤى ذكية في معالجة المعلومات واسةت لال المزارات الرسمية  

 .وتحسين مستويات الدي 

 (: 2017 ،بح  )الدسن -2
  E-Governanceلى: المساهمة في البناج المعرفي لمفزوح الحوكمة الإلكترونية  إأزد  البح   

 Control Objectives forوإطةار أهةدا  مراسبةة أنامةة المعلومةات والتكنولوجيةا المتعلئةة بزةا  

Information and Related Technologies (COBIT 5). 
حسةةةةةين جودة الخدمات الحةومية المئدمة من لى: دعا ومفةةةةةاركة العملاج في تإوتوصةةةةة  البح  

يلال تطبيق مفزوح الحوكمةة الإلكترونيةة ذو اكتجةاهين وليس مفزوح الحةومةة الإلكترونيةة الةدى 
 لا يحئق هدة المفاركة بالفة  الوافي.

 (:Satish Krishnan, et al, 2017بح  ) -3
كترونية باسةةةةةةةتخداح بيانات لى: وضةةةةةةة  نموذ  متعدد الأبعاد لن ةةةةةةةج الحةومة الإلإأزد  البح  
بلدا من يلال دراسةةةةةةةة عثار العوام  السةةةةةةةياسية التي تمي  البيئة التكنولوجية    183أرشةةةةةةةيفية من 

( وهى البنيةةة التحتيةةة  (Technology-Organization-Environment (TOE)للمنامةةة  
تمي  سةةةةةياش  لتكنولوجيا المعلومات واكتصةةةةةاكت )التي تمي  سةةةةةياش التكنولوجيا( والحاكمة )التي 

المنامة( ورأس المال البفةري )اللي يمي  السةياش البيئي(على اسةتعداد الحةومة لتنفيل المفةاركة  
 الإلكترونية التي تمي  )تئاسا المعلومات، والتفاور الإلكتروني، واتخاذ الئرارات الإلكترونية(.

صةةةاكت سةةةاها بفةةةة   لى: أن مسةةةتوى البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات واكتإوتوصةةة  البح  
كبير في رغبة الحةومة في تنفيل المفةةةةةاركة الإلكترونية، وفي ن ةةةةةج الحةومة الإلكترونية، حي  

 

(*) (EGDI) electronic government development index. 

( ** ) (SDG) sustainable development goals. 
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كان ت ثير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات واكتصةةةةةةةةاكت مرتبطا بفةةةةةةةةة  إيجابي باسةةةةةةةةتعداد 
 ذ الئرارات الإلكترونية. الحةومة لتنفيل تبادل المعلومات الإلكترونية، والتفاور الإلكتروني، واتخا

 (: Yogesh K. Dwivedi, et al, 2017بح  ) -4

بنةاج   29لى: تئييا تسةةةةةةةةةعةة نمةاذ  ناريةة معروفةة لتبني تكنولوجيةا المعلومةات وإأزةد  البحة   
( والتحئق من صةةحتح  UMEGAمختلف، تا وضةة  نموذ  موحد كعتماد الحةومة الإلكترونية )

 ا من سب  مدن مختارة في الزند.مفارك   377جمعزا من باستخداح البيانات التي تا 

لى: أن النموذ  الموحةد المئترح أتفوش على جمي  النمةاذ  الناريةة الأيرى، إوتوصةةةةةةةةةة  البحة   
موضةحا التباأن في النية السةلوكية، ويت ةمن مسةتويات مئبولة من الم شةرات الملاقمة، والعلاسات 

( أدرجت هياك  الحةومة  UMEGAللنموذ ، و اسةةةةةتخداح )الزامة لك  من الفرضةةةةةيات السةةةةةب   
 الإلكترونية ذات الصلة، ويوصي البح  بوض  مئاأيس محددة للحةومة الإلكترونية.

 : psychological capitalالبحوث التي تناولت رأس المال النفسي  - ل

  (:2017، الدكش (بح   -1

–التنايمي الةداعا بة بعةادا )الةدعا التنايمي المةدرك  لى: التعر  على أثر المنةا   إويزةد  البحة   
 –دعا الزملاج( كمت ير مسةتئ  على رأس المال النفسةي ب بعادا )الكفاجة اللاتية    –دعا المدأرين 

 التفاؤل( كمت ير تاب . –المرونة  –اكم  

لدراسةةةةةة ن أبعاد المنا  التنايمي الداعا في الفةةةةةركة مح  اإ  تية:وتوصةةةةة  البح  إلى النتاقج اآ
أ ثر بفةة  طردي على مسةتوى رأس المال النفسةي فيزا، كما ان أكير العوام  للت ير في مسةتوى  
راس المال النفسةةةةةةةةي هي الدعا التنايمي المدرك، ثا ي تي بعد ذلت دعا المدأرين، في حين ي تي  

 يير.دعا الزملاج في الترتيو الأ

 (: 2017،بح  )البردان  -2

لى: تحلي  العلاسة المباشةةرة وال ير مباشةةرة بين الئيادة اكصةةيلة واكرتبام بالعم ، إويزد  البح  
 من يلال رأس المال النفسي كمت ير وسيط بفة  كلى، في الجزات مح  الدراسة. 

تية: هناك علاسح ارتباطيح طرديح بين الئيادة اكصةيلة وك  من رأس وتوصة  البح  إلى النتاقج اآ
رتبام بالعم ، أي ان رأس المال النفسي كمت ير وسيط أدعا العلاسة بين الئيادة المال النفسي واك 

  اكصيلة واكرتبام بالعم .
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 (: Nafei , W. , 2017بح  ) -3

لى: تئديا ادلة عملية على العلاسة بين رأس المال النفسةةةةةةةةةي واكحتئان التنايمي  إويزد  البح  
 جامعة المنوفية. استبيان تا تو يعزا على مستففيات 338من يلال 

ثار لى: رأس المال النفسي أرتبط إلى حد كبير باكحتئان التنايمي، وتميلت اآإوتوصلت النتاقج  
العملية في امةانية تحسةةن اكداج الصةةحي لمسةةتفةةفيات الدراسةةة من يلال تطوير الفعالية اللاتية 

 والتفاؤل والصمود. 

 (: Wang , L. et al, 2017بح  ) -4

 –المةافآت   –ى: التعر  على العلاسات بين ال ةةة وم الوظيفية )الجزد الخارجي إلويزد  البح  
 المةدرك ورأس المةال النفسةةةةةةةةةي بمةونةاتةح اكر عةة )الفعةاليةة الةلاتيةة،  اكلتزاح الزاقةد( والةدعا التنايمي

التفاؤل، اكم ، المرونة(. م  اكرتبام بالعم ، والدور الوسةيط لرأس المال النفسةي بالتطبيق على 
ممرضةةةةةةةةة بجمزورية الصةةةةةةةةين وذلت في اطار نموذ  الموارد والمتطلبات   1330عينة مةونة من  

 الوظيفية.

الجزد الخارجي ارتبط سةلبا م  اكرتبام بالعم ، في حين ارتبط ك  من الدعا   :وتوصة  البح  إلى
التنايمي المدرك ورأس المال النفسةةةةي ايجابيا م  اكرتبام بالعم ، كما ارتبطت المةافآت واكلتزاح 
الزاقةد ايجةابيةا م  بعةدى اكرتبةام بةالعمة  )اكيلام، الحمةاس( كمةا توسةةةةةةةةةط راس المةال النفسةةةةةةةةةي 

 ين الدعا التنايمي المدرك اكرتبام بالعم .العلاسة ب

 (: 2016،دراسة ) البنوى  -5

ايتبار الدور الوسةةةةةيط لراس المال النفسةةةةةي على العلاسة بين الئيادة الجدأرة    :إلى بح زد  اليو 
 واكرتبام الوظيفي بالتطبيق على العاملين بالإدارات العامة بجامعة الزسا يق.

وجود علاسةة ايجةابيةة معنويةة بين نمط الئيةادة الجةدأرة بةاليئةة واكرتبةام    :وتوصةةةةةةةةةة  البحة  إلى
الوظيفي من ناحية و ين هلا النمط الئيادي وراس المال النفسةةةةةةةي من ناحية ايرى، وكللت وجود 
علاسةة ايجةابيةة معنويةة بين رأس المةال النفسةةةةةةةةةي واكرتبةام الوظيفي، واييرا أتوسةةةةةةةةةط رأس المةال 

 لنمط الئيادي واكرتبام الوظيفي.النفسي العلاسة بين ا

 تحلي  البحوث السابئة:   (4

 يمةن تلخيص أها اتجاهات البحوث السابئة فيما ألى:
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بح  دور الإدارة الإلكترونية والحةومة الإلكترونية في  يادة فاعلية اكداج اللوجسةةةةةتي وإدارة  •
 ,Yogesh K. Dwivedi, et alالمعرفة وإدارة اك مات التنايمية و ناج التميز التنايمي )

( ( والإنتاجية في الم سةةسةةات الحةومية والخدمية أي البعد الخام بخدمات الحةومة  2017
 .G2E الإلكترونية تجاا موظفيزا

بينما تناولت بحوث ايرى دور الحةومة الإلكترونية في دعا مفةةةةةةاركة العملاج في تحسةةةةةةين  •
 ,Satish Krishnanلجودة المدركة )( وتحسةةةين ا2017)الدسن    جودة الخدمات الحةومية

et al, 2017 أي البعد الخام بخدمات الحةومة الإلكترونية تجاا المواطنين )G2C. 

تناولت بحوث رأس المال النفسةةي أهميتح كمورد نفسةةى يمةن اسةةتيمارا في تعدأ  العدأد من   •
مواطنة التنايمية  مت يرات السةلوك التنايمي مي  الرضةا الوظيفي واكلتزاح التنايمي وسةلوك ال

 (.Min-Seok Kim, 2017وتحسين اكداج اكبتكاري للوظيفة. )

كما اشةةةةةةةةترك البح  في اسةةةةةةةةتخدامح للاسةةةةةةةةتبانة والمئابلات ك داة للبح  م  معاا البحوث   •
ولكنةح يعةد من البحوث الئلاقة  من حية  مجتم  وعينةة البحة  ومةةان اجراجهةا،   السةةةةةةةةةابئةة.

البحوث التي ر طةةت الإدارة الإلكترونيةةة بمحةةاور راس المةةال ويبئى هةةلا البحةة  من أواقةة   
 النفسي .

كما اسةةتخدح البعر رأس المال النفسةةي ك داة تسةةاعد على فزا وتمييز شةةخصةةية المنامة،   •
وفزا اتجاهات ومواقف العاملين وتعزيز روابط العم  وتحسةةةين جودة الحياة الوظيفية و يادة 

 (Nafei, W., 2017التمةين الإداري )

( في أن رأس المةال Satish Krishnan, et al, 2017ويتفق البحة  الحةالي م  بحة  ) •
البفري مرتبط بفة  كبير باستعداد الحةومة لتنفيل تبادل المعلومات الإلكترونية، اكستفارات 
الإلكترونية، واتخاذ الئرارات الإلكترونية، حي  ان عوام  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  

صةةةةةاكت ورأس المال البفةةةةةري على التوالي كانت محورية لن ةةةةةج الحةومة الإلكترونية  واكت
واسةةةةةتعداد الحةومة لتنفيل المفةةةةةاركة الإلكترونية، المناسةةةةةبة م  العاملين في سةةةةةياش البيئة  

 (.TOEالتكنولوجية للمنامة )

بحيية  من العرذ السابق للبحوث السابئة تمةن الباح  من التوص  إلى عدد من الفجوات ال
 والتي يعرضزا الباح  من يلال النئام اكتية:

 عدح اكتفاش على مئاأيس واضحة للإدارة الإلكترونية الحةومية في معاا البحوث السابئة. •
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عدح تطرش البحوث السةةةةةةابئة لتئييا الأثر السةةةةةةلوكي لتفعي  برامج الحةومة الإلكترونية على   •
 التنايمية بما فيزا رأس المال النفسي.الفاعلية الفردية وسلوك المواطنة 

عدح وجود بحوث على حد علا الباح  تر ط بين الإدارة الإلكترونية وأبعاد رأس المال النفسةي  •
 كعلاسة سببية.

 

   الدراسة اكستطلاعية: (5
وضةةحت العدأد من البحوث ان مفزوح الإدارة الإلكترونية متعدد الأبعاد وهى ليسةةت هدفا في  أ

حد ذاتزا ب  وسةةةةةةةةيلة لإدارة وتحسةةةةةةةةين اكداج الحةومي وان اسةةةةةةةةاس نجاح الحةومة الإلكترونية  
  ( لترتيو الناا الدايلية والمعاملات الإلكترونية.(G2Gوعمودها الفئري هو التركيز على علاسات  

ولتزةا اكبحةاث من يلال أبعةاد مختلفةة وسةةةةةةةةةو  أتنةاولزةا البةاحة  من حية  أبعةاد المفةةةةةةةةةاركةة وتنةا
 الإلكترونية، 

وسد ساح الباح  بإجراج عدد من المئابلات الفةخصةية م  العاملين المنوم بزا تفعي  مناومة  
ميةنةة المعةاملات المةاليةة في العةدأةد من الجزةات، و سةةةةةةةةة ال بعر الئيةادات ومةدأري الحسةةةةةةةةةابةات 

 تية:ووكلاقزا تمةن الباح  من التوص  إلى النتاقج اآ

انخفةاذ الروح المعنويةة للعةاملين نتيجةة عةدح وضةةةةةةةةةوح معةالا الناةاح وطبيعةة المسةةةةةةةةةةاجلةة   ▪
الئانونية عن اكيطاج المترتبة عن التفةةةةةةةة ي . واحسةةةةةةةةاس بعر الموظفين بانخفاذ الئيا 

 اكيجابية لديح 

ملاحئة التحدأيات والخدمات المتسةةةةارعة للنااح بالإضةةةةافة  عدح الئدرة من سب  العاملين على   ▪
 إلى ضعف البنية التحتية التكنولوجية وعدح الت طية الكافية لفبةات اكنترنت.

إلزاح العاملين ب ةةةرورة اعتماد وتئديا المسةةةتندات والتئارير بفةةةة  ورسى بالتوا ي م  النااح  ▪
 دمين.مما يعتبر عبئاُ إضافيا  على المستخ الإلكتروني.

 مفةلة البح : (6
من يلال المئابلات الفةخصةية التي ساح بزا الباح  والملاحاة ابدى عدد من العاملين الئلق 
وعدح التعاون اما من كيرة التحدأيات المتتالية للنااح، أو يوفا من المسة وليات الئانونية الناتجة 

عدح اكندما  داي  عن العم  وضةةةةةةعف المسةةةةةةتوى التكنولوجي والمزارى، مما أولد اكحسةةةةةةاس ب
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و التالي الفةةةةةةةةعور بعدح اكمان الوظيفي،    مناومة العم  الفرسى والفةةةةةةةةعور بفئد الدور الوظيفي.
 تي:ويمةن للباح  صياغة هلا المفةلة في التساؤل اآ

( مميلة في أبعاد المفاركة الإلكترونية )تبادل EMما مدى علاسة تطبيق الإدارة الإلكترونية ) •
المعلومات الإلكتروني والتفةاور الإلكتروني الحةومي واتخاذ الئرارات الإلكترونية( في الجزات 

 مح  الدراسة برأس المال النفسي للعاملين؟

   أهمية البح : (7
في الت ثير على الإدارة الإلكترونية  حداثة موضةو  الدراسةة وياصةة امةانية سياس أثر تطبيق   •

 للأفراد. سلوك المواطنة التنايمية الموجح

الأثر السةةلبى لعدح معالجة ال ةة وم الوظيفية الناتجة عن التحول الإلكتروني على اكنتاجية   •
 والصحة النفسية.

 أهدا  البح :   (8
( مميلةة في أبعةاد EMتزةد  الةدراسةةةةةةةةةةة إلى تحةدأةد طبيعةة العلاسةة بين الإدارة الإلكترونيةة ) •

المفةةةةاركة الإلكترونية )تبادل المعلومات الإلكتروني، والتفةةةةاور الإلكتروني الحةومي، واتخاذ 
 الئرارات الإلكترونية( ورأس المال النفسي للعاملين بالوحدات الحسابية المميةنة مح  البح .

 فروذ البح :   (9

 تي: في ضوج مفةلة البح  واهدافح يمةن صياغة الفرذ اآ

لفرذ الرقيس للبح : " توجد علاسة ذات دكلة احصةاقية بين الإدارة الإلكترونية مميلة في أبعاد  ا
المفاركة الإلكترونية )تبادل المعلومات الإلكتروني، والتفاور الإلكتروني الحةومي واتخاذ الئرارات 

 دراسة.الإلكترونية( ورأس المال النفسي للعاملين بالوحدات الحسابية المميةنة مح  ال

 مت يرات البح :   (10
 أوضح الجدول التالي هلا المت يرات وأبعاد سياسزا و عر المصادر التي تناولتزا.
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 ( 1جدول رسا )

 مت يرات البح  وأبعاد سياسزا

 ( psy-capرأس المال النفسي ) ( EMالإدارة الإلكترونية ) المتغير 

 تابع  مستقل  نوع المتغير 

 أبعاد القياس 

 المشاركة الإلكترونية()أبعاد 

 تبادل المعلومات الإلكتروني 

 التشاور الإلكتروني الحكومي 

 اتخاذ القرارات الإلكترونية 

 :Self-Efficacyالفعالية الذاتية 

 : Optimismالتفاؤل 

 Hopeالامل : 

 Resilienceالمرونة: 

الدراسات  

التي تناولت  

 المقياس

(Satish Krishnan, et al, 

2017) 

(Wang et al, 2017 ) 

(Luthans , 2016 ) 

 .عداد الباح إمن  :المصدر

 نموذ  البح :  (11

بعد اكطلا  على مصةةةطلحات البح  والبحوث السةةةابئة أمةن للباح  صةةةياغة نموذ  البح  
 كما هو موضح في الفة  التالي:

 (1شة  رسا ) 

 البح  نموذ  

   
H1 

 

  

  

 

 .عداد الباح إالمصدر: من 

 ( psy-cap) ي رأس المال النفس 

 

 ( M E)  لكترونيةالإ دارةالإ

 )أبعاد المشاركة الالكترونية( 

 تبادل المعلومات الإلكتروني. 

 التشاور الإلكتروني الحكومي. 

 . اتخاذ القرارات الالكترونية 

  :Self-Efficacyالفعالية الذاتية 

 : Optimismالتفاؤل   

  Hopeالامل :   

 Resilienceالمرونة: 
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 هية  البح : (12
 تا تئسيا هلا الدراسة إلى أر عة فصول رقيسية وهى:

  .الفص  الأول: ويتناول الإطار العاح للبح  والدراسة اكستطلاعية

 الفص  الياني: ويتناول الإطار المفاهيمي والمبادئ الأساسية لمت يرات البح .  

 ة. الفص  اليال : ويتناول منزجية البح  ونتاقج الدراسة الميداني

  .الفص  الراب : ويتناول النتاقج والتوصيات

 ساقمة المراج : وتفم  ساقمة المراج  العر ية والمراج  الأجنبية.

 :  الإطار المفاهيمى لمت يرات البح ثانيا : 
 الإدارة الإلكترونية: (1

أدى التطور السةةةري  لتئنية المعلومات واكتصةةةاكت إلى برو  نموذ  ونمط جدأد من الإدارة، 
وهو ما اصةةةةةةةةطلح على تسةةةةةةةةميتح بالإدارة الرسمية أو إدارة الحةومة الإلكترونية، بللت ف ن ظزور 
ة  الإدارة الإلكترونيةة جةاج بعةد التطور النوعي السةةةةةةةةةري  للتجةارة الإلكترونيةة واكعمةال الإلكترونية

 وانتفار شبةة الأنترنت. 

 للإدارة الإلكترونية:المفاهيا الأساسية  -ا

الإدارة الإلكترونيةة تئوح على تنايا المعةاملات والخةدمةات المختلفةة وإعةادة هيةلتزةا إلكترونيةا  
المعلومةةةةات  تكنولوجيةةةةا  يلال  من  والمزةةةةاح  اكعمةةةةال  في  والبيروسراطيةةةةة  الروتين  من  للتخلص 

 واكتصاكت 

تكنولوجيةةا نزةةا ممةةارسةةةةةةةةةةة   ( الإدارة الإلكترونيةةة بةةSatish Krishnana, 2017و عر  )
المعلومات واكتصةاكت والإنترنت بوسةاطة الإدارة الإلكترونية الحةومية من يلال تعزيز الرغبة في  
تنفيل أبعاد المفةةةاركة الإلكترونية المناسةةةبة م  العاملين وفى سةةةياش البيئة التكنولوجية للمنامة،  

 .وذلت لتحئيق الففافية ومةافحة الفساد والمساجلة والديمئراطية

-E( أنح من الخط  ترجمة مصطلح الحةومة الإلكترونية  2014عمرو  بعر الباحيين ) ويرى 

government    بفةةةةة  حرفي وأنح من ال ةةةةروري اسةةةةتخداح اصةةةةطلاح الإدارة الإلكترونية، حي
أتبادر لللهن أن مصةةطلح الحةومة أتعلق بالعم  السةةياسةةي، وهو النفةةام ال الو، وهو ك أتوافق  
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ا يف ة  اسةتخداح مصةطلح الإدارة الإلكترونية، فالمئصةود ليس ممارسةة  م  شةمولية المصةطلح، لل
 الحةا بطريئة إلكترونية وإنما المئصود هو إدارة اكمور التكنولوجية على المستوى المركزي.

هي توظيف تكنولوجيا اكتصةةةةةةةةاكت ويدمات   الإدارة الإلكترونيةمما سةةةةةةةةبق أرى الباح  ان  
اكنترنت في إدارة رأس المال الفكري للمنامة، وتحسةةةةةةةين وظاقف الإدارة لزيادة اكنتاجية وتحئيق  

 اكهدا  المخططة، وذلت لتعايا سيمتزا ويلق مزايا تنافسية مبتكرة.

 (2016العمرى ) عناصر الإدارة الإلكترونية: -ل

ات: حي  تتكون من الأرشةةةةةةةةيف الإلكتروني والبريد الإلكتروني. كما إدارة بلا أوراش أو تنايم •
 تعم  من يلال الم سسات الفبةية واللكية التي تعتمد على صناعة المعرفة.

سةاعة، ففكرة اللي  والنزار والصةيف والفةتاج   24إدارة بلا  مان أو مةان: حي  العم  يسةتمر   •
مةةا تتيح اليةةة العمةة  عن بعةةد من يلال  هي أفكةةار لا يعةةد لزةةا مةةةان في العةةالا الجةةدأةةد. ك

 التليفون المحمول والم تمرات الإلكترونية.

 : أسبال التحول نحو الإدارة الإلكترونيةو  أهدا - 

 تحئق الإدارة الإلكترونية اهدا  عدأدة منزا: أهدا  الإدارة الإلكترونية: -ا

المواطنين والفةةةةةةركات وتئلي  تكلفة اكجراجات  يادة كفاجة عم  الإدارة من يلال تعاملزا م    -
  .وما أتعلق بزا من عمليات، واستيعال عدد أكبر من العملاج في وست واحد

الئ ةةةةةاج على البيروسراطية وتسةةةةةزي  تئسةةةةةيا العم  مما أ دى لتئديا الخدمات للمسةةةةةتفيدأن   -
ت ثير العلاسات بصةةةةةةةةةورة مرضةةةةةةةةةية. وإل اج العلاسة المباشةةةةةةةةةرة بين طرفي المعاملة للحد من 

 الفخصية والنفوذ واكيتلاس.

تلبية احتياجات العم  بدرجة عالية من النوعية والئيمة )الجودة الفةةةاملة (.م  ر ط اكهدا    -
  (2017)أبو  يد .بالأداج المتوس  لكافة اكطرا  ذوي العلاسة )الجودة المدركة(

  أسبال التحول نحو الإدارة الإلكترونية: - د

بصةةةةةةةةةفةة عةامةة فة ن عوامة  النجةاح في التحول للحةومةة الإلكترونيةة أتمية  في، جةديةة العمة   
الحةومي وسةةةلامة التطبيق العملي واكرتئاج بمسةةةتوى اكداج والتميز في الخدمة المئدمة، وك أتا 

 .لعم  الإلكتروني في ك  مراحلة ذلت إك من يلال إطار تفريعي مرن وسوانين منامة ل
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ومن أها المعوسةةات التي تواجةةح الإدارة الإلكترونيةةة هي ايتراش أمن المعلومةةات التي تنئةة   
بفةةة  الكتر ونى، مما أتطلو إجراجات أمنية ياصةةة للحفاى على سةةرية المعلومات والتئارير، كما 

للئياح بالأعمال غير المفةةةروعة والتي ت دى  إن عدح تحدأ  التفةةةريعات الإلكترونية يفتح المجال 
 (2002)ياسين إلى يو  العاملين من المس وليات الئانونية المترتبة على ذلت.

 رأس المال النفسي: (2
 :رأس المال النفسيمفزوح  -ا

رأس المال النفسةةةةي عبارة عن الئدرة الكامنة المفةةةةتركة لتحفيز الموارد البفةةةةرية، والعمليات 
 المعرفية، والسعي لتحئيق النجاح الناتج من تحسين اكداج في العم .

( ب نح الحالة النفسية اكيجابية للأفراد واللى يعم  على اكتسال (Luthans , 2016ويعرفح  
 ميزة تنافسية للاستيمار في الفرد وتطويرا وت ثيرا على السلوك في المدى الطوي .

( بةانةح مفزوح أرتبط بحةالةة الفرد النفسةةةةةةةةةيةة اكيجةابيةة في أداقةح للعمة  2017  وتعرفةح )الةدكش
واللى أ دى بدورا إلى وجود ميزة تنافسةية للمنامة متميلة في وجود العنصةر البفةرى الئادر على  

 تجاو  الأ مات والصعال المتعلق بالعم .

زا الفرد نتيجة ما يمتلكح  ويرى الباح  رأس المال النفسةةي بانح الحالة اكيجابية التي يفةةعر ب
من سدرات شةخصةية ونفسةية تتحدد بناج على سدر من الفاعلية اللاتية المئترنة بمئدار من اليبات 

 واليئة والتفاؤل واكم ، وهو ما يازر ن ج الفخصية في التعام  م  بيئة العم  الصعبة.

ابية لدى الموظف بدك  ان اكسةةةةتيمار الفعال لئدرات المرؤوسةةةةين بالتركيز على النواحي اكيج
من البح  عن نئام ضةةعفح، مما يعود بالنف  على الموظف والمنامة، فرأس المال النفسةةي يعتبر  
عنصةرا مةملا من المميزات الفةخصةية والتنايمية التي يمةن تطويرها وتوجيززا لصةالح المنامة،  

ان يةون سةةةببا   حي  ان امتلاك الفرد لمسةةةتوى مرتف  أو منخفر من راس المال النفسةةةي ممةن
في نجاحح أو ففةةلح على المسةةتويين، الفةةخصةةي والعلمي. ومن ثا انخفاذ انتاجية المنامة أو 

 اكتسابزا ميزة تنافسية على المستوى التنايمي.

  أبعاد رأس المال النفسي:-ل

من يلال ار عة أبعاد تتمي   رأس المال النفسةةي (  (Luthans , 2016تناولت معاا البحوث  
 ألى:فيما 



 صلاح سالمان جمعة  /..... الباحث  )دراسة ميدانية(رأس المال النفسي الإدارة الإلكترونية على  أثر تطبيق

 

472 
 
 

 
 

وهى وجود اليئة لئبول وتنفيل المزاح الصةةةةةةةةعبة.، وكيفية    :Self-Efficacyالفعالية اللاتية  •
ادراك اكفراد للأحداث وترجمتزا، فجزود اكفراد ذوى المسةةةةةتوى المنخفر من الكفاجة اللاتية 
في تحدأد التحديات الصةةعبة ومواجزة أعراذ اكجزاد السةةلبى سةةتكون ضةةعيفة، بينما اكفراد 

 المستوى العالي للكفاجة يمتلكون سناعة بئدراتزا على سزر التحديات. ذو

: ويفةةير إلى وجود اطار إيجابي للعئ  عن الحاضةةر والمسةةتئب  ، فزو  Optimismالتفاؤل  •
النارة التي أرى بزةا اكنسةةةةةةةةةان الحيةاة وينار بزةا إلى العةالا كمةةان إيجةابي، فزي التوسعةات  

ممةةةا يعنى وجو  د امةةة  وايمةةةان سوى وثئةةةة في التعةةةامةةة  م  المواقف،  اكيجةةةابيةةةة للنتةةةاقج، 
 فالمتفاقلون يعتئدون ان اكشخام واكحداث داقما جيدة.

ويمي  التحرك نحو تحئيق اكهدا  بةفاجة واعادة تخطيط المسةةةةارات اذا لزح   Hopeاكم  :  •
ة مئترنة  اكمر. فزو الحالة التحفيزية اكيجابية المبنية على شةةةعور تفاعلي م  النجاح، واراد
 بخطة جيدة والتي تستزد  انجا ا ناجحا لبعر اكعمال أو المخرجات المرغو ة.

وهى المحافاة على اللات عند التعرذ لمفةةةةةةلات أو محن، والعودة    Resilienceالمرونة: •
منزا مرة ايرى إلى الوضةةةةة  الطبيعي م  النجاح. ويفةةةةةير إلى الئدرة الفردية على الصةةةةةمود  

كرتداد من الحاكت الصةةةةةادمة المحتملة، ف ةةةةةلا عن التكيف بفةةةةةة   النفسةةةةةي والئدرة على ا
مناسةةةةةو م  المت يرات الطارقة . فعندما أواجح الفرد اكحداث أو الارو  السةةةةةيئة ، فمرونة  
الفرد ليسةةةت فئط في الحفاى على اسةةةتئرار نسةةةبى في مسةةةتويات اكداج الجسةةةدي والنفسةةةي،  

وتتجدد اكهدا ، فالمرونة مورد إيجابي  ولكنزا تمتد أي ةةةا إلى الفةةةعور بن ةةةج الفةةةخصةةةية 
مزا جدا لموس  عم  أتصةةةةةةةف باكضةةةةةةةطرال والت يرات البيئية، فزي تسةةةةةةةاعد العاملين على 
التكيف الصةحي م  الت ير والمحافاة على اكسةتئرار واليبات النفسةي ال ةروري عند مواجزة  

  .المفاك  والارو  الصعبة

 (2016 سماعي إيصاقص رأس المال النفسي: )- 

حدثزا أس المال النفسةةةي فاب  للئياس، فزناك العدأد من اكدوات المسةةةتخدمة في سياسةةةح،  أر  -
 (Luthans , 2016ادوات الئياس ال مني التي اوردتزا دراسة )

س المةال النفسةةةةةةةةةي محتوى متعةدد الأبعةاد، حية  أتكون من ار عةة أبعةاد متميلةة في  أيعةس ر  -
 .م ، المرونة(التفاؤل، الأ)الفعالية اللاتية، 
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س المةال النفسةةةةةةةةةي مجةال محةدد، حية  غةالبةا مةا أتا تفعيلةح في مجةال العمة ، فةالفرد  أيعةس ر  -
اللى أتمت  بمسةةةةةتوى مرتف  من مئومات راس المال النفسةةةةةي لتحئيق اهدا  العم ، ويةون 

 اكير مئاومة للعواقق في محيط العم ، وسد يختلف اكمر في مجال اير.

ا من العواطف، وفى نفس  المال النفسةةةةي بيبات المحتوى، حي  انح اكير اسةةةةتئرار  أتمت  راس  -
 الوست اكير انفتاحا للت ير.

يعتبر راس المال النفسةةي احد محددات اكداج، حي  تناولت عدة دراسةةات النتاقج التي تترتو   -
على راس المال النفسةةةي في المنامات، كونح مصةةةطلح إيجابي مسةةةتمر ويرتبط بفةةةة  كبير  

 ب داج العاملين.
أتصةةةةف راس المال النفسةةةةي بتفعي  الرأي اللاتي، فعلى الرغا من ان بعر الدراسةةةةات تعتبر   -

ن التفعي  الرقيسةةةةةي  أك إ  يتئييا اكيرين )الئاقد: على سةةةةةبي  الميال( هو رأس المال النفسةةةةة
 لرأس المال النفسي أنب  من اللات.

لمئاومة العاملين للت يير نحو الإدارة الإلكترونية  يرى أن اكسةةةبال التي ت دى أوت كد بحوث  
 (2013)الفريف  تي:تتمي  في اآ

المئاومة المنطئية للت يير نابعة من أن الت ير ك يئابلح اكسةتعداد التنايمي المناسةو من  -
 حي  الوست والتكاليف. 

الإلكتروني، حيةة  يفةةةةةةةةةعر  المئةةاومةةة العةةاطفيةةة نةةاتجةةة من الخو  من اكنتئةةال للناةةاح   -
الموظفين بةالأمةان عنةد أداج وظةاقفزا بطرسزا المعتةادة، بينمةا ت ير طريئةة أداج الوظةاقف 

 يعتبر تحدى لمزارات العاملين.

المئاومة اكجتماعية متميلة في الخو  اللى أزدد العلاسات الفةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية واكجتماعية   -
 الئاقمة بين الموظفين.

في الحفاى على المراكز الئيادية وسةةةةةلطة اتخاذ الئرارات المئاومة السةةةةةياسةةةةةية والمتميلة   -
 واستمرارية الئوة واكبئاج على التحالفات الئاقمة.

المئةةاومةةة الفنيةةة المتميلةةة في عةةدح سةةدرة الموظفين التئليةةدأين في التعةةامةة  م  التئنيةةات  -
 الحدأية.
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طبيق مناومات الميةنة  أسةبال الفةعور بعدح اكمان الوظيفي الناتج عن التحول الإلكتروني )ت -د
 ( في الوحدات الحسابية الحةومية.GFMIS –GBS -GPOSوالدف  والتحصي  الإلكتروني )

 المس ولية الإلكترونية الناتجة عن ايتراش أو اكستيلاج على نموذ  التوسي  )التوكن(. -1

المفةةةةةاركة  التبعات الئانونية المترتبة على الصةةةةةر  أو التحصةةةةةي  الإلكتروني في ظ  عدح   -2
 الفنية والتحدأ  المستمر للوظاقف والمزاح التي يئدمزا البرنامج.

الفجوة اكفتراضةةةةةةية للعم  الإلكتروني وعدح اكدراك الكام  للأعطال المفاجئة حتى لو كانت  -3
 بسيطة.

 المس ولية الفردية وعدح تئسيا المزاح أو المفاركة بنااح العم  الفرسى. -4

المعلومةات والتئةارير ممةا يعرذ الموظفين للجزاجات  سةةةةةةةةةزولةة ايتراش المناومةة ونسةةةةةةةةة  -5
 الت دأبية.

اكرتبةاك النةاتج بسةةةةةةةةةبةو سةةةةةةةةةرعةة ظزور اكنحرافةات سبة  محةاولةة علاجزةا أو تعةدأة  أوجةح    -6
 التوجيح السليا بسبو كيرة البيانات المطلو ة لت مين نااح الدف  الإلكتروني .

الدورة المسةةةتندية، مما أزيد العوج  يادة ضةةة وم العم  بسةةةبو توا ى العم  الإلكتروني م   -7
 على العاملين.

ارتفا  متوسةةةط السةةةن لإجمالي العاملين وعدح التئييا الجيد وضةةةعف أسةةةاليو التحفيز مما   -8
 يفئدها الرغبة في التعلا.

 :  منزجية البح  ونتاقج الدراسة الميدانيةثاليا : 
 أسلول وأداة البح : (1

ساقمة اسةةةةتبيان تتوافق م  متطلبات الدراسةةةةة، وساح لتحئيق هد  الدراسةةةةة ساح الباح  بتصةةةةميا  
صةةةحال المسةةة وليات الإلكترونية( بالمدأريات أتو يعزا على عدد من مدأري ووكلاج الحسةةةابات )ب

 المالية الموجودة بئطاعات محافاات منطئتي الئناة وسيناج، 

 الجزج الأول : ويتناول مئياس الإدارة الإلكترونية )كمت ير مستئ (.
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 Satish)تا سياس ممارسةةةةةةةات الإدارة الإلكترونية التي تمي  المت ير الخار  باسةةةةةةةتخداح مئياس  

Krishnan, et al, 2017)  ،) ويتكون هلا المئياس من ثلاثة أبعاد ويتا سياس هلا الأبعاد من
 ( عبارة.16يلال )

  .الجزج الياني: أتناول مئياس رأس المال النفسي )كمت ير تاب (

  (Luthans,2016)تا سيةاس رأس المةال النفسةةةةةةةةةي كمت ير داية  )تةاب ( بةاكعتمةاد على مئيةاس 
 ( عبارة.12أبعاد، ويتا سياس هلا الأبعاد من يلال )وي ا هلا المئياس ار عة 

 مجتم  وعينة البح : (2
أتكون مجتم  البحة  من جمي  العةاملين بةالوحةدات الحسةةةةةةةةةابيةة والمةلفين بتفعية  مناومةات  

( POS( والتحصةةةةةي  الإلكتروني )GBS( والدف  الإلكتروني )GFMISإدارة المعلومات المالية )
ونارا  لكبر حجا مجتم  الدراسةةةةة، وارتفا  التكلفة المصةةةةاحبة للوصةةةةول وحدة.    3243والتي تبلج 

إلى كافة مفرداتح، وي ةةةةةا  إلى ذلت اكنتفةةةةةار الج رافي لتلت المفردات، فئد تئرر اكعتماد على 
وحدة حسةابية. تفةم  ك  وحدة   266بإجمالي   أسةلول العينات لتجمي  البيانات الخاصةة بالدراسةة

ال المسةةةة وليات اككير تفعيلا والمةلفين بتنفيل وتطبيق مناومات  عاملين من أصةةةةح  3حسةةةةابية  
 وشةةمال الئناة محافااتالتحول الإلكتروني , حي  تا ت ةةييق نطاش هلا المجتم  ليئتصةةر على  

، ويتا  جنول سةةةيناج(  –شةةةمال سةةةيناج   -السةةةويس  –اكسةةةماعيلية   –)بورسةةةعيد   سةةةيناج وجنول
 م  غير محةدد الحجا بةاسةةةةةةةةةتخةداح الئةانون اآتي :اسةةةةةةةةةتخةداح سةانون تحةدأةد حجا العينةة في مجت

 ( 2016)إدريس،  
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  أساليو التحلي  الإحصاقي: (3

بزد  التحئق من ثبات أداة الئياس، وسد أظزرت النتاقج كرونبا    -تا اسةةةتخداح ايتبار ألفا
عالية في اسةةةةةتجابات المبحوثين، حي  أن سيمة ألفا كرونبا  المعيارية تسةةةةةاوى أكير درجح ثبات  

%( وهي النسةةبة المئبولة في العلوح اكجتماعية، ويةون هناك تجانس واتسةةاش كبير بين 60من )
المت يرات كلمةا استر ةت سيمةة معةامة  ألفةا من الواحةد، ويُمةن ملاحاةة ذلةت من يلال جةدول نتةاقج 

لليبات والصةةةدش الخاصةةةة ب بعاد   أداة الدراسةةةة باسةةةتخداح سيا معاملات ألفا كرونبا .  ايتبار ثبات
 .رأس المال النفسيو  الإدارة الإلكترونية

 ( 2جدول رسا )

 ايتبار اليبات والصدش لمئياس الإدارة الإلكترونية ورأس المال النفسي

 المت ير  ح
عدد 
 العبارات 

معام   
 اليبات

Alpha 

 معام  الصدش 
الترتيو  
 النسبي 

 3 0.904 0.817 16 .الإدارة الإلكترونية 1

 2 0.978 0.957 15 رأس المال النفسي 2

 .(SPSS, V.26المصدر: من إعداد الباح  وفئا  لنتاقج التحلي  الإحصاقي لبرنامج )

أن سيمة معاملي اليبات والصةةةدش مئبولة لجمي  المت يرات المميلة  ويوضةةةح الجدول السةةةابق 
حي  أن هناك ارتفا  في ك  من معاملات اليبات والصةةةدش لجمي  المت يرات، فئد   لعينة الدراسةةةة،

(، في حين تراوحت سيا معاملات  0.817و  0.967تراوحت سيا معاملات اليبات المحسةةةةةةةةةو ة بين )
ممةا يعنى أن عبةارات سةاقمةة    وهي سيا مرتفعةة(،  0.903و  0.978الصةةةةةةةةةةدش المحسةةةةةةةةةو ةة بين )

ز بدرجة كبيرة من اكتسةاش الدايلي، وأنزا ذات دكلة جيدة، ويمةن اكعتماد عليزا اكسةتبيان تتمي
 في تعميا النتاقج على مجتم  الدراسة.

 نتاقج الدراسة الميدانية وايتبارات الفروذ: (4
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ساح الباح  بايتبار فروذ الدراسةةةةة وتئييا النموذ  الزيةلي الخام بح باسةةةةتخداح أسةةةةلول  
بار معاملاتح من يلال معام  اكرتبام ال ةمني اللي أوضةح مدى وسوة  ( وايتPAتحلي  المسةار )

ت ثير المت يرات على بع ةزا البعر )الو ن اكنحداري لمعام  المسةار( واللي يمي  مسةار الت ثير 
 أو التنب  بين المت يرات، وسد تا ايتبار صحة فرذ الدراسة وفئا  لما ألى:

دكلة احصةاقية بين الإدارة الإلكترونية مميلة في أبعاد   الفرذ الرقيس للبح : " توجد علاسة ذات
المفةاركة الإلكترونية )تبادل المعلومات الإلكتروني والتفةاور الإلكتروني الحةومي واتخاذ الئرارات 

 الإلكترونية( ورأس المال النفسي للعاملين بالوحدات الحسابية المميةنة مح  الدراسة".

)أسةةةةةةلول تحلي  المسةةةةةةار( اللي أوضةةةةةةح معاملات اكرتبام  تا ايتبار هلا الفرذ من يلال  
(  EMلتطبيق الإدارة الإلكترونية )ال ةةةةةةمني بين المت ير المسةةةةةةتئ  والتاب  لبيان مدى وجود أثر  

 . (psy-capعلى رأس المال النفسي للعاملين )

كمت ير كامن على  أوضةح الجدول التالي نتاقج ايتبار تحلي  المسةار لأثر الإدارة الإلكترونية  
 رأس المال النفسي كمت ير كامن في الوحدات الحةومية.

 ( 3جدول رسا )

 .نتاقج ايتبار تحلي  المسار الخام بالفرذ الأول

 المت ير الداي  المت ير الخار  
معام   
 اكرتبام 

معام  المسار  
 المعياري ←

سيمة  
T 

مستوى  
 المعنوية 

الإدارة  
 الإلكترونية 

رأس المال 
 النفسي.

0.669 0.573 3.243 0.001 

 (.AMOS, V.26المصدر: من إعداد الباح  وفئا  لنتاقج التحلي  الإحصاقي لبرنامج )

( وأن معام   0.669ويت ةح من الجدول السةابق أن معام  اكرتبام الخطي ال ةمني سد بلج )
( أي أن الإدارة الإلكترونيةة ت ثر  3.243)  (T( كمةا بل ةت سيمةة )0.573المسةةةةةةةةةار المعيةاري بلج )
 ( 0.001%( عند مستوى معنوية )57.2بنسبة ) على رأس المال النفسي

ويوضةةةةةةةةح الجدول التالي معنوية أثر الإدارة الإلكترونية كة  على ك  بُعد من الأبعاد المفةةةةةةةةاهدة 
 .لرأس المال النفسي 

 



 صلاح سالمان جمعة  /..... الباحث  )دراسة ميدانية(رأس المال النفسي الإدارة الإلكترونية على  أثر تطبيق

 

478 
 
 

 
 

 

 ( 4جدول رسا )

 لأثر الإدارة الإلكترونية على أبعاد رأس المال النفسي.نتاقج ايتبار تحلي  المسار  

المت ير  
 المستئ  

 المت ير التاب  
معام   
 اكرتبام 

معام  المسار  
 المعياري ←

مستوى  
 المعنوية 

الإدارة  
 الإلكترونية 

 0.001 0.632 0.775 الفعالية اللاتية

 0.064 0.528 0.664 التفاؤل

 0.001 0.502 0.635 اكم  

 0.001 0.490 0.599 المرونة 

 (.AMOS, V.26المصدر: من إعداد الباح  وفئا  لنتاقج التحلي  الإحصاقي لبرنامج )

ويت ةةةةةةةح من الجدول السةةةةةةةابق وجود أثر إيجابي ومعنوي للإدارة الإلكترونية كمت ير يار  كامن 
 كمت يرات مفاهدة وذلت على النحو التالي: .على ك  بُعد من أبعاد رأس المال النفسي

وجود أثر إيجةةابي ومعنوي لمت ير الإدارة الإلكترونيةةة على بُعةةد الفعةةاليةةة الةةلاتيةةة، حيةة  بلج  •
 (. 0.001(، عند مستوى معنوية )0.632(، بينما بل ت سوة الت ثير )0.775معام  اكرتبام )

، حيةة  بلج معةةامةة   التفةةاؤلة على بعةةد  وجود أثر إيجةةابي ومعنوي لمت ير الإدارة الإلكترونيةة •
 (. 0.05(، عند مستوى أكبر من )0.528(، بينما بل ت سوة الت ثير )0.664اكرتبام )

بُعةةد اكمةة  • حيةة  بلج معةةامةة     ،وجود أثر إيجةةابي ومعنوي لمت ير الإدارة الإلكترونيةةة على 
 (. 0.001) (، عند مستوى معنوية0.502(، بينما بل ت سوة الت ثير )0.635اكرتبام )

حيةة  بلج معةةامةة     ،وجود أثر إيجةةابي ومعنوي لمت ير الإدارة الإلكترونيةةة على بُعةةد المرونةةة •
 (. 0.001(، عند مستوى معنوية )0.490(، بينما بل ت سوة الت ثير )0.599اكرتبام )

ومما سةةةةبق أت ةةةةح تحئق الفرذ الأول حي  تبين وجود أثر إيجابي ومعنوي لمت ير الإدارة  
 الإلكترونية على مت ير رأس المال النفسي، 

 النتاقج والتوصياترابعا :   
 نتاقج ايتبارات الئروذ:  -1
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من يلال النتاقج المسةةةةةتخلصةةةةةة من التحلي  الإحصةةةةةاقي وايتبارات الفروذ توصةةةةة  الباح  إلى 
تحئق الفرذ الرقيس للدراسةةةة: " توجد علاسة ذات دكلة احصةةةاقية بين الإدارة الإلكترونية مميلة  
في أبعةاد المفةةةةةةةةةاركةة الإلكترونيةة )تبةادل المعلومةات الإلكتروني والتفةةةةةةةةةاور الإلكتروني الحةومي  

ة مح   .للعاملين بالوحدات الحسةةةةةةةابية المميةنرأس المال النفسةةةةةةةيواتخاذ الئرارات الإلكترونية ( و 
 .الدراسة

 النتاقج العامة:  -2

وجود أثر إجمةالي معنوي للإدارة الإلكترونيةة )متميلةة في أبعةاد المفةةةةةةةةةاركةة الإلكترونيةة( على   .1
( عند مسةةةةةةةةتوى  0.698)  للعاملين في الوحدات مح  البح  بئوة ت ثير .رأس المال النفسةةةةةةةةي

 (. 0.001معنوية )

وجود أثر معنوي مبةاشةةةةةةةةةر لمت ير الإدارة الإلكترونيةة على رأس المةال النفسةةةةةةةةةي بئوة تة ثير    .2
 (. 0.001( عند مستوى معنوية )0.563)

أكير أبعةاد الإدارة الإلكترونيةة ارتبةاطةا  بةالفعةاليةة الةلاتيةة هو بُعةد )تبةادل المعلومةات الإلكتروني(   .3
 (0.001وية )( عند مستوى معن0.775وذلت بمعام  ارتبام ضمني )

أكير أبعةاد الإدارة الإلكترونيةة ارتبةاطةا  ببعةد التفةاؤل هو بُعةد )التفةةةةةةةةةاور الإلكتروني الحةومي(   .4
 (0.001( عند مستوى معنوية )00.664وذلت بمعام  ارتبام ضمني )

أكير أبعةاد الإدارة الإلكترونيةة ارتبةاطةا  بةالبُعةد الخةام بةاكمة  )تبةادل المعلومةات الإلكتروني(   .5
 (.0.001( عند مستوى معنوية )0.635 .0معام  ارتبام ضمني )وذلت ب

بةةةالمرونةةةة هو )تبةةةادل المعلومةةةات   .6 بةةةالبُعةةةد الخةةةام  أكير أبعةةةاد الإدارة الإلكترونيةةةة ارتبةةةاطةةةا  
 (.0.001( عند مستوى معنوية )0.599الإلكتروني( وذلت بمعام  ارتبام ضمني )
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 المراج :

 :المراج  بالل ة العر ية  أوك :
الإلكترونية في دعا مفاركة العملاج في تحسين جودة   دور الحوكمة  (2017)أحمد السيد ،الدسن 

الخدمات الحةومية باسةةةةةةةةةتخداح إطار أهدا  مراسبة أنامة المعلومات والتكنولوجيا، مجلة 
، جامعة 165  –  136، المجلد اكول، م م 18كلية اكستصةاد والعلوح السةياسةية، العدد

 الئاهرة،.  

المال النفسةةةةةي كمت ير وسةةةةةيط على العلاسة بين الئيادة دور راس    (2017)  محمد  انجى ،البردان
اكصةيلة واكرتبام بالعم  " دراسةة تطبيئية على المسةتفةفيات التعليمية، رسةالة ماجسةتير،  

 كلية التجارة، جامعة سناة السويس،.

(، جةامعةة سنةاة السةةةةةةةةةويس، المجلةد icesمجلةة كليةة التجةارة )  (2016)أيمن أحمةد إبراهيا ،  العمرى 
 الساب ، ملحق العدد اليال .

أثر الإدارة الإلكترونية على كفاجة سةةةةلسةةةةلة التوريد اكنتاجية    (2017)تامر حسةةةةن على أبو  يد 
بالتطبيق على الفةةةركة الئاب ةةةة للأدوية، رسةةةالة ماجسةةةتير، كلية التجارة، جامعة بنزا، ، 

 .59م 
أسةةةاليو الئياس والتحلي  وايتبار الفروذ،   (2016)ثابت عبد الرحمن بحوث التسةةةويق، ،ادريس

 الئاهرة، دار النز ة العر ية للتو ي  والنفر، 

اتجةاهةات الموظفين التئليةدأين نحو الإدارة ( .  2013)راشةةةةةةةةةد بن مسةةةةةةةةةلط عبةد   "  ،الفةةةةةةةةةريف
الإلكترونيةة في المنامةات السةةةةةةةةةعوديةة " دراسةةةةةةةةةة ميةدانيةة، المجلةة العلميةة لئطةا  كليةات 

 .62التجارة، جامعة اك هر، العدد التاس ، أناأر  ، م
أبعةاد النجةاح التنايمي وتة ثيرهةا على عةدح اكمةان الوظيفي    (2020) ينةو المتولي "    ،الةدمنةاوى 

بالتطبيق على المدأرين في ميناجي دميام و ورسةةعيد "، مجلة البحوث المالية والتجارية، 
 .375(، العدد اليال ، أوليو ، م 21المجلد )

أثر اكمان الوظيفي كمت ير وسةيط في العلاسة بين التزامات   (2018)فاروش    محمد  سةزاح  ،البط 
العاملين والتزامات المنامة كبعدي للعئد النفسةةي"، دراسةةة مئارنة بين العاملين بالمدارس 

 كلية التجارة، جامعة بنزا،.  الخاصة والعاملين بالمدارس الحةومية، رسالة دكتوراا،
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أثر المنا  التنايمي الداعا راس المال النفسي،     (2017)صفاج عبد الحميد عبد العزيز    ،الدكش
دراسةةةةة تطبيئية على سطا  الدواج في مصةةةةر، رسةةةةالة دكتوراا، كلية التجارة، جامعة سناة 

 السويس،.
"دور راس المال النفسةةةةةةي في بناج البراعة التنايمية  (  2016)عمار فتحي موسةةةةةةى    إسةةةةةةماعي ،

السةةةةادات، دراسةةةةة تطبيئية، مجلة كلية التجارة للبحوث للعاملين بجامعة المنوفية ومدأنة  
 ، الجزج اكول،.53العدد الياني، المجلد رسا  ، العلمية، جامعة اكسةندرية

الإدارة الإلكترونيةة مةدية  لتجويةد العمة  الإداري بجةامعةة   (2014)لميةاج مصةةةةةةةةةطفى أحمةد    ،عمرو
ية التر ية، جامعة المنصةورة، المنصةورة، دراسةة تئويمية، رسةالة دكتوراا غير منفةورة، كل

 . 51، م 
دور راس المال النفسةةةةةةي كمت ير وسةةةةةةيط على العلاسة بين الئيادة  ( .2016)مزا محمد   ،البنوى 

الجدأرة باليئة واكرتبام الوظيفي " دراسةةةةة تطبيئية على العاملين بالإدارات العامة بجامعة  
 . (، أناأر 15المجلة العلمية لئطا  كليات التجارة، جامعة اك هر، العدد ) .الزسا يق
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