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لغـة العربیـة النـاطقین بغیرهـا سعى البحث الحالي إلى تنمیـة مهـارات الكفـاءة التواصـلیة لـدى دارسـي ال
في المستوى المتقدم، ومن أجل ذلك قام الباحث بإعداد برنامج قائم على الوظائف اللغویة، كما تم إعداد دلیل 
معلم لتدریس البرنامج، واختبار لقیاس مهـارات الكفـاءة التواصـلیة لـدى دارسـي اللغـة العربیـة النـاطقین بغیرهـا، 

ًدارسـا بمعهـد اللغـة العربیـة للنـاطقین بغیرهـا التـابع للأزهـر الـشریف، وبعـد ) ٣٤(ولقد بلغت عینة البحـث عـدد 
القیـــام بالمعالجـــات الإحـــصائیة؛ توصـــل الباحـــث إلـــى وجـــود فـــرق ذو دلالـــة إحـــصائیة لـــصالح التطبیـــق البعـــد 

غویـة یتــسم َّلاختبـار مهـارات الكفــاءة التواصـلیة، كمـا توصــل الباحـث إلـى أن البرنــامج القـائم علـى الوظــائف الل
  %.٨٠بفعالیة نسبتها 

Abstract:  
The current research sought to develop the communicative competency skills 

of non-native speakers of Arabic at the advanced level. For this purpose, the 
researcher prepared a program based on linguistic functions. A teacher’s guide was 
also prepared for teaching the program, and a test to measure the communicative 
competence skills of non-native speakers of Arabic. The sample of the research 
reached the number of (34) students at the Institute of Arabic Language for 
Speakers of Other Languages affiliated with Al-Azhar Al-Sharif, and after carrying 
out the statistical treatments; The researcher concluded that there is a statistically 
significant difference in favor of the dimensional application to test the 
communicative competence skills, and the researcher also concluded that the 
program based on language functions is characterized by an effective rate of 80%. 

 

ًأصبحت اللغة العربیة لغة عالمیة في ظل التطورات التي یشهدها العـالم فـي الوقـت الحاضـر،  ً
ًرغبــة مــنهم فــي تحقیــق التواصــل بیــنهم وبــین أهلهــا وزادت الرغبــة فــي تعلمهــا لــدى النــاطقین بغیرهــا؛ 

ــــة : لأغــــراض ــــة، أو ثقافیــــة، أو اقتــــصادیة، أو سیاســــیة؛ لتحقیــــق فهــــم أفــــضل للمجتمعــــات العربی دینی
  .والإسلامیة
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والإنــــسان یــــستخدم اللغــــة فــــي قــــضاء حاجاتــــه وحــــل مــــشكلاته، وبهــــا یتواصــــل مــــع الأفــــراد 
الإداریـــة، والاجتماعیـــة، : حي نـــشاطاته المختلفـــةوالجماعــات، كمـــا یـــستخدمها فیمـــا یخـــص تنظــیم نـــوا
  .والسیاسیة، وتوجیه هذه النشاطات الوجهة التي یریدها

ُّویعــد الــتمكن مــن مهــارات اللغــة وفنونهــا مــن الأغــراض الرئیــسة لــتعلم أي لغــة، لــیس فقــط فــي  َ ُ
  .جانبها البحت، ولكن في كیفیة استخدامها في الجانب التواصلي

اسـي مـن تعلــم اللغـة هـو الــتمكن مـن التواصـل بهــا؛ فـإن تنمیـة الكفــاءة ولمـا كـان الغــرض الأس
التواصــلیة لــدى دارســي اللغــة العربیــة مــن الأهمیــة بمــا كــان، فلــیس الغــرض مــن تعلــم اللغــة اكتــساب 
ٕالكفــاءة اللغویــة، والاســتعمال الــصحیح للغــة فحــسب، وانمــا كیفیــة اســتعمال اللغــة فــي إیــصال الرســالة 

؛ بمــا یتناســب مــع الــسیاق الاجتمــاعي الــذي تــدور فیــه عملیــة التواصــل، أو كمــا التــي یریــدها الإنــسان
ٍلكل مقام مقال: " یقولون ، وذلك باسـتخدام اسـتراتیجیات مختلفـة، لغویـة كانـت أو غیـر لغویـة؛ لتـصل "ٍ

  .تلك الرسالة إلى المتلقین أو المتلقي
: كفـاءة التواصـلیة بأنهـاال) ٥١، ٢٠٠٦(ٌّ كل مـن رشـدي طعیمـة ومحمـود الناقـة  هذا، ویعرف

قــدرة الفــرد علــى اســتعمال اللغــة بــشكل تلقــائي، مــع تــوفر حــس لغــوى یمیــز بــه الفــرد بــین الوظــائف "
  ".المختلفة للغة في مواقف الاستعمال الفعلي

لیـست معرفـة كیفیـة : "َّبأنهـا Richards ; Schmidt (2013, 99)ٌّبینمـا یعرفهـا كـل مـن 
  ". ً ولكن أیضا كیفیة استخدامها بصورة مناسبة في أثناء التواصلاستخدام اللغة بشكل رسمي فقط،

َّإن مفهوم الكفاءة التواصلیة یتضمن مناسبة الرسالة المنطوقـة أو المكتوبـة للـسیاق الاجتمـاعي 
الـذي تكـون فیـه، والفعالیـة فـي توصـیل هـذه الرسـالة؛ لتحقیـق المـراد منهـا، ویكـون الحكـم علـى الكفــاءة 

  .تیجة العملیة التواصلیة، لا بامتلاك الكفاءة اللغویة فقطالتواصلیة هنا بن
؛ )٤٩ – ٤٨، ٢٠٠٦(ٌّوالكفــاءة التواصــلیة كمــا یــرى كــل مــن رشــدي طعیمــة ومحمــود الناقــة 

 تتــضمن أربــع كفــاءات فرعیــة، تــشكل جوانبهــا، هـــذه Richards; Schmidt (2013, 99)و
  :الكفاءات هي

َّالنحویـة، والـصوتیة، والـصرفیة، : تـضمن المعرفـة بالقواعـدوت): الكفاءة اللغویـة(الكفاءة النحویة  - ١
 .والدلالیة، والمعجمیة للغة

وتتـضمن معرفـة العلاقـة بـین اللغـة وسـیاقها ): الكفـاءة الاجتماعیـة الثقافیـة(الكفاءة الاجتماعیـة  - ٢
غیـر اللغــوي، ومعرفــة كیفیــة اســتخدامها والاســتجابة المناسـبة لأنــواع مختلفــة مــن أفعــال الكــلام 
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الطلب، والاعتذار، والدعوة، والشكر بصورة مناسبة، بالإضافة إلـى معرفـة أي شـكل مـن : ثلم
أشـكال الخطــاب یجـب اســتخدامها مـع أشــخاص مختلفـین فــي مواقـف متنوعــة، أو بمعنـى آخــر 
كیفیــة اســتخدام اللغــة فــي التواصــل، لا ســیما العلاقــات بــین الجمــل الــسیاقات والحــالات التــي 

 تفـــسیر الكلمـــات واســـتخدامها فـــي العـــالم الحقیقـــي، أي كیـــف یـــستخدم تـــستخدم فیهـــا، وكیفیـــة
 . المتحدثون ویفهمون أفعال الكلام، وكیف یتأثر هیكل الجمل بالعلاقة بین المتكلم والمستمع

ًوتعـــد أیـــضا مـــن جوانـــب الكفـــاءة الاجتماعیـــة(كفــاءة الخطـــاب  - ٣ ُّ َ وتتـــضمن معرفـــة كیفیـــة بـــدء ): ُ
 .ٕالمحادثات وانهائها

تتــضمن معرفــة اســتراتیجیات الاتــصال التــي یمكــن أن تعــوض الــضعف : لاســتراتیجیةالكفــاءة ا - ٤
  .في استخدام اللغة

تحلیــل : َّوعلــى ذلــك؛ فــإن الكفــاءة التواصــلیة تتــضمن إلــى جانــب الكفــاءة اللغویــة الكفــاءة فــي
 ، وفهم معانیه، وأسالیب الخطاب المناسبة لكل شخص، وكیفیة)الشفوي أو المكتوب(أشكال الخطاب 

ٕبدء العملیة التواصلیة وانهائها، والكفاءة في توصیل الرسالة المنطوقة أو المكتوبة باستخدام الأسـالیب 
  .اللغویة وغیر اللغویة، وذلك مع مراعاة السیاق الاجتماعي الذي تدور فیه العملیة التواصلیة

یـتكلم، بمعنى آخر، فهي تتضمن كفـاءة الـشخص فـي معرفتـه متـى یـتكلم، ومتـى لا ینبغـي أن 
  .وما الذي یتكلم حوله، ومع من یتكلم، ومتى، وأین، وبأي طریقة كان الحدیث

ولما كانت الكفـاءة التواصـلیة تهـتم باسـتخدام اللغـة فـي ضـوء الـسیاق الاجتمـاعي الـذي تحـدث 
تركـز علـى اسـتخدام اللغـة فـي تحقیـق الغـرض مـن عملیـة فیه عملیـة التواصـل، فـإن الوظـائف اللغویـة 

:" َّ بأنهــاRichards, Schmidt (2013, 233 - 234) ٌّي كمــا یعرفهــا كــل مــنالتواصــل، فهــ
الطلبــات، والاعتــذارات، والــشكوى، والعــرض، : اســتخدام تعبیــر لغــوي معــین؛ لتحقیــق غــرض مــا، مثــل

  "إلخ... والمجاملات
شكل معین من اللغة الذي نستخدمه لتحقیق :" َّ بأنهاSalem (2015, 14- 15)بینما تعرفها 

  ".ًاقتراح شیئا ما، أو إعطاء نصیحة : اصل، مثلالتو
الأهــداف أو الأغــراض أو الأعمــال التــي :" َّ بأنهــاBrown (2018, 223)ًویعرفهــا أیــضا 

  ".الإعلان، والطلب، والاستجابة، والتحیة، والفراق: ننجزها باستخدام اللغة، مثل
حقیـــق أهـــداف تواصــــلیة والوظـــائف اللغویـــة بـــذلك تعنــــي باســـتخدام أســـالیب لغویـــة معینــــة؛ لت

  .مقصودة من عملیة التواصل
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هــذا؛ وتــرتبط الوظــائف اللغویــة بالفعــل الكلامــي والإنجــازي، ومــا یحدثــه هــذا الفعــل مــن إنجــاز 
َ إلــى أن الوظــائف اللغویــة تعنــى باســتخدام Austin (1997)عمــل مــا باســتخدام اللغــة، فكمــا یــشیر  ْ ُ َّ

أننا نستخدم كلمات معینة في أوقات، وأمـاكن معینـة، ومـع اللغة لإنجاز عمل ما في العالم الحقیقي، و
  .أشخاص بعینهم، فالوظائف اللغویة تعبیر معین ینجز وظیفة محددة في عملیة التواصل

ًوالوظـــائف اللغویـــة بـــذلك تلعـــب دورا مهمـــا فـــي تحقیـــق الكفـــاءة التواصـــلیة فـــي أثنـــاء عملیـــة  ً
ٕها تساعد الدارسین على تلقي وانتاج الكـلام، َّ إلى أنSalem (2015, 14- 15)التواصل، فكما تشیر 

  ".كما تساعدهم على التفاوض حول المعنى؛ لتجنب انهیار عملیة التواصل
ًوهـــي أیـــضا بمـــا تتـــضمنه مـــن أفعـــال إنجازیـــة تـــساعد علـــى إیـــصال الرســـالة المـــراد إیـــصالها، 

 یــرى درقــاوي كلثــوم وتحقیــق أثــر تلــك الرســالة فــي نفــس المتلقــي، فالفعــل الإنجــازي أو الكلامــي كمــا
یهـتم بكیفیـة إنجـاز أفعـال، والتـأثیر فـي المتلقـین مـن خـلال توظیـف أفعـال تتـسم : َّأنـه) ١١٦، ٢٠١٧(

َّبخـصائص ممیـزة تــؤثر فـي المتلقــین، كمـا أن تمكــن دارس اللغـة مـن توظیفــه فـي خطاباتــه هـو طریــق 
ح للمــتعلم تعــرف وظــائف اللغــة َّإلــى فهــم خلفیــة لغتــه، ثــم إن تنمیــة الفعــل الإنجــازي أو الكلامــي یــسم

المختلفة، واكسابه الأسالیب الحواریة التي تجعل من كلامه وخطاباته مؤثرة وقویة، كمـا یـساعده علـى 
تشفیر معانیه، وتضمین مقاصده، ویمنحه الحریة في اختیار أسالیب التعبیر المباشـرة وغیـر المباشـرة، 

  .حسب المقامات، وظروف التواصل
 – Brown (2018, 223 الوظـائف اللغویـة إلـى سـبعة أنـواع، هـي Hallidayوقـد قـسم 

224):  
ًوظــائف لغویــة تفیــد الــسیطرة، وتــسبب أحــداثا معینــة، وهــي الأفعــال التواصــلیة أو أفعــال الكــلام  - ١

َّالمحكمــة تــرى أنــك مــذنب، واجلــس عنــد : الإنجازیـة التأثیریــة التــي لهــا قــوة تأثیریــة معینــة، مثـل
 .دالإشارة، ولا تلمس الموق

وهــي الأفعــال التواصــلیة أو أفعــال الكــلام الإنجازیــة التــي تعبــر عــن : الوظــائف التنظیمیــة للغــة - ٢
الـــرفض، والقبــول، والــتحكم فــي الــسلوك، ووضــع القـــوانین : الــتحكم فــي الأحــداث، مثــل أفعــال

 .والقواعد

 أو وهــــي اســــتخدام اللغــــة لــــلإدلاء بالبیانــــات، ونقــــل الحقــــائق والمعرفــــة،:  الوظیفــــة التمثیلیــــة - ٣
ألقـــى ." "الـــشمس ســـاخنة: "الواقـــع كمـــا یـــرى المـــرء، مثـــل" تمثیـــل"التوضـــیح، أو الإبـــلاغ، أي 
 ".ًالرئیس خطابا اللیلة الماضیة
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ٕوهـي التـي تـسمح بإنـشاء الاتـصال الاجتمـاعي، وابقـاء قنـوات التواصـل : الوظیفة التفاعلیة للغة - ٤
اللغـة العامیـة، والمـصطلحات، : مفتوحة بین البـشر، ویتطلـب التواصـل التفـاعلي النـاجح معرفـة

والنكـات، والفولكلــور، والأعــراف الثقافیـة، والتــأدب، والتوقعــات الـشكلیة، ومفــاتیح أخــرى للتبــادل 
 .الاجتماعي

 .وظیفة شخصیة تسمح للمتحدث للتعبیر عن المشاعر، والعواطف، والشخصیة، وردود الفعل - ٥

ساب المعرفــــة، وتعــــرف البیئــــة وتتــــضمن اللغــــة المــــستخدمة لاكتــــ: الوظیفــــة الإرشــــادیة للغــــة - ٦
 .المحیطة، وكثیرا ما تكون الوظائف الإرشادیة في شكل أسئلة تؤدي إلى إجابات

روایــة القـــصص : وتعمـــل علــى خلــق أنظمــة أو أفكـــار خیالیــة، مثــل: الوظیفــة الابتكاریــة للغــة - ٧
قـــة، الخیالیــة، أو المــزاح، أو كتابــة روایـــة، وهــذه الوظیفــة هــي كـــل اســتخدامات للوظیفــة الخلا

الشعر، والتوریة، وغیرها من الأمثلة على الاستخدامات الممتعة للغة التي تقع أیـضا فـي : مثل
  .تلك الوظیفة

َّوبناء علـى مـا سـبق؛ یـرى الباحـث أن اسـتخدام الوظـائف اللغویـة سیـساعد علـى تنمیـة الكفـاءة  ً
ام أفعــال كلامیـــة أو التواصــلیة لــدى دارســي اللغــة العربیـــة النــاطقین بغیرهــا، بمــا تـــضمنه مــن اســتخد

تواصلیة تتسم بخـصائص لغویـة ممیـزة تجعلهـا تحقـق أثـر الرسـالة فـي نفـس المتلقـي، وبمـا تراعیـه مـن 
اسـتخدام اللغـة فــي ضـوء الــسیاق الاجتمـاعي الـذي تحــدث فیـه عملیــة التواصـل، وبمـا تركــز علیـه مــن 

  . من التواصلكفاءة استراتیجیة في استخدام أسالیب لغویة وغیر لغویة؛ لتحقیق الغرض
إلــى أهمیــة اســتخدام التكنولوجیــا الحدیثــة فــي تعلــیم اللغــة ) ٢٠٠٧(وقــد أشــارت إیمــان هریــدي 

العربیــة لأبنائهـاـ، ولغیــر أبنائهــا، حیــث أكــدت علــى أهمیــة اســتخدام الإنترنــت فــي تعلــیم اللغــة العربیــة 
َّكما أن التواصل عبـر الوسـیط للناطقین بغیرها بما یتیحه من مراجع وفیرة وممتعة لتعلم اللغة العربیة، 

الإلكترونـي ســیقلب مفهــوم التواصــل اللغــوي، بمــا یتــوافر فیـه مــن مــواد ســمعیة وبــصریة، وصــور ثابتــة 
َّومتحركة،  كذلك فإن استخدام التكنولوجیا فـي تعلـیم اللغـة العربیـة للنـاطقین بغیرهـا یـساعد علـى تقلیـل 

ًلدارســین، كمــا یهــد دعمــا للــتعلم الــذاتي والمــستمر، وقــت الــتعلم المقــرر، ویراعــي الفــروق الفدیــة بــین ا َُّ ُ
َّبالإضافة إلى ذلك، فإن التكنولوجیا تساعد علـى اكتـساب اللغـة فـي بیئـة طبیعیـة، عـن طریـق صـناعة 

  .تلك البیئة، فلا یشترط وجود الدارس في بیئة حقیقیة لیتعلم اللغة
ــــا ، حیــــث أشــــارت)٧٤، ٢٠١٧(ًوتؤكــــد علــــى ذلــــك أیــــضا كریــــستین حنــــا  َّ إلــــى أن التكنولوجی

  .أصبحت مهمة ومیسرة في تعلم الفرد للغته الأم واستخدامها، وكذلك بالنسبة إلى الناطقین بغیرها



 

   ٩٤٠

ـــیم اللغـــة العربیـــة  ولقـــد أكـــدت عدیـــد مـــن الدراســـات علـــى أهمیـــة اســـتخدام التكنولوجیـــا فـــي تعل
؛ محمـــد )٢٠٠٨(بـــو الـــروس عـــادل أ: للنـــاطقین بغیرهـــا، وفعالیتهـــا فـــي تنمیـــة مهاراتهـــا لـــدیهم، منهـــا

، ومحمـد عبـد )٢٠١٦(، وحمـد الرشـیدي )٢٠١٦(، وهـدى أبـو العـز )٢٠١٠(الزینـي؛ ویاسـر شـعبان 
  ).٢٠١٧(، وزید الشمري )٢٠١٧(، ومحمد جبل )٢٠١٧(، وكریستین حنا )٢٠١٦(الوهاب 

َّوبناء على كل ما سبق؛ فإن البحث الحالي سیسعى إلى تنمیة الكفـاءة التواصـلیة لـدى  دارسـي ً
  .اللغة العربیة في المستوى المتقدم باستخدام برنامج إلكتروني قائم على الوظائف اللغویة

 

أحــس الباحـــث بمــشكلة البحـــث مــن خـــلال الدراســـات الــسابقة التـــي تناولــت متغیـــرات البحـــث، 
  :ومنها

 :اطقین بغیرها، مثلدراسات اهتمت بتنمیة الكفاءة التواصلیة لدى دارسي اللغة العربیة الن -١
التـي هـدفت إلــى تـصمیم نمـوذج لتطــویر الكفـاءة التواصــلیة ) ٢٠١٠(دراسـة ابتهـاج الــصانع   - أ 

للنـاطقین بغیـر العربیـة، كمـا هــدفت إلـى بیـان أنـواع الكفــاءة التواصـلیة لـدیهم، وكیـف یــساهم 
ة المعلــم فــي تطــویر تلــك الكفــاءات، وكیــف یــتم تطبیــق الكفــاءة التواصــلیة فــي مواقــف لغویــ

مناســبة، وقــد اســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي فــي وصــف النمــوذج المقتــرح، كمــا قــدمت 
ًأیضا وحدة دراسیة لمتعلمي اللغة العربیة الناطقین بغیرها في المـستوى المبتـدئ، مـع مراعـاة 

 .فكرة الوظیفیة التي تتضح من خلال استخدام اللغة في المواقف الحیاتیة

التـي هـدفت إلـى تعــرف  Losada, Insuasty, & Osorio (2017)دراسـة كـل مـن   -ب 
تأثیر المواد والمهـام الأصـیلة علـى الكفـاءة التواصـلیة للطـلاب فـي مدرسـة اللغـة الكولومبیـة، 

بعــــدي، والملاحظــــات، / تــــم اســــتخدام المنهجــــین شــــبه تجریبــــي والوصــــفي واختبــــار قبلــــي 
أظهــــرت النتـــــائج أن و. والمقــــابلات شـــــبه المنتظمــــة، والدراســـــات الاستقــــصائیة، والیومیـــــات

استخدام المواد والمهام الأصلیة، في إطار مشروع تربوي، كان لـه تـأثیر علـى تقـدم الطـلاب 
 .في التواصل التواصلي وعلى الممارسات التدریسیة لمعلم المجموعة التجریبیة

 التــي هـدفت إلــى تعـرف تـصورات المعلمــین والطـلاب للكفــاءة Yufrizal (2017) دراسـة  -ج 
اللغـة الإنجلیزیـة كلغـة أجنبیـة فـي أندونـسیا، واهتمـت الدراسـة بوصـف الكفـاءة التواصـلیة فـي 

التواصلیة، ومكوناتها، وتعرف الفرق بـین تـصورات المعلمـین والطـلاب، وتوصـلت إلـى عـدم 
وجود اختلاف في تصورات المعلمین والطلاب حـول الكفـاءة التواصـلیة فـي اللغـة الإنجلیزیـة 

 .عن لغتهم الأم



 

   ٩٤١

التـي هـدفت إلـى تعـرف فاعلیـة برنـامج قـائم علـى الـتعلم المـنظم ) ٢٠١٧(بش دراسة هالة حـ  -د 
ذاتیـــا باســتخدام التقنیــات التعلیمیــة فــي تنمیــة الكفــاءة التواصــلیة الــشفویة لــدى دارســي اللغــة 
العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم، وقد قامت الباحثة بإعداد اختبار فـي الاسـتماع 

لبرنـــامج، وتوصـــلت إلـــى فعالیـــة البرنـــامج فـــي تنمیـــة الكفـــاءة الـــشفویة والتحـــدث، وتطبیـــق ا
 .التواصلیة لدیهم

َّیخلص الباحث من هذه الدراسات السابقة عن الكفاءة التواصلیة إلـى أنهـا متدنیـة لـدى دارسـي 
َّاللغة العربیة النـاطقین بغیرهـا بـصورة عامـة، وأن الدارسـین بحاجـة إلـى مـا یوضـح لهـم مـا یـستخدمونه 

َّن اللغــة العربیــة، وكیفیــة اســتخدامه فــي ضــوء الــسیاق الاجتمــاعي للعملیــة التواصــلیة، وأن الوظــائف مــ
اللغویة، واستخدام التكنولوجیا یساعدان في تنمیة الكفاءة التواصلیة، لـذا سـیحاول الباحـث الحـالي بنـاء 

غـة العربیـة النـاطقین بغیرهـا برنامج قائم على الوظائف اللغویة لتنمیة الكفاءة التواصلیة لدى دارسـي الل
  .لدى دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم) الشفویة والكتابیة(

 

تتمثل مـشكلة البحـث فـي تـدني مـستوى الكفـاءة التواصـلیة لـدى دارسـي اللغـة العربیـة النـاطقین 
  :مشكلة البحث في السؤال الرئیس الآتيبغیرها في المستوى المتقدم، وبالتالي یمكن تحدید 

ــــة الكفــــاءة  ــــى تنمی ــــى الوظــــائف اللغویــــة إل ــــامج إلكترونــــي قــــائم عل ــؤدي برن كیــــف یمكــــن أن یــ
لدى دارسي اللغة العربیـة النـاطقین بغیرهـا فـي المـستوى المتقـدم، ویتفـرع ) الشفویة والكتابیة(التواصلیة 

  :من هذا السؤال الرئیس إلى الأسئلة الفرعیة الآتیة
مــا مهــارات الكفــاءة التواصــلیة الــلازم توافرهــا لــدى دارســي اللغــة العربیــة النــاطقین بغیرهــا فــي  - ١

 المستوى المتقدم؟

ما البرنامج الإلكتروني القائم على الوظائف اللغویة لتنمیة الكفاءة التواصلیة لدى دارسـي اللغـة  - ٢
 العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم؟

مج الإلكترونــي القـائم علــى الوظــائف اللغویــة فـي تنمیــة الكفــاءة التواصــلیة لــدى مـا فعالیــة البرنــا - ٣
 دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم؟

 

  : إلى الآتي- إن شاء االله–سیهدف البحث الحالي 



 

   ٩٤٢

بغیرهـا فـي المـستوى إعداد اختبار لقیاس الكفاءة التواصلیة لدى دارسي اللغـة العربیـة النـاطقین  - ١
 .المتقدم

إعداد برنامج إلكتروني قائم على الوظائف اللغویـة لتنمیـة الكفـاءة التواصـلیة لـدى دارسـي اللغـة  - ٢
 .العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم

تعــرف فعالیــة البرنــامج الإلكترونــي القــائم علــى الوظــائف اللغویــة فــي تنمیــة الكفــاءة التواصــلیة  - ٣
 .للغة العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدملدى دارسي ا

 

  :ستتمثل أهمیة البحث في الآتي
تحدید مهارات الكفـاءة التواصـلیة الـلازم توافرهـا لـدى دراسـي اللغـة العربیـة النـاطقین بغیرهـا فـي  - ١

 .المستوى المتقدم

ــــاطقین بغیرهــــا  - ٢ باختبــــار لقیــــاس الكفــــاءة إمــــداد العــــاملین فــــي مجــــال تــــدریس اللغــــة العربیــــة للن
 .التواصلیة لدى دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها

 

  :ستتمثل أدوات البحث ومواده فیما یأتي
اســتبانة تحدیــد مهــارات الكفــاءة التواصــلیة الــلازم توافرهــا لــدى دارســي اللغــة العربیــة النــاطقین  - ١

 )باحثمن إعداد ال( .بغیرها في المستوى المتقدم

اختبـــار لقیـــاس الكفـــاءة التواصـــلیة لـــدى دارســـي اللغـــة العربیـــة النـــاطقین بغیرهـــا فـــي المـــستوى  - ٢
 )من إعداد الباحث. (المتقدم

 )من إعداد الباحث. (برنامج إلكتروني قائم على المواقف الوظائف اللغویة - ٣
 

  :سیقتصر البحث الحالي على ما یأتي
الــلازم توافرهــا لــدى ) الــشفویة(ارات الكفــاءة التواصــلیة  بعــض مهــ:مــن حیــث الأداء المقــیس - ١

  .دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم

 . عینة من دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم:من حیث عینة البحث - ٢

عربیـــة النـــاطقین مجموعــة مـــن الوظــائف اللغویـــة الواجــب اســـتخدامها مـــن قبــل دارســـي اللغــة ال - ٣
 بغیرها في المستوى المتقدم



 

   ٩٤٣

 

  :سیستخدم الباحث المنهج الآتي
المنهج التجریبي، في تعرف فعالیة البرنامج الإلكتروني القائم علـى الوظـائف اللغویـة فـي تنمیـة  - ١

وى لـدى دارسـي اللغـة العربیـة النـاطقین بغیرهـا فـي المـست) الـشفویة والكتابیـة(الكفاءة التواصلیة 
 .المتقدم

 

  :سیتمثل التصمیم شبه التجریبي للبحث في الشكل الآتي

  
 التصمیم شبه التجریبي للبحث) ١(شكل رقم 

 

لا یوجــد فــرق ذو دلالــة إحـــصائیة بــین متوســطي درجــات المجموعـــة التجریبیــة فــي التطبیقـــین  - ١
لبعـــدي لاختبـــار الكفـــاءة التواصـــلیة لـــدى دارســـي اللغـــة العربیـــة النـــاطقین بغیرهـــا فـــي القبلـــي وا

  المستوى المتقدم؟
لا یتــسم البرنــامج بقــدر مناســب مــن الفعالیــة فــي تنمیــة الكفــاءة التواصــلیة لــدى دارســي اللغــة  - ٢

  .العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم
 

  :الآتیة للإجابة عن أسئلة البحثسیتبع البحث الإجراءات 
ما مهارات الكفاءة التواصلیة اللازم توافرها  : "للإجابة عن السؤال الأول الذي ینص على أنه -١

 :لدى دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم؟، قام الباحث بالآتي
ارســي اللغــة العربیــة النــاطقین إعــداد قائمــة بمهــارات الكفــاءة التواصــلیة الــلازم توافرهــا لــدى د - ١

 .بغیرها في المستوى المتقدم

 .تحویل القائمة إلى استبانة - ٢

عـــرض الاســـتبانة فـــي صـــورتها المبدئیـــة علـــى الـــسادة المحكمـــین المتخصـــصین فـــي مجـــال  - ٣
 .مناهج وطرق تدریس اللغة العربیة؛ لتعرف آرائهم حولها



 

   ٩٤٤

إلــى الــصورة النهائیــة لمهــارات تعــدیل القائمــة فــي ضــوء آراء الــسادة المحكمــین، والوصــول  - ٤
الكفــاءة التواصــلیة الــلازم توافرهــا لــدى دارســي اللغــة العربیــة النــاطقین بغیرهــا فــي المــستوى 

 . المتقدم

ما البرنامج الإلكتروني القائم على الوظائف : للإجابة عن السؤال الثالث الذي ینص على أنه -٢
العربیـة النـاطقین بغیرهـا فـي المـستوى اللغویة لتنمیة الكفـاءة التواصـلیة لـدى دارسـي اللغـة 

 :المتقدم؟، قام الباحث بالآتي
  .تحدید فلسفة البرنامج وهدفه - ١
تحدیــد الأســس العامــة التــي تــم الاعتمــاد علیهــا فــي إعــداد البرنــامج الإلكترونــي القــائم علــى  - ٢

  .الوظائف اللغویة
سـي، واسـتراتیجیات تحدید مكونات البرنامج، وهي الأهداف العامة والخاصة، والمحتـوى الدرا - ٣

  .التدریس المستخدمة، والوسائل والأنشطة التعلیمیة، وأسالیب التقویم المتبعة
 .وضع الخطة الزمنیة المقترحة للبرنامج - ٤
 .تحدید التصمیم التعلیمي الإلكتروني المناسب للبرنامج - ٥

 إعداد سیناریو البرنامج، وعرضه في صـورته المبدئیـة علـى الـسادة المحكمـین المتخصـصین - ٦
 .في مجالي مناهج وطرق تدریس اللغة العربیة وتكنولوجیا التعلیم

 .تعدیل السیناریو في ضوء آراء السادة المحكمین، والوصول إلى الصورة النهائیة له - ٧

 .إعداد البرنامج الإلكتروني القائم على الوظائف اللغویة، وتجهیزه للاستخدام - ٨

  .إعداد دلیل المعلم - ٩
مـا فعالیـة البرنـامج الإلكترونـي القـائم علـى : لذي ینص على أنهللإجابة عن السؤال الرابع ا -٣

الوظائف اللغویة في تنمیة الكفاءة التواصلیة لدى دارسي اللغة العربیة النـاطقین بغیرهـا فـي 
 :المستوى المتقدم؟ قام الباحث بالآتي

 فـــي إعـــداد اختبـــار لقیـــاس الكفـــاءة التواصـــلیة لـــدى دارســـي اللغـــة العربیـــة النـــاطقین بغیرهـــا - ١
 .المستوى المتقدم

عرض الاختبار في صورته المبدئیة على السادة المحكمین المتخصـصین فـي مجـال منـاهج  - ٢
 .وطرق تدریس اللغة العربیة؛ لتعرف آرائهم حوله

 .تعدیل الاختبار في ضوء آراء السادة المحكمین، والوصول إلى الصورة النهائیة له - ٣



 

   ٩٤٥

 .ثباته، وصدقه: فتطبیق الاختبار على عینة استطلاعیة؛ لتعر - ٤

 .تحدید عینة البحث من دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم - ٥

 .ًتطبیق الاختبار قبلیا على عینة البحث - ٦

 .تدریس البرنامج المقترح - ٧

 .ًتطبیق الاختبار بعدیا على عینة البحث - ٨

كترونــــي القــــائم علــــى القیـــام بالمعالجــــات الإحــــصائیة اللازمــــة؛ لتعــــرف فعالیــــة البرنــــامج الإل - ٩
الوظائف اللغویة في تنمیة الكفاءة التواصلیة لـدى دارسـي اللغـة العربیـة النـاطقین بغیرهـا فـي 

 .المستوى المتقدم
 

  :البرنامج -١
مجموعـــة مـــن الخبـــرات التعلیمیـــة المتكاملـــة، تقـــدم :" َّبأنـــه) ١٨، ٢٠١١(یعرفـــه محمـــد علـــي 

  ".  في فترة زمنیة محددة(Goals)یق أهداف تعلیمیة خاصة لمجموعة معینة من الدارسین؛ لتحق
والبرنــامج فــي هــذه الدارســة هــو مجموعــة مــن مجموعــة مــن الــدروس التعلیمیــة القائمــة علــى 
الوظــائف اللغویــة لتنمیــة الكفــاءة التواصــلیة لــدى دارســي اللغــة العربیــة النــاطقین بغیرهــا فــي المــستوى 

  .المتقدم
 :الوظائف اللغویة -٢

اسـتخدام تعبیـر :" َّ بأنهـاRichards, Schmidt (2013, 233 - 234)ل مـن یعرفهـا كـ
... الطلبــات، والاعتــذارات، والـشكوى، والعــرض، والمجــاملات: لغـوي معــین؛ لتحقیـق غــرض مــا، مثـل

  "إلخ
الأهــداف أو الأغــراض أو الأعمــال التــي :" َّ بأنهــاBrown (2018, 223)ًویعرفهــا أیــضا 

  ".الإعلان، والطلب، والاستجابة، والتحیة، والفراق: لننجزها باستخدام اللغة، مث
َّویعرفهــا الباحــث إجرائیــا بأنهـــا اســتخدام اللغــة لتحقیــق أغـــراض معینــة، أو لإنجــاز عمــل مـــا،  ً

َّتقدیم الرأي وتدعیمه، والحـدیث عـن قـضایا عامـة، والافتـراض، والـسرد فـي الأطـر الزمنیـة : وذلك مثل
  .الیوميالمختلفة، والحدیث عن البرنامج 

  :الكفاءة التواصلیة -٣



 

   ٩٤٦

معرفـة مكونـات اللغـة واكتـساب أو أداء نـوعین مـن :  علـى أنهـاBachman (1990)یعرفها 
وتتعلــق الكفــاءة التنظیمیــة بالقــدرة علــى الــتحكم فــي . القــدرات، أي الكفــاءة التنظیمیــة والكفــاءة العملیــة

نــضمام إلــى نــصوص، وفقــا لقواعــد إلــى جانــب معرفــة الاتفاقیــات بالا) الكفــاءة النحویــة(هیكــل اللغــة 
  ).الكفاءة النصیة(التماسك والتنظیم البلاغي 

قـدرة الفـرد علـى اسـتعمال : بأنهـا) ٥١، ٢٠٠٦(ویعرفها كل من رشدي طعیمة ومحمود الناقة 
اللغــة بـــشكل تلقـــائي مـــع تـــوفر حــس لغـــوى یمیـــز بـــه الفـــرد بــین الوظـــائف المختلفـــة للغـــة فـــي مواقـــف 

  .الاستعمال الفعلي
قدرة دارسـي اللغـة العربیـة النـاطقین بغیرهـا فـي المـستوى المتقـدم : ًرفها الباحث إجرائیا بأنهاویع

ًعلـــى اســـتعمال اللغـــة اســـتعمالا صـــحیحا، وذلـــك بتوظیـــف الأنظمـــة اللغویـــة المختلفـــة توظیفـــا ســـلیما،  ً ً ً
ة، مــع مراعــاة واســتخدام الاســتراتیجیات اللغویــة وغیــر اللغویــة فــي توصــیل الرســالة الــشفویة أو الكتابیــ

  .السیاق الاجتماعي، وذلك وفق ما یقتضیه الموقف التواصلي الشفوي والكتابي
  :الكفاءة التواصلیة: المحور الأول

  :ماهیة الكفاءة التواصلیة-ًأولا
  :تعریف الكفاءة التواصلیة

َّبادئ ذي بدء تجدر الإشارة إلى أن صـاحب هـذا المـصطلح هـو دیـل هـایمز، بـل ومبتكـره فـي 
ولقــد صــاغ هــایمز هــذا المــصطلح "، On Communicative Competence بعنــوان دراســة

  الــــــذي طرحــــــه تشومــــــسكي أمــــــام مفهــــــوم الأداءCompetenceلیقابـــــل بــــــه مفهــــــوم الكفــــــاءة 

Performance “ .  
ًومــصطلح الكفــاءة التواصــلیة مــصطلح اختلــف فــي تحدیــده اختلافــا كبیــرا، ویمكــن التمییــز بــین  ً ً ُِ ْ ُ

  ):٣١، ٢٠١٢عز الدین بوشیخي، (ون هذا المصطلح تصورین اثنین لمضم
َّتصور یفهم الكفاءة التواصلیة علـى أنهـا عبـارة عـن كفـاءة نحویـة مـضاف إلیهـا كفـاءة مـن نـوع  - ١

 .ًآخر، كالكفاءة التداولیة مثلا

شق یتعلق باللغـة، وشـق : َّتصور آخر یفهم الكفاءة على أنها عبارة عن كفاءة واحدة من شقین - ٢
  .لهایتعلق باستعما

ٍّ؛ فــإن الكفـاءة التواصــلیة تــشیر إلـى كــل مـن المعرفــة اللغویــة )٥، ١٩٨٣(ًووفقـا لمایكــل كانـال  َّ
ًوالمهارة فـي اسـتخدامها فـي مواقـف التواصـل الفعلـي، ووفقـا لـه فـإن المهـارة تتطلـب تمییـزا إضـافیا بـین  ً َّ ً

  .القدرات الأساسیة ومظهرها في التواصل الحقیقي، أي في الأداء



 

   ٩٤٧

تتكــون مــن المعرفــة والكفــاءة، والقــدرة " :بأنهــا) ٨٤، ١٩٩٠ (Bachman باتــشمان ویعرفهــا
  ". على توظیف تلك الكفاءة في استخدام اللغة المناسبة للسیاق

 Celce-Murcia M. & Dörnye Z. & Thurrell (1995, p. 17)ٌّویـرى كـل مـن 
قـدرة علـى اسـتخدام مثـل هـذه القواعـد َّأن الكفاءة التواصلیة لیست مسألة معرفة قواعد تكوین الجمـل وال

: َّلتجمیــع التعبیــرات مــن الــصفر كمــا تقتــضي المناســبة، إنهــا مــسألة معرفــة جــزء كبیــر مــن المخــزون
 والقــدرة علــى تطبیــق القواعــد - إذا جــاز التعبیــر-الأنمــاط والأطــر المعیاریــة ومجموعــة مــن القواعــد 
  .ًلإجراء أي تعدیلات ضروریة وفقا للمعاییر السیاقیة

َّأن الكفــاءة التواصــلیة تتــضمن مفهــومین أساســیین؛ ) ١٧٣، ٢٠٠٤(ویــضیف رشــدي طعیمــة 
  .المناسبة، والفعالیة، فقد تكون الرسالة مناسبة للموقف، لكنها لم تكن فعالة كما ینبغي: هما

إنجاز ناجح للهـدف أو إنجـاز المهمـة فـي : "َّوالفعالیة تكون مستمدة من السیطرة، وتعرف بأنها
ت التــي تكــون فیهــا وظــائف وأهــداف الإجــراءات التواصــلیة غیــر واضــحة، أو إذا كانــت هنــاك الحــالا

َّوظـــائف متعـــددة، یكـــون تحلیـــل الفعالیـــة إشـــكالیا، أمـــا الملاءمـــة أو المناســـبة فـــتعكس اللباقـــة، ویمكـــن  ً
ــــاك القواعـــــــــــد، أو القواعــــــــــــد، أو التوقعــــــــــــات الاجتماعیــــــــــــة، أو : "تعریفهـــــــــــا بأنهــــــــــــا تجنــــــــــــب انتهــــــــ

   ..(Rickheit, Gert, 2008, 24)"الشخصیة
ٕویعرفهــا كــل مــن رشــدي طعیمــة؛ وعلــي مــدكور؛ وایمــان هریــدي  قــدرة : بأنهــا) ٤٢٧، ٢٠١٠(ٌّ

الفرد على استعمال اللغة بشكل تلقائي مع توفر حس لغوى یمیز به الفرد بین الوظائف المختلفة للغـة 
 .في مواقف الاستعمال الفعلي

  :مكونات الكفاءة التواصلیة
، جـاعلان الكفـاءة الاسـتراتیجیة )م١٩٩٠(ٌّ كل من باتشمان وبالمر بتعدیل نموذج باتـشمان قام

ًعنـصرا قائمــا بذاتــه، كمــا أضــافا المخططــات العاطفیــة، وهــي كمــا یعرفانهــا الارتباطــات العاطفیــة أو : "ً
المهمـة الحالیـة َّ، ویـرى كلاهمـا أنهـا تـسمح للمـستخدم اللغـة لتقیـیم إعـداد "التأثیریة للمعرفة الموضوعیة

 وتقـــرر إلـــى أي مـــدى یمكـــن تطبیـــق التجـــارب العاطفیـــة مـــن ســـیاقات ســـابقة مماثلـــة فـــي الاســـتجابة
(Bachman & Palmer, 2010, p. 65) . 

وأحــــد المكونــــات الهامــــة الإضــــافیة للنمــــوذج هــــي خــــصائص مــــستخدم لغــــة مختلفــــة، مثــــل 
لغـــة الأم، والمـــستوى التعلیمـــي، العمـــر، والجـــنس، والجنـــسیة، وال: الخـــصائص الشخـــصیة للفـــرد، مثـــل

المعرفــة : والمعرفــة الموضــعیة أو المعرفــة فــي العــالم الحقیقــي، والمعرفــة اللغویــة، علــى ســبیل المثــال
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فــي أحــدث نــسخة مــن النمــوذج، ). النــصیة، والقواعدیــة، والمعجمیــة، والوظیفیــة، والاجتماعیــة الثقافیــة
أخــرى، وهــي الاســتراتیجیات ســمة مــستخدم لغــة ) ٢٠١٠ (Bachman and Palmerأضــاف 

 .ٕالمعرفیة، والتي یستخدمها مستخدمو اللغة لتنفیذ الخطط في فهم وانتاج الكلام

ُویتـــضمن بعـــد القـــدرة علـــى الاســـتخدام المعرفـــة الموضـــعیة، والمخططـــات العاطفیـــة، والكفـــاءة 
 المعرفیــة، الهیاكــل: كــلا مــن المعرفــة الموضــعیة) ١٩٩٦(الاســتراتیجیة فــي نمــوذج باتــشمان وبــالمر 

والمعرفــة بالعــالم، والمخططــات العاطفیــة هــي هیاكــل معرفیــة التــي یمكــن فهمهــا علــى أنهــا تجــارب أو 
  ). ١٩٩٦في مكنمارا، (ذكریات سابقة في استخدام اللغة یتم رسمها كموارد في حالات التواصل 

لكفـــاءة بالإضـــافة إلـــى ذلـــك، بالمقارنـــة مـــع نمـــوذج باتـــشمان الـــسابق، تـــم الآن إعـــادة تـــصور ا
یـتم تمییـز ثلاثــة مكونـات میتـا معرفیـة مختلفــة . الاسـتراتیجیة كمجموعـة مـن اسـتراتیجیات میتــا معرفیـة

وكمـــــا هـــــو الحـــــال فـــــي النمـــــوذج الـــــسابق، تتـــــسم الكفـــــاءة ). ٧٥-٧٠، ١٩٩٦باتـــــشمان وبـــــالمر، (
المعرفــة المعرفـة اللغویـة، و: الاسـتراتیجیة بأهمیـة خاصـة لأنهـا تــوفر صـلة بـین مختلـف الــسمات، مثـل

  .في مستخدم اللغة وخصائص استخدام اللغة الوضع أو السیاق) الموضعیة، والمخططات العاطفیة
 :ٌّوقد قسم كل من باتشمان وبالمر مكونات الكفاءة التواصلیة إلى
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  :الكفاءة اللغویة -١

  :في قسمین" الكفاءة اللغویة"یصنف باتشمان 
  .الكفاءة التنظیمیة  -أ 
  .الكفاءة البراجماتیة - ب 

كما یقسم كل من هذه المكونات إلى مزید من التقـسیمات، ووفقـا لـه؛ فـإن اسـتخدام اللغـة لـیس 
  .سوى هذا التفاعل بین المكونات المختلفة

  :الكفاءة التنظیمیة  -أ 
تتكون هذه الكفاءة من قدرات مختلفة تتعلـق بكـل مـن إنتـاج وفهـم الهیاكـل الرسـمیة للغـة، فیمـا 

هـا المقتـرح، وترتیبهـا فـي الـنص، لـذلك تخـتص هـذه الكفـاءة بالعلاقـات یتعلق بالقواعد النحویة، ومحتوا
  .بین العلامات ومراجعها

  :یصنف باتشمان هذا المكون إلى مكونین مختلفین
 الكفاءة النحویة:  

وتتكــون مــن القــدرات مثــل معرفــة المفــردات، والتــشكیل، والنحــو، وعلــم الأصــوات، والإمــلاء، 
بیـــر عـــن دلالات محـــددة، وأشـــكالها، وترتیباتهـــا فـــي التعبیـــر عـــن والـــتحكم فـــي اختیـــار الكلمـــات للتع

  .ٕالمقترحات، وادراكها المادي، إما كأصوات أو كرموز مكتوبة
 الكفاءة النصیة:  

ًیتضمن هذا الاختصاص معرفة اصطلاحات الجمع بین الألفـاظ معـا لتـشكیل نـص، وهـو فـي 
اثنـین أو أكثـر مـن الألفـاظ أو الجمـل  منطوقـة أو مكتوبـة، ویتكـون الـنص مـن -الأساس وحدة لغویـة 

والتماســك هــو الطریقــة الواضــحة لوضــع . ًالتــي یــتم تنظیمهــا وفقــا لقواعــد التماســك والتنظــیم البلاغــي
المرجع، والاستبدال، والحذف، والاقتـران، والتماسـك المعجمـي، : علامات على العلاقات الدلالیة، مثل

ــــة، مثــــلًوتتــــضمن اتفاقیــــات التنظــــیم البلاغــــي طرقــــا مــــشت ــــة، : ركة للتنمی ــــسرد، والوصــــف، والمقارن ال
ًوالتصنیف، وتحلیل العملیة، ویعتقـد أن هـذا النـوع مـن الكفـاءة النـصیة یـشارك أیـضا فـي اسـتخدام لغـة 

  .المحادثة
  :الكفاءة البراجماتیة أو التداولیة - ب 

بـر هـذه ًفي استخدام اللغة، تعد العلاقة بین مستخدم اللغـة وسـیاق التواصـل مهمـة أیـضا، وتعت
معنیـة بالعلاقـة بـین الأقـوال والأفعـال أو : "ًوالبراجماتیـة وفقـا لـباتـشمان. العلاقة فـي الكفـاءة البراجماتیـة
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تنفیــذها مــن خــلال هــذه العبــارات، والتــي یمكــن تــسمیتها ) أو الكتــاب(الوظــائف التــي ینــوي المتحــدثون 
-٨٩: ١٩٩٠(ى ملاءمـة الكـلام القوة الخطأ للتلفظ، وخـصائص سـیاق اسـتخدام اللغـة التـي تحـدد مـد

٩٠ .(  
ــــة أو معرفــــة الاتفاقیــــات  ــــة یتــــضمن الكفــــاءة الوظیفی وبالتــــالي، فــــإن مفهــــوم الكفــــاءة البراجماتی
البراجماتیـــة لأداء وظـــائف لغویـــة مقبولـــة، والكفـــاءة اللغویـــة الاجتماعیـــة أو معرفـــة الاتفاقیـــات اللغویـــة 

  . معینالاجتماعیة لأداء وظائف اللغة بشكل مناسب في سیاق
  :الكفاءة الوظیفیة -١

) ١٩٦٩(وسـیرل ) ١٩٦٢(یستعیر باتشمان هذا المصطلح من نظریات أفعال الكلام لأوسـتن 
وبالتـالي، فإنـه یـشیر إلـى . في نظریة أفعال الكلام تعني القـوة الوظیفیـة نیـة المتحـدث فـي النطـق بلفـظ
ة وغیــر مباشــرة للتعبیــر عــن نیــة مــستخدم اللغــة فــي إنتــاج نــوع معــین مــن الكــلام، وهنــاك طــرق مباشــر

) أو القـارئ(النیة، فالطرق المباشرة هي ببساطة استخدام الوسیط بشكل صریح بحیـث یمكـن للمـستمع 
، وهناك طرق غیر مباشرة أو أقل مباشـرة للتعبیـر عـن النیـة، ومـع ذلـك )أو الكاتب(فهم نیة المتحدث 

شرة یعتمد إلى حـد كبیـر علـى الـسیاق الـذي فإن تفسیر نیة مثل هذه الطرق غیر المباشرة أو الأقل مبا
  . قیل فیه

وبالتالي؛ فإن الكفـاءة الوظیفیـة تنطـوي علـى القـدرة علـى الاختیـار مـن بـین عـدة عبـارات بدیلـة 
بـــدرجات مختلفـــة مـــن التوجیـــه لتناســـب الـــسیاق المحـــدد، ویختـــار باتـــشمان الإطـــار الأوســـع للوظـــائف 

  . للإشارة إلى الكفاءة الوظیفیة
  :الیداي ومفهومه للوظائف، یتبنى باتشمان الوظائف الأربع التالیة للغةوبقبول ه
 التعبیر عن الاقتراحات أو المعلومات أو المشاعر: وظائف فكریة.  
 یؤثر على العالم من حولنا، بما في ذلك: وظائف تأثیریة:  

 إنجاز الأمور من خلال استخدام الكلام: الوظائف الإنجازیة.  
 لتحكم في سلوك الآخرینا: الوظائف التنظیمیة.  
 إدارة العلاقات الشخصیة: الوظائف التفاعلیة.  
 توسیع معرفتنا بالعالم: الوظائف الاستكشافیة.  
 الاستخدام اللغوي الفكاهي أو الجمالي: الوظائف الإبداعیة.  
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 الكفاءة اللغویة الاجتماعیة -٢

َّتعرف الكفاءة اللغویة الاجتماعیة بأنها  على اصطلاحات اسـتخدام اللغـة حساسیة أو السیطرة "ُ
التــي یــتم تحدیــدها مــن خــلال میــزات ســیاق اســتخدام لغــة معینــة؛ إنهــا تمكننــا مــن أداء وظــائف اللغــة 

المكونـات التـي تـم تحدیـدها علـى أنهـا ذات ). Bachman, 1990, 94"(بطرق مناسبة لهذا السیاق 
المجـال :  الخطـاب مـن حیـثلهجة أو مجموعة متنوعـة مـن اللغـة، والاختلافـات فـي سـجل: صلة هي

  .والطریقة والأسلوب؛ والحساسیة للطبیعة؛ والمراجع الثقافیة وأشكال الكلام
  :الكفاءة الاستراتیجیة -٣

یــرى باتــشمان هــذه الكفــاءة خــارج اختــصاص اللغــة، لكنهــا تتفاعــل مــع جمیــع جوانــب الكفــاءة 
وجهــة نظــر تفاعلیــة : ســتراتیجیةوهنــاك طریقتــان یــتم مــن خلالهمــا تعریــف الكفــاءة الإ. ًاللغویــة تقریبــا

)Tarone, 1981( ووجهـة نظـر نفـسیة لغویـة صـاغها ،Færch and Kasper) یقـول ). ١٩٨٤
، )١٩٨٠ (Canale and Swainباتـــشمان إن مناقـــشات الكفـــاءة الاســـتراتیجیة التـــي قـــدمتها 

 للكفــاءة لــذلك، یقبــل النظــرة النفــسیة. لا تــصف الآلیــات التــي تعمــل مــن خلالهــا) ١٩٨٣ (Canaleو
 Bachman) بالنـسبة لـه، تتكـون هـذه الكفـاءة مـن ثـلاث مكونـات. الاستراتیجیة التي تـصور عملهـا

& Palmer, 2010, p. 70):  
  :عنصر التقییم  -أ 

 تحدید المعلومات اللازمة لتحقیق هدف التواصل في سیاق معین .  
 تحدید الكفاءات اللغویة لدینا لتحقیق الهدف  .  
 التي نتشاركها مع محاورناتحدید القدرات والمعرفة  .  
 تقییم مدى نجاح الاتصال .  

  : التخطیطعنصر   -ب 
 استرجاع المعلومات من الكفاءة اللغویة.  
 حدد طریقة أو قناة  .  
 تجمیع الكلام.  

  :  التنفیذعنصر  -ج 
 استخدام آلیات نفسیة حركیة لتحقیق الكلام.  
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  ):٢٤٧، ١٩٩٤براون، (المهارات النفس حركیة  -٢
  : إلى نوعینوقد قسمها باتشمان

  :مهارات استقبالیة، وتنقسم إلى  -  أ
 مرئیة. 

 مسموعة. 

 :إنتاجیة، وتنقسم إلى  - ب

 مرئیة.  
 مسموعة. 

 ):م١٩٩٦(والشكل الآتي یوضح نموذج باتشمان 

 : مهارات الكفاءة التواصلیة لدى دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم-ًثانیا

  :Discourse Competenceالكفاءة الخطابیة  -١
 :Discourse Competenceمفهوم الكفاءة الخطابیة  - أ 

ُیعرفهـــا مجلـــس أوروبـــا  َِّ مـــتعلم اللغـــة علـــى / قـــدرة مـــستخدم : " َّبأنهـــا) ١٨٦ - ١٨٥، ٢٠١٦(ُ
ترتیب جمل في تتابع؛ وذلك لإنتـاج نـص لغـوي متماسـك وممتـد، ویتـضمن ذلـك المعرفـة والقـدرة علـى 

  :التحكم في ترتیب الجمل من حیث
 التركیز/ ضوع المو.  
  جدید/ معروف. 

  تسلسل زمني/ تسلسل طبیعي. 

َّسقط أرضا ثم ضربته: " ْوالتسلسل الطبیعي مثل أن تقول : " ْ، والتسلسل الزمني مثل أن تقـول"ً
ًضربتثم سقط أرضا َُّ." 

  ارتفعت الأسعار فالناس یریدون رواتب عالیة: ، مثل)قابل للعكس(النتیجة / السبب.  
 ء الخطاب وتوجیهه من حیثالقدرة على بنا: 

  الدلالي(والتماسك ) النحوي(الترابط.( 

 الترتیب المنطقي. 

 الأسلوب وسجل السیاق. 

 تأثیر البلاغة. 
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كــذلك مبــدأ العــاون، وهــو جعــل المــشاركة فــي الخطــاب كمــا هــي مطلوبــة فــي المرحلــة التــي 
خـلال مراعــاة المبــادئ تحـدث فیهــا، والهـدف المتفــق علیـه أو توجیــه الحــدیث الـذي ستــشارك فیـه، مــن 

 :الآتیة

  حاول أن تجعل مشاركتك صادقة في نقل الحقائق(مبدأ الجودة.(  
  حاول أن تجعل مشاركتك غنیة بالمعلومات ما أمكن لا أكثر(مبدأ الكم.( 

  ًلا تقل شیئا لیس له علاقة بالموضوع(مبدأ الأهمیة.( 

  عــد عــن عبــر عــن نفــسك باختــصار وهــدوء، وابت(الطریقــة / مبــدأ الــسلوك
 ).اللبس والغموض

الخطابـات، بمـا فـي / القدرة على تـصمیم النـصوص : " َّ بأنهاCEFRویضیف مجلس أوروبا 
تطویر الموضوع والتماسك والاتـساق، وكـذلك التفاعـل، والمبـادئ التعاونیـة، : ذلك الجوانب العامة مثل

 .(Council of Europe, 2018, p. 139) "وتبادل الأدوار

َّن یعــرف الباحــث الكفــاءة الخطابیــة بأنهــاممــا ســبق یمكــن أ َ ِّ َ قــدرة دارس اللغــة العربیــة النــاطق : ُ
ِبغیرهــا علـــى بنـــاء خطـــاب متماســك ومتـــرابط یـــستطیع أن یطـــوره أثنــاء تبـــادل الخطـــاب، ویراعـــي فیـــه  ٍ
الــسیاق التواصــلي للخطــاب، ویكــون لدیــه المرونــة فــي إعــادة إنتــاج الخطــاب وفــق الحــدث التواصــلي 

ٕتخدما وســـائل بـــدأ الخطـــاب وانهائـــه، واســـتراتیجیات التفاعـــل والمبـــادئ التعاونیـــة التـــي وظروفـــه، ومـــس ً
  .تساعده على استمراریة الخطاب

 ):في المستوى المتقدم(مهارات الكفاءة الخطابیة لدى دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها   -ب 

یــة فــي أربعــة عناصــر حــدد الإطــار المرجعــي الأوروبــي لتعلــیم اللغــات مهــارات الكفــاءة الخطاب
 - Council of Europe, 2018, pp. 143)، )١٨٧، ٢٠١٦مجلـس أوروبـا،  (رئیـسیة، هـي

144):  
  .Flexibilityالمرونة مع ظروف التواصل  - ١
 .Turn takingتبادل الفرص في الحدیث  - ٢

 .Thematic developmentتطویر الموضوع  - ٣

 .cohesion and Coherence) الدلالي(والتماسك ) النحوي(الترابط  - ٤

 :Politeness Conventionsآداب الخطاب  - ٢

َّتندرج آداب الخطاب تحت الكفاءة اللغویة الاجتماعیة التي تعـرف بأنهـا ُ َّ َ المعرفـة والمهـارات : " ُ
  ).١٧٨، ٢٠١٦مجلس أوروبا، " (المطلوبة للتعامل مع الأبعاد الاجتماعیة للغة



 

   ٩٥٤

ُوتعـــرف تحـــت مـــسمیات التـــأدب والكیاســـة واللباقـــة ا َ ْ ُلتـــي یعرفهـــا أحمـــد عمـــر لغویـــا ُ َِّ ُ)٢٠٠٨ ،
ُّحــسن تــصرف بــین النــاس، تقــدیر جیــد لمــا یناســب قولــه وفعلــه أو یجمــل تجنبــه فــي : "َّبأنهــا) ١٩٩١ ُ ُ ُ ُ ّ ّ ُّ

وقد كانت روبن لیكوف أول من طرحـت مبـدأ التـأدب فـي الدراسـات الغربیـة، وهـي ". ّالعلاقات البشریة
ومبــدأ التــأدب عنــدها یتكــون مــن ثــلاث . مــا الوضــوح والتــأدبَّتعتقــد أن الخطــاب یطیــر بجنــاحین، ه

  ):٥٨، ٢٠١٠بهاء الدین مزید، (قواعد، هي 
  .أو تقحمهما على الآخرین، وتسمى بقاعدة التعفف) آراءك أو ذوقك(لا تفرض نفسك  - ١
 .اترك لغیرك حریة الاختیار، وهي قاعدة التخییر - ٢

 .اجعل الآخرین یشعرون بالبهجة، وهي قیمة التودد - ٣

 :آداب الخطاب فیما یأتي) ١٨١ – ١٨٠، ٢٠١٦(هذا؛ وقد حدد مجلس أوروبا 

  :الآداب الإیجابیة، وتتضمن - ١
 .إظهار الاهتمام براحة الآخرین  - أ 

 ).الحدیث عن مشكلات(مشاركة الخبرات، والاهتمامات   -ب 

 .التعبیر عن الإعجاب، والعطف، والامتنان  -ج 

 .خرینٕتقدیم الهدایا، والوعد بإسداء المعروف، واكرام الآ  -د 
 :الآداب السالبة، وتتضمن - ٢

 .تجنب الإصرار على الرأي والأوامر المباشرة وما إلى ذلك  - أ 

التــصویب، (التعبیــر عــن الأســف، والاعتــذار عــن التــصرفات التــي تریــق مــاء الوجــه   -ب 
 .والتناقض، والممنوعات، وما إلى ذلك

 .كأعتقد، وأسئلة التأكید، وما إلى ذل: استخدام التعبیرات المحفوظة، مثل  -ج 

 ).ًمن فضلك، وشكرا، ما إلى ذلك(الاستخدام المناسب لـــ  - ٣

 :، ویتضمن)استهزاء المقصود بمواضعات الأدب(الخطاب غیر المهذب  - ٤

 .الفظاظة والوقاحة  - أ 

 .التعبیر عن الاحتقار والكراهیة  -ب 
 .التذمر الشدید والتوبیخ  -ج 

 .إنفاذ الغضب وعدم الصبر  -د 

 .التفاخر بالتفوق  -ه 



 

   ٩٥٥

ُالكفاءة المعجمیة -٣ َّ ِ َ ْ ُ:Lexical Competence 

  :َّتعریف الكفاءة المعجمیة
ٌّتعـد الكفـاءة المعجمیـة جــزءا وعنـصرا أساسـیا مــن الكفـاءة اللغویـة التـي یعرفهــا كـل مـن رشــدي  ً ًُ َِّ ً َُ ً َّ ُّ ُ

معرفــة الفــرد للنظــام الـذي یحكــم اللغــة، ویطبقــه : " َّبأنهـا) ٥١ – ٥٠، ٢٠٠٦(طعیمـة ومحمــود الناقــة 
ــــاه أو تفكیــــر وا ــــه، كمــــا تكــــون لدیــــه القــــدرة علــــى التقــــاط المعــــانيبــــدون انتب ــــة، : عٍ ب ــــة، والعقلی اللغوی

  ".والوجدانیة، والثقافیة التي تصحب الأشكال اللغویة المختلفة
َّویعرفهــا المعجــم الموحــد لمــصطلحات التواصــل اللغــوي بأنهــا ُ َِّ قــدرة ذهنیــة فرعیــة تمكــن مــن : " ُ

المعجم الموحد لمـصطلحات " (عن مواضیع مختلفةاكتساب رصید معجمي مهم یؤهل المتكلم التعبیر 
  ).٣٦٧، ٢٠١١التواصل اللغوي، 

ُویعرفها مجلس أوروبا  َِّ المعرفـة باسـتخدام مفـردات اللغـة، والقـدرة علـى : "َّبأنهـا) ١٦٦، ٢٠١٦(ُ
ِّ وتمثـل الكفـاءة المعجمیـة البنیـة التحتیـة لاسـتعمال  ".ذلك، وتتضمن عناصر معجمیة وعناصر نحویة

  ).٢٩، ٢٠١٦بریسول، (في تحقیق الأنشطة التواصلیة اللغة 
-Leńko و Bulté, Bram, & Daele (2008, p. 279)ٌّولقـــد حـــدد كـــل مـــن 

Szymańska (2019, p. 33)أبعاد الكفاءة المعجمیة في الشكل الآتي َّ:  
 

  
ٌّ أبعاد الكفاءة المعجمیة عند كل من )١(شكل  َّBulté, Bram, & Daele و Leńko-

Szymańska   



 

   ٩٥٦

 : الوظائف اللغویة–المحور الثاني 

  :تعریف الوظائف اللغویة
ْتــؤدي اللغــة وظــائف شــتى، وان كانــت وظیفیتهــا الأساســیة التعبیــر عــن الفكــر والتواصــل بــین  ٕ

 –ه ٤٦٦.فكمــا یقــول ابــن ســنان الخفــاجي ت"النــاس، وتحقیــق أغراضــهم مــن خــلال اســتخدام اللغــة، 
َر مقـــصود فـــي نفـــسه، وانمـــا احتـــیج إلیـــه لیعبـــر النـــاس عـــن َّإن الكـــلام غیـــ): ٢٢٠، ١٩٨٢(م ١٠٧٣ ُ َّ ٕ

أغراضـهم ویفهمـوا المعـاني التـي فـي نفوسـهم فـإذا كانـت الألفـاظ غیـر دالـة علـى المعـاني ولا موضــحة 
ًلها فقد رفض الغرض في أصل الكلام وكـان ذلـك بمنزلـة مـن یـصنع سـیفا للقطـع ویجعـل حـده كلـیلا،  ً

فإن هذا ممـا لا . ً؛ فیقصد إلى أن یجعل فیه خروفا تذهب ما یوعد فیهًویعمل وعاء لما یرید أن یحرزه
یعتمــده عاقــل، ثــم لا یخلــو أن یكــون المعبــر عــن غرضــه بــالكلام یریــد إفهــام ذلــك المعنــى أو لا یریــد 

وٕان : إفهامـه، فــإن كــان یریــد إفهامــه فیجــب أن یجتهــد فــي بلــوغ هــذا الغــرض بإیــضاح اللفــظ مــا أمكنــه
 ".ه فلیدع العبارة عنه فهو أبلغ في غرضه كان لا یرید إفهام

ٌیعرفهـا كـل مـن هالیـداي ورقیـة حـسن ِّ ُ (Halliday & Hasan, 1998, 15) بأنهـا فـي أبـسط َّ
، لـذلك عنـدما نتحـدث عـن وظـائف اللغـة، "اسـتخدام"ًمرادفا لكلمة " وظیفة"یمكن اعتبار كلمة : معانیها

. هم أو لغــاتهم إذا كــان لــدیهم أكثــر مــن واحــدقــد لا نعنــي أكثــر مــن طریقــة اســتخدام الأشــخاص لغــت
َّبعبارات عامة، یقـوم النـاس بأشـیاء مختلفـة بلغـتهم؛ أي إنهـم یتوقعـون تحقیـق عـدد كبیـر مـن الأهـداف 

  .المختلفة والأغراض المختلفة من خلال اللغة
الأهــداف أو الأغــراض أو الأعمــال التــي :" َّ بأنهــاBrown (2018, 223)ًویعرفهــا أیــضا 

  ".الإعلان، والطلب، والاستجابة، والتحیة، والفراق: ا باستخدام اللغة، مثلننجزه
َّوبنـاء علــى مــا ســبق یعــرف الباحــث الوظــائف اللغویـة بأنهــا ُ ِّ ُ الأغــراض التــي یخــرج مــن أجلهــا : ً

ًالكـلام، ســواء أكــان شــفویا أم كتابیـا، مثــل ً إلــخ، أو بمعنــى ... الطلــب، والعــرض، والـسؤال، والتحیــة، : ٌ
ُالمرســل والمرســل (لكلمــة، أو العبــارات، أو التعبیــرات اللغویــة التــي یــستخدمها طرفــي التواصــل آخــر ا َُ ُ ُِ

، ویترتــب علــى ذلــك إنجــاز )الرســالة(لإیــصال المعــاني والفكــر التــي یریــدونها، وذلــك مــن خــلال ) إلیــه
  . أشیاء على أرض الواقع

  :نتائج البحث
ما مهارات الكفـاءة التواصـلیة الـلازم توافرهـا : هَّفیما یتعلق بالسؤال الأول الذي ینص على أن  

َّلدى دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم، تم إعداد قائمـة مبدئیـة تتـضمن إحـدى 



 

   ٩٥٧

َّوعشرین مهارة، ثـم عرضـت علـى  ًمحكمـا مـن الأسـاتذة المتخصـصین فـي مجـال منـاهج وطـرق ) ١٢(ُ
  :ام بالتعدیلات، توصل الباحث إلى المهارات الآتیةَّتدریس اللغة العربیة، وبعد القی

الكفاءة 
  المهارات  الرئیسیة

ًیستطیع أن یكتب نصا مترابطا ومتماسكا، مستفیدا مـن تنوعـات أنمـاط تنظـیم الـنص،  -١ ً ً ً
  .ووسائل الترابط

ًیظهــر قــدرا كبیــرا مــن المرونــة فــي إعــادة صــیاغة الأفكــار فــي أشــكال لغویــة م -٢ ً ختلفــة؛ ُ
ًوذلك للتأكید على الأشـیاء، وللتفریـق بینهـا وفقـا للموقـف أو المحـاور الآخـر، أو لإزالـة 

  الغموض واللبس
یــستطیع أن یختــار عبــارة مناســبة مــن أســالیب الخطــاب الجــاهزة لیمهــد لحدیثــه بــشكل  -٣

  .مناسب؛ لیكسب الجمهور، أو یكسب بعض الوقت للتفكیر

الكفاءة 
  الخطابیة

عنـــه بـــشيء مـــن التفـــصیل، ویـــدمج الموضـــوعات ًیـــستطیع أن یـــصف شـــیئا أو یخبـــر  -٤
  .ًالفرعیة مع بعضها، مركزا على نقاط بعینها، منتهیا بخاتمة مناسبة

آداب 
  الخطاب

یستطیع استخدام اللغة بمرونة وفاعلیة للأهداف الاجتماعیة، بمـا فـي ذلـك الاسـتخدام  -٥
  .العاطفي، والتلمیحات، والدعابة

الكفاءة 
  َّالمعجمیة

 :ت المفردانطاق - ٦

ًللمــتعلم تمكــن جیــد مــن ذخیــرة مفرداتیــة واســعة جــدا، تــشمل التعــابیر الاصــطلاحیة 
 .ًوالعامیة، ویظهر وعیا بالمستویات الضمنیة للمعاني

  : فیهاوالتحكم المفردات استخدام - ٧
  .الاستخدام الصحیح والمناسب للمفردات بشكل متسق

نـــامج الإلكترونـــي القـــائم علـــى مـــا البر: َّفیمـــا یتعلـــق بالـــسؤال الثـــاني الـــذي یـــنص علـــى أنـــه
الوظــائف اللغویــة لتنمیــة الكفــاءة التواصــلیة لــدى دارســي اللغــة العربیــة النــاطقین بغیرهــا فــي المــستوى 

  :المتقدم؟ قام الباحث بالآتي
  .تحدید فلسفة البرنامج وهدفه - ١
  .لغویةتحدید الأسس العامة التي تم الاعتماد علیها في إعداد البرنامج القائم على الوظائف ال - ٢
تحدیــد مكونــات البرنــامج، وهــي الأهــداف العامــة والخاصــة، والمحتــوى الدراســي، واســتراتیجیات  - ٣

 .التدریس المستخدمة، والوسائل والأنشطة التعلیمیة، وأسالیب التقویم المتبعة



 

   ٩٥٨

سبعة دروس، مقسمین على وحدتین، یتبـع كـل وحـدة اختبـار یقـیس مـدى ) ٧(تضمن البرنامج  - ٤
  .المهاراتتمكن الدارسین من 

أربــع وأربعـــین ســـاعة، بواقـــع ســاعتان لكـــل لقـــاء، ولثلاثـــة أیـــام ) ٤٤(تــم تـــدریس البرنـــامج فـــي  - ٥
  .ًأسبوعیا

 .تم إعداد دلیل المعلم؛ لتوضیح كیفیة تدریس دروس البرنامج - ٦

مـــا البرنـــامج الإلكترونـــي القـــائم علـــى : َّفیمـــا یتعلـــق بالـــسؤال الثالـــث الـــذي یـــنص علـــى أنـــه
میــة الكفــاءة التواصــلیة لــدى دارســي اللغــة العربیــة النــاطقین بغیرهــا فــي المــستوى الوظــائف اللغویــة لتن

  :المتقدم؟ قام الباحث بالآتي
ما فعالیة البرنامج الإلكتروني القائم على الوظائف اللغویة في تنمیة الكفاءة التواصلیة لدى  -١

 :بالآتيدارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها في المستوى المتقدم؟ قام الباحث 

إعـــداد اختبــاـر لقیـــاس الكفـــاءة التواصـــلیة لـــدى دارســـي اللغـــة العربیـــة النـــاطقین بغیرهـــا فـــي  - ١
جزئیـات، ) ٣(ثلاثة أسئلة، یحتوي كل سؤال علـى ) ٣(المستوى المتقدم، وتتضمن الاختبار 

ُوكان الاختبار بأسلوب المقابلات؛ حیث یطلب من كل دارس اختیـار جزئیـة واحـدة مـن كـل 
َّســـؤال، ثـــم ) مقیـــاس التقـــدیر( یـــتم التحـــدث فیهـــا معـــه، ویـــتم تقـــدیر أداء الـــدارس باســـتخدام ُ

 .المصاحب للاختبار

تــم عــرض الاختبــار فــي صــورته المبدئیــة علــى الــسادة المحكمــین المتخصــصین فــي مجــال  - ٢
منــاهج وطــرق تــدریس اللغــة العربیــة؛ لتعــرف آرائهــم حولــه، وقــد تــم تعــدیل بعــض مؤشــرات 

 .مقیاس التقدیر

ثباتـه، وصـدقه، وقـد : دارسـین؛ لتعـرف) ١٠( الاختبـار علـى عینـة اسـتطلاعیة بلغـت تطبیق - ٣
، وهـــي قیمــة ثبـــات )٠.٨٦٥= (بلغــت قیمــة معامـــل الثبــات ألفـــا كرونبــاخ للثبـــات الاختبــار 

 .ًمرتفعة ومقبولة إحصائیا

تحدیــد عینــة البحــث مــن دارســي اللغــة العربیــة النــاطقین بغیرهــا فــي المــستوى المتقــدم؛ حیــث  - ٤
التـابع ) بنـین(تار البحث عینة البحث مـن الدارسـین بمعهـد اللغـة العربیـة للنـاطقین بغیرهـا اخ

 .ًدارسا من جنسیات مختلفة) ٣٤(للأزهر الشریف، وبلغ عدد عینة البحث 

 .ًتطبیق الاختبار قبلیا على عینة البحث - ٥

 .تدریس البرنامج المقترح - ٦



 

   ٩٥٩

 .ًتطبیق الاختبار بعدیا على عینة البحث - ٧

ًیق الاختبار بعـدیا، قـام الباحـث بـإجراء المعالجـات الإحـصائیة؛ للتحقـق مـن صـحة وبعد تطب
لا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات المجموعـة : َّالفرض الأول الذي ینص على أنه

 التجریبیة في التطبیقین القبلي والبعدي لاختبـار الكفـاءة التواصـلیة لـدى دارسـي اللغـة العربیـة النـاطقین
 لمجمـوعتین tبغیرها في المستوى المتقدم؟، وللتحقـق مـن صـحة هـذا الفـرض اسـتخدم الباحـث اختبـار 

 للفـــرق بــین متوســـطي tمــرتبطتین، والجــدول الآتـــي یوضــح المتوســطات والانحرافـــات المعیاریــة وقــیم 
ــــــــــــــــاءة  ــــین القبلــــــــــــــــي والبعــــــــــــــــدي لاختبــــــــــــــــار الكف ــــــــــــ   درجــــــــــــــــات عینــــــــــــــــة البحــــــــــــــــث فــــــــــــــــي التطبیق

  :التواصلیة
ودلالتها الإحصائیة للفرق بین متوسطي ) ت(توسطات والانحرافات المعیاریة وقیم الم() جدول 

  درجات أفراد عینة البحث في التطبیقین القبلي والبعدي لاختبار الكفاءة التواصلیة
  الدلالة

  المتوسط  ن  التطبیق  المهارات
الانحراف 
  المعیاري

t df   مستوى
  الدلالة

ــــــــب نــــــــصا مترا  دالة ٢.٣٦٣  ٣.٠٧  ٣٠  قبلي ًبطــــــــا ًیــــــــستطیع أن یكت
ًومتماسكا، مستفیدا من تنوعات أنماط  ً

 ٩٣٧.  ٧.١٣  ٣٠  بعدي  .تنظیم النص، ووسائل الترابط

٢٩  ٨.٥٧١  

٠.٠١  
ًیظهر قدرا كبیرا من المرونة في إعادة   دالة ٢.٦٧٤  ٥.٢٣  ٣٠  قبلي ً ُ

صــــیاغة الأفكـــــار فــــي أشـــــكال لغویـــــة 
مختلفــة؛ وذلــك للتأكیــد علــى الأشــیاء، 

ـــــــــا للم وقـــــــــف أو ًوللتفریـــــــــق بینهـــــــــا وفق
المحـــاور الآخـــر، أو لإزالـــة الغمـــوض 

  واللبس

 ١.٦١٢  ١٢.٤٣  ٣٠  بعدي
٢٩  ١٢.٠٨٥  

٠.٠١  

  دالة  ٣.٣٢٦  ٥.٢٠  ٣٠  قبلي
یــستطیع أن یختــار عبــارة مناســبة مــن 
أسالیب الخطاب الجاهزة لیمهد لحدیثه 
بــشكل مناســب؛ لیكــسب الجمهــور، أو 

  ١.٥٨٩  ١٢.٦٠  ٣٠  بعدي  .یكسب بعض الوقت للتفكیر

٢٩  ٩.٤٨٨  

٠.٠١  



 

   ٩٦٠

  الدلالة
  المتوسط  ن  التطبیق  المهارات

الانحراف 
مستوى   t df  المعیاري

  الدلالة

  دالة  ٢.٧٩٧  ٤.٢٠  ٣٠  قبلي
ًیستطیع أن یصف شیئا أو یخبـر عنـه 
بـــــــــــشيء مـــــــــــن التفـــــــــــصیل، ویــــــــــــدمج 
ـــــة مـــــع بعـــــضها،  الموضـــــوعات الفرعی
ًمركــــــزا علــــــى نقــــــاط بعینهــــــا، منتهیــــــا 

  ١.٥٦١  ١٢.٦٧  ٣٠  بعدي  .بخاتمة مناسبة

٢٩  ١٢.٠٥١  

٠.٠١  

  دالة  ٢.٨٣٣  ٢.٨٠  ٣٠  قبلي
ـــــــــة یـــــــــستطیع اســـــــــتخدام اللغـــــــــة بم رون

وفاعلیة للأهداف الاجتماعیة، بما في 
ذلك الاستخدام العاطفي، والتلمیحات، 

  ٩٧٣.  ٩.٤٧  ٣٠  بعدي  .والدعابة

٢٩  ١٠.٨١٤  

٠.٠١  

  دالة  ٢.٧٠٩  ٢.٨٠  ٣٠  قبلي
للمتعلم تمكن جید مـن ذخیـرة مفرداتیـة 
ًواســــــــــــعة جــــــــــــدا، تــــــــــــشمل التعــــــــــــابیر 
ًالاصــطلاحیة والعامیــة، ویظهــر وعیــا 

  ١.٠٤٨  ٩.٢٧  ٣٠  بعدي  .نیة للمعانيبالمستویات الضم

٢٩  ١٠.٩٨٦  

٠.٠١  
ــــــــــــصحیح والمناســــــــــــب   دالة  ٢.٥٠١  ٢.٤٧  ٣٠  قبلي الاســــــــــــتخدام ال

  ٨٥٥.  ٩.٤٠  ٣٠  بعدي  .للمفردات بشكل متسق
٢٩  ١٢.٤٤٩  

٠.٠١  
  الاختبار ككل  دالة ١٦.٧٠٧  ٣١.١٠  ٣٠  قبلي
 ٨.٤١٢ ٨٩.٧٠  ٣٠  بعدي

٢٩  ١٤.٣٠٨  
٠.٠١  

لــصالح ) ٠.٠١(یتــضح مــن الجــدول الــسابق وجــود فــرق ذو دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى 
  .التطبیق البعدي، مما یدل على تنمیة تلك المهارات لدى عینة البحث
یتــسم البرنــامج بقـدر مناســب مــن : َّوللتحقـق مــن صـحة الفــرض الثــاني الـذي یــنص علــى أنـه

 دارسـي اللغـة العربیـة النـاطقین بغیرهـا فـي المـستوى المتقـدم، الفعالیة في تنمیة الكفـاءة التواصـلیة لـدى
  :بنسبة الفاعلیة لماك جوجیان، استخدم الباحث المعادلة الآتیةاستخدم الباحث 

 



 

   ٩٦١

  قیمة حجم الفاعلیة وفق معادلة ماك جوجیان) ٢(جدول 
  قیمة ماك جوجیان  الدرجة الكلیة  المتوسط البعدي  المتوسط القبلي  البیان

  ٠.٨٧٦  ٩٨  ٨٩.٧٠  ٣١.١٠  الكفاءة التواصلیةمهارات 

َّ، ممـــا یـــدل علـــى أن %٨٧.٦= َّأن قیمـــة حجـــم الفاعلیـــة للبرنـــامج) ٢(یتـــضح مـــن جـــدول 
َّالبرنـــامج القـــائم علـــى الوظـــائف اللغویـــة یتـــسم بقـــدر مقبـــول مـــن الفعالیـــة فـــي تنمیـــة مهـــارات الكفـــاءة 

  . المستوى المتقدم لدى دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها فيالتواصلیة
  :وفي ضوء النتائج السابقة، یوصي البحث الحالي بالآتي

 .َّإعداد برامج تعلیم اللغة العربیة للدارسین الناطقین بغیرها في ضوء الوظائف اللغویة - ١
 .التركیز على استراتیجیات التدریس التي تنمي كفاءة الدارسین التواصلیة - ٢

الــشفویة والكتابیــة لــدى دارســي اللغــة العربیــة النــاطقین التركیــز علــى تنمیــة الكفــاءة التواصــلیة  - ٣
 .بغیرها

 

دار إحیـاء : بیـروت، لبنـان). ٤الإصـدار الثالـث، المجلـد  (معجم لسان العرب). ١٩٩٩. (ابن منظور
 . مؤسسة التاریخ الإسلامي-الثراث العربي 

مج قـائم علـى المـدخل البرجمـاتي فـي تحـسن الكفـاءة فاعلیـة برنـا). ٢٠١١، یولیـو. (أماني عبد الحمیـد
.  جامعــة ســوهاج–مجلــة كلیــة التربیــة . اللغویــة الاتــصالیة لتلامیــذ الــصف الأول الإعــدادي

  .٣٨ - ٢، الصفحات ٣٠العدد 
تــصور لبــرامج تعلــیم اللغــة العربیــة وتعلمهــا للنــاطقین بغیرهــا عــن بعــد فــي ). ٢٠٠٧. (إیمــان هریــدي

الجمعیـة .  مـصر–دراسـات وبحـوث مـؤتمر تكنولوجیـا التعلـیم والـتعلم . ةضوء الكفاءة اللغوی
معهـــد الدراســـات والبحـــوث : القـــاهرة). ١٢٩ - ٨١الـــصفحات  (العربیـــة لتكنولوجیـــا التربیـــة

  . جامعة القاهرة–التربویة 
المملكـة ) محمـود العـصیلي، المترجمـون (.مذاهب وطرائق في تعلیم اللغـات). ١٩٩٠. (جاك ریتشارد
  .دار عالم الكتب: ربیة السعودیةالع
أثر نظریة الفعل الكلامي في امتلاك الكفایـة التداولیـة لـدى متعلمـي ). ٢٠١٧، مارس. (درقاوي كلثوم

، الـصفحات ١العـدد .  الجزائـر–مجلة لغة كـلام . . مقاربة دیداكتیكیة تداولیة: الطور الأول
١٢١ - ١٠٤.  



 

   ٩٦٢

) عبــده الراجحــي وعلــي شــعبان، المترجمــون (.علیمهــاأســس تعلــم اللغــة وت). ١٩٩٤. (دوجــلاس بــراون
  .دار النهضة العربیة: بیروت
دار الفكـــر :  القـــاهرة.مـــستویاتها، تدریـــسها، صـــعوباتها: المهـــارات اللغویـــة). ٢٠٠٤. (رشـــدي طعیمـــة

  .العربي
ــــاهج والاســــتراتیجیات). ٢٠٠٦. (رشــــدي طعیمــــة، و محمــــود الناقــــة ــــین المن ــــیم اللغــــة اتــــصالیا ب . ًتعل

:  سـلا، المملكـة المغربیــة. إیسیــسكو-رات المنظمـة الإسـلامیة للتربیــة والعلـوم والثقافـة منـشو
  .مطبعة بني إزناسن

المرجـــع فــي منـــاهج تعلــیم اللغـــة العربیـــة ). ٢٠١٠. (ٕرشــدي طعیمـــة؛ وعلــي مـــدكور؛ وایمــان هریـــدي
  .دار الفكر العربي:  القاهرة.للناطقین بلغات أخرى

موقع إلكتروني في تنمیة مهارات النحو لدى طـلاب معهـد تعلـیم اللغـة فعالیة ). ٢٠١٧. (زید الشمري
مجلــة العلــوم التربویــة . العربیــة لغیــر النــاطقین بهــا فــي الجامعــة الإســلامیة بالمدینــة المنــورة

  .٤٦٦ - ٤١٩، الصفحات ٢، العدد ١١مجلد .  جامعة القصیم–والنفسیة 
الحاسـوب فـي ضـوء اهتمامـات دارسـي العربیـة برنـامج مقتـرح باسـتخدام ). ٢٠٠٨. (عادل أبو الـروس

 كلیــة .رســالة دكتــوراه. مــن النــاطقین بلغــات أخــرى وفعالیتــه فــي تنمیــة مهــارات الفهــم القرائــي
  . جامعة الأزهر-التربیة 

دراسـة . الاتساق المعجمى فى سورتى الملك والأعلـى ). ٢٠١٤. (عبد الرحمن البلوشي وجاسم جاسم
، مجلــة مجمــع اللغــة العربیــة علــى الــشبكة العالمیــة . النــصىتحلیلیــة فــى ضــوء علــم اللغــة 

  .١٥٦ - ٥٩الصفحات 
إســـتراتیجیة مقترحـــة قائمـــة علـــى مـــدخل التواصـــل اللغـــوي لتنمیـــة ). ٢٠١٨، مـــارس. (عبـــد االله الجنیـــد

 –مجلـة القـراءة والمعرفـة . مهارات الكفاءة التواصلیة لدى طلاب المرحلة الثانویة في سوریة
  .١٩٥ - ١٧٥، الصفحات ١٩٧ العدد .جامعة عین شمس

نحــو نمــوذج لمــستعملي (مقاربــة لــسانیة وظیفیــة : التواصــل اللغــوي). ٢٠١٢. (عــز الــدین البوشــیخي
  .مكتبة لبنان ناشرون:  بیروت).اللغات الطبیعیة

فاعلیــة التعلــیم التــولیفي التقلیــدي والإلكترونــي فــي تنمیــة مهــارات ). ٢٠١٧، ســبتمبر. (كریــستین حنــا
 جامعــة –مجلــة القــراءة والمعرفــة . ة لــدى المبتــدئین مــن غیــر النــاطقین باللغــة العربیــةالقــراء

  .١٠٨ - ٧١، الصفحات ١٩١العدد . عین شمس
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عبــد  (.الإطـار المرجعــي الأوربـي المـشترك لـتعلم اللغــات وتعلیمهـا وتقییمهـا). ٢٠١٦. (مجلـس أوروبـا
لغـــة العربیـــة جامعـــة أم معهـــد ال: مكـــة) الناصـــر صـــبیر، و معتـــصم مـــصطفى، المترجمـــون

  .القرى
مجلـة كلیـة . تقـویم المعجـم العقلـي للطـلاب المعلمـین وتـصور مقتـرح لتنمیتـه). ٢٠١٩. (محمد الزینـي

  .التربیة ببنها
فاعلیـــة برنـــامج إلكترونـــي قـــائم علـــى اســـتراتیجیة الـــتعلم ). ٢٠١٠. (محمـــد الزینـــي، و یاســـر شـــعبان

، . ي اللغــة العربیــة النــاطقین بلغــات أخــرىالمــدمج فــي تنمیــة مهــارات المحادثــة لــدى دارســ
  .١٦٠ - ١١٣، الصفحات ١، العدد ٢٠مجلة تكنولوجیا التعلیم، المجلد 

ـــــیة ). ٢٠١٧. (محمــــد جبــــل فاعلیــــة الأنــــشطة القائمــــة علــــى شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تـنـمـ
 كلیـــة .تیررســـالة ماجـــس. المـهــــارات الـــشفـویـة لـــدى دارســـي اللغـــة العربیـــة النـــاطقین بغیرهـــا

  .التربیة، جامعة المنصورة
  .دار المسیرة للنشر والتوزیع: َّ عمان.موسوعة المصطلحات التربویة). ٢٠١١. (محمد علي
فاعلیـة برنـامج قـائم علـى الـتعلم المـنظم ذاتیــا باسـتخدام التقنیـات التعلیمیـة فــي ). ٢٠١٧. (هالـة حـبش

 كلیــة .رســالة دكتــوراه. نــاطقین بغیرهــاتنمیــة التواصــل الــشفوي لــدى دارســي اللغــة العربیــة ال
  .التربیة، جامعة عین شمس

فعالیة برنامج مقترح متعدد الوسـائط قـائم علـى المواقـف الحیاتیـة فـي تنمیـة ). ٢٠١٦. (هدى أبو العز
 كلیـة .رسالة ماجستیر. مهارات الاسماع والتحدث لدى دارسي اللغة العربیة الناطقین بغیرها

  .ةالتربیة، جامعة المنصور
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