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ًیمــوج العــالم الیــوم بالمعلومــات مــا جعلهــا مــوردا اقتــصادیا مهمــا ؛ ومقیاســا للتقــدم ؛ وبتطــور  ً ً
التقنیــات وثــورة الاتــصالات ومــا أفرزتــه مــن شــبكات وخاصــة الإنترنــت تــأثرت دورة المعلومــات بــشكل 

صول علیهــا وســلوكیات البحــث طبیعــة المعلومــات ومــصادرها وطــرق الحــ كلــي ؛ فتغیــرت علــى إثرهــا
من إتقان واكتساب مهارات التعامل مع هذه المستجدات ومـا   من هنا كان لابد ،  عنها والاستفادة منها

بــین أفــراد المجتمــع لیــصبحوا مــؤهلین لتحدیــد  طرحتــه مــن طفــرة معلوماتیــة ؛ لتأســیس فكــر معلومــاتي
ًالأمثـل سـعیا لاكتـساب مهـارة الـتعلم  الاسـتثماراحتیاجاتهم المعلوماتیة والوصول لمصادرها واستثمارها 

  .  الذاتي

ومن هنا تجسد مفهوم الوعي المعلوماتي الذي انتشر في البیئـة المعلوماتیـة ؛ وأصـبح یـشكل 
حیـث .  یوصف معه بـأن لدیـه أمیـة معلوماتیـة ،  لمن یمتلك مهاراته وضعفا لمن لا یمتلكها جوانب قوة

 فـي الـوطن العربـي تزیـد  ١  الصادرة عن منظمة الیونـسكو أن نـسبةالحدیثة  توضح إحدى الإحصاءات
اســـتثار البــاحثین فــي مجـــال المعلومــات لفــتح البـــاب أمــام البحــث فـــي هــذا الجانـــب   مــا٩٦٤٨عــن 

  ،  تـوافر الـوعي المعلومـاتي فـي المجتمـع وخاصـة البیئـات التعلیمیـة ودعم إمكانات. واستكشاف واقعه 
فـي المجتمـع الأكـادیمي خاصـة ؛ إذ أن تفعیـل الـوعي  مـع عـدم اسـتثمارهاوذلك لتوافر بعض مقوماته 

ٕالمعلومـاتي لـیس هـدفا فـي حـد ذاتـه ؛ وانمـا وسـیلة لإعـداد جیـل ًمثقـف معلوماتیـا ؛ قـادر علـى تحقیـق  ً
  .المعاصر  التنمیة الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والتعلیمیة والبحثیة للمجتمع

الـوعي المعلومـاتي : "بعنـوان )  ٢٠٠٤توفیـق ، (دراسة  أكدت وتأكیدا للاحساس بالمشكلة
ــدى البــاحثین فــي محافظــة الإســكندریة مــن %) ٦٢.١( وكانــت مــن أهــم نتــائج الدراســة أن نــسبة "ل

الباحثین لدیهم وعـي بالمعلومـات وكیفیـة اسـتخدامها فـي حـین أن لـدیهم بعـض الـصعوبات فـي البحـث 
%) ٤٦.٨(نة العاملین بالمكتبات لهم ، كما أشارت نـسبة عن المعلومات ومصادرها لقصور في معاو

بـــصعوبة ممارســـة التوثیـــق العلمـــي للمـــصادر المـــستقى منهـــا معلومـــات مـــا دعـــى لتوصـــیات الدراســـة 
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بضرورة تدریس مقرر مناهج البحث العلمي بكافة الكلیات بالجامعة فـضلا عـن تـوفیر الإرشـاد الكـافي 
  .كادیمیة للباحثین من خلال برامج المكتبات الأ

الأمیـة المعلوماتیـة فـي المجتمـع : " بعنـوان  )٢٠٠٥الـشافعى ، (دراسـة كما أكـدت أیـضا 
 وكـــان مـــن أهـــم نتائجهـــا أن أهـــم أســـباب انتـــشار الأمیـــة المعلوماتیـــة هـــو نقـــص "الجـــامعي بالقـــاهرة

المهـــارات المعلوماتیـــة ، فـــضلا عـــن انتـــشار الأمیـــة الحاســـوبیة كمـــا ظهـــرت فـــروق ذات دلالـــة بـــین 
لمنتمـــین للتخصصـــات العملیـــة والنظریـــة ، مـــا دعـــى الدراســـة للتوصـــیة بإعـــداد بـــرامج لمحـــو الأمیـــة ا

، مــع ضــرورة )  ومــا بعــد الجــامعي ، الجــامعي ،مــا قبــل الجــامعي (المعلوماتیــة لكافــة فئــات المجتمــع 
  .ٕدمج برامج محو الأمیة المعلوماتیة ضمن برامج منظومة تطویر واصلاح التعلیم ككل 

ــي ، ( دراســة ت أیــضاكمــا أكــد ــشوابكة ، عل ــوان )  ٢٠٠٦ ال ــة الــسنة : "بعن اتجاهــات طلب
 "الأولى في جامعة الإمارات العربیة المتحدة نحو برنامج الثقافة المعلوماتیـة فـي مكتبـات الجامعـة

وكان من أهـم  نتائجهـا الاتجاهـات الإیجابیـة للطـلاب نحـو البرنـامج ، فـي الجوانـب المتعلقـة بـالتعرف 
ولكنهــا أقـــل إیجابیــة فیمـــا یتعلـــق . تبـــات الجامعــة ، ومـــصادرها ، واكتــساب مهـــارات البحـــث علــى مك

فــضلا عــن وجــود رضــا عــام عــن البرنــامج مــن . والمجموعــات الخاصــة . باســتخدام الخــدمات الآلیــة 
 إلا أنــه وجــدت فــروق إحــصائیة بــین الــذكور والإنــاث لــصالح الــذكور ، وفــروق بــین  ،جانــب الطــلاب 

مـا اسـتدعى للتوصـیة بـضرورة دمـج برنـامج الثقافـة . مي والفرع الأدبي لـصالح الفـرع الأدبـي الفرع العل
المعلوماتیة ضمن مناهج الجامعة كمقرر دراسي على مدى فصل دراسـي كامـل یـشترك فیـه أخـصائي 

  .المكتبات وأعضاء هیئة التدریس في إعداده وتنفیذه وتطویره 
الـوعي المعلومـاتي فـي عـصر : " بعنـوان (Brown , 1999)دراسـة بـراون وأكدت أیضا 

 ومـن أهـم نتـائج الدراسـة أن طـلاب العلـوم الطبیعیـة علـى "المعلومات لـدى الطـلاب بـالعلوم الطبیعیـة
وكـان مـن أهـم توصـیات الدراسـة أن تعـد بـرامج للتعلـیم والتـدریب . درجة عالیة من الوعي المعلوماتي 

صر وتتناسب واحتیاجات الدارسـین ، وأن تعـد بـرامج تطـرح المكتبي المستقبلیة تتوافق مع إمكانات الع
 .ضمن البرامج التعلیمیة لزیادة خبرتهم في البحث عن المعلومات والاستفادة منها 

:  بعنــوان   (Leekie , Fullerton , 1999) دراســة لیكــي ، فولیرتـون وأكـدت أیـضا
ــ" ــیم الجــامعي لدارســي الهندســة والعل ــاتي فــي التعل  وكــان مــن نتــائج الدراســة أن "ومالــوعي المعلوم

ـــم تكـــن ذات أهمیـــة بالنـــسبة لمجتمـــع الدراســـة ؛ كمـــا شـــكلت المهـــارات  مهـــارات الـــوعي المعلومـــاتي ل
المكتبیة والبحثیة أقل درجة من الأهمیة بالنسبة لهؤلاء الطلاب ؛ لذا أوصت الدراسة بأن تكون بـرامج 
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مناسـبة لاتجاهـات الطـلاب والأعـضاء والأقـسام ؛ الوعي المعلوماتي والتعلیم الببلیـوجرافي ذات علاقـة 
كمــا أوصــت بــضرورة إعــداد اســتراتیجیات تــسویقیة للكلیــات والأقــسام العلمیــة للإعــلام عــن الخــدمات 

  . المعلوماتیة التي تقدمها المكتبات 
الـوعي المعلومـاتي : " بعنـوان (Gelbwasser , 2004) دراسـة جلبواسـر وأكـدت أیـضا
وكـان مـن أهـم نتـائج الدراسـة إدراك الحاجـة إلـى تعلـیم الـوعي " یم مـدى الحیـاةلدى دارسي معاهد تعل

فــضلا عــن اســتخدام طــرق كثیــرة لتنمیــة هــذه المهــارات تــشمل التوعیــة المكتبیــة والــربط . المعلومــاتي 
  . السریع بشبكة الإنترنت والدروس على الخط المباشر 

 (Honey , North , Gunn , 2006) دراسـة هـونى ، نـورث ، جـون وأكـدت أیـضا
تحسین الرعایة الصحیة لتجسید مهارات الوعي المعلوماتي عنـد دارسـات التمـریض فـي : "بعنوان 
 وكــان مــن نتــائج الدراســة وجــود عجــز لــدى اســتخدام عینــة البحــث للمكتبــة وخــدماتها بنــسبة "نیوزلنــدا

لمكتبـات ومحاولـة من العینة ؛ وعلیـه أوصـت الدراسـة بـضرورة تطـویر خـدمات المعلومـات با%) ٤٣(
 .العمل على التزود بالتعلیم والتدریب المطلوب للوصول إلى تحسین مهارات الوعي المعلوماتي 

محو الأمیة المعلوماتیة في : "بعنوان   (Yusuke , 2007) دراسة یوسوكي وأكدت أیضا
كمـا أظهـرت أن وكان من نتائج الدراسة ظهور حاجة الطلاب إلى تعلـم اللغـة ؛  "المكتبات الأكادیمیة

لـدیهم بعــض مهـارات محــو الأمیــة المعلوماتیـة لكــن هنـاك حاجــة لمزیــد مـن التحــسین فـي هــذا المجــال 
 .والتعاون في نطاق الحرم الجامعي وهو أمر أساسي للتواصل ومساعدة الطلاب في هذا الشأن 

استكـشاف العلاقـة بـین ":  بعنـوان (Saunders , 2008) دراسـة سـوندرز وأكـدت أیـضا
وكـان مـن  "مة اسـترجاع المعلومـات ومعـاییر محـو الأمیـة المعلوماتیـة وأبحـاث علـوم المكتبـاتأنظ

 لمحــو الأمیــة المعلوماتیـة ؛ واســترجاع المعلومــات كلاهمــا یركــز (ACRL)نتـائج الدراســة أن تعریــف 
یـد علـى ویمیـل محـو الأمیـة المعلوماتیـة إلـى التأك  ٕعلى تحدید موقع واتاحـة المعلومـات بكفـاءة وفاعلیـة 

معرفــة الباحــث وقدراتــه؛ بینمــا یركــز اســترجاع المعلومــات علــى تــصمیم المهــام التــي یمكــن أن تــدعم 
  .الباحث أو تحل محل مهارات الباحث 

مما سبق یتبین أن موضـوع الـوعي المعلومـاتي لـدى طـلاب المرحلـة الثانویـة قـد حظـي بقـدر 
بیـة ؛ لمـا لـه مـن دور فاعـل فـي بنـاء مجتمـع كبیر من اهتمام البـاحثین فـي المجتمعـات العربیـة والأجن

معلوماتي یسیر جنبا إلى جنـب مـع متطلبـات الانـدماج فـي هـذا العـصر المعلومـاتي والرقمـي ویـضمن 
 .ًالبقاء فیه ؛ وهذا ما یؤهله لأن یكون محورا مهما للدراسة الحالیة 
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ات التعلیمیــة ویتنــاول البحــث مــن خــلال هــذا الإطــار النظــري التحــدیات التــي تواجــه المؤســس
ومتطلبات توافر مهارات الوعي المعلوماتي لدى طـلاب المرحلـة الثانویـة ثـم التطـور التـاریخي للظـاهرة 
، وما اكتـسب مـن تعریفـات مـن وجهـة نظـر العلمـاء والمنظمـات العاملـة فـي مجـال المعلومـات فـضلا 

ًعلوماتیـــا ، وطـــرح لـــدور ًعـــن أهمیتـــه وأهدافـــه ومعـــاییره ومـــستویاته ومهاراتـــه وصـــولا للفـــرد الـــواعي م
المؤســسات التعلیمیــة والمعلــم فــي إعــداد هــذا الفــرد المــزود بمهــارات الــوعي المعلومــاتي والــتعلم مــدى 

 .الحیاة 
 

شكلت ثورة المعلومات وما أدت إلیه من فیض هائـل فـي المعلومـات ومـصادرها إلـى مـشكلة 
 المـذهل فـي تقنیـات المعلومـات والاتـصالات واعتمـاد الكثیـر مـن ولعل التقدم. علیها  صعوبة السیطرة

  المعلومــات فــي الحیــاة ؛ حتــى أصــبح الــوعي بالمعلومــات وقیمتهــا  جوانــب الحیــاة علیهــا عــزز مكانــة
التــسلح بــالخبرات والمهـارات المعلوماتیــة التــي تؤهــل  قـضیة بــذاتها ؛ مــا اسـتدعى ضــرورة الحــث علــى

  . جتمع المعلومات للعمل بكفاءة وفاعلیة في م
التعـــرف علـــى إمكانـــات أفـــراد المجتمــع المعلوماتیـــة وخاصـــة فـــي البیئـــات  لــذا أصـــبح لزامـــا

المعلومـاتي بهـا ، لتحدیـد قـدراتهم علـى مواجهـة التحـدیات  التعلیمیة التي یفترض توافر مقومات الوعي
ة مـشكلة البحـث والنـشاطات وعلیـه یمكـن صـیاغ واسـتیعاب كافـة التطـورات لخدمـة مختلـف القطاعـات

مــا معـــالم الــدور الــذى یقـــوم بــه المعلــم فـــي تنمیــة الــوعى المعلومـــاتى : فــي التــساؤل الرئیـــسى التــالى 
  لطلاب المرحلة الثانویة ؟

 :ویتفرع من السؤال الرئیسى الاسئلة الاتیه 

 ما الاطار المفاهیمى للوعى المعلوماتى ؟ -

 ى المعلوماتى  ؟ ما واقع الدور الذى یقوم به المعلم في تنمیة الوع -

  ما المعوقات التى تحول دون قیام المعلم بتنمیة الوعى المعلوماتى ؟ -
مـــا المتطلبـــات التـــى تلـــزم للتغلـــب علـــى المعوقـــات التـــى تحـــول دون قیـــام المعلـــم بتنمیـــة الـــوعى   -

 المعلوماتى ؟
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اتي لــدى طـــلاب تتمثــل أهمیــة البحــث فــي الكــشف عــن الواقــع الفعلــي لمــستوى الــوعي المعلومــ
المرحلة الثانویة في مجتمع أكادیمي لم یحظ بمثل هذه الدراسة من قبل لتكون بدایـة منهجیـة لدراسـات 
ومناقشات حول قضیة الوعي المعلوماتي لدى طلاب المرحلة الثانویة لما لقیمة المعلومات من أهمیـة 

ًهـا معلوماتیـا بمـا یحتـاجون إلیـه والعصر تقاس به مقدرة المجتمعات بمدى وعى أفراد. في بناء البشر 
مــن معلومــات ومــصادرها وســبل الوصــول لهــا و اســتثمارها بفاعلیــة فــي أدائهــم وخاصــة فــي ظــل مــا 

 .تستوجب تسلیح الأجیال الجدیدة بأقصى درجات الوعي المعلوماتى 
 

رحلـة الثانویــة صـیاغة تـصور یقتــرح لتفعیـل دور المعلـم فــي تنمیـة الـوعى المعلومــاتى لطـلاب الم
 :من خلال 

 .التعرف على مفاهیم الوعي المعلوماتي  .١
 . الكشف عن الدور الذى یقوم به المعلم في تنمیة الوعى المعلوماتى  .٢

  .الكشف عن المعوقات التى تحول دون قیام المعلم بتنمیة الوعى المعلوماتى  .٣
معلـــم بتنمیـــة الــــوعى المتطلبـــات التـــى تلـــزم للتغلـــب علـــى المعوقــــات التـــى تحـــول دون قیـــام ال .٤

 .المعلوماتى لدى طلاب المرحلة الثانویة  
 

 مفهوم الوعي المعلوماتي) ١(

ًلقد تعددت التعاریف الخاصـة بـالوعي المعلومـاتي تبعـا لتعـدد المهتمـین بهـذا الموضـوع فـورد 
تیــة ؛ وكــذلك تعــاریف أعــدها بــاحثون بالإنتــاج الفكــري تعــاریف صــادرة عــن منظمــات وهیئــات معلوما

ــا تنبثـــق مـــن التعریـــف الـــوارد عـــن اللجنـــة الرئاســـیة للـــوعي المعلومـــاتي بجمعیـــة  ًأفـــادا ؛ لكنهـــا جمیعـ ً
م أو تدور في فلكـه ؛ إذ عرفـت هـذه اللجنـة الـوعي ١٩٨٩المكتبات الأمریكیة في تقریرها النهائي عام 

یـــاج للمعلومـــات ، والقـــدرة علـــى تحدیـــد مكـــان هـــذه القـــدرة علـــى تحدیـــد وقـــت الإحت: المعلومـــاتي بأنـــه 
  .المعلومات ، ثم تقییمها واستخدامها بكفایة وفاعلیة 

وتبنــت منظمــة الیونــسكو فــي إعــلان بــراغ تعریفــا مفهومــا للــوعي المعلومــاتي ضــمن برنــامج 
تقییمهــا الـتعلم مـدى الحیـاة هـو تحدیـد الحاجـات والاهتمامــات المعلوماتیـة والقـدرة علـى تحدیـد مكانهـا و
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ٕوتنظیمها واعدادها بكفـاءة واسـتخدامها والإتـصال بالمعلومـات لمعالجـة  القـضایا والمـشاكل فهـو شـرط 
  . المشاركة في مجتمع المعلومات وجزء أساسي من حقوق الإنسان للتعلم مدى الحیاة 

القـدرة علـى معرفــة : كمـا عـرف المنتـدى القــومي للـوعي المعلومـاتي الـوعي المعلومــاتي بأنـه 
ًتى تكون هناك حاجة للمعلومات أو المشكلة التي في متناوله لیكون قادرا علـى تمییـز وتحدیـد مكـان م

 .المعلومات وتقییمها واستخدامها 

م الـــوعي ٢٠٠٣فـــي حـــین عـــرف قـــاموس المكتبـــات والمعلومـــات علـــى الخـــط المباشـــر عـــام 
د ؛ ومــصادر المعلومــات فــي اكتــساب مهــارة الوصـول للمعلومــات التــي یحتاجهــا الفـر"المعلومـاتي بأنــه 

ٕالمكتبات واعداد المعلومات وأدوات البحث الإلكترونى في عملیات البحـث عـن المعلومـات والاسـتفادة 
 وتـــأثیر العوامـــل الاجتماعیـــة  ،منهـــا بفاعلیـــة؛ وفهـــم للبنـــى التحتیـــة التـــي تعـــد أســـاس نقـــل المعلومـــات 

 " .والسیاسیة والثقافیة على ذلك

هــــو القــــدرات المرتبطــــة بتجمیـــــع (  أن الــــوعي المعلومـــــاتي  م١٩٨٩ذكــــرت باتریــــشیا عــــام 
المعلومات وانتقائها بطریقة مستقلة وصحیحة ؛ فـضلا عـن القـدرة علـى الوصـول للمعلومـات وتقـدیمها 
بفاعلیة للاستجابة لاحتیاجات معینـة ؛ الـذي یعنـي باختـصار الوصـول إلـى مرحلـة الاسـتقلالیة والـتعلم 

 .الذاتي 

عملیـة اكتـساب معرفـة نحـو مواقـف : (  الوعي المعلوماتي بأنه  م١٩٩٢وعرف ماریس عام 
أو مهارات المعلومات كأعظم قرار للطریق الذي یستغل الأفراد في التطویر والحیاة والعمـل والاتـصال 

 ) .في مجتمع المعلومات 

یتجـــاوز مجـــرد الوصـــول والمعرفـــة (  أن الـــوعي المعلومـــاتي  م١٩٩٤وذكـــر جلیـــت ون عـــام 
ة استخدام التقنیة والبحث من خلال أدوات البحـث بالمكتبـة إلـى خبـرات تـدعم الـتعلم مـدى الحیـاة بكیفی

 )كهدف للمتعلمین 

 أن الــوعي المعلومــاتي علــى الأضــیق  م١٩٩٦كمــا عــرف جرمــي شــایبر وشــیلي هیــوز عــام 
 . ) نیة یشتمل على المهارات العلمیة لاستخدام تقنیات المعلومات والمصادر المطبوعة والإلكترو

مـــا یتطلـــب (م الـــوعي المعلومـــاتي مـــن منظـــور اقتـــصادي بأنـــه  ١٩٩٧ووصـــف دراش عـــام 
ــــین الحاجــــة للمعلومــــات  ــــدینامیكي ب ــــه نظــــم المعلومــــات والــــربط ال ــــالطریق التــــي تعمــــل فی الإحاطــــة ب

 ) .والمصادر والقنوات التي تتطلب إشباع تلك الحاجة 
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ي یتـــضح أن هنـــاك مجموعـــة مـــن ومـــن خـــلال العـــرض الـــسابق لتعریـــف الـــوعي المعلومـــات
ـــــاتهم  ـــــوعي المعلومـــــاتي بكتاب ـــــروا مجـــــال ال    وأن لكـــــل مـــــنهم وجهـــــة نظـــــره نحـــــو مفهـــــوم ،العلمـــــاء أث

 الــوعي المعلومــاتي والمهــارات المرتبطــة بــه ورغــم ذلــك فــإنهم یجمعــون علــى أن هنــاك مجموعــة مــن 
ًدراكــا واســعا لإطــار الــوعي الأهــداف و المهــارات للــوعي المعلومــاتي وأهمیتــه ؛ وهــذا الإجمــاع یطــرح إ

 وطرحـت لنـا أهدافـه التـي نـستعرضها لاحقـا إلا  ،المعلوماتي انبثقت من مظاهر الاهتمـام بـه لأهمیتـه 
 :أن هذه التعریفات في مجملها تطلبت توافر مكونات وقدرات للوعي المعلوماتي تمثلت في 

  . القدرة على تحدید الاحتیاج للمعلومات  -

 . ان المعلومات القدرة على تحدید مك -

 .القدرة على استرجاع المعلومات  -

 .القدرة على فهم وتقییم المعلومات  -

القدرة على دمج المعلومات المستقاة من مصادر متنوعة مع سـابقتها مـن المعرفـة لإنتـاج معرفـي  -
 .جدید 

 .القدرة على تحمل المسئولیة للتعلم الذاتي والتعلم مدى الحیاة  -

 ماتي أهمیة الوعي المعلو) ٢(

تبرز أهمیة الوعي المعلوماتي لدى طلاب المرحلة الثانویة في الدور الـذي یلعبـه فـي تمكـین 
الأساسیة المختلفة لبناء أحكام موضـوعیة یرات والإلمام بالمتغ الأفراد من حل المشكلات التي تواجههم

م وأعمـالهم ، عن كافة ما یواجهون من قضایا ومشاكل وتیـسیر وصـولهم إلـى مـا یحتاجونـه فـي حیـاته
والاستثمار الأمثل في المستقبل یبدأ بغرس مهارات الوعي المعلوماتي لدى طـلاب المرحلـة الثانویـة و 
الـتعلم مـدى الحیـاة ؛ فإیجـاد فـرص عمـل جدیــدة یـأتي مـن التطـویر فـي قطـاعي الخـدمات والمعلومــات 

مجتمـــع (ن ســـوى خیـــار ومــن هنـــا لابـــد مـــن الإشـــارة إلـــى أن المجتمعـــات العربیـــة لا خیـــار أمامهـــا الآ
 .ًإن أرادت أن تتقدم وأن تجد لها مكانا في السوق العالمي بكافة أشكاله ) المعلومات 
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 أهداف الوعي المعلوماتي ) ٣(

تتمثــل فــي مـــستویات ) معرفیــة ومهاریــة ووجدانیــة(للــوعي المعلومــاتي ثلاثــة أهــداف رئیــسة 
تیـا لتمكنـه مـن أداء وظـائف عملیـات المعلومـات مهاریة یجب أن یلم بها الفرد المثقف والواعي معلوما

  ، تتمثل هذه الأهداف ووظائفها في 
  : ومن خلالها یمكن للأفراد أن یكونوا قادرین على فهم : الأهداف المعرفیة : أولا 
  .مصادر المعلومات التي عن طریقها یتم نشر وبث المعلومات  -
  .مدى تنوع أشكال وأنواع مصادر وموارد المعلومات  -
  .ستخدام أدوات تنظیم المعلومات المتوفرة في بیئة المعلومات للتوصل للمصادر والمعلوماتا -
  .اختیار أدوات الاسترجاع المناسبة المتوفرة للوصول للمعلومات  -
   . تسلسل عملیة نشر المعلومات من بدایتها كفكرة حتى وصولها كوسیط  -

  : الأفراد یمكن أن یكونوا قادرین على من خلال هذه الأهداف فإن: ًثانیا الأهداف المهاریة 
 . التحقق من الحاجة للمعلومات  -
 .ًوضع استراتیجیة بحث دقیقة تضمن استرجاع المعلومات وفقا للحاجة  -

 .تقییم المعلومات التي یتم استدعائها في مقابل الحاجة المعلوماتیة  -

 . سابقة تنظیم المعلومات وتحلیلها وتلخیصها واستثمارها بدمجها في معرفة  -
 .التوصل لمعرفة جدیدة  -

 : من خلال هذه الأهداف یمكن للأفراد تقدیر أن : ًثالثا الأهداف الوجدانیة 

 .البحث عن المعلومات یأخذ وقتأ ویتطلب مثابرة  -
  .الثقة بالنفس في الحصول على المعلومات تزداد مع التدریب على ذلك   -
 .  عبر فترة زمنیة غیر محددة عملیة البحث عن المعلومات یتم تعلمها تدریجیا -

الفحــص الـــدقیق لأدوات الحـــصول علـــى المعلومـــات ومـــصادرها ومواردهـــا تعـــد ضـــروریة للبحـــث  -
 .الناجح 

 . ًعملیة البحث عن المعلومات هي عملیة تطوریة تتغیر وفقا لأنماط الحاجة للمعلومات  -
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 مستویات الوعي المعلوماتي ) ٤(

ًلرقمیـــة خاصـــة وعیـــا متعـــدد الجوانـــب بإكـــساب مهـــارات یتطلـــب عـــصر الثـــورة المعلوماتیـــة وا
  :الاندماج في هذه المستویات والمتمثلة في 

ویتضمن هذا النوع مجموعة من المهارات لاستخدام المكتبة ؛ یعدها مصدرا : الوعي المكتبي  )١
ًبحثیا أساسیا للحصول على المعلومات بما یتضمنه ذلك مـن فهـم نظـم التـصنیف والتعامـل مـع  ً

ارس فـــــــي المكتبـــــــات واســـــــتخدام كافـــــــة المـــــــصادر والكـــــــشافات والأدوات الببلیوجرافیـــــــة الفهـــــــ
والمستخلصات وقواعد البیانات والقدرة على استخراج المعلومات منها والاسـتفادة منهـا وتوثیقهـا 

 .بهدف الوصول للاستقلال الذاتي في الحصول على المعلومات 

 .سبات الآلیة وبرامجها لتنفیذ مهام عملیة وهو القدرة على استخدام الحا: الوعي التقني  )٢

وهـو معرفـة وفهـم الثـورة الرقمیـة بأبعادهـا وتطبیقاتهـا فـي مجـالات المعلومـات  : الوعي الرقمـي  )٣
والاتـــصالات ، كـــذلك فـــي البحـــث والتقـــصي وتوثیـــق المعلومـــات واســـترجاعها ومعالجتهـــا فـــي 

 .ٕأشكال مختلفة وانتاجها وتوزیعها أو إرسالها واستقبالها 

ٕیعني القدرة على تحدید مفاهیم البحث واعداد استراتیجیة جیدة للبحث وتحدید : الوعي البحثي  )٤
مصادر المعلومات بالإضافة إلـى القـدرة علـى نقـد الأشـیاء وتحلیـل المـصادر مـن حیـث الكفایـة 
 ٍوالثقة ، كذلك قـدرة الفـرد علـى إنتـاج الـنص أو الوسـائط المتعـددة لتقریـر نتـائج البحـث ، فـضلا

 .عن الوعي بقوانین وحقوق النشر 

 معاییر الوعي المعلوماتي ) ٥(

ًإن الوعي المعلوماتي لـیس هـدفا فـي حـد ذاتـه وانمـا وسـیلة لإعـداد جیـل مثقـف معلوماتیـا قـادرا  ً ًٕ
وقـــد . علــى تحقیــق التنمیــة الثقافیــة والاجتماعیــة والاقتــصادیة والتعلیمیــة والبحثیــة للمجتمــع المعاصــر

ات عـــدة لوضـــع معـــاییر ومقـــاییس تـــضبط الـــوعي المعلومـــاتي ومحـــو الأمیـــة تـــضافرت جهـــود منظمـــ
المعلوماتیـــة وتقننـــه ، وكـــان مـــن أبـــرز الجهـــود المعـــاییر التـــي وضـــعتها جمعیـــة مكتبـــات الكلیـــات و 

 ؛ والمعـــاییر  ١٩٩٩عـــام ) Sconul(؛ وكـــذلك المعـــاییر البریطانیـــة الـــصادرة عـــن ) ACRL(البحـــث
؛ والمعهـــــد ) CAUL(خــــصائي المكتبـــــات الجامعیــــة الأســـــترالیة الأســــترالیة الـــــصادرة عــــن مجلـــــس أ

جمیعهـا فـي   فقـد دارت ٢٠٠٤منـذ عـام ) ANZIIL(الأسترالي والنیوزلنـدي لمحـو الأمیـة المعلوماتیـة 
 ALA؛ وجمعیــة المكتبــات الأمریكیــة )AAHE(ســیاق واحــد معتمــد مــن الجمعیــة الأمریكیــة للتعلــیم 

 :معلوماتي للتعلیم ؛ وقد تضمنت خمسة معاییر هي معاییر كفاءة الوعي ال" تحت عنوان 
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   . ًالفرد المثقف معلوماتیا یحدد مدى وطبیعة حاجته للمعلومات .١
   . ًالفرد المثقف معلوماتیا یمكنه الوصول للمعلومات المطلوبة بكفاءة وفاعلیة  .٢
ومـات الجدیـدة مـع  ، ویـدمج المعل ًالفرد المثقف معلوماتیا یقیم المعلومات ومصادرها تقییما نقـدیا  .٣

  . ًما لدیه معرفیا 
  .ًالفرد المثقف معلوماتیا یستخدم المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معین .٤

ٕالفــرد المثقــف معلوماتیــا یلــم بالقــضایا المحیطــة باســتخدام المعلومــات واتاحتهــا بطریقــة أخلاقیــة  .٥ ً
 .وقانونیة  

ي ذكرت أن الطالـب الـواعي وفي تعریف جامع لجامعة ألاسكا حول معاییر الوعي المعلومات
 وأن یلـم بالأشـكال والأنـواع المختلفـة  ٠ ًمعلوماتیا یجب أن یعرف كیفیة تحدید الحاجـة إلـى المعلومـات 

ــــاء  مــــن مــــصادر المعلومــــات ویــــدرك فائــــدة اكتــــساب المعلومــــات المطلوبــــة ً وأن یكــــون قــــادرا علــــى بن
 بالإضـافة إلــى  ، ى الخـط المباشــر اسـتراتیجیات بحـث فــضلا عـن قدرتــه علـى اســترجاع المعلومـات علــ

أنـــه یـــستطیع أن یقـــیم المعلومـــات ومـــصادرها بـــشكل نقـــدي ودمـــج المعلومـــات المكتـــسبة فـــي رصـــیده 
المعرفي والاستفادة منها لإعداد مفاهیم جدیدة ، مع استخدامها بشكل أخلاقـي فـي ضـوء فهـم القـضایا 

 فـــي ســـیاقها ، ویعـــد هـــذا التعریـــف قـــراءة الاقتـــصادیة والقانونیـــة والاجتماعیـــة التـــي تعمـــل المعلومـــات
 .) ACRL(للمعاییر السابقة الصادرة عن جمعیة مكتبات الكلیات و البحث 

 مهارات الوعي المعلومات ) ٦(

مجموعة من القدرات الإدراكیة التي تحـیط بحـل المـشكلات : تعد مهارات الوعي المعلوماتي 
صیة والقـدرات الاجتماعیـة والمواقـف والقـیم ؛ فهـي مـن النقـدي والـتعلم الـذاتي والمهـارات الشخـ والتفكیر

 :یحتاج إلیها الأفراد وخاصة الطلاب وتتمثل هذه المهارات في  أهم الضروریات التي

 .ٕملاحظة وادراك الباحثة للحاجة إلى المعلومات  -
 . القدرة على تحدید مصادر المعلومات والوصول إلیها  -

 .ومات تكوین طرق واستراتیجیات للوصول للمعل -

 .تقییم المعلومات التي تم الحصول علیها  -

 .تنظیم المعلومات التي تم الحصول علیها -
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اســتثمار المعلومــات التــي تــم الحــصول علیهــا بــدمجها مــع معــارف ســابقة فــي إیجــاد تتمثــل فــي  -
مجملها في أربع مهارات ؛ هي مهارة استرجاع المعلومات وتقییمها وتنظیمها ؛ ثـم اسـتثمارها فـي 

  . الاتصال مهارات
أیضا یمكن أن تكون مهارات الوعي المعلوماتي بالربط بین أسالیب التعلـیم والمكتبـة والتوجـه 

 : نحو أطراف العملیة التعلیمیة ولیس المكتبة فقط ؛ وقد اشتملت هذه الرؤیة على ثلاثة محاور هي 

ً ومكتـسبا لمهـارات ًویؤكد هذا المحور على أن الطالـب الـذي یعـد مـؤهلا:  تعلیم مهارة المعلومات   . أ
 :المعلومات یستطیع أن 

 .یصل إلى المعلومات بكفاءة عالیة   -
 .المعلومات بعقلیة نقدیة وكفاءة  -

 . یستخدم المعلومات بدقة وابتكار  -

ًفي هذا المحور یعد الطالب متعلما مستقلا عندما یكون مؤهلا معلوماتیا : التعلم المستقل   . ب ً ً . 
 .اهتماماته الشخصیة یتابع المعلومات المرتبطة ب -

 .یقیم النتاج المعلوماتي  -

 .یسعى للتمیز في البحث وتولید المعرفة  -

وفـــي هـــذا المحـــور یعـــد الطالـــب الـــذي یـــساهم بإیجابیـــة فـــي المجتمـــع : المـــسئولیة الاجتماعیـــة   . ج
  :ًالتعلیمي والمجتمع العام مؤهلا معلوماتیا بأن

   . یدرك أهمیة المعلومات بالنسبة للمجمتع الدیمقراطي -
  . یمارس سلوكا أخلاقیا فیما یخص المعلومات وتكنولوجیا المعلومات  -
 .یساهم بفاعلیة في متابعة وتولید المعلومات  -

  :دور المعلم في تنمیة الوعى المعلوماتى لدى طلاب المرحلة الثانویة 
تحقـق  ولكـن أیـضا لأنهـا  ، لیس فقط للأسباب الاقتصادیة  ًتعد المعلومات منتجا عالي القیمة 

 ولا یتوقـــع أن  ، جــودة الحیــاة الاجتماعیــة والثقافیــة والــسیاسیة التــي بــدورها تحقــق رفاهیــة المجتمعــات 
ًتتنــافس دولــة مــا فــي الاقتــصاد العلمــي الجدیــد والــذي تــصبح فیــه المعلومــات منتجــا مهمــا ؛ بــدون قــوة 

 علـــى المؤســـسات عاملـــة مـــاهرة ؛ تتمتـــع بمهـــارات وكفـــاءات عالیـــة مـــن الـــوعي المعلومـــاتي إذ یقـــع
التعلیمیةــ عــبء إفــراز مخرجــات بــشریة ؛ یمكــن أن نــسمیهم بأغنیــاء المعلومــات فــي نــسیج لــه أســاس 

ولعلاج هذه المعلومات یمكن توزیعها علـى الجمیـع ؛ أو أن یـتعلم الأفـراد مهـارات البحـث . اقتصادي 
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فإعـداد . اجونهـا حتـى یكـون لـدیهم القـدرة علـى الوصـول للمعلومـات بأنفـسهم عن المعلومـات التـي یحت
مخرجــات تعلیمیــة بأشــخاص بإمكــانهم الوصــول إلــى المعرفــة ولــدیهم مهــارات معالجــة المعلومــات هــو 
ًمكون ضروري للحیاة التعلیمیة والتنظیمیة والاجتماعیـة الآن ، وهـذا یتطلـب مـستوى عالیـا مـن التعلـیم 

 تعلـم مـدى الحیـاة بغـرس مهـارات هـذا الـتعلم -ًطلب أیضا عملیة تعلـیم مـستمرة ومتجـددة الأولي ، ویت
في كما أن إیجاد الوظائف والاحتفـاظ بهـا سـیعتمد علـى الوصـول إلـى مـستوى تعلیمـي ومهـاري مرتفـع 

 .باكتساب مهارات تنمیته مدى الحیاة 
ارات الـوعي المعلومـاتي هـو مـا ٕواكـساب الأفـراد مهـ. وهذا التعلم المنشود التعلم مـدى الحیـاة 

ینبغــي أن تــصمم علــى أساســه الأهــداف والبیئــات التعلیمیــة ، یجــب أن یؤخــذ بعــین الاهتمــام ضــرورة 
إكـــساب مهاـــرات جدیـــدة للطـــلاب أهمهـــا مهـــارات تجمیـــع المعلومـــات وتنظیمهـــا وتحلیلهـــا وتلخیـــصها 

 وبنــاء معــارف  ،نتــائج منهــا وتخزینهـا بطریقــة تــسمح باســترجاعها بــسهولة وقــت الحاجـة واســتخلاص ال
جدیدة بالاعتماد علیها فلیس المهم هـو نقـل المعرفـة بـل الأهـم هـو إثـارة الفـضول العلمـي وزرع موهبـة 

ٕ واذا كانـت التجربـة هـي محـك الاكتـشاف والمعرفـة فـي عـصر جـابر بـن حیـان ؛  ،الاكتشاف والإبداع 
ل ینبغـي إطـلاق العنـان للخیـال إلـى جانـب  عصر الألفیـة الثالثـة لا تكفـي بـ-فإنها في العصر الراهن 

  . والاستعانة بالتكنولوجیا إلى جانب العقل ،التجربة 
هولتزمــــان ، (ذكــــرت دراســــة نــــازم محمــــود وعبدالــــسلام نجــــادات أن مــــن أهــــم أدوار المعلــــم 

١٩٩٦: ( 

  ٕالمشاركة في اتخاذ القرارات المتصلة بالتعلیم واعداد المناهج والمواد الدراسیة. 

 ة في الخدمات المختلفة خارج أسوار المؤسسة التعلیمیة المساهم. 

  تیسیر عملیة التعلم الذاتي لطلابه والمساعدة في الوصول إلى المعلومات . 

  اتخــــاذ التــــدابیر لرفـــــع مــــستواه المعرفــــى وتطـــــویر قدراتــــه للتعامــــل مـــــع تكنولوجیــــا المعلومـــــات
 .والاتصالات 

 )١٩٩٦تزمان ، هول: (ًوتضیف دراسة جیمس لیتل أدوارا مثل 

  إدمـــاج الطـــلاب مـــن ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة ، أو ذوي القـــدرات التحـــصیلیة المحـــدودة فـــي
 .جماعة الصف ، وتوفیر الإجراءات والترتیبات التي یحتاجها أولئك الطلاب 

  المـــساعدة فـــي الإدارة ، كجـــزء مـــن فریـــق الإدارة المدرســـیة ، ومـــن ثـــم لدیـــه معرفـــة بالموازنـــات
 ) .الخ... التخطیط والسیاسات ، و

  المشاركة في روابط المعلمین والمنظمات المهنیة . 
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  أو الالكتروني(تحقیق الاتصال المستمر بالآباء من خلال نظام جید للبرید الصوتي. ( 

  إجراء بحوث نقدیة للممارسات التدریسیة ، وأحوال المدرس ، لمـا لهـا مـن تـأثیرات متنوعـة علـي
 .المجموعات الطلابیة 

 سر المیــداني المیــfacilitator الــذي یعمــل فــي البــرامج ، ویقــدم الــشروح داخــل الفــصول وأدواره 
ٕالفرعیــة مثــل طلــب وادارة المــوارد والتجهیــزات ، والمحافظــة علــى اتــصال دائــم مــع المطــورین ، 
والقیـــام بـــالتقویم وأنـــشطة القیـــاس ، وحـــضور الاجتماعـــات الإقلیمیـــة والوطنیـــة ، التـــي ینظمهـــا 

 . المشاركة في شبكات الاتصال الالكترونیة مع المنسقین الآخرین المطورون و

  المنـــسقcoordinator لبیئـــات تعلـــم صـــغیرة ، أو أجـــزاء مـــن المـــدارس ، وهـــذا المعلـــم لدیـــه 
مسئولیات تعلیمیة أقل ، ویعمـل كقائـد إلـى حـد مـا وباختـصار یتحمـل مـسئولیات القیـادة والإدارة 

تنــسیق الجــداول ، وتخطــیط المنــاهج للمعلمــین فــي : مثــل لمدرســته ، وهــو یقــوم بمهــام فرعیــة 
البیئـــة المحلیـــة ، وتقـــدیم الـــدعم الإرشـــادي والتنظیمـــي ، ویتـــصل بالآبـــاء ، ویـــنظم الـــرحلات ، 

 ویعزز الطلاب ، ویستقبل معلمي المستقبل ، ویتحمل مسئولیة الإنجاز للبرامج 

 نزلـــي وهنـــاك أدوار أخـــري مرتبطـــة بظـــاهرة جدیـــدة وهـــى التمـــدرس المHome Schooling 
 لتـدریس مقـررات Consultant Teacherویتوازي مع ذلك ظهور ما یعرف بالمعلم المستـشار 

للأسر أو المجموعـات الأسـریة ..) كالكیمیاء أو اللغة الأسبانیة أو اللاتینیة(تعلیمیة متخصصة 
 .التي تعلم أطفالها منزلیا 

 :علوماتى مقترحات تفعیل دور المعلم في تنمیة الوعى الم
ـــة التـــرف الفكـــري ،  ومـــن المؤكـــد أن تحلیـــل خـــصائص وأدوار المعلـــم لابـــد أن یتعـــدي مرحل
للتفكیـر فــى الیــات جدیــدة لإعــداد هــذا المعلــم لمواجهـة تحــدیات العــصر المعلومــاتى فــضلا عــن بــرامج 

  .التنمیة المهنیة 
 مـــن وفـــي ضـــوء مـــا تمـــت مناقـــشته مـــن قـــضایا فـــي حـــدود البحـــث تقتـــرح الباحثـــة مجموعـــة

  :الإجراءات منها 
تبني وتطبیق مواصفات ومعاییر جدیدة قومیة أو عالمیـة یحققهـا معلـم المـستقبل وبـرامج إعـداده  .١

 .وترسیخ ثقافة للجودة بین العاملین لمواكبة العصر والاستعداد للتحدیات المقبلة 

بحــث عــن العمــل علــى بنــاء خریطــة بحثیــة للتعــرف علــي أهــم التحــدیات المحتملــة مــستقبلا ، وال .٢
 .السبل المناسبة لمواجهتها ، من خلال مختلف التخصصات التربویة والنفسیة 
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توجیه الباحثین المصریین والعرب ، للقیام بدورهم في تحدید الاحتیاجات من الأعمـال المطلوبـة  .٣
مستقبلیا سواء للسوق الداخلیة أو الخارجیة ، وخاصة فیما یتعلق بالوظـائف ذات المزایـا النـسبیة 

ٕتــستجیب بهــا مؤســسات التعلــیم واعــداد المعلــم لتعلــیم تنمیــة  ع تحدیــد الكیفیــة التــي یمكــن أن، مــ
 .وعى الطلاب علي مهارات الوعى المعلوماتي ذات المزایا النسبیة للمجتمعات العربیة 

التخطـــیط الاســـتراتیجي لبـــرامج كلیـــات التربیـــة فـــي ضـــوء تحـــدیات الخـــارج وفرصـــها المتاحـــة ،  .٤
ضغوطه مع الاهتمـام باحتیاجـات أسـواق العمـل الخارجیـة والداخلیـة فـي ظـل ومهددات الداخل و

دراسة متأنیة لاحتیاجات هذه الأسواق ، وفي ضوء تنامي بعـض الظـاهرات الجدیـدة مثـل هجـرة 
 .الوظائف ومشكلات البطالة 

 العمل علي إیجاد آلیة للحد من أشكال الطبقیة الأكادیمیة بـین المعلمـین مـن خـلال العمـل علـي .٥
مــع العمــل . تنمیــة ثقافــة مهنیــة مــشتركة ومجموعــة مــن الأدوار الأساســیة بــین جمیــع المعلمــین 

قــدر الإمكـاـن علـــي الحــد مـــن أشــكال التمییـــز فــي المكانــة أو الأجـــور بــین المعلمـــین فــي كافـــة 
 .التخصصات والمراحل أو حصرها في أضیق الحدود 

ـــة ویـــشیر نبیـــل علـــى ونادیـــة حجـــازى الـــى اربعـــة أنـــواع مـــن ال مهـــارات الجدیـــدة المرتبطـــة بالنقل
  ) :١٩٩٨قدرى ، (المعلوماتیة ، هى 

  كمهــــارات الــــتعلم الأساســــیة ، مــــن قبیــــل مهــــارات البحــــث فــــي مــــصادر : المهــــارات الأساســــیة
ًالمعلومــات ، ومهــارات تنظــیم وتــصنیف مواردهــا ، ومهــارات التواصــل ، وقــد أضــیف إلیهــا أخیــرا 

 .رنت مهارات استخدام الكومبیوتر والانت

  كمهــــارات تــــصمیم الآلات والإنــــشاءات ، والتحلیــــل العملــــي ، ومراجعـــــة : مهــــارات التخــــصص
  .الحسابات ، وتشخیص الأمراض 

  المهــارات المیتامعرفیــة :meta-cognitive كمهــارات التنظــیم الــذهني ، وترشــید اســتخدام مــوارد 
الحلـــول ومهـــارات الاســـتدلال الـــذاكرة ، ومهـــارات حـــل المـــسائل ، والمقارنـــة بـــین بـــدائل القـــرارات و

 .ٕمعلوماتیا واحصائیا 

  ًأو ما یطلق علیه أحیانا المهارات اللینة ، وهي مـا تتعلـق بكیـف نتـصادق : المهارات الاجتماعیة
ٕونتخاصم ، وكیف نتفق ونختلف ، وكیف نهتدي ونحتذي ، وكیف نظهر تقدیرنا إعجابـا واجـلالا  ً

. 



 

   ١١٢٧

تـــصاف المعلـــم فـــي بیئتنـــا العربیـــة بالإیمـــان بخالقـــه ویـــرى البحـــث الحـــالي أنـــه بالإضـــافة إلـــى ا
وملائكتـــه وكتبـــه ورســـله والیـــوم الآخـــر ، وانتمائـــه لعائلتـــه ووطنـــه وأمتـــه ، وتحلیـــه بـــالقیم الأخلاقیـــة 

 :الإسلامیة والعربیة والإنسانیة السامیة ، فإنه إلى جانب ذلك ، لابد أن یمتلك المهارات التالیة 

  لكتابة والتواصل ومهارات الحاسوبكالقراءة وا(مهارات أساسیة. ( 
  كالتعـــاون والمـــشاركة والعمـــل فـــي فریـــق ، والإشـــراف والقـــدرة علـــي المـــسایرة (مهـــارات اجتماعیـــة

والمغـــایرة ، وتقبـــل الآخـــرین واحتـــرامهم والحـــساسیة الاجتماعیـــة للفـــروق والاختلافـــات والتنوعـــات 
 ) .یة من المشاركینالثقافیة ، والتفاوض في بیئات متغیرة وجدیدة مع أي نوع

  مهارات واسعة تلائم تخصصات عریـضة ، ومنهـا إتقـان المهـارات الأساسـیة (مهارات تخصصیة
 ) .للتخصص والقدرة علي التحول من تخصص إلى آخر

  كـــإدارة وتنظــــیم الوقـــت ، والتحلیـــل والتقــــویم واستكـــشاف الاحتمـــالات ، واتخــــاذ (مهـــارات عملیـــة
 ) .ع التكنولوجیا الحدیثة ، وتقبل التغیر والتحكم في مسارهالقرارات والتخطیط ، والتعامل م

  كالابتكاریة والإبداع ، والتفكیر الناقد ، والحساسیة للأحداث(مهارات عقلیة أو تصوریة. (  
 :التحدیات التي تواجه المعلم في تنمیة الوعي المعلوماتي 

لتـي تفـرض علیهـا أن تغیـر مـن یواجه المعلم في عالمنا العربي مجموعة كبیرة مـن التحـدیات ، ا
طبیعتهــا وأسلــوب عملهــا التقلیــدي ســواء مــن ناحیــة التعلــیم أو الأســالیب والتقنیــات أو طــرق التقــویم أو 
التعامـــل مـــع مجتمـــع الدارســـین وتزویـــده بالمهـــارات العلمیـــة المدربـــة للقیـــام بمهمـــة التقـــدم والازدهـــار 

 :للمجتمعات ولعل من أبرز هذه التحدیات ما یلي 

نفجــار المعرفــي وثــورة التكنولوجیــا وظهــور مجتمــع المعلومــات بــسماته یفــرض ضــرورة التــسلح الا .١
 .المعلوماتي للتفاعل معه  بمهارات الوعي 

ومنهـا مؤسـسات التعلـیم . أدت تكنولوجیا المعلومـات إلـى تغییـر طبیعـة الحیـاة وشـكل المؤسـسات .٢
 .إمكاناتها على نحو جذري فكان لابد من الوعي للتواصل معها واستثمار 

العولمة التي أزالت كافة الحـواجز وزادت مـن العلاقـات بـین الـدول والأمـم ؛ تتطلـب بنـاء مجتمـع  .٣
بمهــارات معلوماتیــة یــسیر جنبــا إلــى جنــب مــع متطلبــات الانــدماج فــي هــذا العــصر  معلومــاتي 

  .المعلوماتي والرقمي ویضمن البقاء فیه 
المكانـة  مؤسـسات التعلـیم طلبـا للعلـم أو الـشهادة أو الأعداد الهائلة من الطلاب التي تتدفق على  .٤

 وبدرجــة تفــوق قــدرة المؤســسات التعلیمیــة علــى الاســتیعاب مــا جعلهــا  الاجتماعیــة أو غیــر ذلــك



 

   ١١٢٨

لإصدار الشهادات وتخـریج أنـصاف المتعلمـین ؛ فـي عـصر یقـوم الآن علـى  تتحول إلى مصانع 
وهـذا .  العنصر البشري أهـم عناصـر الثـروة بـه الشدید ؛ ویعد المعرفة واقتصادها یتسم بالتنافس 

الــوعي المعلومــاتي ومهاراتــه لاســتثمار  مــا یــدعو دور المعلــم لتــشكیل وتأهیــل هــذه الثــروة بآلیــات 
 .الثروة البشریة الاستثمار الأمثل 

أزمـة الثقــة التــي یعــاني منهــا المعلمــون مـع المجتمعــات بــإفراز مخرجــات لا تتــواءم مــع متطلبــات  .٥
ً وبالتــالي ركــود وبطالــة فـــي الخــریجین تعــد انعكاســا لمــشكلات عــدة فـــي  ،لمعلومــاتي المجتمــع ا

 :الدور الأكادیمي التي منها 

 .ً واعتماد التكوین النظري أساسا للمناهج  نقص الإعداد التطبیقي للطالب  ) أ

 . والبعد عن عملیة التعلم الذاتي  ٠ اعتماد أسالیب التلقین والتدریب التقلیدي   ) ب

ت عضو هیئة التـدریس عـن إیـصال معلوماتـه بالطریقـة المناسـبة واللغـة المناسـبة غیاب قدرا  ) ت
. 

 .عدم تطابق مخرجات التعلیم مع سوق العمل ؛ وعدم المواءمة بینهما   ) ث

 .اقتصار البحث العلمي في المؤسسات التعلیمیة على تحقیق أهداف آنیة   ) ج

 تلك المؤسسات التعلیمیة علـى اكتظاظ القاعات الدراسیة بأعداد الطلاب بقدر أكبر من قدرة  ) ح
 .التعامل معها 

 . ٕمحدودیة استخدام تكنولوجیا التعلیم حتى وان توفرت بصورة یومیة ومستمرة   ) خ

 .عدم ملائمة مدخلات التعلیم الثانوي من ناحیة طرق التعلم والتفكیر والتحلیل النقدي   ) د

  .  الإنترنت وتشوه اللغات والمثوى الأخیر لها  .٦
  .دوان على البیئة المعلوماتیة واختاقها تنامي ظاهرة الع .٧

ٕ واكــسابه  ٠ وجمیعهــا مــشكلات قــد تجــد طریقهــا للحــل باكتــساب مهــارات الــوعي المعلومــاتي 
  .ًللدارسین في مراحلهم المختلفة بل والأكادیمیین أیضا 

ولكن من ناحیـة أخـرى قـد تلقـى التحـدیات الـوعى المعلومـاتى بمطالـب وضـغوط جدیـدة علـى 
  :وبالتالى على المعلم على النحو التالى التعلیم ، 

  ، سوف یثیـر الاتـصال المباشـر للطـلاب بمعلومـات لا حـصر لهـا والاتـصال المباشـر فیمـا بیـنهم
قــضایا سیاســیة وأخلاقیــة بالنــسبة للمــدارس والمجتمــع ككــل ، خاصــة فــي ظــل إمكانیــة إحــضار 

ستكـــشاف للمعلومـــات بحریـــة كومبیـــوتراتهم المحمولـــة إلـــى المدرســـة ، وهـــل ســـیكون بمقـــدورهم الا



 

   ١١٢٩

حـلاق ، (وبنحو مستقل ، وقد تكون هذه المعلومات محـل اعتـراض لأسـباب سیاسـیة أو أخلاقیـة 
١٩٩٢. ( 

  قـــد یـــرتبط بتطـــور مفـــاهیم الهندســـة الاجتماعیــــة وتطبیقاتهـــا علـــى البـــشر ، إثـــارة مجموعـــة مــــن
علي أیة معـاییر یحـق التساؤلات الأخلاقیة حول من یمتلك الحق في ضبط وهندسة سلوك غیره و

له ذلك وما الحـدود الأخلاقیـة لـذلك ، وبعـض هـذه التـساؤلات مرتبطـة بـشكل مـا بممارسـة المعلـم 
 .لأدواره في الهندسة الاجتماعیة 

  ًنظرا لما یتسم به مجتمع المعرفة من خصائص التفكیر الـشامل والإحاطـة بمـا وراء التخصـصات
 أن یرتــــد مــــرة أخــــري إلــــى العمومیــــة أكثــــر مــــن الرئیـــسة ، فــــسوف یكــــون علــــي تعلــــیم المــــستقبل

التخــصص ، كمـــا أن وجـــود اتجــاه متزایـــد نحـــو الدراســـات متعــددة الاختـــصاصات مثـــل الكیمیـــاء 
الحیویة ، والبیوتكنولوجي ، والهندسة الوراثیة ، وهندسة الاتـصالات والمواصـلات ، وعلـوم البیئـة 

سـلیمان (الأفـراد متعـددي الاختـصاصات ، سیفرض علي النظم التعلیمیة أن تعد نوعا جدیدا مـن 
 ،٢٠٠٦( 

  یــري الــبعض مثــل دان ســبیربیرDan Sperber أن الثــورة فــي تقنیــة الاتــصال والمعلومــات قــد 
یحـولان القـراءة والكتابـة إلــي أثـر مـن الماضــي ، خاصـة فـي ظـل تطــور بـرامج التمییـز للأصــوات 

مج الناطقـة التـي تحـول الكلمـات إلـى والدخول إلى المعلومات المخزونة بشكل شفهي ، وكـذا البـرا
ـــیم القـــراءة والكتابـــة  ـــذلك مـــن دلالات خطیـــرة علـــي احتمـــالات اختفـــاء مهنـــة تعل أصـــوات ، ومـــا ل

 ) .١٩٩٨جیتس ، (

  وفــي ضــوء التحــدیات المعلوماتیــة و التكنولوجیــة العدیــدة وتأثیراتهــا المختلفــة علــي التعلــیم ، كــان
لتربــوي بجمیــع مدخلاتــه وعملیاتــه ومخرجاتــه ، وبنــاء لابــد أن تنطلــق الــدعوات لإصــلاح النظــام ا

مؤســسة تعلیمیــة عــصریة تــستجیب للتحــدیات المعلوماتیــة والتكنولوجیــة ، ومــا تقتــضیه مــن أدوار 
 .ومسئولیات جدیدة للمعلم 

  وقـد بــات ضـروریا إحــداث تغیـرات شــاملة وجذریــة فـي طرائــق وأسـالیب التعلــیم والـتعلم مــع تعــاظم
لیب التي تنمي القـدرة علـي التفكیـر الإبـداعي والابتكـاري ، والنقـد الموضـوعي دور الطرائق والأسا

والاختیـــار العقلانـــي ، والـــوعي بالمترتبـــات والعواقـــب ، والاستـــشراف والتنبـــؤ ، وارتیـــاد المجهـــول 
وغیرهـــا مـــن الأنمـــاط التـــي ... والـــسعي للمغـــامرة المحـــسوبة والاستقـــصاء ، والتحلیـــل المنهجـــي 

، بـات علـى المعلـم )٢٠٠٦سـلیمان ، (علم الإلكترونیـة  المكثـف علـي أدوات الـتسیغرزها الاعتماد
 :في ظل التحدیات التي یفرضها المجتمع المعلوماتى أن یقوم بأدوار جدیدة ، لعل من أهمها 



 

   ١١٣٠

اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والاتــصالات فــي كافــة العملیــات التعلیمیــة والتربویــة المرتبطــة  -
والمتابعـــة والتوجیـــه والتخطـــیط والإدارة الـــصفیة ، والاتـــصال بالآبـــاء وقـــادة بالتـــدریس والتقـــویم 

 .المجتمع المحلي وقادته 

تنمیـة القـیم الأخلاقیـة لـدي تلامیــذه بمـا یعیـنهم علـى الحكــم والاختیـار والتعامـل مـع المــشكلات  -
 .التي تفرزها التطورات العلمیة والتكنولوجیة في الحاضر أو المستقبل 

لمــین لفهــم كافــة أشــكال ومجــالات التغیــر ، خاصــة فــي مجــال العلــم والتكنولوجیــا ، تهیئــة المتع -
والتكیــف معهــا ، واتخــاذ مواقــف منهــا إكــساب المــتعلم مهــارات الــتعلم الــذاتى والدافعیــة للــتعلم 

 ) .٢٠٠٥صالح ، (المستمر 

هــذه كمــا أن المعلــم مطالــب أكثــر مــن أى وقــت مــضى بتطــویر معلوماتــه ومهاراتــه للتعامــل مــع 
التكنولوجیـــا ، كـــى یظـــل دائمـــا علـــى اتـــصال بأحـــدث المعلومـــات فـــى مجـــال اختـــصاصه ســـواء علـــى 
ـــم مواجهـــة مطالـــب التغیـــر وتحـــدیات المـــستقبل  المـــستوى البحثـــى أو التدریـــسى ، لكـــى یـــستطیع المعل

  )٢٠٠٦سلیمان ، (
لومـاتي وهكذا یتضح ان هناك العدید مـن المعوقـات التـي تحـول دون تحقیـق أهـداف الـوعي المع

 : كما ینبغي ، ومن هذه المعوقات ما یلي 

 .تولد فیضان أو تدفق مستمر من المعلومات  -

 .تكلفة التجهیزات الآلیة للمعلومات  -

 .تكلفة الوصول إلى المعلومات  -

 .عدم وضوح الرؤیة أمام الأفراد لما یسمى بثورة المعلومات  -

 .لهذه الثورة المعلوماتیة قصور دور وسائل الإعلام الجماهیري بالنسبة لتقدیمها  -
عــدم التمویــل والــدعم الكــافي لمحــور الــوعي المعلومــاتي فــي أي مــن المؤســسات التــي یمكنهــا  -

القیام به ، في ضوء قصور الفهم لدوره في بناء الفرد فالمعلومات حالة ذهنیـة ، ومـن ثـم فإنهـا 
ن یــتحكم فــي تــدفق المــورد الــذي بدونــه لا یمكــن للإنــسان اســتثمار أي مــورد آخــر إذ یمكــن لمــ

 .المعلومات أن یحكم سیطرته على جمیع مقدرات المجتمع 

  :المتطلبات اللازمة لقیام المعلم بتنمیة الوعى المعلوماتى 
تطـویر أســالیب تدریـسیة جدیــدة ، وتقنیـات تعلیمیــة للتعامــل مـع الأعــداد الكبیـرة مــن الطــلاب ،  .١

عـاظم دور الطرائـق والأسـالیب التـي تنمـي واحتیاجات الفئات الخاصة ، والمتعلمین الكبار مع ت
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القــدرة علــي التفكیــر الإبــداعي والابتكــاري ، والنقــد الموضــوعي والاختیــار العقلانــي ، والــوعي 
بالمترتبـــات والعواقـــب ، والاستـــشراف والتنبـــؤ ، وارتیـــاد المجهـــول والـــسعي للمغـــامرة المحـــسوبة 

 .والاستقصاء ، والتحلیل المنهجي 

راســـیة لتكـــون أكثـــر ملاءمـــة للتفاعـــل مـــع تحـــدیات المـــستقبل واســـتیعاب تطـــویر المقـــررات الد .٢
مفاهیمهـا وقـضایاها ، ووسـائل العـلاج لمـشكلاتها مــن خـلال اسـتخدام المـداخل المناسـبة ســواء 
في صورة مقررات جدیدة أو وحدات من مقررات أو من خلال التطبیقات العملیة والمـشروعات 

ًافـــة المـــستقبلیة بـــین الطـــلاب المعلمـــین ، اعتمـــادا علـــى ، أو أســـالیب التـــدریس ، أو بنـــشر الثق
إمكانیة أن یعكسوها مع طلابهم ، مع التركیز علي الموضوعات الجدیـدة والعلـوم المـستقبلیة ، 

 .التي یحتمل أن تسود مجتمع المستقبل 

إیجاــد تنظیمــات وآلیـــات جدیــدة للـــشراكة مــع الكلیــات الأخـــرى كــالآداب والعلـــوم ، فــضلا عـــن  .٣
ع المحلي ، والتعلیم قبل الجـامعي ، للتعامـل مـع مختلـف التحـدیات ، مـع الاسـتفادة مـن المجتم

 .تجارب الدول الأخرى في بناء برامج الشراكة الناجحة 

بناء برامج فعالة لتنمیة قدرات أعضاء هیئة التدریس بمؤسسات إعـداد المعلـم ، وتـدریبهم علـى  .٤
ة العملیات التعلیمیة والإداریة والبحثیـة والخدمیـة التعلیم الإلكتروني و استخدام الحاسب في كاف

 .، وتشجیعهم على المشاركة في المؤتمرات واللقاءات العلمیة 

دراسة احتیاجات المتعلمین الكبار وبخاصة من برامج إعداد المعلم مع الاهتمام بتـوفیر المنـاخ  .٥
اتهم والاهتمــــام بهــــا المناســـب لاســــتیعابهم ، والـــسماح لهــــم بــــالتعبیر عـــن اهتمامــــاتهم واحتیاجـــ

وتلبیتها ، مع العمل علي استیعابهم في كافة الأنشطة التربویة ، وتمدید فتـرات العمـل الرسـمي 
ٕوایجاد نظام أكثر مرونة في المواعید ، وتجهیز المباني والحجرات الدراسیة للدراسـات المـسائیة 

أعضاء هیئة التـدریس وتجهیز مواقع علي الانترنت لمتطلبات البرامج و الدراسة ، وتخصیص 
 .وٕاداریین ومشرفین غیر تقلیدیین ، وتدریبهم علي التعامل مع المتعلمین الجدد 

المتعلمــین الكبــار وذوي (إزالــة المعوقــات التــي تحــد مــن نجــاح الفئــات الجدیــدة وغیــر التقلیدیــة  .٦
وتــــوفیر التیـــسیرات فــــي الفــــصول الدراســـیة والمحاضــــرات والاختبــــارات ) الاحتیاجـــات الخاصــــة

 .والإجراءات الإداریة والتعیینات 

تهیئة المعلمین من خلال برامج الإعداد لكافة متغیرات المستقبل بمـا فیهـا انتـشار ثقافـة العنـف  .٧
، وتطــور أشــكال التنــوع الثقــافي بــین المتعلمــین ، أو المتعلمــین الكبــار ، أو ذوي الاحتیاجــات 
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خــرى ، مــع العمــل علــى اكتــسابهم الخاصــة ، أو متطلبــات الــشراكة مــع الــنظم والمؤســسات الأ
 المعارف والمهارات والقیم والاتجاهات اللازمة للقیام بأدوارهم المختلفة تجاه هذه التحدیات 

إعــداد المعلمــین وتــدریبهم علــي أســالیب إدارة وتنظــیم الــسلوك الإنــساني ومــداخلها وكــذا أفــضل  .٨
سات الأخـرى لعـلاج المـشكلات الفنیات والأسالیب للإدارة الـصفیة وأسـالیب التعـاون مـع المؤسـ

 .السلوكیة للطلاب 

ٕإعـداد المعلــم وتدریبــه علــي المفــاهیم والتطبیقـات الحدیثــة للتــسویق والتجــارة الالكترونیــة ، وادارة  .٩
ٕأنظمة المعلومات ، والأخلاقیات الالكترونیة ، والتبادل الالكتروني للبیانات ، وانـشاء الـشبكات 

عامـــل معهـــا ، وعملیـــات الأمـــن والخـــصوصیة فـــي المجـــال الداخلیـــة وصـــیانتها وتطویرهـــا والت
 .الالكتروني ، بخاصة من سیعملون في مجال التعلیم الفني 

الاهتمـام مـن خــلال البـرامج التخصــصیة بالتعامـل مــع كافـة التحــدیات المـستقبلیة ومــشكلاتها ،  .١٠
 .ونتائجها الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة والصحیة 

ین للتعامـــل مــع قــضایا العولمــة ، وتهدیـــد الهویــة الثقافیــة ، والمخـــاطر الإعــداد الثقــافى للمعلمــ .١١
الأخلاقیــة والمـــشكلات الفلـــسفیة التـــي یمكـــن أن تثیرهــا تحـــدیات العلـــم والتكنولوجیـــا والأســـالیب 

 .الجدیدة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال ، والإنتاج الحیوي 
تعلقــة بالمهنــة مــن تــدریس وتقــویم إعــداد المعلمــین مهنیــا مــن خــلال التمــرس علــي الأدوار الم .١٢

ٕوتوجیه وادارة الـصف ، بجانـب التـدریب علـي عملیـات التخطـیط واعـداد المـشروعات ، وكیفیـة  ٕ
ٕصـناعة واتخـاذ القـرارات ، والقیـام بإسـقاطات تتعلـق بـالتعلیم وظاهراتـه ، وادارة الوقـت ، واتخـاذ 

ــــتهم لممارســــة الأدوار التــــي أكــــدت علیهــــ ــــة ، القــــرارات ، فــــضلا عــــن تهیئ ــــدات التربوی ا التجدی
وبخاصـة أدوار المیـسر المیــداني ، والمنـسق ، والمستـشار، أو تلــك المتعلقـة بالتعـاون والتفاعــل 

 .مع المجتمع المحلي مع التدریب علي استخدام التكنولوجیا الحدیثة في هذه الأدوار 

 تــستطیع أن تعــد ولأنــه مــن غیــر الــواقعي التــسلیم بــأن ثمــة بــرامج لإعــداد المعلــم قبــل الخدمــة ، .١٣
معلمــي المــستقبل لكـــل الأدوار التــي تنتظــرهم فإنـــه لابــد أن یــستقر لـــدي المعلــم مجموعــة مـــن 
ـــة بالمهنــــة ورســــالتها ، وضــــرورة التنمیــــة المهنیــــة المــــستدامة ، للتكیــــف مــــع  القواعــــد المرتبطـ

 .المتغیرات المختلقة ومواجهة كافة التحدیات المستقبلیة 
 

  :المراجع العربیة 
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  ، معاییر الجودة فى أداء المعلم ، فى حـسن البـیلاوى وآخـرون ) ٢٠٠٦(سلیمان ، سعید أحمد ،
الجوــدة الــشاملة فــى التعلــیم بــین مؤشــرات التمیــز ومعــاییر الاعتمــاد ، تحریــر رشــدى طعیمــة ، : 

  .١٢٠دار المسیرة للنشر ، عمان ، صـ 

  ، مثقفــین ، كتـاب الهـلال ، القــاهرة ، ، صــدمة الانترنـت وأزمـة ال) ٢٠٠٥(صـالح ، أحمـد محمـد
  .٢٩٦صـ 

  ، ترجمـــة عبدالـــسلام ) طریـــق المـــستقبل(، المعلوماتیـــة بعـــد الانترنـــت ) ١٩٩٨(جیـــتس ، بیـــل ،
  .١٤٩ ، الكویت ، صـ ٢٣١رضوان ، عالم المعرفة ، ع 

  ، الاســـتثمار فـــى المـــستقبل ، تحدیـــد الأولویـــات التعلیمیـــة فـــى العـــالم ) ١٩٩٢(حـــلاق ، جـــاك ،
، ) یونــدباس(نـامى ، ترجمــة وفــاء حــسن ، مكتــب الیونــسكو الاقلیمـى للتربیــة فــى الــدول العربیــة ال

 .عمان 

  ، رؤیة مستقبلیة لبیئـة التعلـیم الثـانوى فـى ضـوء تحـدیات القـرن الحـادى ) ١٩٩٨(قدري ، خالد ،
  .٥٤ ، صـ ١٢ ، ع ٥والعشرین ، مجلة التربیة والتعلیم ، ج 

  ، مدرســـة المـــستقبل ، تلخـــیص وتعلیـــق المركـــز القـــومى للبحـــوث ) ١٩٩٦(هولتزمـــان ، وایـــن ،
  .١٩التربویة والتنمیة ، القاهرة ، صـ 

  ، ــــــا المعاصــــــر ، ) ١٩٩٤(قاســــــم ، حــــــشمت ــــــة فــــــي مجتمعن ــــــة المعلوماتی ، المعلومــــــات والأمی
  .٣٠ – ١٥، صـ ١ ، ع١الاتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات ، مج

  ، حـــو الأمیـــة المعلوماتیـــة والـــدخول إلـــى القـــرن الحـــادي والعـــشرین ، ، م) ١٩٩٦(بـــدر ، أحمـــد
  .٣٦ -١٣ ، صـ ٥ ، ع٣الاتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات ، مج

  ، الــوعي المعلومــاتي لــدى البــاحثین فــي محافظــة الإســكندریة ) ٢٠٠٤(توفیــق ، أمنیــة خیــر ، :
قــسم : ، جامعــة الإســكندریة ) ماجــستیررســالة (دراســة میدانیــة لتحلیــل الاتجاهــات والمــشكلات ، 

 .المكتبات والمعلومات 

  ، دراســة : ، الأمیــة المعلوماتیــة فــي المجتمــع الجــامعي بالقــاهرة ) ٢٠٠٥(الـشافعي ، دالیــا حــسن
 .فم المكتبات والوثائق والمعلومات : ، جامعة القاهرة ) رسالة ماجستیر. (میدانیة 

  ، اتجاهات طلبـة الـسنة الأولـى فـي جامعـة الإمـارات ) ٢٠٠٦(الشوابكة ، یونس ، على ، ولید ،
العربیــة المتحــدة نحــو برنــامج الثقافــة المعلوماتیــة فــي مكتبــات الجامعــة ، نــشرة جمعیــة المكتبــات 

  .١٨ ، صـ ٣ ، ع١١المتخصصة فرع الخلیج ، مج 
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