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تحتــل الجامعــة مكــان الــصدارة فــي المجتمــع، وذلــك لأنهــا المــسئول الأول عــن عملیــة تطــویره، 
هــي نقطــة انطــلاق وارتكــاز مهمــة، فهــي عقــل فهــي مــن تحــدد اتجاهاتــه، وأفكــاره، وثقافتــه، ومعارفــه، و

  .الأمة، ومحدد شخصیتها، وواجهتها الثقافیة، ومعیار مجدها
وبــالطبع فــإن مــستوي الجامعــة وســمعتها مــرتبط بــشكل مباشــر بمــستوي وســمعة أعــضاء هیئــة 

غیر، الـص(التدریس بها، كما یرتبط بخبراتهم، وفكرهم، وارتقائهم العلمي، وبمـدي أدائهـم لـدورهم المهنـي
٨، ٢٠٠٨.(  

وعلى الرغم من محاولات الجامعـة المتعـددة لتطـویر أداء أعـضاء هیئـة التـدریس إلا أن الواقـع 
ًیعكس غیر ذلك، إذ أن هنـاك الكثیـر مـن المعوقـات التـي تقـف حـائلا دون تحقیـق المـستوي المطلـوب 

  ).٢٥، ٢٠٠٧الشرقاوي وحسین، (من الجودة في الأداء 
هذه المنطقة المظلمة فإن أعضاء هیئـة التـدریس بالجامعـات بحاجـة وللخروج من تلك الأزمة و

شـــحاتة، (ماســـة إلـــى تبنـــي مـــداخل جدیـــدة وابتكـــار أســـالیب حدیثـــة یـــأتي علـــى رأســـها التمكـــین الإداري
٥٦٩، ٢٠١٧.(  

ویعــــد التمكــــین الإداري اســــتراتیجیة لهــــا كیانهــــا الخــــاص، إذ أنهــــا تتطــــور نظــــام الإدارة إلــــى 
  ).١٠، ٢٠٠٣أفندي، ( والمشاركة والتدریب على اتخاذ القرار اللامركزیة والتفویض

وعــضو هیئــة التــدریس كغیــره مــن الأفــراد الــذین یعملــون فــي منظمــة إداریــة یتعامــل مــع زمــلاء 
ًالعمــل، ورؤســائه، ومــع طبیعــة الــنفس البــشریة، كــل ذلــك یــؤدي إلــى نــشوء صــراعات، ممــا یــؤثر ســلبا 

  ).١٥، ٢٠١٧عبد المجید، (على دافعیته نحو العمل
وعلیه فإن إدارة الصراع قد أصـبحت مـن أهـم واجبـات أعـضاء هیئـة التـدریس داخـل الجامعـة، 

الإداري  هیئــة التــدریس اتبــاع أفــضل الأســالیب لإدارة الــصراع وهــو التمكــین أعــضاءلــذا وجــب علــى 
  ).١٧٧، ٢٠١٧هدیة وحسین، (
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قـع التمكـین الإداري لأعـضاء بناء على ما سـبق تبلـورت فكـرة الدراسـة الحالیـة حـول معرفـة واو
  .هیئة التدریس مدخل لإدارة الصراع التنظیمي بالجامعة

 

 الكثیـر مــن المـشكلات الناجمـة مــن تفاعـل الأفـراد العــاملین بهـا، حیـث إن هــذا الجامعـةتواجـه 
م أعــضاء ًالتفاعـل قــد یولــد اختلافــا فــي الآراء، والــذي یــؤدى إلــى حــدوث الــصراعات فیمــا بیــنهم، ومــنه

  .هیئة التدریس الذین قد یقعوا فریسة لهذا الصراع
قرنــي، (حیــث أكــدت العدیــد مــن الدراســات علــى وجــود صــراع بــین هیئــة التــدریس منهــا دراســة 

) ٢٥٩، ٢٠١٨مكـــي، (كمـــا أكـــدت دراســـة و، )١٣٦، ٢٠١٢أبـــو ناصـــر، (ودراســـة ، )٢٣٩، ٢٠٠٣
س بـالرغم مـن أنهـم مـن المفتـرض بهـم أنهـم والتي بینت وجود صراع تنظیمي بین أعضاء هیئـة التـدری

  .في قارب واحد، ولابد لهم من التعاون فیما بینهم للتغلب على المشكلات التي تواجههم
تأهیـــل القیـــادات التربویـــة فـــي مـــصر " وقـــد أوصـــي المـــؤتمر الـــسنوي الخـــامس عـــشر بعنـــوان 

مــل الإداري والتربــوي بأنــه یجــب تبنــي صــیغ وآلیــات جدیــدة فــي مجــال الع) ٢٠٠٧" (والــوطن العربــي
لإدارة الــصراع التنظیمــي وتــشجیع العمــل الجمــاعي، حیــث إن أعــضاء هیئــة التــدریس قــد یغیــب عنهــا 
َثقافة الحوار والإبداع والنقد البناء، وهم یعیـشون فـي منـاخ بیروقراطـي قـدیم، ومـن أفـضل تلـك الآلیـات 

  ).٥٢٠، ٢٠٠٧خضر، (التمكین الإداري 
فكــرة الدراســة حــول معرفــة واقــع التمكــین الإداري لأعــضاء هیئــة  علــى مــا ســبق تبلــورت ًبنــاء

التدریس مدخل لإدارة الصراع التنظیمي بالجامعة، مع وضع تصور مقتـرح للتمكـین الإداري لأعـضاء 
  .هیئة التدریس مدخل لإدارة الصراع التنظیمي بالجامعة
  :ویمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتیة

ٕهیمي والفكري لكلا من التمكین الإداري وادارة الصراع التنظیمي؟ ما الإطار المفا - ١ ً 

دخل لإدارة الــصراع التنظیمــي كمــمــا واقــع تطبیــق التمكــین الإداري لأعــضاء هیئــة التــدریس  - ٢
 بالجامعة؟

 ما واقع ممارسة استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي لدي أعضاء هیئة التدریس بالجامعة؟ - ٣

یـة اســتخدام التمكـین الإداري لأعـضاء هیئـة التـدریس كمــدخل لإدارة مـا التـصور المقتـرح لكیف - ٤
  الصراع التنظیمي بالجامعة؟
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 وضــع تــصور مقتــرح لكیفیــة اســتخدام التمكــین الإداري لأعــضاء تهــدف الدراســة الحالیــة إلــى
  . هیئة التدریس كمدخل لإدارة الصراع التنظیمي بالجامعة

 

  : یة الدراسة الحالیة من خلالتنبع أهم
حیویة الموضوع حیث تتناول مدخل مهم وهو التمكین الإداري كأحد الأسالیب الإداریة التـي  - ١

تزیــــد مــــن فــــرص مــــشاركة الأفــــراد فــــي العمــــل والاســــتفادة مــــن خبــــراتهم وقــــدراتهم وتطــــویر 
 .الإمكانات وصنع القرارات لتحقیق أفضل أداء على جمیع المستویات

ب القــرار مــن التعــرف علــى اســتراتیجیات إدارة الــصراع التنظیمــي الــسائدة مــن  تمكــن أصــحا - ٢
أجل تعزیز الایجابي منها، ومعالجة السلبي، وتطویر أدائهـم كـضرورة تحتمهـا معطیـات هـذا 

 .العصر، والذي یعد التجدید والابتكار أحد أبرز سماته

عدهم علـــى اســـتغلال توعیـــة أعـــضاء هیئـــة التـــدریس بجوانـــب التمكـــین الإداري، الـــذي یـــسا - ٣
 . ٕقدراتهم، وامكاناتهم، وزیادة إحساسهم بتقدیر الإدارة العلیا وثقتها بهم

إسـهامها فـي التعـرف علـى معوقـات التمكـین الإداري لأعـضاء هیئـة التـدریس لإدارة الــصراع  - ٤
 .ًالتنظیمي، والتي إن تم التغلب علیها ستكون سببا في تقدم وتنمیة واستقرار الجامعة

 :نتائج هذه الدراسة كلا منسوف تفید  - ٥

  المهتمین بالمیـدان التربـوي، وصـناع القـرار والـسیاسات فـي الجامعـات والمـسئولین والمهتمـین
  .بتطویر الأداء الجامعي

  البــاحثین فــي المجــال التربــوي وذلــك بفــتح مجــالات عدیــدة لإجــراء دراســات أخــرى فــي نفــس 
  .المجال ولكن من زوایا مختلفة

 

ُ ســوف یــتم اســتخدام أحــد أســالیب المــنهج الوصــفي وهــو دراســة وأهــدافهاا لطبیعــة الدراســة ًوفقــ
الحالـــة وذلـــك بوصـــف وتحلیـــل طبیعـــة التمكـــین الإداري لأعـــضاء هیئـــة التـــدریس مـــن حیـــث مفهومـــه 
وأهمیته وأهدافه ومبادئه ومستویاته واتجاهاته ونماذجه وأبعاده وأسالیبه وخطواتـه ومعوقاتـه ومتطلبـات 

یقه، وذلك بهدف الوصول إلى معلومـات كافیـة للتعـرف علـى واقـع التمكـین الإداري كمـدخل لإدارة تحق
الصراع التنظیمي بجامعة المنصورة، ومعرفة واقـع ممارسـة اسـتراتیجیات إدارة الـصراع التنظیمـي لـدى 

  . أعضاء هیئة التدریس بجامعة المنصورة
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ٍاســتبانة موجهــة لأعــضاء  َ َُ ؛ )مــدرس، أســتاذ مــساعد، أســتاذ( التــدریس بجامعــة المنــصورة ةهیئــَ
ًبهــدف الوقــوف علــى واقــع التمكــین الإداري لأعــضاء هیئــة التــدریس لإدارة الــصراع التنظیمــي، وأیــضا 

  . معرفة واقع ممارسة استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس بالجامعة
 

جتمــع الدراســة فــي أعــضاء هیئـــة التــدریس ومعــاونیهم القــائمین علــى العمــل بجامعـــة یتمثــل م
ــــالغ عــــددهم  ً طبقــــا لإحــــصائیة مــــن إدارة جامعــــة ٢٨/٩/٢٠٢١عــــضوا فــــي ) ٦٢٠٤(المنــــصورة والب

 .عضو هیئة تدریس) ٣١٦( لقطاعات الجامعة قوامها ممثلةتم أخذ عینة منهم المنصورة، 

ممثلــة للكلیــات العملیـــة، ) كلیــة الــصیدلة(تــدریس مــن عــضو هیئــة ) ١٠٠(تیــار حیــث تــم اخ
عـضو هیئـة تـدریس ) ٨٨(ممثلـة للكلیـات النظریـة، و) كلیة الآداب(عضو هیئة تدریس من ) ١٢٨(و

  .ممثلة للكلیات النظریة العملیة) كلیة التربیة(من 
 

  :من أهم المصطلحات المستخدمة في الدراسة ما یلي
 :"Administrative Empowerment"ي التمكین الإدار -١

ـــــشكل متكـــــافئ مـــــن المـــــدیرین إلـــــى مرؤوســـــین، كمـــــا أنـــــه "هـــــو    نقـــــل المـــــسئولیة والـــــسلطة ب
   بالـــسـلطة ودعــــوة صــــادقة للعــــاملین بالمنظمــــة للمــــشاركة فــــي ســــلطة اتخــــاذ القــــرارالمرؤوســــیندعــــم 

  ).٩، ٢٠٠٥طفي، مص" (ًوفي التمكین یكون المرؤوس الممكن مسئولا عن جودة ما یقرره أو یؤدیه
أحد المبادرات الفعالة التي یقوم بهـا القـادة فـي المنظمـة تجـاه العـاملین، والتـي " ویرى آخر أنه 

مـــن شـــأنها مـــنح المزیـــد مـــن الـــسلطات لهـــم فـــي أداء أعمـــالهم مـــع تعهـــد والتـــزام العـــاملین بمـــسئولیة 
ـــــائج أفـــــضل لكـــــل  ـــــق نت ـــــى تحقی ـــــؤدي إل ـــــسلطات، وبمـــــا ی مـــــن العـــــاملین الاســـــتخدام الفعـــــال لهـــــذه ال

  ).١٥، ٢٠٠٩جاد الرب، "(والمنظمة
العملیة الإداریة التـي یـتم بموجبهـا الاهتمـام بالعـاملین مـن خـلال إثـراء معلومـاتهم، "ًوهو أیضا 

وزیادة مهاراتهم، وتنمیة قدراتهم الفردیة، وتشجیعهم على المشاركة وتـوفیر الإمكانـات اللازمـة لهـم بمـا 
  ).٤٠٧، ٢٠٢١السلمي، "(مناسبةیحفزهم على اتخاذ القرارات ال

  : التعریف الإجرائي للتمكین الإداري في الدراسة الحالیة
هو أحـد الأسـالیب الإداریـة التـي تهـدف إلـى : ًوعلیه یمكن تعریف التمكین الإداري إجرائیا بأنه

إعطـــاء أعـــضاء هیئـــة التـــدریس الـــصلاحیات، والمـــسئولیات، والحریـــة فـــي أدائهـــم للعمـــل دون تـــدخل 
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ً مـــن الإدارة، وتـــوفیر المـــوارد وبیئـــة العمـــل المناســـبة لتـــأهیلهم مهنیـــا وســـلوكیا مـــع الثقـــة بهـــممباشـــر ً ،
  . ًوتحفیزهم ذاتیا، بما یسهم في تطویر أدائهم بالجامعة

 :"organizational Conflict management" الصراع التنظیمي إدارة -٢

تـه مـن خـلال اختیـار الأسـلوب العملیـة التـي یـتم مـن خلالهـا التعامـل مـع الـصراع ومواجه"هو 
  ).٣٥٨، ٢٠١٤أبو النور، " (الصراع وأبعاده أسبابالملائم بعد فهم 

 التـي یـتم اتباعهـا بغـرض حـل الـصراعات واحتوائهـا بـصورة مناسـبة الإجراءات"ویرى آخر أنه 
لــى وبصـورة تعاونیــة بــین الأطــراف المتـصارعة أي التوجیــه الإیجــابي للــصراع نحـو بنــاء قــدرة الإدارة ع

  ).٩٧، ٢٠١٧إبراهیم، " (تحقیق التمیز في الأداء الأكادیمي والإداري
  : التعریف الإجرائي لإدارة الصراع التنظیمي في الدراسة الحالیة

هـي العملیـة المخططـة التـي مـن خلالهـا یــستطیع أعـضاء هیئـة التـدریس التعامـل مـع الــصراع 
  .ًراع بناء بدلا من هدامداخل الجامعة وفق استراتیجیات متعددة، وتحویله إلى ص

 

  : عرض الدراسات السابقة الخاصة بالتمكین الإداري في محورین: ًأولا
  :الدراسات العربیة: المحور الأول

أبعــاد تمكــین المــدیرین كمــدخل للإصــلاح المدرســي دراســة "بعنــوان ): ٢٠٠٩(دراســة حــسین  -١
  ."وبیةمیدانیة على المدارس الثانویة بمحافظة القلی

 المــدارس الثانویــة بمحافظــة القلیوبیــة، مــدیريهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى أبعــاد تمكــین 
وعلاقتـه بعملیــة الإصــلاح المدرســي، وأهـم المتطلبــات اللازمــة لتحقیــق التمكـین، وأهــم المعوقــات التــي 

  .تواجه المدیرین عند التطبیق
 عینــة مــن المــسئولین عــن إدارة واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي، وطبقــت اســتبانة علــى

  .ًناظرا) ٧٤(ًمدیرا، و) ٦٩(المدارس الثانویة في محافظة القلیوبیة، وتتمثل في 
  :من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

 .المدارس الثانویة كانت بدرجة متوسطةأن درجة التمكین الإداري لمدیري  -
 .ن الإداري ودافعیتهم للإصلاح المدرسيوجود علاقة ارتباطیة بین شعور المدیرین بالتمكی -

أن تمكین العاملین لیس مجرد تخـصیص المهـام لمـن هـم داخـل المدرسـة، بـل الأمـر یقـوم علـى  -
 .المشاركة في العمل بین المدیرین والعاملین
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 والمنـاخ التنظیمـي مـن أهـم العوامـل التـي تـؤثر علـى عملیـة تطبیـق مـدخل تمكـین النمط القیادي -
 .مل المدرسيالعاملین في الع

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة في محافظة دمیاط : "بعنوان) ٢٠١٠(دراسة أبو علي  -٢
  ".لأبعاد التمكین الإداري وعلاقته بمدى تحقیق التنمیة الإداریة لدیهم

 إلــى التعـرف علـى مــدى ممارسـة مــدیري المـدارس الثانویـة فــي محافظـة دمیــاط الدراسـةهـدفت 
  .داري، وعلاقته بتحقیق التنمیة الإداریة لدیهملأبعاد التمكین الإ

مــن مــدیري ) ٤٤( الدراســة المــنهج الوصــفي، وطبقــت اســتبانة علــى عینــة قوامهــا واســتخدمت
  .مدارس التعلیم الثانوي في محافظة دمیاط

  : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
 ذلــك علــى مــستوي التنمیــة تمكــین مــدیري المــدارس كانــت بدرجــة متوســطة، وانعكــسأن درجــة  -

 .الإداریة لدیهم

 ذات دلالــة إحــصائیة لدرجــة التمكــین الإداري تعــزي لمتغیــر عــدد ســنوات الخبــرة فــروقلا توجــد  -
فــي إدارة المــدارس الثانویــة، وهــذا یعنــي أن الإدارة التعلیمیــة لا تفــرق بــین مــدیري المــدارس عنــد 

 .وي الخبرات محددة لتسییر العمل، ولا تراعي مستمنحهم صلاحیات

  :الدراسات الأجنبیة: المحور الثاني
تقویة القسم الأكادیمي من خـلال تمكـین أعـضاء "بعنوان : (Cherif, et al., 2010)دراسة  -١

 ".هیئة التدریس والموظفین

هـــدفت الدراســـة إلــــى محاولـــة وضـــع إطــــار لتمكـــین أعـــضاء هیئــــة التـــدریس والمـــوظفین فــــي 
  .مل الأساسیة المؤثرة في التمكین وكیفیة تحقیقه العواوتحلیل، الأكادیمیةالمؤسسات 

  . المنهج الوصفي التحلیليالدراسةواستخدمت 
  : وأهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

تـصور مقتـرح للتمكـین عـن طریــق قلـب الهـرم الـوظیفي، وتـوفیر بیئـة عمـل فیهــا الدراسـة وضـعت  -
 .ٕعلاقات متمیزة وایجابیة

ًضاء هیئـــة التـــدریس وخـــصوصا فـــي المجـــالات التـــي تعـــزز أبعـــاد التركیـــز علـــى تطـــویر أداء أعـــ -
التمكــین مثـــل صـــنع القـــرار، والنمـــو المهنـــي، وتفـــویض الـــصلاحیات، تـــشجیع التجدیـــد والإبـــداع، 

 .وتشجیع التحفیز الذاتي
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تحلیـل ثقافـة المؤسـسة، تعزیـز الحـوار الفعـال، : حددت الدراسـة العناصـر الأساسـیة للتمكـین وهـي -
 .سلطةالمشاركة في ال

  ".تمكین المعلم والإصلاح المدرسي"بعنوان : (Thornburg & Anne, 2011)دراسة    -٢
 المعوقات التي تحول دون تحقیق تمكین المعلمین مـن أجـل إصـلاح تحدید إلى الدراسةهدفت 

  .المدارس
 ًمعلما بالمرحلة الابتدائیة والثانویة من الذین وصفوا كمقـاومین للتغییـر فـي) ٤٢(وتمت مقابلة 

 تعلیمیـة فـي نیویـورك، وتـم توجیـه إلـیهم مجموعـة مـن الأسـئلة عـن الأسـباب التـي تعیـق مناطقخمس 
  .تمكینهم، ثم تحلیل إجاباتهم

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
عــدم وجــود خطـة ورؤیــة واضــحة المعـالم، عــدم وجــود الــنمط :  معوقــات تمكـین المعلمــینأهــممـن  -

ٕن، وابعــاد المعلمــین عــن صــناعة أي قــرار، الخــوف مــن تحمــل المــسئولیة، القیــادي الــداعم للتمكــی
 .وجود قیود روتینیة داخل العمل

  :عرض الدراسات السابقة الخاصة بإدارة الصراع التنظیمي في محورین: ًثانیا
 

م لإدارة الــصراع أثــر أســالیب مــدیري مــدارس التعلــیم العــا"بعنــوان ): ٢٠١١(دراســة محمــد  -١
 ."التنظیمي على سلوك مواطنة المعلمین

ــــى التعـــــرف علـــــى أســــــالیب إدارة الـــــصراع الأكثـــــر اســــــتخداما مـــــن قبــــــل الدراســـــةهـــــدفت    ً إلــ
   بمدینــــة جــــدة، والكــــشف عــــن العلاقــــة بــــین تلــــك الأســــالیب وســــلوك مواطنــــة العــــاممــــدیري التعلــــیم 

  .المعلمین
، وطبقـت اسـتبیان لأسـالیب إدارة الـصراع علـى  المنهج الوصفي الارتبـاطيالدراسة واستخدمت

فـــي المـــدارس ) ابتـــدائي، متوســـط، ثـــانوي(ًمعلمـــا مـــن مراحـــل التعلـــیم المختلفـــة ) ٤٩٠(عینـــة قوامهـــا 
  .بمدینة جدة) بنین(الحكومیة والأهلیة 

  : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
رة الــصراع مــن وجهــة نظــر المعلمــین جــاءت ممارســة مــدیري مــدارس التعلــیم العــام لأســالیب إدا -

 .التضامن، التسویة، التجنب، التنازل، والإجبار: بدرجة ممارسة متوسطة بالترتیب الآتي

 .ًوجد أن أسلوب التضامن هو أكثر أسالیب إدارة الصراع ارتباطا بسلوك مواطنة المعلمین -
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)  المؤهـل، نوعیـة المدرسـةالمرحلـة، الخبـرة،(هناك علاقـة ارتبـاط ضـعیفة بـین المتغیـرات التالیـة  -
 .واستجابات المعلمین حول أسالیب إدارة الصراع وحول مواطنتهم التنظیمیة

إدارة الصراع التنظیمي في جامعة فیصل من وجهة نظـر "بعنوان ): ٢٠١٢(دراسة أبو ناصر  -٢
 ".أعضاء هیئة التدریس

 التـدریس بجامعـة هدفت الدراسة إلى التعرف على أسباب الصراع التنظیمي بین أعـضاء هیئـة
 فیــصل، والكـشف عــن درجـة ممارســة أعـضاء هیئــة التـدریس لأســالیب إدارة الـصراع مــن وجهــة الملـك
  .نظرهم

 الدراسة المـنهج الوصـفي التحلیلـي، وطبقـت اسـتبیان لأعـضاء هیئـة التـدریس علـى واستخدمت
عـــة الملـــك عـــضو هیئـــة تـــدریس بجام) ١٢٤(علـــى عینـــة قوامهـــا ) ، والخبـــرة، والمؤهـــلالكلیـــة(حـــسب 
  .فیصل

    : من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
 هیئة التدریس یواجهون الصراع باستخدام أسـالیب لإدارتـه وترتیبهـا كالتـالي أسـلوب أعضاء أن  -

أسـلوب اسـتخدام الـسلطة، یلیـه أسـلوب التعـاون، یلیـه أسـلوب التجنـب، ثـم أسـلوب ، یلیه التسویة
  . الصراع لمستوي أعليًالمجاملة، وأخیرا أسلوب إحالة

المتغیــرات : مــن أســباب الــصراع بــین أعــضاء هیئــة التــدریس عــدة عوامــل علــى الترتیــب التــالي -
الشخـــصیة بـــین الأفـــراد، الهیكـــل التنظیمـــي للجامعـــة وغمـــوض الأدوار، تجاهـــل أعـــضاء هیئـــة 
ًالتـــدریس مــــن قبــــل الإدارة، وعــــدم مــــشاركتهم فــــي صـــنع القــــرار، وأخیــــرا ضــــغوط العمــــل التــــي 

 .عرضون لهم بشكل یوميیت

 إدارةفـي اسـتخدام أسـالیب ) الجـنس والمؤهـل العلمـي (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیري -
 .الصراع

 

نمـط التغییــر فـي اســتراتیجیات إدارة "بعنــوان : (Ikoya & Akinseinde, 2009)دراسـة  -١
 ".الصراع بین إداریي المدارس الثانویة

هـــدفت الدراســـة التعـــرف علـــى أنـــواع الاســـتراتیجیات التـــي یـــستخدمها الإداریـــون فـــي مـــدارس 
  .  لإدارة الصراع للتوصل إلى أفضلهانیجیریاالثانویة في 
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) ٢٤٠٠( المــنهج الوصــفي المــسحي، وطبقــت اســتبانة علــى عینــة قوامهــا الدراســة اســتخدمت
  لنیجیریــــة، كمــــا أجــــروا مقــــابلات مــــع عــــدد ٕإداري واداریــــة مــــن ســــت منــــاطق جغرافیــــة تمثــــل الدولــــة ا

  .منهم
  تبـــــاین الآراء بــــین مجموعـــــات العینــــة فـــــي اســـــتخدام :  إلــــى نتـــــائج منهــــاالدراســـــة وتوصــــلت 

أســــالیب التجنــــب والإجبــــار، بینمــــا فــــضل الإداریــــون اســــتخدام أســــلوب التــــضامن كاســــتراتیجیة لإدارة 
  .الصراع

ت التـي یتعـرض لهـا المعلـم فـي إدارة التحـدیا"بعنـوان : (Morake, et al., 2011)دراسـة  -٢
  ".الصراع في المدارس في المناطق الجنوبیة والوسطي من بوتسوانا

هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى الـــصعوبات التـــي تواجـــه المعلمـــین فـــي إدارة الـــصراع فـــي 
مــن مــدراء المــدارس تــم ) ٥٠( الجنوبیــة الوســطي مــن بوتــسوانا، وأجریــت مقابلــة مــع المنــاطقمــدارس 

  .تیارهم بطریقة عشوائیةاخ
وجـود قـصور لـدى المعلمـین فـي فهـم طبیعـة الـصراع، وأنـه : وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها

أمــر لا مفــر منــه فــي المؤســسات التعلیمیــة، كمــا أیــدت افتقــار المــدیرین لمهــارات إدارة الــصراع، كمــا 
  .بالشكل الأمثلأوصت بتدریب المدیرین على أفضل أسالیب إدارة الصراع للاستفادة منه 

  :الإطار الفكري للتمكین الإداري
  :أهمیة التمكین الإداري بالجامعة -

 : یمكن توضیح أهمیة التمكین الإداري بالجامعة كما یلي
ًضـــمان فاعلیـــة المؤســـسة الجامعیـــة لیـــصبح العمـــل فیهـــا أكثـــر تحفیـــزا واثمـــارا، وذو هـــدف  - ٕ بـــن (ً

 ).٤٤، ٢٠١٨عیشي، 

یــسهم التمكــین الإداري فــي رفــع كفــاءة الجامعــة مــن خــلال منحهــا القــدرة علــى تحقیــق أهــدافها،  -
باستثمار خبرات ومهارات كل العاملین فیها، وتعبئـة جهـودهم لتحقیـق تلـك الأهـداف، باسـتخراج 

، ٢٠١٦طـارق، (طاقاتهم، والحصول على أفضل إبداعاتهم لإحراز تقدم منظم وتحقیق أهـدافها 
٤.( 

عبــد (التمكــین فــي تحــسین الخدمــة المقدمــة، وتقلــیص التكــالیف، وزیــادة القــدرة التنافــسیة یــسهم  -
 ).٢٢٨، ٢٠١٢الهادي وحتاتة، 

یــؤدي التمكــین الإداري إلــى اســتخدام فــرق العمــل ذاتیــة الإدارة ممــا یقلــل الاعتمــاد علــى الهیكــل  -
 ).٤٤٢، ٢٠١٨، المهنا(الهرمي 
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الـــدوري (عـــضاء، ورضـــاهم وتمـــسكهم بالجامعـــة یـــسهم فـــي تنمیـــة قـــدرات وتطـــویر مهـــارات الأ -
 ).٢٩-٢٨، ٢٠٠٩وصالح، 

یركز التمكین الإداري على تدریب القیـادات، وتوسـیع قاعـدة معلومـاتهم وخبـراتهم بهـدف تـسهیل  -
 ).٥٨٩، ٢٠١٧شحاتة، (أداء مهامهم، وخلق الولاء المؤسسي 

تــؤدي إلــى زیــادة القــدرات یعمــل التمكــین الإداري علــى رفــع مــساهمات أفكــارهم بالطریقــة التــي  -
الابتكاریة، وتعزیز مشاعرهم الإیجابیة، ویجعل لهم قـیم مـشتركة لتطـویر وتحـسین إنجـاز العمـل 

(Alshbiel, 2015, 4). 

  : أبعاد التمكین الإداري
 :Delegationالتفویض  -١

نع وهو أحد أهم الأدوات التي یمتلكها القادة، إذ أنه یـرتبط بقـضایا مهمـة واسـتراتیجیة مثـل صـ
الـــسیاسات، واتخـــاذ القـــرارات، ویمكـــن أن یـــساعد امـــتلاك مهـــارة التفـــویض الإدارة فـــي تـــوفیر الوقـــت، 

ًوتحفیز وتدریب أفرادها، وافساح الوقت للقادة للقیام بمسئولیات أكبر وأكثر تخصصا ٕ), Aburuman(

185, 2016.  
 Communication and Information الاتـــصال الفعـــال ومـــشاركة المعلومـــات - ٢

Sharing:  
 هو عملیة نقل هادفة للمعلومات من شخص إلى آخر بغرض إیجاد نوع من التفاهم المتبـادل 
ٕبیـنهم حـول الأفكــار والمعلومـات، وابـداء الآراء والمقترحــات، وهـو مـن الــضروریات لتمكـین الأفـراد فــي 

  . ) Coulter& Robbins ,2007 ,10(المؤسسة 
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  :Trainingالتدریب  -٣

نـه ذلـك النـشاط المخطـط الـذي یهـدف إلـى إحـداث تغییـرات فـي الفـرد أو یُعرف التدریب على أ
المعلومــات، والخبــرات والمهــارات، ومعــدلات الأداء وطــرق العمــل : الجماعــة مــن جمیــع النــواحي مثــل

)Khera ,والاتجاهـات، ممـا یعمـل علـى جعـل الفـرد أو الجماعـة علـى مـستوي عـالي لأداء الأعمـال 
).86-65, 2010  
 :Team workمل أو العمل الجماعي  فرق العبناء -٤

یمكن تعریف فرق العمل على أنها مجموعة من الأفراد متجانسین فیما بیـنهم تجمعهـم الرغبـة، 
عبـد (والإخلاص فـي العمـل الجمـاعي المنـسجم للتعـاون وبـذل الجهـود المنـسقة لتحقیـق هـدف مـشترك 

  ).٣٣، ٢٠٠٦الباقي، 
 : في اتخاذ القرارالمشاركة -٥

دارة حریة وفرصة للإفراد لاتخاذ قراراتهم بـدون قیـود أو قـوانین تفـرض علـیهم، هي أن تمنح الإ
المهنــا، (أو تحـد مــن إسـهامهم بهــدف تقــدیم فـرص أفــضل لتوظیـف قــدراتهم وتحــسین روحهـم المعنویــة 

٤٤٣، ٢٠١٨.(  
 :Motivation التحفیز -٦

نــة یطمــح التحفیـز هــو شــعور داخلــي یحـرك وینــشط ســلوك الفــرد لإشـباع حاجــات ورغبــات معی
 التحفیـز مستويالفرد لها، ومن مزایا التحفیز أنه قد یكون غیر ملموس أو مشاهد، ولكن یمكن معرفة 

من خلال قیاس أداء الفرد وملاحظة سلوكه أثناء قیامه بعمل ما، وكذلك بملاحظة الجهـد الـذي یبذلـه 
  ).١٤، ٢٠١٧الطریس،  (في أداء ذلك العمل، وتعتبر الحوافز من العوامل الأساسیة لتحسین الأداء

  :الإطار الفكري لإدارة الصراع التنظیمي
  :خصائص الصراع التنظیمي

  :  تتمثل خصائص الصراع التنظیمي في النقاط التالیة
 . یكون موقف الصراع بین طرفین أو أكثر - ١
ٕالــصراع عملیــة إدراكیــة تفاعلیــة، فــالأطراف المتــصارعة علــى وعــي وادراك بــالأطراف الأخــرى  - ٢

(Ikeda, et al., 2005, 22). 

ًیمثـــل الـــصراع وضـــعا مؤقتـــا، رغـــم وجـــود الكثیـــر مـــن الـــصراعات المزمنـــة  - ٣ ، ٢٠١١محمـــود، (ً
٤٨٦.( 
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یفرض الصراع أعبـاء وتكـالیف باهظـة علـى الأطـراف المعنیـة بـه طیلـة فتـرة الـصراع، وهـو مـا  - ٤
 ,.Bhat, et al)یــرغمهم فــي النهایــة علــى حــسم الــصراع إمــا بــالطرق الــسلمیة أو القــسریة 

2013, 25). 

 ).١٣، ٢٠١٣سالم، (نتائج الصراع تظل مجهولة لأي طرف لحین انتهاء الصراع  - ٥

 :استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي في الجامعة

 : Cooperation Strategyاستراتیجیة التعاون  -١

ویـتم التعـاون مـن خـلال الانفتـاح ، وتعبر تلـك الاسـتراتیجیة عـن اهتمـام عـال بالـذات والآخـرین
ودراسـة أسـباب الـصراع التنظیمـي ، والحـوار واللقـاءات المتتالیـة، تبادل المعلومات والاتـصال المفتـوحو

  ).٤٩١، ٢٠١١، محمود(بصورة تشاركیة من أجل حل الصراعات والمشكلات 
 : Competition Strategyاستراتیجیة المنافسة  -٢

وأنهـا تحقـق مكاسـب ،  والحـزموتتصف هذه الاسـتراتیجیة بالذاتیـة بدرجـة عالیـة وغیـر التعاونیـة
ًلــذا فهـي غالبـا مـا تتجاهـل حاجـات وتوقعــات ، وتـسلك الإدارة جمیـع الطـرق لتحقیـق أهـدافها، شخـصیة

  ). ١٠٦، ٢٠١٧، إبراهیم(الطرف الآخر 
 :Compromising Strategyاستراتیجیة التسویة  -٣

كــلا الطــرفین مــن حیــث یتنــازل ، هــذه الاســتراتیجیة هــي وســیط بــین الاهتمــام بالــذات والآخــرین
، أجـــل التوصـــل إلـــى قـــرار مـــشترك، وتعـــد هـــذه الاســـتراتیجیة مـــن الوســـائل التقلیدیـــة لحـــل الـــصراعات

أو میـزة معینـة مقابـل تخلـي الأطـراف الأخـرى ، وتستخدم عند تقبـل أحـد الأطـراف التخلـي عـن حـق لـه
  ).٢٠، ٢٠١٨، حفیظ(عن حق أو میزة مماثلة 

 : Avoiding Strategyاستراتیجیة التجنب  -٤

والانــسحاب ، ٕتقـوم هـذه الاســتراتیجیة علـى تجاهـل الــصراع التنظیمـي واهمـال أســبابه ومـصادره
، مــصلح ومــشارقة(والتنــازل عــن المــصالح ولا یــتم التعامــل مــع الــصراع بفاعلیــة، أمــام أطــراف الــصراع

٢٨، ٢٠١٦.(  
 : Accomodating Strategy استراتیجیة المجاملة  -٥

وهــي تعبــر عــن اهتمــام ،  تحقیــق الانــسجام بــین الإدارة وأفرادهــاوترمــي هــذه الاســتراتیجیة إلــى
إذ یهــتم الفــرد بإرضــاء الطــرف الآخــر علــى حــساب تحقیقــه ، متــدني بالــذات واهتمــام عــالي بــالآخرین

  ).٣٤، ٢٠١٧، علوان(لاهتماماته الذاتیة في محاولة لإدارة الصراع 
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   :هدفت الدراسة المیدانیة إلى الآتي
 . التعرف على واقع تطبیق التمكین الإداري لأعضاء هیئة التدریس - ١

  .التعرف على واقع ممارسة استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي لدیهم - ٢
ٍولتحقیـــق أهــدـاف الدراســـة المیدانیـــة، تـــم اســـتخدام اســـتبانة موجهـــة إلـــى الـــسادة أعـــضاء هیئـــة  ٍَ َُّ َ َّ

للوقــوف علـى واقــع تطبیـق التمكــین الإداري لأعــضاء التـدریس بجامعــة المنـصورة مــن كلیـات مختلفــة؛ 
  .هیئة التدریس، وواقع ممارسة استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي لدیهم

عــضو هیئــة تـــدریس مــن ثــلاث كلیـــات ) ٣١٦( عینــة قوامهـــا علــى الاســـتبانةوقــد تــم تطبیــق 
یئــة تــدریس مــن عــضو ه) ١٠٠(یمثلــون القطاعــات المختلفــة لكلیــات جامعــة المنــصورة حیــث تــم أخــذ 

) ٨٨(، )كلیـــة الآداب(عـــضو هیئـــة تـــدریس مـــن كلیـــة نظریـــة ) ١٢٨(، )كلیـــة الـــصیدلة(كلیــة عملیـــة 
عـضو هیئـة تــدریس ) ٨٨٣(، مــن إجمـالي )كلیـة التربیـة(عـضو هیئـة تـدریس مـن كلیــة عملیـة نظریـة 

  .بالكلیات الثلاثة
 

  :ا ما یأتيوقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزه
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات أعضاء هیئة التدریس حـسب متغیـر  -

 .حول محوري الاستبانة) الدرجة العلمیة(و) الكلیة(و) النوع(

" واقع تطبیق التمكین الإداري لأعضاء هیئـة التـدریس بجامعـة المنـصورة"حصل المحور الأول  -
بیـــق أبعـــاد ترتیـــب التمكـــین الإداري تنازلیـــا مـــن الأكثـــر علـــى درجـــة متوســـطة وكـــان ترتیـــب تط

 بنـاء فـرق – التفـویض –الاتـصال الفعـال ومـشاركة المعلومـات :  (ًتطبیقا إلـى الأدنـى كـالآتي 
 ).ً التدریب وأخیرا المشاركة في اتخاذ القرار– التحفیز –العمل 

ع التنظیمــي لأعــضاء واقــع تطبیــق ممارســة اســتراتیجیات إدارة الــصرا" حــصل المحــور الثــاني  -
علــــى درجــــة متوســــطة وكــــان ترتیــــب تطبیــــق ممارســــة " هیئــــة التــــدریس بجامعــــة المنــــصورة 

ـــــى كـــــالآتي ـــــى الأدن ـــــر ممارســـــة إل ـــــا مـــــن الأكث ـــــصراع التنظیمـــــي تنازلی : ًاســـــتراتیجیات إدارة ال
 اســـتراتیجیات التجنـــب – اســـتراتیجیة المجاملـــة – اســـتراتیجیة التـــسویة –اســـتراتیجیة التعـــاون (

  ).ًرا استراتیجیات المنافسةوأخی
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 معوقـــات تطبیــق التمكــین الإداري لأعـــضاء هیئــة التــدریس هـــي التمــسك بـــاللوائح أهــمإن مــن  -
والقوانین القدیمة والتي تحتاج لإعادة النظر وكثرة الأعباء الملقاة علـى عـاتقهم وافتقـادهم للـدعم 

 .ةالمادي والتشجیع المعنوي، واستحواذ القیادات الإداریة بالسلط

 جهـازالصراع التنظیمي السلبي هو دلیل على وجود خلل في الـسلوك الإداري كـضعف فعالیـة  -
الاتـــصالات بـــین أعـــضاء هیئـــة التــــدریس والإدارة، وفقـــدان التعـــاون، وقلـــة المـــوارد، وضــــعف 
الأنـــشطة والعلاقـــات الإنـــسانیة، وفـــرض ســـلطة الإدارة مـــع تفـــاوت المعـــاییر فـــي تقیـــیم الأداء، 

 .تحدید المكافآت والحوافزوفرص الترقي، و

قــدمت الدراســة تــصور مقتــرح لتحــسین مــستوي التمكــین الإداري لأعــضاء هیئــة التــدریس لإدارة  -
 .الصراع التنظیمي بجامعة المنصورة

 

  :المراجع العربیة: ًأولا
الثقافة التنظیمیـة لـدي مـدیري مـدارس الثانویـة الحكومیـة ).٢٠١٧(لبیب عبد العزیز ، إبراهیم - ١

، التربیة كلیة مجلة،  عدن وعلاقتها بأسالیب إدارة الصراع التنظیمي السائدة لدیهمحافظةبم
  .١٤٦-٨٥ص ص ، أكتوبر، )٨(العدد، )٣٣(المجلد ، جامعة أسیوط

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة في محافظـة دمیـاط ). ٢٠١٠(أبو علي، وفقي أحمد  - ٢
مجلــــة الطفولــــة یـــق التنمیــــة الإداریـــة لــــدیهم، لأبعـــاد التمكــــین الإداري وعلاقتـــه بمــــدى تحق

  .٤٥٦ -٤٠١، سبتمبر، ص ص )١(، العدد )٥(، جامعة الإسكندریة، المجلد والتربیة
إدارة الــصراع التنظیمــي فــي جامعــة الملــك فیــصل مــن ). ٢٠١٢(أبــو ناصــر، فتحــي محمــد  - ٣

، )٢٦(، جامعـــة أســـوان، العـــدد مجلـــة كلیـــة التربیـــةوجهـــة نظـــر أعـــضاء هیئـــة التـــدریس، 
 .١٦٢-١٣٣دیسمبر، ص ص 

الـــصراع التنظیمـــي وأســـالیب إدارتـــه ). ٢٠١٤(أبــو النـــور، محمـــود أبـــو النـــور عبــد الرســـول  - ٤
مجلــة بــبعض كلیــات التربیــة النوعیــة فــي مــصر مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس، 

  .٤٠٣ -٣٥١، مایو، ص ص )٤٨(، العدد )١٧(، المجلد التربیة
ــین). ٢٠٠٣ (حــسینأفنــدي، عطیــة  - ٥ ، المــستمر التطــویر وللتحــسین مــدخل العــاملین تمك
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ــــى تطبیــــق الجــــودة الــــشاملة فــــي ). ٢٠١٨ (عمــــار بــــن عیــــشي،  - ٦ أثــــر التمكــــین الإداري عل
 التعلـیم جـودة لـضمان العربیة المجلة دراسة میدانیة بجامعة بسكرة، –الجامعات الجزائریة 

  .٦١-٣٧، ص ص )٣٥(، العدد )١(، المجلد الجامعي
دار : ، القــــاهرةاســــتراتیجیات تطـــویر وتحــــسین الأداء). ٢٠٠٩(جـــاد الـــرب، ســــید محمـــد  - ٧

  .النهضة العربیة
أبعــاد تمكــین المــدیرین كمــدخل للإصــلاح المدرســي ).٢٠٠٩(حــسین، ســلامة عبــد العظــیم  - ٨

، العربیــة تربیــةال مــستقبل مجلــةدراسـة میدانیــة علــى المــدارس الثانویــة بمحافظــة القلیوبیـة، 
  .١٤٥-٣٩، ینایر، ص ص )٥٥(، العدد )١٥(المجلد 

ـــدیري المـــدارس ). ٢٠١٨(إیمـــان ، حفـــیظ - ٩ ـــي لـــدي م اســـتراتیجیات إدارة الـــصراع التنظیم
الأساســیة الحكومیــة فــي العاصــمة الجزائــر وعلاقتهــا بالاتــصال الفعــال مــن وجهــة نظــر 

 . الأردن، ة الشرق الأوسطجامع، كلیة العلوم التربویة،  ماجستیررسالة، المعلمین
أزمـة القیـادات فـي المجتمعـات العربیـة منظـور تربـوي، ). ٢٠٠٧(خضر، محـسن محمـود  -١٠

، المــؤتمر الــسنوي الخــامس  القیــادات التربویــة فــي مــصر والــوطن العربــيتأهیــلمــؤتمر 
 ).٢(عشر، القاهرة، الجزء

 الثقــة صادیاتاقتــ والتمكــین إدارة). ٢٠٠٩(الــدوري، زكریــا مطلــك وصــالح، أحمــد علــى  -١١
  .دار الیازوري للنشر والتوزیع: ، الأردنالثالثة الألفیة أعمال المنظمات في

اســتراتیجیات إدارة الــصراع التنظیمــي ). ٢٠١٣(مرفــت عبــد الــرحیم عبــد الهــادي ، ســالم -١٢
 وعلاقتهــا بمــستوي الــذكاء العــاطفي لــدي رؤســاء الأقــسام الأكادیمیــة فــي الجامعــات

 .غزة، فلسطین، الجامعة الإسلامیة، كلیة التربیة، ررسالة ماجستی، الفلسطینیة
التمكین الإداري وعلاقتـه بـالتغییر لـدي مـدیري ).٢٠٢١(السلمي، فهد بن عیدان جود االله  -١٣

المدارس الثانویة بمدینة مكة المكرمـة، مـن كتـاب أبحـاث المـؤتمر الـدولي لتأهیـل وتمكـین 
 للمـــؤتمراتمكرمـــة، إثـــراء المعرفـــة القیـــادات التربویـــة لتحقیـــق التمیـــز المؤســـسي، مكـــة ال

  .٤٢٥-٤٠٤أكتوبر، ص ص ، والأبحاث
تـــصور مقتـــرح للتمكـــین الإداري لرؤســــاء ). ٢٠١٧(شـــحاتة، عبـــد الباســـط محمـــد دیــــاب  -١٤

جامعــة "الأقــسام الأكادیمیــة بالجامعــات المــصریة ودوره فــي تحفیــز الإبــداع الإداري لــدیهم 
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 -٥٦٨، یولیــو، ص )٤٩(ج، الجــزء ، جامعــة ســوهاالتربویــة المجلــة، "ًســوهاج نموذجــا
٧٣٧. 

تطــــویر الأداء الإداري ). ٢٠٠٧(الــــشرقاوي، ســــعدیة یوســــف وحــــسین، علــــى عبــــد ربــــه  -١٥
، جامعـة المنـصورة، مجلـة كلیـة التربیـةبجامعة المنصورة باستخدام أسلوب فریق العمل، 

  .، ینایر)٦٣(العدد 
التـي تـؤثر علـى بعض مشكلات أعضاء هیئة التـدریس ). ٢٠٠٨(الصغیر، أحمد حسین  -١٦

، ینــایر، ص ص )١٠(، جامعـة قنـاة الـسویس، العـدد  التربیـةكلیـةمجلـة أدائهـم المهنـي، 
٥٦-٧. 

ـــین). ٢٠١٦(طـــارق، مجـــدي  -١٧ ـــي دوره والإداري التمك ـــة تحـــسین ف  القـــرار اتخـــاذ عملی
، رسـالة ماجـستیر، معهـد علـوم وتقنیـات النـشاطات بالمـسلیة الریاضة والشباب بمدیریة

  . یة، جامعة المسلیة، الجزائرالبدنیة والریاض
أثـــر التمكــــین الـــوظیفي علـــى التطــــویر الإداري ). ٢٠١٧(الطـــریس، محمـــد بــــن عـــواض  -١٨

 للدراســـات العلمیـــة المجلــةدراســـة تطبیقیــة علـــى جامعــة شـــقراء، : الــسعودیةبالجامعــات 
، العـدد )٨(، جامعـة قنـاة الـسویس، كلیـة التجـارة بالإسـماعیلیة، المجلـد البیئیـة والتجاریـة

  .٥٠-١، ص ص )٣(
ـــدین  -١٩ ـــسلوك). ٢٠٠٦(عبـــد البـــاقي، صـــلاح ال ـــال ال الـــدار : ، مـــصرالمنظمـــات فـــي الفع

  . الجامعیة للنشر والتوزیع
مـستویات ضــغوط العمــل لـدى أعــضاء هیئــة ). ٢٠١٧(عبـد المجیــد، أشـرف عبــد التــواب  -٢٠

، )١٧٣(، جامعــة الأزهــر، العــدد مجلــة التربیــةالتــدریس بجامعــة تبــوك دراســة میدانیــة، 
 .، أبریل)٢(الجزء 

تمكـــین القیـــادات ). ٢٠١٢(عبـــد الهـــادي، أمیـــرة رمـــضان وحتاتـــة، أم الـــسعد أبـــو العنـــین  -٢١
، ص ص )٣٥(، العــدد التربیــة مجلــة، "دراســة حالــة " الأكادیمیــة بجامعــة كفــر الــشیخ 

٢٧٩-٢٠١.  
ــصراع التنظیمــي لــدي مــدیري ).٢٠١٧(أســماء محمــد شــعبان ، علــوان -٢٢  أســالیب إدارة ال

 رسـالة ،لثانویة بمحافظات غزة وعلاقتها بمـستوي الـروح المعنویـة للمعلمـینالمدارس ا
  . فلسطین، غزة، الجامعة الإسلامیة،  كلیة التربیة،ماجستیر
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التطویر التنظیمي للجامعات المصریة في ضـوء بعـض ). ٢٠٠٣(قرني، أسامة محمـود  -٢٣
 .عة بني سویفدكتوراه، كلیة التربیة، جام ، رسالة المعاصرةالعالمیةالاتجاهات 

أثــر أســالیب مــدیري مــدارس التعلــیم العــام لإدارة ). ٢٠١١(محمــد، أشــرف الــسعید أحمــد  -٢٤
، جامعـة المنـصورة، مجلـة كلیـة التربیـةالصراع التنظیمي على سلوك مواطنة المعلمـین، 

 .١١٩ -٨٠، مایو، ص ص )١(، الجزء )٧٦(العدد

ادر القــــوة الناعمــــة اســـتراتیجیات توظیــــف مــــص). ٢٠١١(أشــــرف محمــــد أحمــــد ، محمـــود -٢٥
 بكلیـات جامعـة جنـوب الـوادي وعلاقتهـا بمـستویات الـصراع الأقـساموالصلبة لـدي رؤسـاء 

، )٥(المجلـد ، الـنفس علـم والتربیـة في عربیة دراسات مجلة، التنظیمي وأسالیب إدارتـه
 .٥٦٠-٤٣٩ص ص ، یولیو، )٣(العدد

 .المكتبة الأكادیمیة: هرة، القاالمدیر ومهاراته السلوكیة). ٢٠٠٥(مصطفى، أحمد سید  -٢٦
الـصراع التنظیمـي وتـأثیره علـى أداء المـوظفین ). ٢٠١٦(عـودة ، ومشارقةعطیة ، مصلح -٢٧

 للبحـوث المفتوحـة القـدس جامعة مجلة، العمومیین في المؤسسات الحكومیة الفلـسطینیة
-١٥ص ص ، )٥(العــدد، )٢(المجلــد ، جامعــة القــدس المفتوحـة، الاقتــصادیة والإداریـة

٤٨. 

اسـتراتیجیات إدارة الـصراع التنظیمــي لـدي القیــادات ). ٢٠١٨(، ریـم أحمـد مختــار مكـي -٢٨
دكتــوراه، كلیــة  ، رسـالةبكلیتــي التربیــة الریاضــیة مــن منظــور معــاییر الجــودة والاعتمــاد

 .التربیة الریاضیة، جامعة حلوان

عملیــة التمكــین الإداري وأثــره علــى ال). ٢٠١٨(المهنــا، نــوره بنــت إبــراهیم بــن عبــد العزیــز  -٢٩
 البحــث مجلــة فـي جامعــة الإمـام محمــد بـن ســعود الإسـلامیة بمدینــة الریـاض، الأكادیمیـة

  .٤٧٨ -٤٣٣ص ص ، )١١(، الجزء )١٩(، العدد التربیة في العلمي
أسـالیب إدارة الـصراع التنظیمـي لـدى ). ٢٠١٧(هدیة، سعید علي وحـسین، عاصـم أحمـد  -٣٠

ــةالواقــع والمــأمول، : القیــادات الأكادیمیــة ــة المجل ، )٥٠(، جامعــة ســوهاج، العــدد التربوی
  .٢١٦-١٧٣ص ص ، أكتوبر
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