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 برنــامج ارشــادى  لتحــسین الــصلابة النفــسیة  لــدى طــلاب الجامعــة فعالیــةمعرفــة  اســتهدفت الدراســة
الإرشــادى  لتحــسین الــصلابة النفــسیة  لــدى طــلاب الجامعــة  أثــر اســتمرار مــدى ، واكتــشافًالمنهكــین نفــسیا 

 تــم طالــب وطالبــة )٢٤( مــن عینــة الدراســة نــتالتطبیــق ، وتكو مــن فتــرة شــهر بعــد ًالمنهكـین نفــسیا   وذلــك
، واســــتخدمت ) ١٢=ن(ومجموعـــة ضــــابطة ) ١٢=ن( ًتقـــسیمهم عــــشوائیا إلـــى مجمــــوعتین، مجموعـــة تجریبیــــة

الــصلابة مقیــاس ، مقیـاس المــستوي الاجتمـاعي الاقتــصادي والثقـافي  الدراسـة الأدوات التالیــة لتحقیـق أهــدفها 
ً وقـد أسـفرت الدراسـة عـن وجـود فـروق دالـة إحـصائیا  ،البرنـامج الإرشـادى ، النفسیة ،  مقیاس الإنهاك النفسي

الـصلابة النفـسیة بین متوسطي رتب درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس البعدى على مقیاس 
ًلصالح المجموعة التجریبیة ، ووجود فروق دالة إحصائیا  بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة في 

ًقبل وبعد تطبیق البرنامج لصالح القیـاس البعـدى ، وعـدم وجـود فـروق دالـة إحـصائیا  بـین لصلابة النفسیة   ا
  .في القیاسین البعدى والتتبعىالصلابة النفسیة متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة على مقیاس 

Abstract 
The study aimed to know the effectiveness of a counseling program to 

improve psychological toughness among psychologically exhausted university 
students, and to discover the extent of the effect of counseling to improve 
psychological toughness among psychologically exhausted university students, 
after a month of application. The study sample consisted of (24) male and female 
students who were randomly divided into two groups. An experimental group (n = 
12) and a control group (n = 12), and the study used the following tools to achieve 
its objectives: the socioeconomic and cultural level scale, psychological hardness 
scale, psychological exhaustion scale, and counseling program. The experimental 
and control groups in the post measurement on the psychological hardness scale in 
favor of the experimental group, and there are statistically significant differences 
between the mean ranks of the experimental group’s scores in psychological 
hardness before and after applying the program in favor of the post measurement, 
and there are no statistically significant differences between the mean ranks of the 
experimental group’s scores on the psychological hardness scale In both 
dimensional and tracking measurements. 
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یعد الشباب الجامعي مـن الفئـات التـي تواجـه بـشدة العدیـد مـن العقبـات والـصعاب والـصدمات 
   یمـــــرون فـــــي مرحلـــــة الدراســـــة الجامعیـــــة وهـــــي مرحلـــــة حرجـــــة النفـــــسیة والـــــضغوط ، خاصـــــة وهـــــم
بالإضـافة إلــى ذلـك فلـدى طـلاب الجامعـة الكثیـر مـن التطلعــات؛ . وتعـد مـن أصـعب المراحـل العمریـة

ًحیث تشیر بعض الدراسات أن نسبة كبیرة من طلاب الجامعـة ینحـرف فـي سـلوكیاته نظـرا لمـا یعـانوه 
  .التي یشعرون تجاهها بالقلق نحو التوافق أو عدمهٕمن صراعات واحباطات داخلیة وخارجیة و

 البـاحثین مـن كثیر باهتمام حظیت والتى ًنسبیا الحدیثة المفاهیم من النفسیة الصلابة مفهوم یعد
 ، والجسمیة النفسیة بصحتهم یحتفظون الأفراد من كثیر أن لوحظ ،حیث الإیجابى النفس مجال علم فى

 اتجهـت ولهـذا ، الـضاغطة الحیـاة لأحـداث تعرضـهم رغـم لعـضویةوا النفـسیة بـالأمراض ولا یـصابون

 التـى والبیئیـة النفـسیة – والمتغیـرات العوامـل – للـضغوط المقاومـة مـصادر فحـص ضـرورة الأنظار إلى

 عرضـة تجعلهـم ولا یلاقونهـا التـى المختلفـة الـسلبیة الأحـداث تلـك مـع التوافـق علـى الأفراد تساعد هؤلاء

 ،٢٠٠٢،  اللطیـف عبـد وحـسن حماده لولوه ( المتنوعة بأشكالها والنفسیة لجسدیةا الأمراض للعدید من
٢٢٩ (  

 بعـض واهـتم الأخیـرة الفـرة فـي الـساحة علـى ظهـرت مـشكلة یعـد النفـسي الإنهـاك فـإن ولهـذا

 حقـا بالحیاة المفعمون الناس أن اعتقد .كله والمجتمع الفرد على آثار خطیرة من له لما بدراسته الباحثین
 فـي یـستطیعون لا الـذین النـاس بـع كاملـة، أمـا معرفـة الحیاة أحداث ومعرفة والتكیف الفهم على یرونقد

 وتـضعف لـدیهم المـرض إلـى الأمـر بهـم یـصل حتـى تمامـا فینهـارون بـاتزانهم یحتفظوا أن الفشل مواقف

 یـستجمعوا أن ءهـؤلا یـستطیع كیـف هـي الأساسـیة العبرة ولكن النفسي والتوازن الثقة استعادة على القدرة

 یعیـدوا بـأن لها وتعرضوا عانوها التي المؤلمة الخبرة رغم ویتمكنون جدید من على إقدامهم فیقفون قواهم

 وتتـدهور یومیـا متجـددة النفـسیة فالمناعـة الأوهـام والخیـالات، فـي یغرقـوا أن لا جدیـد، مـن حیـاتهم بنـاء

 اكتـسابها یـتم أن بـل یمكـن النـاس مـع ولـدت صـفة لیـست نفـسه بالوقـت وهـي إنـسان أي لـدى نفسه بالقدر

 ( نفـسه الإنـسان داخـل رادة لـلإ انتـصار وهـو الإیجـابي التفكیـر فـي العقلیـة الجوانـب تعـزز لكـي وتعلمهـا
  ). ٥٧-٢٠٠٨،٥٣زكي، محمود حسام

 متـسق خـاص طابع ذات منظومه یعد الارشاد فان الارشادیه التداخلات انواع لجمیع وبالنظر
 فـي الانتقـاء ان الا بهـا خاصـه علاجهـا نظریـه الـى كـل فنیـه فیهـا تنتمـي والعلاجیـه هالارشـادی الفنیـات

 اضـــطراب جوانـــب مـــن جانـــب عـــلاج فـــي منهـــا كـــل تـــسهم بحیـــث تكـــاملي بـــشكل یـــتم الفنیـــات هـــذه
 دقیــق تــشخیص الــى بــالرجوع متكاملــه منظومــه لتــشكل الفنیــات هــذه انتقــاء یــتم ، و العمیــل الشخــصیه
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رشـاد علـى عبـد العزیـز موسـى ( العلاجیـه الخطـه ملاءمتهـا ومـدى لفنیـات افضل لتحدید العمیل لحاله
  ) .٢١٥ ، ٢٠١٣ومدیحة منصور الدسوقي ،

الدراسـة الحالیـة تهـدف الـى معرفـة تـأثیر برنـامج ارشـادى  لتحـسین  فـان سـبق مـا ضـوء وفـي
امعـة  مهـارات مـن خـلال إكـساب طـلاب الج ًالصلابة النفسیة  لدى طلاب الجامعة المنهكین نفسیا  

 فـى كیفیــة مواجهــة الـضغوط والأزمــات و المحــن للوصــول إلـى الــصحة النفــسیة و التوافـق النفــسي ،

 بأنفـسهم، ثقـتهم مـن وتزیـد ، ضغوط وكیفیة مواجهتها على التعرف في الأفراد هذه البرامج تساعد حیث
 ضـغوط جامعـة لمقاومـةطـلاب ال یحتاجونهـا التي اكتساب وتنمیة الصلابة النفسیة على كما تساعدهم

 الأدور لعـب (مثـل  المختلفـة الأسـالیب طریـق عـن تعلیمهـا للأفـراد یمكـن المهـارات الدراسـیة ، وهـذه

 الجماعـات الجلـسات، ونـشاطات داخـل الواجبـات المنزلیـة ، الإسـترخاء ،التمـارین والحوار و المناقشة،

  ).الصغیرة
 

ن طـــلاب الجامعـــة  خـــلال فتـــرة الدراســـة یـــشعرن مـــن خـــلال دراســـتى فـــى الجامعـــة وجـــدت أ
وعدم القدرة على مواجهة الأزمـات و الصلابة النفسیة  ٕبالإحباط وعدم الثقة بالنفس وانخفاض مستوى 

ًالضغوط و المحن مما قد یؤدى یؤثر على دراستهم و مستواهم  و بالتالى یؤثرن سلبا علـى مـستقبلهم 
 لــدى طــلاب الجامعــة  ةالنفــسی ةالــصلاب لتحــسین شــادى فجــاءت الدراســة تــشیر إلــى أهمیــة عمــل إر

ًلـدیهن ممـا یزیـدهم ثباتـا وقـدرة علـى مواجهـة الـضغوط النفـسیة و المحـن و الأزمـات   ًالمنهكین نفسیا   ً
.  

الیـــة برنـــامج ارشـــادى  لتحـــسین الـــصلابة النفـــسیة  عمـــا ف: ســـيرئی لتساؤ على الدراسة تعتمد
  ؟  ًلدى طلاب الجامعة المنهكین نفسیا 

  الأسئلة التالیة في الدراسة مشکلةیمكن صیاغة 
 تطبیق بعد الضابطة والمجموعة التجریبیة المجموعة درجات بین دالة فروق توجـــــــــــد هــــــــــل .١

 ؟ ةالنفسی ةالصلاب على مقیاس البرنامج

 الدراســـة برنـــامج التطبیـــق وبعـــد قبـــل التجریبیـــة المجموعـــة درجـــات بـــین ةدالـــ فـــروق توجـــد هـــل .٢
 ؟ ةالنفسی ةالصلاب مقیاس على الحالیة

 مقیـاس المجموعة التجریبیة بالتطبیق البعـدى و التتبعـي علـى درجات بین لةاد فروق توجد هل .٣
 ؟ ةالنفسی ةالصلاب
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 لــدى طــلاب الجامعــة المنهكــین  ةالنفــسی ةالــصلاب لتحــسین الإرشــادى برنــامجال فعالیــة دراســة .١
  ًنفسیا  

 لـدى طـلاب الجامعـة  ةالنفـسی ةالصلاب لتحسین الإرشادى جبرنامال أثر استمرار مدى اكتشاف .٢
 .التطبیق  من فترة شهر بعد  وذلكًالمنهكین نفسیا

 

ممـا  ةالنفـسی ةالـصلاب لتحـسینالإرشـادى  ًبرنامجـا تقـدم كونهـا فـي الحالیـة الدراسـة أهمیـة وتبـرز
   ًنفسیا المنهكین الجامعة طلابیؤدى إلى تخفیف معاناة 

وتقـــدیم مختلـــف أنـــواع الرعایـــة والخـــدمات النفـــسیة  ًنفـــسیا المنهكـــین الجامعـــة طـــلاببهتمـــام الا .١
  .والاجتماعیة والمهنیة التي تساعدهم على أن یحیوا حیاة سعیدة 

  تتــــضح أهمیــــة البحــــث الحــــالي مــــن خــــلال الموضــــوع الــــذى یتناولــــه والهــــدف الــــذى یــــسعى  .٢
   لــــدى عینــــة مــــن ةالنفــــسی ةالــــصلاب  لتحــــسینالإرشــــادى الإلــــى تحقیقــــه وهــــو بنــــاء برنــــامج 

انتمــاء هــذه الدراســة إلــى مجــال علــم الــنفس  ، بالإضــافة إلــى ًنفــسیا المنهكــین الجامعــة طــلاب
الإیجــابي الــذي یهــدف إلــى تنمیــة جوانــب شخــصیة الإنــسان والوصــول بهــا إلــى أســمى معــاني 

  .الحیاة
 

 البرنامج الإرشادى 

تخطیط منظم بشكل علمي البرنامج الإرشادي في الدراسة الحالیة بأنه  تعرف الباحثه 
 إلى كیفیة استغلال القدرات طلاب الجامعةٕوعملي، یقوم على أسس علمیة في محاولة توجیه وارشاد 

والإمكانات الشخصیة، والظروف البیئیة وذلك لتخفیف الضغوط النفسیة لدیهن وتحقیق التوافق 
 والفنیات الإرشادیة في إطار زمني ة لدیهن باستخدام بعض من الأسالیبالنفسي والصحة النفسی

ًویتحدد إجرائیا في هذه الدراسة من خلال الفنیات المختارة وعدد الجلسات والأنشطة  .”محدد
   .ٕواجراءات تطبیق البرنامج المتضمنة فیها

  الصلابة النفسیة
  في استخدام ماوالفاعلیة الملائمة الذاتیه درةالق" ُوتعرف الباحثة الصلابة النفسیة اجرائیا بانها 

وبیئیة في إدراك وتفسیر ومواجهة ضغوطات واجتماعیة نفسیة   من مصادراستخدامهیمكن 
فسیة من ثلاثة أبعاد تعمل نیتكون مفهوم الصلابة الو" وصعوبات الحیاة والتعامل معها بشكل إیجابي
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 یستطیع التغلب على ضغوط يللفرد لك ًوتشجیعا ًمنظومة متكاملة ومترابطة لإعطاء دافعاكًمعا 
  :يالحیاة وه

   : لتزامالإ- ١
 معرفة ذاته وتحدیده لأهدافه وهو الشعور القیمة نحو الذات نحواتجاه الفرد یقصد به 

  .والآخرین والحرص على المشاركة الإیجابیة الفعالة المثمرة مع الآخرین
   : تحمل الضغوط – ٢

و تحفیز الذات على قبول الصدمات والضغوط  الضغوط حملالقدرة على تویقصد به 
  .ًوالتكیف معها لكي نكتسب القدرة على تحدیها ثم تغییره مستقبلا

   : الایجابیة – ٣
ٕالنظر للحیاة على انها فرصة كاملة للنمو وأن التغیر أمر طبیعي وایجابي وأنه  به یقصد

   .سمة من سمات الحیاة الضروریة للبقاء على نحو أفضل
  :الإنهاك النفسي

على  رة القد وعدم الدراسة في زائد وحمل مجموعة الضغوط” ً إجرائیا بأنها هعرفها الباحثت
 لنفسه الطالب نظرة في تؤثر التي المتعددة؛ المظاهر من جملة لظهور یؤدي مما معها، التوافق

 للضغوط فعل كرد والبدني يوالذهن الانفعالي الجانب في تأثیر سلبي ذات شعوریة حالة وأنه وللآخرین

 علیها یرتب واقتصادیة وشخصیة واجتماعیة مهنیة لأسباب نتیجة الطالب قدرات تفوق والتي الزائدة

  .الدراسة  عن الرضا وعدم واللامبالاة الأداء مستوى خفض
 

 طالب و طالبه ممن حصلوا على درجات ) ٢٤ ( من العینة تكون سوف :الحدود البشریة -
منخفضة على مقیاس الصلابة النفسیة ، یتم توزیعهم بطریقة عشوائیة و بالتساوى على 

 ) ١٢=ن (و الثانیة ضابطة ) ١٢=ن (مجموعتین الأولى تجریبیة 

 تتم الدراسة بكلیة التربیة جامعة الزقازیق سوف : الحدود المكانیة -

  د على مجموعتینستستخدم الدراسة منهج شبه التجریبي المعتم: الحدود المنهجیة  -
 )ضابطة –تجریبیة ( 

 أولى جلسة بالإضافة إلى جلسة ) ٢٤ ( مدى على البرنامج ینفیذ سوف :  :الحدود الزمنیة -
   بمعدل٢٠٢١ / ٢٠٢٠ لعام شهرین ونصف مدار  على تمهیدیة  و جلسة أخیرة ختامیة

  .دقیقة) ٦٠- ٤٥( الواحدة من الجلسة تستغرق حیث ، ًاسبوعیا جلسات ثلاث
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طـــار النظــــري والدراســــات الــــسابقة تتنـــاول الباحثــــة فــــى الفـــصل الحــــالى عــــرض مفــــصل للإ
المتعلقـــة بمتغیـــرات الدراســـة الحالیـــة فـــى ضـــوء مـــشكلة الدراســـة وأهـــدافها التـــى تـــم تحدیـــدها بالفـــصل 

الإنهـاك  ، و الثقـه بـالنفس ، وبة النفـسیةالـصلا، بالسابق، والذى یتمثل فـى المفـاهیم النظریـة المتعلقـة 
  .وفیما یلي تفصیل ما سبق إرشادي و ، لدى طلاب الجامعةالنفسي 

 

 مـن كثیـر باهتمـام حظیـت والتـى ًنـسبیا الحدیثـة المفـاهیم مـن النفـسیة الـصلابة مفهـوم یعـد
 النفـسیة بـصحتهم یحتفظـون الأفـراد مـن كثیـر نأ لـوحظ ،حیـث الإیجـابى الـنفس مجـال علـم فى الباحثین

 ولهـذا ، الـضاغطة الحیـاة لأحـداث تعرضـهم رغم والعضویة النفسیة بالأمراض یصابون ولا ، والجسمیة

 والبیئیة النفسیة – والمتغیرات العوامل – للضغوط المقاومة مصادر فحص ضرورة إلى الأنظار اتجهت

 تجعلهـم ولا یلاقونهـا التـى المختلفـة الـسلبیة الأحـداث تلـك مـع التوافـق علـى الأفـراد تـساعد هـؤلاء التـى

 :، اللطیـف عبـد وحـسن حمـاده لولـوه( المتنوعـة بأشـكالها والنفـسیة الجـسدیة الأمراض من للعدید عرضة
٢٢٩ ،٢٠٠٢.(  

 : النفسیة الصلابة مفهوم

للـشدائد  ابیـةالإیج والمواجهـة الجیـد التوافـق عملیـة أنهـا) ٢٧، ٢٠٠٣ ( الرفـاعى عـزة وتراهـا
مـع  والعلاقـات ، الیـة المـشكلات مثـل البـشر یواجههـا التـى العادیـة النفـسیة والـضغوط ، والـصدمات

 أنها تعنى كما . المالیة والأزمات ، العمل وضغوط ، والمزمنة ، الخطیرة الصحیة المشكلات ، الآخرین

 والقـدرة علـى الـضاغطة الأحـداث أو تالنكبـا أو الـشدائد لهـذه الـسلبیة التـأثیرات مـن التعـافى علـى القدرة

 واقتدار بفعالیة الحیاة ومواصلة إیجابى بشكل تجاوزها أو تخطیها

 الـسمات إحـدى " : هـى النفـسیة الـصلابة أن) ٤٨، ٢٠٠٧ ( حنفـي حـسنین تغریـد تـرى كمـا
 ثـارالآ لمقاومـة الـصغر منـذ بـالفرد وتنمیتهـا تعزیزهـا علـى البیئـة تعمـل والتـى فـى الشخـصیة الإیجابیـة

 باسـتغلال وذلـك التوافـق إعـادة فـى الاسـتمرار علـى الأفـراد مـساعدة فـى وتـساهم لـضغوط الحیـاة السلبیة

 . والاجتماعیة وقدراتهم الذاتیة طاقاتهم

ــداالله أبوحامــد هــدفت دراســة  أســالیب المعاملــة الوالدیــة  إلــى معرفــة )٢٠١٨(ســمر نظــیم عب
تــم اختیــار . للفــصام لــدي عینــة مــن طــلاب الجامعــة والــصلابة النفــسیة كمتغیــرات منبئــة بالاســتهداف 

-١٨(ٍ طالـب، وتراوحـت أعمـارهم مـا بـین ٥٠٠عینة من طلاب جامعة بني سویف، وقد بلغ عـددهم 
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، وكشفت النتائج أیضا عن تنبؤ أسلوب التسلط بـسمتي الاخـتلالات الإدراكیـة والتفكیـر الـسحري، )٢٢
 النـــشوز، وتنبـــؤ أســـلوب -ت الإدراكیـــة والاندفاعیـــةوتنبـــؤ أســـلوب الحمایـــة الزائـــدة بـــسمتي الاخـــتلالا

التفـضیل بـسمتي نقـص الإحـساس باللـذة الحـسیة، ونقـص الإحـساس باللـذة الاجتماعیـة، وتنبـؤ أســلوب 
ً النــشوز، وقــد تنبــأ أیــضا انخفــاض مــستوي الــصلابة -الإهمــال بــسمتي التفویــت المعرفــي والاندفاعیــة

ة، ونقـــص الإحـــساس باللـــذة الاجتماعیـــة، والتفویـــت النفـــسیة بـــسمات نقـــص الإحـــساس باللـــذة الحـــسی
المعرفــي، فــي حــین لــم یتنبــأ أســلوبي التقبــل والاهتمــام، والمرونــة والحــزم بــأي ســمة مــن ســمات الــنمط 

  .الفصامي
  :مكونات الصلابة النفسیة 

  ) :التحدى / التحكم / الالتزام ( الصلابة أبعاد ) ٢٠٠٢(   محمدحمزة أحمد جیهان تعرف
 المـسئولیة، وتحملـه الحیـاة فـى وقیمـة لأهدافـه وتحدیـده ذاتـه معرفـة نحو الفرد اتجاه هو : مالالتزا -

   .وللجمیع لذاته یؤدیه الذى العمل وفائدة بقیمة الفرد اعتقاد إلى یشیر كما
 المثیــرة المتغیــرة الحیــاة أحــداث فــى والــتحكم الــسیطرة علــى قدرتــه فــى الفــرد اعتقــاد هــو : الــتحكم -

   .لا أم ًمعرفیا ذلك أكان سواء سیةالنف للمشقة
   .الحیاة مصاعب مواجهة عند الخوف وعدم والمثابرة لحلها المشكلات اقتحام وهو : التحدى -

 البـشریة القـوة مـن مجموعـة هـى النفـسیة الـصلابة أن علـى ) ٢٠٠٨ ( سـتیك نانـسى وتشیر
والتفـاؤل،  الـشجاعة تـشمل أنهـاو النفـسى والمـرض الشدیدة الضغوط من احتماء بوصفها للفرد والعاملة

 الأفعـال ردود مـن تقـوى التـى الإیجابیـة الذاتیـة النفـسیة العوامل من وغیرها والمثابرة والصدق ، والأمل
   " .الصمود طریق " بانها ووصفتها والصدمات الضغوط هذه نحو

 التفكیــر الإیجــابي والــصلابة إلــى معرفــة )٢٠١٨(ریــم رمــضان احمــد إبــراهیم هــدفت دراســة 
تكونـت عینـة الدراسـة مـن ، النفسیة وأسالیب مواجهة الضغوط الحیاتیة لدى عینة من طلاب الجامعة 

ــــذكور ،) ٥٠(مــــن طــــلاب الجامعــــة ،) ١٠٠( ــــة الآداب بجامعــــة  ) ٥٠(مــــن ال مــــن الإنــــاث مــــن كلی
المنـــصورة، أدوات الدراســـة المقیـــاس العربـــى للتفكیـــر الإیجـــابى ،اســـتبیان الـــصلابة النفـــسیة ، مقیـــاس 

 توجـد فـروق جوهریـة ذات دلالـة إحـصائیة بـین -١لضغوط الحیاتیة وأسالیب مواجهتهـا نتـائج الدراسـةا
 توجد فـروق جوهریـة ذات -٢.فى التفكیر الإیجابى)  إناث–ذكور (متوسطى درجات طلاب الجامعة 

 لا -٣.فـى الــصلابة النفــسیة)  إنــاث–ذكـور (دلالـة إحــصائیة بـین متوســطى درجـات طــلاب الجامعــة 
فـى )  إنـاث –ذكـور (جد فروق جوهریة ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى درجات طلاب الجامعـة تو
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 توجــــد فـــروق جوهریــــة ذات دلالـــة إحــــصائیة بـــین متوســــطى درجـــات طــــلاب -٤.الـــضغوط الحیاتیـــة
  .فى أسالیب مواجهة الضغوط الحیاتیة)  إناث–ذكور (الجامعة 

 : )الدراسة ةعین( طلاب الجامعة لدى النفسیة الصلابة أهمیة

    عینـة الدراسـة الجامعـة طـلاب حیـاة فـي كبیـرة أهمیـة النفـسیة للـصلابة أن الباحثـة تـرى
 التالى على النحو الحالیة التجریبیة والدراسة المكون بهذا الخاصة الأدبیات بعض مسح ضوء فى وذلك

: 
 و الضغوط الدراسیة الضاغطة والأحداث الصدمات من ووقایتهم الطلاب حمایة 

 والاجتماعیة والانفعالیة المعرفیة الجوانب على الضاغطة الأحداث وقع من تخفیفال . 

 النفـسیة  والـصحة الأداء تحـسین علـى یعمـل ، الشخـصیة عوامـل ضـمن وحیـوى هـام عامـل
 .  )٢٠٠٧،٨٦،جمعة یوسف ( لهم والدراسیة

 المواجهة على القدرة ولدیهم ًنشاطا أكثر الطلاب تجعل . 

 المتأزمة والأحداث المواقف ومواجهة والتقییم الإدراك یسیروت تسهیل على تعمل . 

 وتكیفهم الطلاب لسعادة مهمة النفسیة الصلابة . 
 الدراسى والنجاح التحصیل بمستوى مرتبطة لأنها لهم مهمة الصلابة . 

 ٦٩؛١٩٩١ ، االله عبد عادل(لدیهم  والاكتئاب القلق مستوى من الصلابة تخفف(. 

 علـى  والقـدرة والتفـاؤل الـدینى والـوعى الاجتمـاعى بالـسند مرتبطـة أنهـا الـصلابة أهمیـة تتجلـى
 . والإنتاج والعمل اجتماعیة علاقات تكوین

 والحیاتیـة الیومیـة الحیـاة ومهـارات الریاضـیة الأنـشطة بممارسـة ًأیـضا النفـسیة الـصلابة تـرتبط 
 ٢٠٠٩ الخواجـا، تـاحالف عبـد(لـذواتهم  ًوتقـدیرا أنفـسهم علـى ًاعتمـادا أكثـر مـنهم تجعـل التـى

،٥٨(  
 

 أو تبلد المشاعر الانهاك، هى الأبعاد هذه وأهم الأبعاد متعدد مفهوم الإنهاك مفهوم یعد

 هذه على مشتملة اث النفسى التر فى التعریفات معظم جاءت وقد. بالإنجاز الشعور ونقص السخریة،

 یمكن أنه)(Maslach,, Schaufeli, Leiter,.,2001,399  ترى ثالسبیل الم فعلى. الثلاثة الأبعاد
 بعدم والشعور العمل من والشعور بالسخریة بالإنهاك، ید ا المتز الشعور بأنه النفسي الإنهاك تعریف

 أن ویمكن سلبا الوظیفي الأداء النفسي على الإنهاك یؤثر ان الممكن ومن الانجاز ونقص الفاعلیة

 المزمن والاجهاد التعب فى الانهاك ت ا أهم مؤشر وتتمثل. لأعمالهم الموظفین ترك فى سببا یكون
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 واعتقاد الدراسة أو العمل نحو السلبیة الاتجاهات فتشمل المشاعر تبلد ت ا مؤشر أهم أما والاعیاء،

 توىمس تدنى أما عامة، بصفة للعمل أو رسة ا للد وفقدان الدافعیة الدراسة أو العمل جدوى بعدم الفرد

 .الذات فعالیة إدراك من المستوى المنخفض إلى فیشیر الكفاءة

 اسـى الـدر والارتبـاط النفـسى الإنهـاكب التنبـؤ ( Alarcon et al.,2020 ) دراسـة وحاولـت
 مقـرر یدرسـون طالبـا 454 مـن راسـة الـد عینـة تكونـت. المـصادر نظریـة ضوء فى الجامعة طلاب لدى

 واسـتخدمت . الأمریكیـة المتحـدة الولایـات غـرب بوسـط عـاتالجام احـدى فـى الـنفس علـم إلـى مـدخل

 لــدى اســى الــدر الارتبــاط ومقیــاس الطــلاب، لــدى النفــسى للإنهــاك ماســلاش قائمــة الدراســة

 والتعامــل الأكادیمیــة، المتطلبــات الاجتماعیــة، المــساندة الــضمیر، یقظــة ومقــاییس الطــلاب، 

   بــین العلاقـة توســطت الأكادیمیــة اتالمتطلبـ أن الدراسـة نتـائج أوضــحت وقــد. الـضغوط مـع 
 العلاقـة الضغوط مع التعامل استراتیجیات توسطت كما. الضغوط مع التعامل تیجیات واسترا المصادر

 تعلـیم ضـرورة إلـى سـة ا الـدر وانتهـت. والارتبـاط النفـسى الإنهـاك مـن وكـلا الأكادیمیـة المتطلبـات بـین

 اتیجیـات الاسـتر هـذه مثـل تعلـم أن حیث الضغوط، مع التعامل فى فعالة تیجیات استرا الجامعة طلاب

 .لدیهم النفسى الإنهاك مستویات ویخفض الطلاب لدى اسى الدر الارتباط مستوى من یزید أن یمكن

 :النفسى الإنهاك أعراض

 الانهاك بأنها الأدبیات مراجعة خلال النفسى من الإنهاك أعراض أهم نستخلص أن یمكن

 ٣٩ ،٢٠٠٧( یوسـف جمعة قام وقد. بالإنجاز الفرد شعور وتدنى الىالانفع والانهاك الجسدى
 رئیـسیة للإنهـاك أعـراض ثلاثـة هنـاك أن إلـى وانتهـى الـصدد هـذا فـى النفـسى ث ا التـر جعـة بمـرا ) 

  :وهي النفسي
 الأكـل فـى عـادات والتغیـر العـضلات، وتـوتر بالتعـب، الجانـب هـذا ویتمیـز  :الجـسدي الإنهـاك 

 وعكـة" هـو یسترعى الانتباه الذي الأول العرض ولعل عام بشكل الطاقة ستوىم وانخفاض والنوم،

 .ظاهر سبب بدون السأم وتعنى" عامة صحیة

 والتبلد والاكتئاب والحزن، والعجز والیأس بالإحباط شعور بأنه عنه التعبیر ویتم الانفعالي الإنهاك 
 والغـضب بالاستثارة ر ا متكر عوراش ویظهرون نفد، صبرهم بأن عنه د ا الأفر ویعبر العمل، تجاه

 كانت التى المهنیة من حیاتهم جانب بأى یبالون لا عندما الكبرى الطامة وتكون. محدد سبب بدون

 .لهم بالنسبة جدا مهمة

 الرضـا منعـدم النفـسى مـن الانهـاك یعـانون الـذین د ا الأفـر یـشكو حیـث) النفسي( العقلي الانهاك 
 حتـى والدونیة، وعدم الفعالیة الكفاءة، بعدم ویشعرون عام، بشكل وحیاتهم مهنهم وعن أنفسهم عن
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 الآخـرین إلـى هـؤلاء الأفـراد ینظـر الوقـت مـرور ومـع. الحقـائق هـذه مـن أى لـدیهم یكـن لـم لـو

 أیضا ویمیلون. للإثارة والمشكلات مصدر أنهم على) الأهل الزملاء، الزبائن، العملاء، المرضى،(

 أصـبح المتعـة یعطـیهم كـان العمـل الـذي لأن أنفـسهم، فـى خطـأ مـا اًشـیئ هنـاك بـأن الاعتقـاد إلـى

 .الضمیر وتأنیب الذات بلوم یشعرون ثم ومن ومملا سطحیا

تنمیـة الـصلابة النفـسیة لخفـض إلـى  ) ٢٠١٧(أحمد محمد على إسـماعیل إستهدفت دراسة
البرنـــامج علـــى والتأكـــد مـــن مـــدى اســـتمرار فعالیـــة  ،  النفـــسى لـــدى معلمـــى التربیـــة الخاصـــةالإنهـــاك

ًمعلمـــا ومعلمـــة تـــم ) ٢٠(حیـــث تكونــت عینـــة الدراســـه مــن ، المجموعــة التجریبیـــة بعـــد فتــرة المتابعـــة 
نتــائج اختیــارهم بطریقــة عرضــیة مــن معلمــى مــدارس التربیــة الخاصــة بمحافظــة كفرالــشیخ، وتوصــلت 

یــة والــضابطة الدراسـة إلــى وجـود فــرق دال إحـصائیا  بــین متوســطي رتـب درجــات المجمـوعتین التجریب
وجـود ، وً بعـدیا تجـاه المجموعـة التجریبیـةالنفـسى والإنهـاكفي الدرجة الكلیة لمقیاسي الصلابة النفسیة 

توجد فرق دالة إحصائیا  بین متوسطات رتب القیاسین القبلى والبعدى على مقیاسى الـصلابة النفـسیة 
ًصائیا  بـین متوسـطي رتـب درجـات  عدم وجود غیر دالة احـ ، و تجاه القیاس البعديالنفسى والإنهاك

  .النفسى والإنهاكالقیاسین البعدى والتتبعى للمجموعة التجریبیة على مقیاسین الصلابة النفسیة 
 

  یـتم  مرنـة طریقـة ال الإرشـاد ویعتبـر ،"س لازورا" هـو الـة مـصطلح وَضـع مَـن أول
  مـع  یتناسـب بمـا المناسـبة، والفنیـات الإرشـادیة الأسـالیبو النظریـات مـن العدیـد انتقـاء خلالهـا مـن

 غرض الدر مع یتناسب بما مُتكامل بشكل النتائج أفضل تحقق كي العینة، وخصائص المشكلة، طبیعة

  .اسة
 المباشـره الارشـادیه الخـدمات لتقـدیم علمیـه اسس ضوء في ومنظم مخطط برنامج هو الارشاد

 بالاختیــار والقیــام الــسوي النمــو تحقیــق علــى الافــراد مــساعده هــدفب جماعیــا او فردیــا المباشــره وغیــر
  ) ٤٩٩ ، ٢٠١٠ زهران ، حامد محمد(النفسي المتعقل وتحقیق التوافق الواعي

فعالیـة برنـامج ارشـادى قـائم  إلـى معرفـة )٢٠١٧(نورا محمود حسنین عشعش هدفت دراسـة 
وتكونـت   ،فـسیة لـدى طـلاب الجامعـةعلى أسالیب مواجهة الـضغوط النفـسیة فـى تحـسین الـصلابة الن

طالــب وطالبــة وتوصــلت النتــائج الــى فعالیــة البرنــامج الارشــادى قــائم علــى ) ٣٠(عینــة الدراســة مــن 
 وجـود فـرق دال وأسالیب مواجهة الضغوط النفسیة فى تحسین الصلابة النفسیة لدى طلاب الجامعـة 

ابطة علـى مقیـاس اسـالیب المواجهــة احـصائیا بـین متوسـطى رتـب درجـات المجــوعتین التجریبیـة والـض
 وجــود فـــرق دال احــصائیا بــین متوســطى رتـــب وبعــد تطبیــق برنــامج لـــصالح المجموعــة التجریبیــة ، 
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درجــات المجــوعتین التجریبیــة والــضابطة علــى مقیــاس الــصلابة النفــسیة بعــد تطبیــق البرنــامج لــصالح 
 رتب درجـات المجـوعتین التجریبیـة المجموعة التجریبیة ، یوجد وجود فرق دال احصائیا بین متوسطى

  والضابطة فى التطبیق القبلى والبعدى على مقیاس المواجهة لصالح التطبیق البعدى
ــــى كیفیــــة  ــــة نــــسبیا، ویركــــز عل   ًویعتبــــر الارشــــاد النفــــسي مــــن أشــــكال العــــلاج النفــــسي الحدیث

  عــــــددة، ویــــــستند ٕإدراك الفــــــرد للمثیــــــرات المختلفــــــة وتفــــــسیراته لهــــــا، واعطــــــاء المعــــــاني لخبراتــــــه المت
ــــى نمــــوذج التــــشغیل المعرفــــي للمعلومــــات  ــــنمط العلاجــــي عل ــــذي یــــرى ) العملیــــات العقلیــــة(هــــذا ال   ال

ًأنه خلال فترات التوتر النفسي یصبح تفكیر الفرد أكثر جمودا وأكثر تـشویها، وتـصبح أحكامـه مطلقـة  ً
ـــا التعمـــــیم الزائــــــد، كمـــــا تــــــصبح المعتقــــــدات الأساســـــیة للفــــــرد حـــــول    نفــــــسه والعــــــالم ویـــــسیطر علیهـــ

  ًمـــن حولــــه محــــدودة بدرجــــة كبیـــرة، ویمثــــل العــــلاج المعرفــــي الــــسلوكي فـــي هــــذا الإطــــار شــــكلا مــــن 
عـــادل محمـــد عبـــد االله، (ًأشـــكال العـــلاج تتـــسم بالفاعلیـــة والتنظـــیم، كمـــا یتحـــدد أیـــضا بوقـــت معـــین 

٢١:٢٠٠٠. (  
 الارشـــادي البرنـــامج فعالیـــه معرفـــة الـــى )٢٠١٨ (الوهـــاب عبـــد الـــشیماء الدراســـه وهـــدفت

 وتكونــت الریاضــیات، الــتعلم صــعوبات ذوي لــدي المــتعلم العجــز خفــض فــي التكنولوجیــه المــستحدثات
ـــتعلم صـــعوبات ذوي مـــن المـــتعلم العجـــز مـــن یعـــانون ممـــن وتلمیـــذه تلمیـــذه ٢٠ مـــن الدراســـه عینـــة  ال

 ال ادالارشــ البرنــامج تمتــع عــن الدراســه هــذه نتــائج وتوصــلت الاعــدادي، الثــاني للــصف الریاضــیات
 انخفـــضت حیـــث الدراســـه عینـــه لـــدي المـــتعلم العجـــز خفـــض فـــي بفاعلیتـــه التكنولوجیـــة بالمـــستحدثات

 كمـا القبلـي، بالقیاس قیاسا البعدي القیاس في دال بشكل الارشادیه المجموعه درجات رتب متوسطات
 جـــزالع خفــض فــي التكنولوجیـــه المــستحدثات ال الارشــاد البرنـــامج علیــه اخــتلاف عـــدم الــى توصــلت
 معـدل التحـسن اسـتمرار الى توصلت كما والاناث، الذكور الجنس باختلاف الدراسه عینة لدي المتعلم

  . المتابعه فتره اثناء وفي البرنامج تطبیق انتهاء بعد المتعلم العجز خفض في
  :التكاملي ال الارشاد

 یعمل حیث وتكاملها النفس علم مدارس مبادئ من الاستفاده على قائم منظم علمي جهد هو 
 المختلفــه النظریـات بــین یجمـع تكـاملى  اســلوب فـي النفـسي والعــلاج الارشـاد منـاهج بــین الجمـع علـى

 مهمــا بینهــا مــا فــي الوثیقــه العلاقــه ذات الحقــائق بــین ومتكاملــه ومتبادلــه وثیقــه علاقــات اقامــه بهــدف
 ببنــاء یهــتم لانــه النظریــات مختلــف مــن خاصــه تولیفــه مجــرد مــن اكبــر وهــو النظریــه اصــولها اختلفــت

العمــلاء  مــع للعمــل وفعالیــه فائــده اكثــر بانهــا المعــالج یــرى التــي النظریــات مــن متكامــل نظــري اطــار
Clarkson,2013:587)(  

 شخـــصیه دراســه تــتم لابــد انــه یــرى والــذي ثــورن العـــالم یــد علــى الارشــاد مــن النــوع قــام هــذا
 اصـحاب ویـدعو المناسبه والاسالیب الفنیات المرشد یختار ذلك بعد ثم احتیاجاته،  ثم ومن المسترشد
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 الاكثـر والفنیـات التقنیـات للتمیـز العلمـي المنهج باستخدام وذلك النظري التحیز تجنب الى الاتجاه هذا
 والفنیــات النظریـات بكافـه ملـم یكـون ان المرشــد علـى لابـد انـه علـى ، إذ یؤكــد الفـرد ارشـاد فـي فعالیـه

 & Slife (للفــرد المتنوعــه المــشاكل لمعالجــه الیهــا بحاجــه حتمــا یكــون التــي والعلاجیــه الارشــادیه
Rebar, 2001:215-216.(  

 بعــض تنمیــه فــي ال الارشــاد فعالیــه مــن التحقــق الــى )٢٠١٦ (امــین محمــد الدراســه وهــدفت
 ذوي أفـــراد ١٠ مـــن الدراســـه عینـــه ، وتكونـــت التوحـــد اضـــطراب ذوي أفـــراد لـــدي الحیاتیـــه المهـــارات
 نتــــائج توصـــلت ، و بالمنیــــا الخاصـــه الاحتیاجـــات ذوي للرعایــــة المـــصري كلیــــةبال التوحـــد اضـــطراب

 التجریبیــه المجموعــه افـراد درجــات رتـب متوســطي بـین احــصائیه دلالـه ذات فــروق وجـود الــى الدراسـه
 ذات فـروق وجـود البعـدي،و القیـاس لـصالح والبعـدي القبلـي القیاس في الحیاتیه المهارات مقیاس على
 بعـد والتتبعـي البعـدي القیاس في التجریبیه المجموعه افراد درجات رتب متوسطین ینب احصائیه دلاله
   البرنامج فعالیه الاستمرار لما بابعاده الحیاتیه المهارات مقیاس على البرنامج تطبیق من اشهر ثلاثه

  :تعقیب 
 مــن خــلال عــرض وتحلیــل النتــائج الدراســات والبحــوث الــسابقة ذات الــصلة بموضــوع الدراســة

  : الحالیة یمكن الخروج مایلي 
، لـدى الطـلاب إرشـادى اتفقت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسـات الـسابقة فـى إعـداد برنـامج 

 ). التجریبیة والضابطة( بإستخدام المنهج شبه التجریبى القائم على مجموعتین متكافئتین 
تحــسین الـصلابة النفــسیة ل الإرشـادیة ركـزت العدیـد مــن الدراسـات علــي دراسـة فاعلیـة البــرامج 

محمـد ؛ ٢٠١٧، نورا محمـود حـسنین عـشعش (وذلك من خلال استخدام الفنیات المختلفة مثل دراسة 
 ) ٢٠١٧،طارق میلاد على ابوغمجة ؛ ٢٠١٠ ،سعد حامد عثمان

 طـلاب الجامعـة لـدي تحسین الـصلابة النفـسیةاتفقت الدراسات السابقة على اهمیة التدخل فى 
 ) ٢٠١٨، ریم رمضان احمد إبراهیم ؛  ٢٠١٨،عبداالله أبوحامد سمر نظیم (دراسة

 تلـك إلـى یـضافالـصلابة النفـسیة و الثقـة بـالنفس  إختبـارالدراسـات إسـتخدمت  معظـم إن

ولعـب  والـسیكودراما، فنیـات كالنمذجـة و التعزیـز، علـى( اشـتملت والتـي ،الإرشـادیة  البـرامج الأدوات
محمــد ســعد ؛ ٢٠١٧،  نــورا محمــود حــسنین عــشعش ؛٢٠٠٩منــال حــسان ،(دراســة : مثــل) الأدوار 

 )  ٢٠١٣هبه عباس،  ؛٢٠١٠ ،حامد عثمان

إعــداد (الـصلابة النفــسیة إسـتخدام مقیــاس  الحالیـة علــى الدراســة فـي الباحثــه ولقـد إعتمــدت
  .الإرشادى البرنامج إلى بالإضافة ) الباحثة
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 ، و الـذكورالإنـاث مـن كانـت امعظمه أن وجد السابقة، الدراسات عینات استعراض خلال منو
، ووجد أن  والأخرى ضابطة تجریبیة، إحداهما مجموعتین إلى بعضها في العینة قسمت دراسات وهناك

محمـد ؛ ٢٠١٧،روناك حمید عثمـان (اغلب الدراسات كانت علي عینات صغیرة ومن هذه الدراسات  
 .) Keshavarz, Rezaeesoufi , Farahani & Bastami , 2014 ؛ ٢٠١٤الزواهرة ، 

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـطات رتـب درجـات المجموعـة التجریبیـة ومتوسـطات  .١
لـصالح المجموعـة  ةالنفـسی ةالـصلابرتب درجات المجموعة الضابطة بعد التطبیق على مقیـاس 

 .التجریبیة 

 وبعــد قبــل التجریبیــة المجموعــة درجــاترتــب  متوســطات بــین هإحــصائی لــهلادذات  فــروق توجــد .٢
 .لصالح القیاس البعدى ةالنفسی ةالصلاب مقیاس على الحالیة الدراسة برنامج التطبیق

القیـاس  توجد فروق ذات دلالة إحصائیه بین متوسطات رتب درجات للمجموعة التجریبیة فى لا .٣
مـن  بعـد شـهر ةالنفـسی ةالـصلاب علـى مقیـاس التتبعـى القیـاس فـى درجـاتهم ومتوسـطات البعـدى
 .البرنامج تطبیق انتهاء

 
  : الدراسة منهج : ًأولا

لتحـسین التحقیق الهدف الأساسي للدراسة والمتمثل في التحقق من فاعلیـة البرنـامج الإرشـادى 
 اعتمـد الباحثـة علـى ًالصلابة النفـسیة  وأثـره علـى الثقـه بـالنفس  لـدي طـلاب الجامعـة المنهكـین نفـسیا

علـي متغیـر تـابع ) البرنـامج الإرشـادى(ه تجریبي والذي یـسمح بدراسـة تـأثیر متغیـر مـستقل المنهج شب
، وقد اختارت الباحثة أحد تصمیمات المنهج التجریبي المتضمن تـصمیم مجموعـة ) الصلابة النفسیة(

ٕتجریبیــة و أخــري ضــابطة وفــق اختیــار عــشوائي لأفــراد العینــة واجــراء قیــاس قبلــي وبعــدي علــي النحــو 
 :تاليال

توزیعــه ) تجریبیــة وضــابطة(الــذین تــم اختیــارهم علــي مجمــوعتین ) ٢٤(توزیــع أفــراد العینــة  .١
  .عشوائیة 

التحقق مـن التكـافؤ بـین أفـراد المجـوعتین فـى العمـر الزمنـى و الـذكاء والمـستوى الاقتـصادى  .٢
 .والاجتماعى و الصلابة النفسیة و الإنهاك النفسي    

وحجبـه عـن المجموعــة ) البرنـامج الإرشـادى(تغیـر المـستقل إخـضاع المجموعـة التجریبیـة للم .٣
 . الضابطة
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لقیــاس الأثــر النــاجم عــن إدخــال ) التجریبیــة والــضابطة(إجــراء القیــاس البعــدى للمجمــوعتین  .٤
 . المتغیر المستقل

) التجریبیـــة(بعــد مــرور فتـــرة زمنیــة تقــدر بـــشهر یــتم إجـــراء القیــاس التتبعــي علـــي المجموعــة .٥
والتأكد من كون التغیر الحـادث للمتغیـر التـابع  الأثر البرنامج الإرشادىللتحقق من استمرار 

 .حقیقي ولیس تغیرا وقتیة) الصلابة النفسیة(
: 

  :وتتكون من قسمین كما یلى 
طالـب وطالبـة كلیـة ) ٣٠(قـام الباحثـة باختیـار عینـة اسـتطلاعیة قوامهـا : العینة الاسـتطلاعیة  -  أ

لزقــازیق ، بغــرض تقنــین أدوات الدراســة علیهــا وذلــك بحــساب صــدقها وثباتهــا التربیــة جامعــة ا
 .للتحقق من صلاحیتها للاستخدام علي عینة الدراسة

 تــم اختیــار عینــة الدراســة الحالیــة بالطریقــة العمدیــة المقــصودة، وتكونــت فــي : العینــة الفعلیــة  - ب
 والـذین حـصلوا علـي ،قـازیق طالـب وطالبـة كلیـة التربیـة جامعـة الز )٢٤(صورتها النهائیة من 

مقیــــاس  علـــىوحـــصلوا علـــي أدنـــي الـــدرجات مقیـــاس الثقـــه بــــالنفس  ،  علـــى الـــدرجات أدنـــى
وتتــراوح أعمـــارهم الــصلابة النفــسیة ،و علـــى أعلــى الـــدرجات علــى مقیـــاس الإنهــاك النفـــسي ، 

 سنوات ) ٢١-١٩(الزمنیة ما بین 
 

  :لعینة بالخطوات التالیة مرت عملیة اختیار ا
طیبــة لرعایـة ذوى الإحتیاجـات الخاصــة  تـم اختیـار العینـة بالطریقــة العمدیـة المقـصودة بمركـز  .١

ممـــن تتـــراوح  طالـــب وطالبـــة ) ٤٠( ، حیـــث تكونـــت العینـــة فـــي صـــورتها الأولیـــة مـــن بطلخـــا
امعــــة ســــنه یعــــانون مــــن الإنهــــاك النفــــسي بكلیــــة التربیــــة ج) ٢١-١٩(أعمــــارهم الزمنیــــة بــــین 

 . الزقازیق

  مقیــــــاس المــــــستوى الثقــــــافي الاجتمــــــاعي الاقتـــــــصادي)  طالــــــب وطالبــــــة٤٠( طبــــــق علــــــى  .٢
ــــــة مــــــدى اســــــتعدادهم ــــــامج الإرشــــــادى  لمعرف ــــــي البرن ـــــیهم المــــــشاركة ف   للأســــــرة وعــــــرض علـ

 للمشاركة 

نخفـــض إســـتبعاد الأفـــراد الـــذین إوتـــم ، )الباحثـــة/إعـــداد (الإنهـــاك النفـــسي مقیـــاس تـــم تطبیـــق  .٣
 طالــب و )٣٤(، فأصــبح عــددهم أفــراد ) ٦ ( ، حیــث تــم اســتبعاد درجــة) ٦٠( عــن دراجــاتهم
 .طالبة  
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وأصـبح بـذلك ، من  ذوي المستوي الاجتماعي الاقتصادي المنخفض والمرتفع ) ٤(تم استبعاد  .٤
 .ب و طالبة  الط) ٣٠(حجم العینة 

شاركة فـــى مــال الطلبــةمــن ) ١( فــي المـــشاركة فــي البرنــامج  فقــد رفـــض الطلبــةوبأخــذ موافقــة  .٥
 .طالب و طالبة  ) ٢٩ ( النهائية وبذلك أصبح حجم العینةیالجلسات الإرشاد

مـن الأفـراد الـذین حــصلوا  )٥(قامـت الباحثـة بتطبیـق  مقیـاس الـصلابة النفـسیة ، وتـم اسـتبعاد  .٦
الـذین حــصلوا علـى مــستوى مرتفـع علــى علـى مـستوى مرتفــع علـى مقیــاس الـصلابة النفــسیة و 

) ١٣٠(أعلـــى  مـــن الـــصلابة النفـــسیة ، فكانـــت درجـــتهم علـــى المقیـــاس  الثقـــه بـــالنفسمقیـــاس
 طالـــب ٢٤(، لیـــصبح العـــدد الإجمـــالي )٩٠(أقـــل مـــن الثقـــه بـــالنفس ودرجـــاتهم علـــى مقیـــاس 

 ). وطالبة

 :بالطریقة العشوائیة البسیطة عن طریق القرعة علي مجموعتین)  طالب وطالبة٢٤(تم توزیع  .٧

  .ًلطلاب الجامعة المنهكین نفسیا  من ا )١٢(مجموعة تجریبیة قوامها  -
 .ًمن الطلاب الجامعة المنهكین نفسیا  )١٢( مجموعة ضابطة قوامها  -

قبــل تطبیـــق البرنــامج الإرشـــادى  تــم التأكـــد مـــن تكــافؤ المجمـــوعتین التجریبیــة والـــضابطة فـــي  .٨
 :ليمتغیرات العمر الزمني ، الإنهاك النفسي، ودرجة الثقه بالنفس، الصلابة النفسیة كما ی

سـنة بمتوسـط عمـر  )٢١-١٩(تراوحت أعمار عینة المجوعة التجریبیـة بـین : العمر الزمني  -أ 
، بینمــا تراوحــت أعمــار عینــة )‚٦٢٤( ســنوات وانحــراف معیــاری قــدره )٢٠.٨١(زمنــي قــدره 

ســــنة ) ٢٠‚٤٢(ســـنوات بمتوســـط عمـــر زمنـــي قـــدره ) ٢١-١٩(المجموعـــة الـــضابطة بـــین 
  ).‚٥٤٢(وانحراف معیاری قدره 

تأكــد مـــن تكـــافؤ أعمـــار أفـــراد العینـــة فـــي المجمـــوعتین التجریبیـــة والـــضابطة تـــم اســـتخدام ولل
 : وتني لدلالة الفروق بین مجموعتین مستقلتین كما یتضح من الجدول التالي-اختبار مان 

  )١(جدول 
  یوضح دلالة الفروق بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة وفقا لمتغیر العمر

   وتني –دام اختبار مان الزمني باستخ
 مستوى الدلالة Zقیمة  Uقیمة  مجموع الرتب متوسط الرتب ن المجموعة

 ١٥٤  ١٢‚٨٣ ١٢ التجریبیة

 ١٤٦ ۱۲‚١٧ ١٢ الضابطة
 غیر دالة .‚٢٣٣ ٦٨
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، ومنها كانت القیمة المعیاریـة )٦٨(المحسوبة تساوی " U"أن قیمة ) ١(یتضح من الجدول 
"Z " شیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین التجریبیـة وهى ت) ‚٢٣٣(تساوی

  .و الضابطة وفقا للعمر الزمني، أى أن أفراد المجموعتین متجانسین من حیث السن
  :من حیث الإنهاك النفسي   - ب 

قامت الباحثة بمقارنة رتب درجات الأفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة علي مقیاس 
قبل تطبیق البرنامج باستخدام اختبار مان ویتني على ) الباحثة/ إعداد (  الإنهاك النفسي

  :المجموعتین والجدول التالى یوضح نتائج ذلك 
  بالمجموعتین  الأفراددلالة الفروق بین متوسطي رتب درجات   )٢( جدول 

  التجریبیة والضابطة في القیاس القبلي لمقیاس الإنهاك النفسي
توسط م ن المجموعة الأبعاد

 الرتب
مجموع 
 الرتب

قیمة 
U  قیمةZ  مستوى

 الدلالة
  الانفعالي الاجهاد ١٧٩ ١٤.٩٦ ١٢ التجریبیة
 غیر دالة ١‚٧٢٧ ٤٢.٥ ١٢٠.٥ ١٠.٠٤ ١٢ الضابطة

  المشاعر قسوة ١٤١ ١١.٧٥ ١٢ التجریبیة
 غیر دالة ‚٥٣٢ ٦٣ ١٥٩ ١٣.٢٥ ١٢ الضابطة

 بالنقص شعور ١٢٤.٥ ١٠.٣٨ ١٢ یبیةالتجر
 غیر دالة ١‚٥٢٦ ٤٦.٥ ١٧٥.٥ ١٤.٦٣ ١٢ الضابطة    الشخصي الإنجاز

   ١٥٦ ١٣ ١٢ التجریبیة
 غیر دالة ‚٣٥٢ ٦٦ ١٤٤ ١٢ ١٢ الضابطة الدرجة الكلیة

وهى تشیر إلى عدم ) ۰‚٣٥٢(تساوی " Z"أن القیمة المعیاریة ) ٢(یتضح من الجدول 
، أى لإنهاك النفسي وعتین التجریبیة و الضابطة وفقا لوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجم

 .الإنهاك النفسيأن أفراد المجموعتین متجانسین من حیث 
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  :من حیث الصلابة النفسیة    -ج 

قامت الباحثة بمقارنة رتب درجات أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة علي مقیاس 
ج باستخدام اختبار مان ویتني على المجموعتین قبل تطبیق البرنام) الباحثة/إعداد(الصلابة النفسیة 

 :والجدول التالى یوضح نتائج ذلك 

   )٣( جدول 
   بالمجموعتین الأفراددلالة الفروق بین متوسطي رتب درجات 

  التجریبیة والضابطة في القیاس القبلي لمقیاس الصلابة النفسیة    

 ن المجموعة الأبعاد
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 Zمة قی Uقیمة 
مستوى 
 الدلالة

 ١٤١ ١١‚٧٥ ١٢ التجریبیة
  الإلتزام

 ١٥٩ ١٣‚٢٥ ١٢  الضابطة
 غیر دالة ‚٥٢٥ ٦٣

 ١٥٢.٥ ١٢‚٧١ ١٢ التجریبیة
  تحمل الضغوط

 ١٤٧.٥ ١٢‚٢٩ ١٢ الضابطة
 غیر دالة ‚١٤٧ ٦٩.٥

 ١٦٢ ١٣‚٥ ١٢ التجریبیة
 الایجابیة

 ١٣٨ ١١‚٥ ١٢ الضابطة
 غیر دالة ‚٦٩٩ ٦٠

   ١٥٤.٥ ١٢‚٨٨ ١٢ التجریبیة
 ١٤٥.٥ ١٢‚١٣ ١٢ الضابطة الدرجة الكلیة

 غیر دالة ‚٢٦١ ٦٧.٥

ًعـدم وجـود فـروق دالـة إحـصائیا  بـین متوسـطي رتـب درجـات أفـراد ) ٣(یتضح من الجـدول 
 .الصلابة النفسیة    المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس القبلي لمقیاس 

 

اســتخدمت الباحثــة فــي هــذه الدراســة مجموعــة مــن الأدوات منهــا أدوات لــضبط العینــة للتأكــد 
ومنهـــا أدوات أخـــرى لقیـــاس متغیـــرات ) التجریبیـــة والـــضابطة(مـــن تحقیـــق التكـــافؤ بـــین المجمـــوعتین 

 :الدراسة، وكذلك البرنامج الإرشادى وفیما یلي عرض لكل منها

    الباحثة/ إعداد(مقیاس الصلابة النفسیة      (  
   الباحثة/ إعداد(مقیاس الإنهاك النفسي         ( 

 الباحثة/ اعداد  (إرشادى لتحسین الصلابة النفسیة برنامج                                       (  
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  )إعداد الباحثة:(مقیاس الصلابة النفسیة 

  :الهدف من المقیاس
طـلاب الجامعــة، وفــى ضـوء المقیــاس یــتم   منــهالنفــسیة الــذي یعـاني  الـصلابةمــستوىتحدیـد 

  . اختیار عینة الدراسة التي تخضع للبرنامج
   :عداد المقیاسإ في ة الخطوات التالیة الباحثتوقد اتبع

ــــسابقالاطــــلاع ــــى المقــــاییس ال ــــ: ه تــــصمیمادمــــرل للمقیــــاس اهة والمــــشابة عل  ة وقامــــت الباحث
(  النفـسیة لطـلاب الجامعـة الـصلابةالتـي تناولـت  ةطـر النظریـبالاطلاع علـى المراجـع والدراسـات والأ

Bakker & Demerouti, 2007; Zhang et al., 2007 ( وذلك بهـدف التعـرف علـى المـشكلات
  فــي قیــاسة علــى بعــض الادوات المــستخدمةطلعــت الباحثــأ كمــا طــلاب الجامعــة،التــي یعــاني منهــا 

 ض بعـة والتعـرف علـى صـلاحیقیـاسة المغا صـیة وذلك بهـدف التعـرف علـى كیفیـالنفسیة ، الصلابة
   في تصمیم المقیاس الحالي  مثل هذه الأدوات استخدامةعباراته وامكانی

  وصف المقیاس 
، عبــارة ســلبیة) ٢٠(عبــارات ایجابیــة  و ) ٤٨(عبــارة ، منهــا )٦٨(تــضمنت صــورة المقیــاس 

، موزعـة  الایجابیة - الضغوط تحمل - النفسیة وهى بعد الإلتزام الصلابة مقیاس وموزعة على ابعاد
  .كما فى الجدول 

  )٤(جدول 
  النفسیة الصلابة أبعاد مقیاس

  العدد الكلى  السالب  الموجب  البعد  م  ارقام العبارات

- ١٤- ١٢- ١٠-٧- ٦- ٥- ٤-٣-١  الإلتزام  ١
٢٤- ٢٣-١٩-١٧- ١٦- ١٥  

١٣-١١- ٩-٨-٢-
٢٢-٢١- ٢٠- ١٨  

٢٤  

- ٣٢- ٣١- ٣٠-٢٩-٢٨- ٢٧- ٢٦  الضغوط تحمل  ٢
٤١- ٣٨- ٣٧-٣٦-٣٥- ٣٤- ٣٣ -
٤٧- ٤٦- ٤٣  

٤٢-٤٠- ٣٩- ٢٥-
٤٥- ٤٤  

٢٣  

- ٥٧- ٥٥- ٥٤-٥٣-٥٢- ٥١- ٤٨  الایجابیة  ٣
٦٦- ٦٥- ٦٢-٦١-٦٠- ٥٩- ٥٨ -
٦٨- ٦٧  

٦٣-٥٦- ٥٠- ٤٩-
٦٤  

٢١  

  ٦٨  ٢٠  ٤٨  العدد الكلى
  



 

   ١٥١٥

  :ریقة التطبیق والتصحیح ط
  :طریقة التطبیق 

، ولا یوجــد زمــن محــدد للإجابــة علــى ًطــلاب الجامعــة المنهكــین نفــسیایطبــق المقیــاس علــى  
  .المقیاس

  :تصحیح المقیاس
درجـات واذا ) ٣(علـى ُالطالـب الـذي یطبـق علیـه المقیـاس حـصل ی) ًغالبـا (ةجابذا كانت الإإ

 ةحــصل علــى درجــی) ًنــادرا(اختــار بــدیل إذا مــا أحــصل علــى درجتــین ی) ًحیانــاأ( بــدیل  الطالــباختــار
 .ةواحد

  :تفسیر الدرجة 
 علـى ینبعـاد المقیـاس علـى ارتفـاع شـعور المفحوصـأي بعـد مـن أ علـى ةالمرتفع ةتدل الدرج

 م لـدیهالنفـسیة بالـصلابة ین تدل على ارتفـاع شـعور المفحوصـة المرتفعة الكلیةهذا البعد وكذلك الدرج
الحـــد الادنـــى ) ٦٨ (ةحیـــث تمثـــل الدرجـــ ) ٢٠٤ - ٦٨(   للمقیـــاس مـــا بـــینة الكلیـــةوتتـــراوح الدرجـــ

تمثــل  ) ٢٠٤ (ةمــا الدرجــالنفــسیة أ شــعور الطالــب الجــامعي بالــصلابة انخفــاض ةجــوتعكــس هــذه الدر
  .النفسیة ارتفاع الشعور بالصلابة وتعكسالحد الاعلى 

  الخصائص السیكومتریة للمقیاس               
  :صدق المقیاس بالطرق الآتیة: ًأولا 
 :الصدق الظاهري   . أ

وذلك ) ١(س والصحة النفسیة ملحق من أساتذة علم النف) ١٠(تم عرض المقیاس على 
للكلیة التربیة جامعة الزقازیق  للتعرف على أرائهم حول مناسبة المحتوى لقیاس الصلابة النفسیة  

   )%٩٠(علیها عن  المحكمین اتفاق نسبة تزید التى المفردات على الباحثه أبقت ،وقد یین
  ):صدق المحك(تلازميصدق ال ال-ب 

مي لمقیاس الصلابة النفسیة  بحساب معامل ارتباط بیرسون بین تم إیجاد الصدق التلاز  
 /اعداد (الصلابة النفسیةطالب و طالبة على هذا الاختبار ودرجاتهم على إختبار ) ٥٠(درجات 

وجدت الباحثه ان قیمة معامل الارتباط ، وبعد تطبیق معادلة بیرسون) ٢٠١٦، طارق میلاد ابوغمجة
  ) .٠.٠١(ًیا عند مستوىوهي قیمه دالة احصائ) ٠.٧٥(



 

   ١٥١٦

  النفسیة الصدق التلازمي لمقیاس الصلابة )٥(جدول 
  طارق میلاد

  الدرجة الكلیة  التحكم  التحدى  الالتزام  الباحثة

        ٠.٧٦  الإلتزام
      ٠.٦٩    تحمل الضغوط

    ٠.٧١      الایجابیة
  ٠.٧٥  ٠.٧٨  ٠.٧٦  ٠.٨٢  الدرجة الكلیة

 :سیة   الصلابة النفالإتساق الداخلى لمقیاس -ج

قامت الباحثه بحساب قیم معاملات الارتباط بین درجة المفحوصین على البند والدرجة 
قیم معاملات الارتباط بین درجة المفحوصین على البند ) ٦(ویوضح جدول ، الكلیة على البعد

  .الصلابة النفسیة   والدرجة الكلیة على أبعاد مقیاس 
  )٦(جدول 

  جة المفحوصین على البند والدرجة الكلیةقیم معاملات الارتباط  بین در
   )٥٠=ن(الصلابة النفسیة على أبعاد مقیاس 

  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  البند
  **٠.٦٠  **٠.٦٠  **٠.٦٢  **٠.٧٤  **٠.٧٢  **٠.٦٢  **٠.٥٩  **٠.٦٢  **٠.٦٦  "ر"قیم 
  ١٨  ١٧  ١٦  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  البند
  **٠.٦٦  **٠.٥٦  **٠.٥٩  **٠.٦٠  **٠.٦٢  **٠.٥٩  **٠.٥٥  **٠.٥٨  **٠.٦٣  "ر"قیم 
  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢١  ٢٠  ١٩  البند

  الإلتزام

  **٠.٦٣  **٠.٦١  **٠.٥٨  **٠.٦٨  **٠.٦٩  **٠.٧٢  **٠.٦٩  "ر"قیم 
  

  ٣٣  ٣٢  ٣١  ٣٠  ٢٩  ٢٨  ٢٧  ٢٦  ٢٥  البند
  **٠.٥٧  **٠.٥٥  **٠.٦٢  **٠.٦٩  **٠.٦٨  **٠.٦١  **٠.٦٨  **٠.٦٣  **٠.٦١  "ر"قیم 

  ٤٢  ٤١  ٤٠  ٣٩  ٣٨  ٣٧  ٣٦  ٣٥  ٣٤  البند
  **٠.٦١  **٠.٦٦  **٠.٧٢  **٠.٧٠  **٠.٦٩  **٠.٦٨  **٠.٦٣  **٠.٥٩  **٠.٥٨  "ر"قیم 

  ٤٧  ٤٦  ٤٥  ٤٤  ٤٣  البند

تحمل 
  الضغوط

  **٠.٧٢  **٠.٦٩  **٠.٦٨  **٠.٦١  **٠.٦٨  "ر"قیم 
  

  ٥٦  ٥٥  ٥٤  ٥٣  ٥٢  ٥١  ٥٠  ٤٩  ٤٨  البند
  **٠.٦٠  **٠.٦٨  **٠.٦٩  **٠.٧٢  **٠.٥٧  **٠.٥٥  **٠.٦٢  **٠.٦٩  **٠.٦٨  "ر"قیم 

  ٦٥  ٦٤  ٦٣  ٦٢  ٦١  ٦٠  ٥٩  ٥٨  ٥٧  البند
  **٠.٥٧  **٠.٥٥  **٠.٦٢  **٠.٦٩  **٠.٦٨  **٠.٦٠  **٠.٦٣  **٠.٦٦  **٠.٧٢  "ر"قیم 

  ٦٨  ٦٧  ٦٦  البند

  الایجابیة

  **٠.٦٩  **٠.٦٦  **٠.٧١  "ر"قیم 
  

   ٠.٠١دال عند مستوى ** 



 

   ١٥١٧

ُأن جمیع معاملات الارتباط  ) ٦(یتضح من جدول  بین درجة المفحوصین على البند " ر" َّ
وهذا ، .٠.٠١ًوهى قیم دالة إحصائیا عند مستوى ) ٠.٧٤-٠.٥٥(والدرجة الكلیة قد تراوحت ما بین 

  . یشیر إلى اتساق هذه البنود مع البعد الذى تمثله
كما تم حساب قیم معاملات الارتباط  بین درجة المفحوصین الكلیة على البعد والدرجة 

قیم معاملات الارتباط  بین درجة المفحوصین ) ٧(ویوضح جدول ،الصلابة النفسیة  مقیاس الكلیة ل
  . الصلابة النفسیة   الكلیة على البعد والدرجة الكلیة لمقیاس 

  قیم معاملات الارتباط  بین درجة المفحوصین الكلیة على ) ٧(جدول 
  . )٥٠=ن(الصلابة النفسیة  البعد والدرجة الكلیة لمقیاس 

                      الدرجة الكلیة
  "ر"قیم   أبعاد المقیاس      

  **٠.٧١  الإلتزام
  **٠.٦٨  الضغوط تحمل

  **٠.٧٩  الایجابیة

ُأن جمیع قیم معاملات الارتباط  بین درجـة المفحوصـین الكلیـة علـى ) ٧(یتضح من جدول  َّ
؛ وهـذا یـشیر إلـى ٠.٠١ًیا عنـد مـستوى دالة إحصائالصلابة النفسیة البعد والدرجة الكلیة على مقیاس 

ُأن هناك اتساقا بین درجة المفحوصین الكلیة على البعد والدرجة الكلیة علـى مقیـاس  الـصلابة النفـسیة   ً
. 

  ثبات المقیاس : ًثانیا
ــ ختبــار بفــارق زمنــى أســبوعین بــین بحــساب ثبــات المقیــاس بطــریقتین، إعــادة الاة قامــت الباحث

 طالـب وطالبـة مـن خـارج العینـة الأصـلیة حیـث كـان )٥٠( وذلك علـى ي الثانالتطبیق الأول والتطبیق
ًوهـي قیمـه دالـة احـصائیا ) ٠.٨٠٥ – ٠.٥٨١( معامل الإرتباط بین درجات التطبیقین الأول والثـانى 

ســـتخدام معامـــل اللأبعـــاد والدرجـــة الكلیـــة ، كمـــا تـــم حـــساب ثبـــات المقیـــاس ب)  ٠.٠١(عنـــد مـــستوى
 -  ٠.٦٢٥( بـــین الأبعـــاد المقیـــاس والدرجـــة الكلیـــة الثبـــاتح قـــیم معـــاملات الفاكرونبـــاخ حیـــث تـــراو

  ) .٠.٠١(ًوهي قیمه دالة احصائیا عند مستوى ) ٠.٨٣٠



 

   ١٥١٨

  قیم معاملات ثبات أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة بطریقتي  )٨(جدول 
  )٥٠=ن(إعادة التطبیق ومعامل ألفا كرونباخ

 الطریقة 
  ختبارطریقة إعادة الا فاكرونباخمعامل ال عدد المفردات  البعد

  **٠.٥٩١  ٠.٧١٢  ٢٤  الإلتزام
  **٠.٦٦٢ ٠.٦٠٥  ٢٣  الضغوط تحمل

  **٠.٦٠٢ ٠.٦٢٠  ٢١  الایجابیة
  **٠.٧٩١ ٠.٨١٠  ٦٨  المقیاس ككل

  )٠.٠١(دال عند مستوى **  
 يستخدامه فاإلى أن المقیاس على درجة مقبولة من الثبات تبرر ) ٨(تشیر نتائج الجدول 

 )      الباحثة/ إعداد (مقیاس الإنهاك النفسي  .سة الحالةالدرا

  :الهدف من المقیاس
طلاب الجامعة، وفى ضوء المقیاس یتم   الإنهاك النفسي الذي یعاني منهتحدید مستوى

  . اختیار عینة الدراسة التي تخضع للبرنامج
   :عداد المقیاسإ في ة الخطوات التالیة الباحثتوقد اتبع

 ة وقامت الباحث: ه تصمیمادمرل للمقیاس اهة والمشابةالمقاییس السابقالاطلاع على 
(  الإنهاك النفسي لطلاب الجامعة التي تناولت ةطر النظریبالاطلاع على المراجع والدراسات والأ

Bakker & Demerouti, 2007; Zhang et al., 2007 ( وذلك بهدف التعرف على المشكلات
  في قیاسة على بعض الادوات المستخدمةطلعت الباحثأ كما عة،طلاب الجامالتي یعاني منها 
 ض بعة والتعرف على صلاحیة المقیاسغا صیة وذلك بهدف التعرف على كیفیالإنهاك النفسي،
   في تصمیم المقیاس الحالي  مثل هذه الأدوات استخدامةعباراته وامكانی

   الإنهاك النفسيتعریف 
 الطالـــب تــصیب حالــة أنــه” :بأنــه ًاجرائیــا الجامعــة بلطــلا النفــسي الإنهــاك الباحثــة تعــرف

 مـن جملة لظهور یؤدي مما معها، التوافق على القدرة وعدم الدراسة في الزائد والحمل الضغوط نتیجة
 فـي تـؤثر التـي ؛ الانجـاز ضـعف و بـالنقص الشعور و المشاعر الإنفعالى وقسوة كالإجهاد  المظاهر

 والــذهني الانفعــالي الجانــب فــي ســلبي تــأثیر ذات شــعوریة حالــة وأنــه وللآخــرین لنفــسه الطالــب نظــرة
 وشخـــصیة مهنیـــة لأســـباب نتیجـــة الطالـــب قـــدرات تفـــوق والتـــي الزائـــدة للـــضغوط فعـــل كـــرد والبـــدني



 

   ١٥١٩

 ، الدراســـة عـــن الرضـــا وعـــدم واللامبـــالاة الأداء مـــستوى خفـــض علیهـــا یرتـــب واقتـــصادیة واجتماعیـــة
  :الأتیة الأبعاد ویشمل

 یجـد الـذي المـستوى الـى والعاطفیـة النفـسیة طاقتـه الطالـب استنزاف به ویقصد فعاليالان الاجهاد 
 .العطاء والشعور بصعوبة استكمال الدراسة عن ًعاجزا فیه نفسه

 غیـر سـاخرة واتجاهـات مـشاعر لدیـه ینـشأ عندما الطالب تنتاب التي الحالة وهي قسوة المشاعر 
 .عاتقه على الواقعة باءالاع ثقل بسبب نحو دراسته وزملائه انسانیه

 فـــي ســـلبیة بطریقـــة ادائـــه بتقیـــیم الطالـــب قیـــام بـــه ویقـــصد الشخـــصي الإنجـــاز بـــالنقص شـــعور   
  .دراسته اثناء انجازاته عن الرضا بعدم وشعوره زملائه مع والتعلیمیة التربویة ممارساته ضوء

  وصف المقیاس 
  عبــــــارة ) ٨(  و عبــــــارات ایجابیــــــة) ٢٠(عبــــــارة ، منهــــــا )٢٨(تــــــضمنت صــــــورة المقیــــــاس 
وهـى  النفـسي الإنهـاك مقیـاس درجـة ، وموزعـة علـى ابعـاد) ٨٤(سلبیة، و الدرجة الكلیة للمقیاس هى 

، موزعـــة كمـــا فـــى   الشخـــصي الإنجـــاز بـــالنقص شـــعور- المـــشاعر قـــسوة- الانفعـــالي بعـــد الاجهـــاد
  .الجدول

  )٩(جدول 
  النفسي الإنهاك أبعاد مقیاس

  ارقام العبارات
  البعد  م

  السالب  الموجب
  الكلىالعدد 

  ١٠  ٩-٦  ١٠-٨-٧- ٥- ٤- ٣-٢-١  الانفعالي الاجهاد  ١
  ٩  ١٧- ١٦- ١٤  ١٩- ١٨-١٥-١٣- ١٢- ١١  المشاعر قسوة  ٢
 الإنجاز بالنقص شعور  ٣

    الشخصي
٨  ٢٤- ٢٣- ٢١  ٢٨- ٢٧-٢٦-٢٥- ٢٢- ٢٠  

  ٢٨  ٨  ٢٠  العدد الكلى

  



 

   ١٥٢٠

  :ریقة التطبیق والتصحیح ط
  :طریقة التطبیق 

، ولا یوجد زمن محدد للإجابة على ًطلاب الجامعة المنهكین نفسیاى یطبق المقیاس عل 
  .المقیاس

  :تصحیح المقیاس
درجات واذا ) ٣(على ُالطالب الذي یطبق علیه المقیاس حصل ی) ًغالبا (ةجابذا كانت الإإ

 ةحصل على درجی) ًنادرا(اختار بدیل إذا ما أحصل على درجتین ی) ًحیاناأ( بدیل  الطالباختار
 .ةدواح

  :تفسیر الدرجة 
 على ینبعاد المقیاس على ارتفاع شعور المفحوصأي بعد من أ على ة المرتفعةتدل الدرج

 م لدیهالإنهاك النفسي بین تدل على ارتفاع شعور المفحوصة المرتفعة الكلیةهذا البعد وكذلك الدرج
الحد الادنى وتعكس ) ٢٨ (ةحیث تمثل الدرج ) ٨٤ -  ٢٨(   للمقیاس ما بینة الكلیةوتتراوح الدرج

تمثل الحد الاعلى  ) ٨٤ (ةما الدرجشعور الطالب الجامعي بالإنهاك النفسي أ انخفاض ةهذه الدرج
  .ارتفاع الشعور بالإنهاك النفسي وتعكس

  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس الإنهاك النفسي
  :صدق المقیاس بالطرق الآتیة: ًأولا 

 :الصدق الظاهري   . أ

وذلك ) ١(من أساتذة علم النفس والصحة النفسیة ملحق ) ١٠(لى تم عرض المقیاس ع
 المفردات على الباحثه أبقت ،وقدالإنهاك النفسي للتعرف على أرائهم حول مناسبة المحتوى لقیاس 

  )%٩٠(علیها عن  المحكمین اتفاق نسبة تزید التى
  ):صدق المحك(تلازميصدق ال ال-ب 

بحساب معامل ارتباط بیرسون بین نهاك النفسي الإتم إیجاد الصدق التلازمي لمقیاس   
 /اعداد( النفسي طالب و طالبة على هذا الاختبار ودرجاتهم على إختبار الاحتراق) ٥٠(درجات 

وجدت الباحثه ان قیمة معامل ، وبعد تطبیق معادلة بیرسون) ٢٠١٢ ، حسانین أحمد الشبراوى السید
  ) .٠.٠١(ند مستوىًوهي قیمه دالة احصائیا ع) ٠.٨٥(الارتباط 



 

   ١٥٢١

  الإنهاك النفسيالصدق التلازمي لمقیاس  )١٠(جدول 
  السید الشبراوى             
  الباحثة

  الدرجة الكلیة  نقص الكفاءة  تبلد المشاعر  الانهاك

        ٠.٦٩  الاجهاد الانفعالي
      ٠.٧٢    قسوة المشاعر

    ٠.٧٩      النقص الإنجاز الشخصي
  ٠.٨٥  ٠.٧٦  ٠.٧٥  ٠.٧٨  الدرجة الكلیة

 :الإنهاك النفسيالإتساق الداخلى لمقیاس -ج

قامت الباحثه بحساب قیم معاملات الارتباط بین درجة المفحوصین على البند والدرجة 
قیم معاملات الارتباط بین درجة المفحوصین على البند ) ١١(ویوضح جدول ، الكلیة على البعد

  .الإنهاك النفسيوالدرجة الكلیة على أبعاد مقیاس 
  )١١(دول ج

الإنهاك قیم معاملات الارتباط  بین درجة المفحوصین على البند والدرجة الكلیة على أبعاد مقیاس 
  )٥٠=ن(النفسي 

  الاجهاد الانفعالي  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ البند

  **٠.٦٩  **٠.٦٠  **٠.٦١  **٠.٦٣  **٠.٧٢  **٠.٤٩  **٠.٥١  **٠.٥٩  **٠.٥٥  **٠.٦١ "ر"قیم 

  قسوة المشاعر  ١٩  ١٨  ١٧  ١٦  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١ دالبن

  **٠.٦٩  **٠.٦٦  **٠.٦٥  **٠.٦٣  **٠.٦٢  **٠.٦٧  **٠.٦٩  **٠.٦٣  **٠.٦٢ "ر"قیم 

النقص الإنجاز   ٢٨  ٢٧  ٢٦  ٢٥  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢٠ البند
  **٠.٦٧  **٠.٦٨  **٠.٦١  **٠.٥٧  **٠.٦٠  **٠.٥٩  **٠.٥٥  **٠.٦٩  **٠.٦٠ "ر"قیم   الشخصي  

  
  

   ٠.٠١دال عند مستوى ** 
ُأن جمیع معاملات الارتباط  ) ١١(یتضح من جدول  بین درجة المفحوصین على " ر" َّ

ًوهى قیم دالة إحصائیا عند ) ٠.٧٣-٠.٤٩(ُالبند والدرجة الكلیة على البعد قد تراوحت ما بین 
  . وهذا یشیر إلى اتساق هذه البنود مع البعد الذى تمثله، .٠.٠١مستوى 

 الارتباط  بین درجة المفحوصین الكلیة على البعد والدرجة كما تم حساب قیم معاملات
قیم معاملات الارتباط  بین درجة المفحوصین ) ١٢(ویوضح جدول ، الثقه بالنفس الكلیة لمقیاس 

  . الإنهاك النفسيالكلیة على البعد والدرجة الكلیة لمقیاس 



 

   ١٥٢٢

  ) ١٢(جدول 
  على البعد والدرجة قیم معاملات الارتباط  بین درجة المفحوصین الكلیة 

  )٥٠=ن (الإنهاك النفسيالكلیة لمقیاس 
                    الدرجة الكلیة

  "ر"قیم   أبعاد المقیاس

  **٠.٦٩ الاجهاد الانفعالي
  **٠.٧٣ قسوة المشاعر

  **٠.٧٩ شعور بالنقص الإنجاز الشخصي
ُأن جمیع قیم معاملات الارتباط  بین درجة المف) ١٢(یتضح من جدول  حوصین الكلیة َّ

؛ وهذا یشیر ٠.٠١ً دالة إحصائیا عند مستوى الإنهاك النفسيعلى البعد والدرجة الكلیة على مقیاس 
ُإلى أن هناك اتساقا بین درجة المفحوصین الكلیة على البعد والدرجة الكلیة على مقیاس  لإنهاك ً

 .النفسي

  ثبات المقیاس : ًثانیا
ختبار بفارق زمنى أسبوعین بین ریقتین، إعادة الابحساب ثبات المقیاس بطة قامت الباحث

من خارج العینة الأصلیة حیث كان   طالب وطالبة)٥٠( وذلك على يالتطبیق الأول والتطبیق الثان
ًوهي قیمه دالة احصائیا ) ٠.٨١١ – ٠.٦٣٨( معامل الإرتباط بین درجات التطبیقین الأول والثانى 

ستخدام معامل الكلیة ، كما تم حساب ثبات المقیاس بللأبعاد والدرجة ا)  ٠.٠١(عند مستوى
 -  ٠.٦١٢( بین الأبعاد المقیاس والدرجة الكلیة الثباتالفاكرونباخ حیث تراوح قیم معاملات 

  ) .٠.٠١(ًوهي قیمه دالة احصائیا عند مستوى ) ٠.٧٩٢
  قیم معاملات ثبات أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة بطریقتي  )١٣(جدول 

  )٥٠=ن(تطبیق ومعامل ألفا كرونباخإعادة ال
    الطریقة               

  ختبارطریقة إعادة الا معامل الفاكرونباخ عدد المفردات    البعد

  **٠.٧٧١  ٠.٦٦١  ١٠  الانفعالي الاجهاد
  **٠.٦٣٨ ٠.٦٩٣  ٩  المشاعر قسوة

  **٠.٧٦١ ٠.٦١٢  ٨  الشخصي الإنجاز بالنقص شعور
  **٠.٨١١ ٠.٧٩٢  ٢٨  المقیاس ككل

  )٠.٠١(دال عند مستوى **  



 

   ١٥٢٣

ســتخدامه اإلــى أن المقیــاس علــى درجــة مقبولــة مــن الثبــات تبــرر ) ١٣(تـشیر نتــائج الجــدول 
  . الدراسة الحالةيف

 وأثرة على الثقة بالنفس لدى طلاب الجامعة المنهكـین الصلابة النفسیةلتحسین   برنامج إرشادي
 )إعداد الباحثة(: ًنفسیا

 للإطـــار العــام للبرنـــامج الإرشــادي لتنمیـــة الـــصلابة ًعرضـــا جــزءتعــرض الباحثـــة فــي هـــذا ال
ًالنفــسیة لــدى طــلاب الجامعــة المنهكــین نفــسیا مــن حیــث مــصادر إعــداده، وتحدیــد أهدافــه، وأهمیتــه، 
والأسـس التــي یقــوم علیهــا، والأسـلوب الإرشــادي المتبــع فیــه، ومحدداتـه، ومراحلــه، ومحتــواه، والفنیــات 

 : وذلك على النحو التالي، یمهالمستخدمة فیه، وطرق تقو

 :یتكون البرنامج من ثلاثة محاور رئیسة وهي

لــدى  ویـشمل هـذا المحــور أهـداف وأهمیـة البرنـامج: الإطـار العـام للبرنـامج: المحـور الأول  .١
ًطلاب الجامعة المنهكـین نفـسیا، والخـدمات التـي یقـدمها البرنـامج والأسـس التـي یركـز علیهـا 

  .البرنامج
ــا  .٢  ویتــضمن هــذا المحــور مراحــل إعــداد البرنــامج: مراحــل إعــداد البرنــامج: نيالمحــور الث

 الإرشادي من خلال المحتویات الأساسیة التي تعتبر كموضوعات للجلسات الإرشادیة 

البرنـامج،  ویـشمل هـذا المحـور كیفیـة تطبیـق: آلیات تنفیذ جلسات البرنـامج: المحور الثالث  .٣
  .یل البرنامجوالعوامل التي تساهم في انجاح وتفع

  الإطار العام للبرنامج: المحور الأول
قامت الباحثة بإعداد برنامج إرشادي لتنمیة الصلابة النفسیة لدى طـلاب الجامعـة المنهكـین 

، وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى الإطــار النظــري والدراســات ) ۲۱-۱۹( مــا بــین الطــلابًنفــسیا، أعمــار 
  .ا البرنامجي لبناء هذسالسابقة في مجال الإرشاد النف

 فــي تنمیــة ورفــع مــستوى ًوتفتــرض الدراســة الحالیــة أن الإرشــاد  التــي یمكــن أن یكــون فعــالا
ًالــصلابة النفــسیة لــدى طــلاب الجامعــة المنهكــین نفــسیا، حیــث إنــه یهــدف إلــى زیــادة معــدل ممارســة 

  .  لسلوك غیر مرغوبم أو خفض ممارستهً جدیداً سلوكام لسلوك مرغوب فیه أو تعلیمهالطلاب
  :إلىهذا البرنامج القائم على الإرشاد ال یهدف : الهدف العام

  الصلابة النفسیة لدى طلاب الجامعة المنهكین نفسیاتحسین ً 

  على خطوات أسلوب حل المشكلاتالطلاب تدریب. 
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  المستفیدون من هذا البرنامج
 الجامعة أعدت الباحثة هذا البرنامج بهذه الصورة لتنمیة الصلابة النفسیة لدى طلاب

  .ًالمنهكین نفسیا منخفضي الصلابة النفسیة
  مراحل إعداد البرنامج: المحور الثاني

 المصادر التي استندت إلیها الباحثة في إعداد البرنامج

استندت الباحثة إلى الأسس النظریة والفلسفیة لنظریات الإرشاد، وكان من أهم مصادر 
ري للأدبیات النفسیة والإرشادیة، والذي كان الأساس إعداد البرنامج هو الاطلاع على التراث النظ

في تحدید فنیات واستراتیجیات البرنامج الإرشادی، والدراسات السابقة في مجال البرامج الإرشادیة 
لتنمیة الصلابة النفسیة والاستفادة من النماذج الإرشادیة الواردة في الدراسات السابقة في رفع مستوى 

  . عینات الدراسات المختلفةالصلابة النفسیة لدى 
ًطلاب الجامعة المنهكین نفسیا و بشكل عام الطلابالاطلاع على الإطار النظري المتاح عن  •

؛ سناء محمد ۲۰۰۸نب نوفل أحمد ی ؛ ز۲۰۰۱إیمان الكاشف (خاص مثل دراسات  بشكل
  )۲۰۱۲ ،إبراهیم

میم البرامج الإرشادیة الاطلاع على مجموعة من البحوث والدراسات السابقة التي تناولت تص •
الخاصة بتنمیة الصلابة النفسیة لدى منخفضي الصلابة للاستفادة منها في وضع البرنامج 

 ؛ برنامج لیبیث Maddi،٢٠٠٥؛ برنامج مادی Sharon،٢٠١٤برنامج شارون ( الحالي منها
٢٠٠٩ Leabeth ٢٠١٣ ؛ برنامج ماریلین،Maryellen ؛ ۲۰۰۸ ؛ برنامج إیناس سلیمان 

 .)۲۰۱۲امج عبداالله محمد إبراهیم برن

 آلیات تنفیذ جلسات البرنامج : المحور الثالث

شهرین تم تطبیق البرنامج الإرشادي على المجموعة التجریبیة على مدى : تنفیذ البرنامج
، وكان عدد جلسات  بكلیة التربیة جامعة الزقازیق٢٠٢١خلال الفصل الدراسي الثاني من عام 

  .اً جلسات أسبوعی)٣ (بواقعجلسة ) ٢٦(البرنامج

  مرحلة الانتهاء : المرحلة الثالثة
 العلاقة   وهي مرحلة تمثل ما بعد الجلسات الإرشادیة لإنهاء)٢٦- ٢٥(وتمثل الجلستین

وتتمثل في   في البرنامج الإرشادي من خلال التقییم البعديینالإرشادیة، وتقییم حالات المشارك
 )٢٦(لبرنامج وتتمثل في الجلسة لي، والتقییم التتبع)۲۵(الجلسة 
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  : من أجل تحقیق أهداف الدراسة، قامت الباحثة بالخطوات التالیة
 .إعداد الإطار النظري للدراسة .١

 . إعداد مقیاس الصلابة النفسیة وتطبیقه  .٢

 ا للإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة، ومن ثمًتصمیم برنامج إرشادي مقترح وفق .٣
 . ضه على مجموعة من المحكمین للتحقق من صلاحیتهعر

 اختیار أفراد عینة الدراسة وتقسیمهم إلى مجموعتین متساویتین، مجموعة تجریبیة ومجموعة .٤
 . ٕضابطة واجراء التكافؤ بینهما

 التجریبیة والضابطة(إجراء قیاس قبلي، بتطبیق مقیاس الصلابة النفسیة على المجموعتین  .٥
 .ج مباشرةقبل تطبیق البرنام

 جلسات )٣( بمعدل شهرینتطبیق البرنامج على المجموعة التجریبیة دون الضابطة، لمدة  .٦
  .اسبوعیا

  تقییم البرنامج : ًتاسعا 
وأثـرة علـى الثقـة بـالنفس ، وقـد اعتمـدت الصلابة النفسیة یقوم ویرتكز البرنامج علي تحسین 

حـــسنه ومـــدي صـــلاحیة الإجـــراءات الباحثـــة علـــي جلـــسات البرنـــامج كمؤشـــر علـــي مـــستوي تقدمـــه وت
  والفنیات التي تستخدم في مراحل البرنامج ، كما أن الباحثة قامت باجراء كلا من 

  :التقییم البعدي 
لتحـسین الـصلابة النفـسیة  قامت الباحثة بتقیـیم البرنـامج الإرشـادى للتعـرف علـي فعالیتـه فـي 

وذلـك ) عینـة الدراسـة( بیـة جامعـة الزقـازیق لـدي عینـة مـن الطـلاب كلیـة التروأثره على الثقـه بـالنفس  
   الـــصلابة النفـــسیة مـــن خـــلال القیاســـین القبلـــي والبعـــدي لرتـــب درجـــات هـــؤلاء الأفـــراد علـــي المقیاســـى 

  .لطلاب كلیة التربیة جامعة الزقازیق 
  :التقییم التتبعي 

بعد (تتبعي قامت الباحثة بتقییم استمراریة فعالیة البرنامج من خلال القیاسین البعدي وال
الصلابة النفسیة علي المقیاسى ) عینة الدراسة( لدرجات الكلیة التربیة جامعة الزقازیق ) مرور شهر

  .لطلاب كلیة التربیة جامعة الزقازیق  والثقه بالنفس 
  : المستخدمةوالأسالیب الإحصائیة الدراسة إجراءات: ًخامسا 
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 .ًالجامعة المنهكین نفسیا بطریقة قصدیة اختیار عینة البحث من الطلاب  )١

ــــة الدراســــة لاســــتخراج مــــنهم ینمقیاســــ بتطبیــــق قامــــت الباحثــــة )٢ ــــى عین ــــصلابة النفــــسیة   عل   ال
الذین حصلوا على قصور فى الصلابة النفـسیة  و  وقـصور علـى مقیـاس الثقـه بـالنفس   الأفراد

.  
 كــل مــن ،والتحقــق)ضــابطة – یــةتجریب(متكـافئتین مجمــوعتین إلــى الأفــراد بتقــسیم قامـت الباحثــة )٣

العمـر الزمنـى  ، الـصلابة النفـسیة  ، الثقـه بـالنفس ،  :حیـث مـن المجمـوعتین بـین التكافؤ من
 .الإنهاك النفسي  

تطبیـق البرنـامج الخــاص بالدراسـة بجلــساته وفـق مجموعـة مــن الفنیـات والأســالیب التـى تــساعد  )٤
 أفــراد لثقــه بــالنفس   وكــان التطبیــق علــىالأفــراد علــى تحــسین الــصلابة النفــسیة  و أثــرة علــى ا

   .للبرنامج الضابطة المجموعة أفراد تعریض دون فقط التجریبیة المجموعة
  ثانیــــة مــــرة – بعــــدى كمقیــــاس –)  الــــصلابة النفــــسیة  و  الثقــــه بــــالنفس (مقیاســــى  تطبیــــق )٥

الإرشـادى   البرنـامج جلـسات مـن الانتهـاء بعـد ) والـضابطة التجریبیـة (المجموعتین الأفراد على
 .  

ــــة بإعــــادة تطبیــــق المقیاســــین  )٦ ًبعــــد الانتهــــاء مــــن تطبیــــق البرنــــامج بمــــدة شــــهرا ، قامــــت الباحث
مرة أخـرى علـى أفـراد المجموعـة التجریبیـة لمعرفـة مـدى )  الصلابة النفسیة  و  الثقه بالنفس (

  . استمرار فاعلیته 
 

الـــصلابة النفــسیة  و  الثقـــه (المقیاســین  علــى أفــراد عینــة الدراســـة درجـــات رصــدت الباحثــة
 الإحــصائى التحلیــل حزمــة باســتخدام الخــاص الآلــي للحاســب البیانــات وٕادخــال ، وتفریغهــا)  بــالنفس 

Spss الإنسانیة العلوم في الإحصائي التحلیل حزمة باستخدام  SPSS.  

 : الآتیة الإحصائیة الأسالیب الباحثة إتستخدمت

 اختبارمان وتنى )U (المجموعتین  بین الفروق لدلالة 

  اختبار ولكوكسنWilcoxonوقیمة  )Z ( لدلالة الفروق بین عینتین مرتبطتین. 
 فـي النتـائج وتفـسیر ، عدمـه الإرشـادى   مـن البرنـامج فعالیة و ، النهائیة النتائج إلى التوصل

   .الحالیة الدراسة أدبیات ضوء
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  : الأول وتفسیرهنتائج الفرض) ١(
أنه توجد فروق ذات دلالـة إحـصائیة بـین متوسـطي رتـب درجـات "ینص الفرض الأول على 

 بعــــد تطبیــــق البرنــــامج لــــصالح الــــصلابة النفــــسیة  المجمـــوعتین التجریبیــــة والــــضابطة علــــى مقیــــاس 
  .وكانت النتائج كما یوضحها الجدول التالي. المجموعة التجریبیة

  )١٤(جدول 
ودلالتها للفرق بین متوسطات الرتب لدرجات المجموعتین التجریبیة والضابطة فى قیم مان وتنى 

   وأبعاده فى القیاس البعدىالصلابة النفسیةمقیاس 
متوسط  ن المجموعة الأبعاد

 الرتب
مجموع 
 الرتب

قیمة 
U  قیمةZ  مستوى

 الدلالة
 ٧٨ ٦‚٥٠ ١٢ الضابطة الإلتزام  ٢٢٢ ١٨‚٥٠ ١٢ التجریبیة

٠‚٠١ ٤‚١٧١ ٠٠٠ 

 ٨٧.٥ ٧‚٢٩ ١٢ الضابطة  تحمل الضغوط  ٢١٢.٥ ١٧‚٧١ ١٢ التجریبیة
٠‚٠١ ٣‚٦٢٩ ٩‚٥٠ 

 ٧٨ ٦‚٥٠ ١٢ الضابطة الایجابیة ٢٢٢ ١٨‚٥٠ ١٢ التجریبیة
٠‚٠١ ٤‚١٩٣ ٠٠٠ 

   ٢٢٢ ١٨‚٥٠ ١٢ التجریبیة
 ٧٨ ٦‚٥٠ ١٢ الضابطة الدرجة الكلیة

٠‚٠١ ٤‚١٧٢ ٠٠٠ 

یتـضح وجـود فـرق دال إحـصائیا بـین متوسـطات الرتـب لـدرجات ) ١٤(دول وبالنظر فـي الجـ
 وأبعـاده فـي القیـاس البعـدى والدرجـة الـصلابة النفـسیة  المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیـاس 

والدرجـة الكلیـة لـه لـصالح الـصلابة النفـسیة   فـي أبعـاد ) ٠‚٠١(الكلیة له، وأن هذه الفروق دالـة عنـد 
لـدى أفـراد العینـة التجریبیـة الصلابة النفسیة   موعة التجریبیة، مما یعني ارتفاع درجة متوسطات المج

   .ومما یشیر إلى تحقیق الفرض الأول من فروض الدراسة
  الــــــصلابة أشـــــارت نتــــــائج الفــــــرض الأول إلــــــى فعالیــــــة البرنــــــامج الإرشــــــادى فــــــي تحــــــسین 

ت إلیهـا نتـائج المعالجـة الإحـصائیة، والتـي ً لدى طلاب الجامعة المنهكـین نفـسیا ، كمـا أشـارالنفسیة  
الـصلابة النفـسیة أشارت إلى ارتفاع درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس البعدى علـى مقیـاس 

، وبهذا تشیر النتائج إلى أن البرنامج المعد للدراسـة والـذي تـم تطبیقـه علـى طـلاب الجامعـة المنهكـین 
ــــــي تحــــــسین  ــــــصلابةًنفــــــسیا كــــــان فعــــــال ف   ، ویمكــــــن تفــــــسیر هــــــذه النتیجــــــة فــــــي ضــــــوء  النفــــــسیة ال

  :ما یلي
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التــى و) ٢٠١٧ (شــلقاني محمـد شــوقي مرفـت وتتفـق هــذه النتیجـة مــع مـا أشــارت إلیـه دراســة
توصــــلت إلــــى وجــــود علاقــــة ارتباطیــــة دالــــة إحــــصائیا فــــي علاقــــة جــــودة الحیــــاة بكــــل مــــن المــــساندة 

انیــة التنبــؤ مــن خــلال المــساندة الاجتماعیــة الاجتماعیــة والــصلابة النفــسیة والنــوع، كمــا اوضــحت امك
)  انــاث-ذكــور(والــصلابة النفــسیة بمــستوي جــودة الحیــاة بینمــا لــم یــستطیع متغیــر النــوع الاجتمــاعي 

  . التنبؤ بمستوى جودة الحیاة
وهذا یشیر إلى ارتفـاع درجـة الـصلابة النفـسیة لـدى أفـراد المجموعـة التجریبیـة بعـد تعرضـهم 

عزي الباحثة هذا التغیر بسبب ما أحدثه البرنامج الإرشادي من تغییر في سـلوك تللبرنامج العلاجي، و
علــى أن حجـم تــأثیر البرنـامج الإرشــادي كبیــر ) n2(أفـراد المجموعــة التجریبیـة، وتــدل قیمـة مربــع ایتـا 

   )‚ ٧٥٧(حیث بلغت قیمة 
  :نتائج الفرض الثانى وتفسیره) ٢ (

ذات دلالة إحـصائیة بـین متوسـطي رتـب درجـات أنه توجد فروق "ینص الفرض الثانى على 
 قبل وبعد تطبیق البرنامج لصالح القیـاس البعـدى ، وكانـت الصلابة النفسیة  المجموعة التجریبیة في 

  .النتائج كما یوضحها الجدول التالي
  )١٥(جدول 

  نفسیة  الصلابة اللمجموعة التجریبیة فى مقیاس ) القبلى والبعدى(دلالة الفروق بین التطبیقین 
 الدلالة Zقیمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد البعدى/ القیاس القبلي الأبعاد

 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب السالبة
 ٧٨ ٦‚٥٠ ١٢ الرتب الموجبة

 ٠ التساوى

  
  الإلتزام  

 
 ١٢  الاجمالى

 
٠‚٠١ ٣‚٠٦ 

 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب السالبة
 ٦٦ ٦ ١١ الرتب الموجبة

 ١ التساوى

 تحمل الضغوط
  
 

 ١٢ الاجمالى
 

٠‚٠١ ٢‚٩٦ 

 ٠٠ ٠٠  ٠ الرتب السالبة
 ٧٨ ٦.٥  ١٢ الرتب الموجبة

 الایجابیة  ٠ التساوى

   ١٢ الاجمالى
٠‚٠١ ٣‚٠٧ 

 ٠٠ ٠٠  ٠ الرتب السالبة
 ٧٨ ٦‚٥٠  ١٢ الرتب الموجبة

 الدرجة الكلیة  ٠ التساوى

   ١٢ الاجمالى
٠‚٠١ ٣‚٠٦ 
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ـــة إحـــصائیة  بـــین متوســـطي رتـــب ) ١٥(ظر فـــي الجـــدول بـــالن یتـــضح وجـــود فـــروق ذات دلال
 ٠‚٠٥والدرجــة الكلیــة وكانــت الدلالــة عنــد الــصلابة النفــسیة   درجــات المجموعــة التجریبیــة فــي أبعــاد 

 لـدى أفـراد الـصلابة النفـسیةوذلك أن هذا الفرق لـصالح متوسـطات القیـاس البعـدى، ممـا یعنـي ارتفـاع 
لتجریبیــة فــى القیــاس البعــدى، وممــا یــشیر إلــى تحقــق نتــائج الفــرض الخــامس مــن فــروض المجموعــة ا

  . الدراسة
 طـلاب الـصلابة النفـسیة وقد أسفرت نتـائج الفـرض الثـانى عـن فعالیـة البرنـامج فـي تحـسین 

فـي القیـاس الـصلابة النفـسیة  ًالجامعة المنهكین نفسیا  المجموعة التجریبیة، والتي أشارت إلى تحسن 
مقارنـــة بـــدرجاتهم فـــي القیـــاس القبلـــي، وهـــذا یـــدل علـــى أن الـــصلابة النفـــسیة   لبعـــدى علـــى مقیـــاس ا

  .لدى أفراد المجموعة التجریبیةالصلابة النفسیة   البرنامج المستخدم قد ساهم في تحسین 
حیث أظهرت النتائج أن طلاب المجموعة التجریبیة أظهرت تطورا في إكتساب التحكم 

ستخدام المتنوع الإستراتیجیات وفنیات التمكین التي أظهرت نمو وتطورة واضحة وذلك من خلال الإ
لدى الطلاب فكان لأسلوب الحوار والمناقشة دورا هاما في تنمیة التحكم ، حیث قدم هذا الأسلوب 
ٕأثناء البرنامج الإرشادي أجواء نفسیة واجتماعیة صحیة لأعضاء المجموعة التجریبیة، حیث عبرو 

ا عن ذواتهم ومشاعرهم وأفكارهم ویستشعرون أهمیتهم وقیمتهم وقیمة ما تقدمونه فیزداد من خلاله
شعورهم بالمسئولیة الفردیة والإجتماعیة، وتزداد قدراتهم على التواصل الإیجابي وفهم الذات والآخرین 

جلسات  الباحثة بإستخدام هذه الفنیة في كل توالتعاون معهم وتقبلهم والتعاطف معهم ، لذا قام
ٕالبرنامج مع أبعاد مقیاس الصلابة النفسیة والاقتدار المهني واتفق ذلك مع عدد من الدراسات السابقة 

ً وجود فروق دالة إحصائیا و التى توصلت الى ) . ٢٠١٧(مثل دراسة طارق میلاد على ابوغمجة 
سیة وأبعاده الفرعیة بین المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي على مقیاس الصلابة النف

  لصالح القیاس البعدي
  :نتائج الفرض الثالث وتفسیره) ٣(

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطي رتــب " یــنص الفــرض الثالــث علــى أنــه
درجــات القیاســین البعــدى والتتبعــى فــى الــصلابة النفــسیة   للمجموعــة التجریبیــة بعــد تطبیــق البرنــامج 

  .ضح ذلكبشهر والجدول التالى یو
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   )١٦( جدول رقم 
  wilcoxonنتائج اختبار ویلكوكسون 

  .فى مقیاس الصلابة النفسیة   بین القیاسین البعدى والتتبعى للمجموعة التجریبیة
/ القیاس البعدى  الأبعاد

 الدلالة Zقیمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد التتبعى

 ٩ ٣ ٣ الرتب السالبة
 ١ ١ ١  الرتب الموجبة

 ٨ التساوى

  
  الإلتزام  

 ١٢ الاجمالى 
 

١‚٤٧   
 لةغیر دا

 ٦ ٢ ٣ الرتب السالبة
 ٠٠ ٠٠ ٠ الرتب الموجبة

 ٩ التساوى

تحمل 
  الضغوط

 
 ١٢ الاجمالى 

 
١‚٦٠   

 غیر دالة

 ١٧ ٣‚٤ ٥ الرتب السالبة
 ٤ ٤‚٠٠ ١ الرتب الموجبة

 ٦ التساوى
 الایجابیة

 ١٢ الاجمالى
 

١‚٣٨٢   
 غیر دالة

 ٢٦ ٤‚٣٣ ٦ الرتب السالبة
 ٢ ٢‚٠٠ ١ الرتب الموجبة

 ٥ التساوى
 الدرجة الكلیة

 ١٢ الاجمالى
 

٢‚٠٥   
 غیر دالة

صحة الفرض الثالث وهو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) ١٦(یتضح من الجدول 
   . سات البعدى والتتبعى بین متوسطى رتب درجات المجموعة التجریبیة فى القیا

أســفرت نتــائج الفــرض الثالــث عــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحــصائیا بــین القیاســین البعـــدى 
ًوالتتبعي للمجموعة التجریبیـة مـن الطـلاب الجامعـة المنهكـین نفـسیا ، وهـذا یـشیر إلـى اسـتمرار فعالیـة 

 تفسیر هذه النتیجة فـي ضـوء مـا البرنامج بعد فترة المتابعة، وعدم حدوث انتكاسة بعد انتهائه، ویمكن
، والاستمرار في ممارسة الأنشطة التي تـضمنها البرنـامج الصلابة النفسیة اكتسبه الأفراد من مهارات 

  .وهذا مكنهم من التعامل 
ًوفیمــا یتعلــق بنتــائج عــدم وجــود فــروق دالــة إحــصائیا بــین متوســطات رتــب درجــات طــلاب  

الـصلابة عة التجریبیة في القیاسین البعـدي والتتبعـي علـى مقیـاس كلیة التربیة جامعة الزقازیق بالمجمو
، والسبب في ذلك هو التقویم المستمر داخل الجلسة و الواجب المنزلى لكل جلـسة، ممـا أدى النفسیة 

إلى استمرار الأثر التدریب بعد انقضاء فترة المتابعة، وهذا یدل مدى تعاونهم وحبهم للتعلم مـن خـلال 
 . تلك البرامج
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كما أوضحت نتائج الدراسة الحالیة أیضا إلى أن فنیة الاسـترخاء لعبـت دورا هامـا فـي تنمیـة 
" العدیــد مــن الأبعــاد التــي تناولتهــا الدراســة، ومــن الأبعــاد التــي لعبــت فیــه الاســترخاء دورة مــؤثرة بعــد 

رخاء سـمح  الباحثـة أثنـاء جلـسات البرنـامج الإرشـادی، فالاسـتتوهـو مـا لاحظـ" التعامل مع الضغوط 
ٕلأعـــضاء المجموعـــة التجریبیـــة بفـــرض مزیـــد مـــن الـــتحكم والـــضبط الأنفعـــالی، واحـــلال مجموعـــة مـــن 

التفــاؤل، والثقــة فــي الــنفس، والثقــة فــي المــستقبل وهــو مــا : المــشاعر الــسلبیة إلــى أخــرى إیجابیــة مثــل
لبیة من أحبـاط ممكن أفراد العینة من معایشة تلك المشاعر والانفعالات التي حلت محل المشاعر الس

وقلق وتوتر أثناء تعاملهم مع المواقف الحیاتیة الـضاغطة فیمـا بعـد ، وقـد أكـد العدیـد مـن أفـراد العینـة 
  الـــــــــــــــــــــذین تـــــــــــــــــــــم تطبیـــــــــــــــــــــق البرنـــــــــــــــــــــامج الإرشـــــــــــــــــــــادی علـــــــــــــــــــــیهم اعجـــــــــــــــــــــابهم الـــــــــــــــــــــشدید 
بفنیــة الاســترخاء، وأنهــم بالفعــل بــدأو فــي ممارســة هــذه الفنیــة فــي حیــاتهم الشخــصیة بعیــدا عــن أجــواء 

  .لیة الك
 

  :خرجت الدراسة الحالیة بعدة توصیات وهي
ومدى تأثیرها في  الاهتمام بمزید من الأبحاث التطبیقیة لطلاب الجامعة لأهمیة هذه الشریحة -

  .المجتمع مستقبلا
التركیز على نقاط قوته،  ضرورةب الطلاب، ة لتوعیالجامعة داخل لطلاب الجامعةعقد ندوات  -

 . لجة نقاط الضعفومعا

 . أهمیة وجود مرشد نفسي في الجامعات الدراسة وعلاج العدید من المشكلات الطلابیة -

 . النفسي للطلاب الحرص على دعم الصلابة النفسیة للطلاب لما لها أهمیة كبرى في البناء -

 . تمعالنفسیة مع المج الاهتمام بتنشئة الطلاب على كیفیة التعامل مع الآخرین وكسر الحواجز -
 

من خلال نتائج البحث الحالي یقترح الباحثة عدة أبحاث وموضوعات یمكن متابعة البحث فیها، 
  : وهي كما یأتي

 فعالیة برنامج إرشادى معرفى سلوكى لخفض الإنهاك النفسي لدى طلاب الجامعة  
 لدى طلاب الجامعة  الصلابة النفسیةفعالیة برنامج إرشادى معرفى سلوكى لتحسین  
 لدى طلاب الجامعة الصلابة النفسیةفعالیة برنامج إرشادى عقلانى إنفعالى سلوكى لتحسین   



 

   ١٥٣٢

 

تنمیة الصلابة النفسیة لخفض الاحتراق النفسى لدى  .)٢٠١٧ (أحمد محمد على إسماعیل .١
 كلیة البنات جامعة عین شمس  ،ماجستیررسالة  .معلمى التربیة الخاصة

النسق القیمي لدى طالبات الجامعة وعلاقته بأسالیبهن ).  ۲۰۰۱ ( الكاشفمحمد فؤاد إیمان .٢
دراسات نفسیة ، مجلة )رأنم (  رابطة الاخصائیین النفسیین المصریة ،في مواجهة أزمة الهویة

 ٣ع  ، ١١مج ، 

 حب الحیاة وعلاقته بمستوي الطموح الأکادیمي لدي عینة ).  ۲۰۰۸ (إیناس محمد سلیمان  .٣
 ، لبحث العلمى فى التربیةمجلة ا، من طالبات جامعة الطائف في المملکة العربیة السعودیة

 جامعة الطائف

 طلاب لدى الدراسى بالارتباط وعلاقته الاحتراق ) ٢٠١٢(حسانین أحمد الشبراوى السید .٤

 ).٢(١٤٩، ٤١٢- ٣٧١الأزهر، جامعة التربیة، كلیة مجلة . الجامعة

فعالیة برنامج إرشادي انتقائي بالمستحدثات التكنولوجیة ). ۲۰۱۸(الشیماء عبد الوهاب  .٥
التربیة، جامعة  كلیة. رسالة دكتوراه. خفض العجز المتعلم لذوي صعوبات تعلم الریاضیاتل

 .المنیا

  من( المراهقین لدى النفسیة بالصلابة وعلاقته الأسري المناخ )٢٠٠٧ ( حنفي حسنین تغرید .٦

 . القاهرة جامعة ، التربویة والبحوث الدراسات معهد ، ماجستیر رسالة ، الجنسین

  علم النفس الجنائى ، القاهرة ، الإنجلو المصریة )٢٠٠٧( جمعة یوسف .٧
 الذات وتقدیر الاجتماعیة والمساندة النفسیة الصلابة دور )٢٠٠٢  ( محمدحمزة أحمد جیهان .٨

 رسالة ماجستیر ، العمل سیاق فى الجنسین من الراشدین لدى معها والتعایش المشقة  ادراك( فى

 . القاهرة جامعة - الآداب كلیة ، منشورة غیر

 المتغیرات وبع الزواجي بالتوافق وعلاقته النفسي الإنهاك) ٢٠٠٨ (زكيمحمود  حسام .٩
 جامعة ماجستیر، رسالة المنیا، بمحافظة الخاصة الفئات من معلمي عینة لدى الدیموغرافیة

 القاهرة النفسیة، الصحة قسم الربیة، كلیة المنیا،

 علم النفس العلاجي ) ٢٠١٣(دسوقي رشاد على عبد العزیز موسى ومدیحة منصور ال .١٠
 عالم الكتب للنشر و التوزیع،: القاهرة 



 

   ١٥٣٣

 مواجهة وأسالیب النفسیة والصلابة الإیجابي التفكیر) .  ٢٠١٨(ریم رمضان احمد إبراهیم  .١١
 عین التربیه ، جامعه كلیه ماجستیر،الجامعة، رسالة  طلاب من عینة لدى الحیاتیة الضغوط

  شمس
  ببعض( وعلاقتها الأقصى إنتفاضة شهداء أمهات لدى النفسیة الصلابة )٢٠٠٨ ( نوفل زینب .١٢

 . بغزة الإسلامیة الجامعة ، التربیة كلیة ، ماجستیر رسالة . المتغیرات

 كمتغیرات النفسیة والصلابة الوالدیة المعاملة أسالیب). ٢٠١٨( سمر نظیم عبداالله أبوحامد .١٣
الاداب  الجامعة، رسالة ماجستیر، كلیه طلاب من عینة لدي للفصام بالاستهداف منبئة

  سویف بني جامعه
  الأنجلو( مكتبة : القاهرة . والراشدین للمراهقین الذات تقدیر اختبار )١٩٩١ ( االله عبد عادل .١٤

 . المصریة

  . مكتبة الأنجلو المصریة: القاهرة. مقیاس الثقة بالنفس): ۲۰۰۰(عادل محمد عبد االله  .١٥
 .الثقافة دار: عمان . والتربوي النفسي الإرشاد ) ٢٠٠٩ (الخواجا الفتاح عبد .١٦

برنامج إرشادى لتحسین مستوى الصلابة النفسیة لدى ). ۲۰۱۲ (عبداالله محمد إبراهیم .١٧
 جامعة القاهرة،  كلیة الدراسات العلیا للتربیة -، ماجستیر، المعلمین المحترقین نفسیا

 ( الضاغطة الحیاة أحداث إدراك بین وسیط كمتغیر النفسیة الصلات ) ٢٠٠٣ ( الرفاعى عزة .١٨
  حلوان جامعة ، الآداب علیه ، القاهرة ، منشورة غیر دكتوراه رسالة ، مواجهتها وأسالیب

 طلاب لدى التحكم في والرغبة النفسیة الصلابة ). ٢٠٠٢ ( اللطیف عبد وحسن حماده لولوه .١٩

 ١٢، ٢١٢ م ، ٢ ع ، نفسیة دراسات مجلة ، الجامعة

فاعلیة الذات وعلاقتها بالاتجاهات نحو الدراسة لدى طلاب   ) ٢٠١٠(زهران حامد محمد .٢٠
  ٤، العدد١٦مجلة دراسات تربویة واجتماعیة ، جامعة حلوان ، المجلد  . وطالبات الجامعة

 فعالیة الإرشاد الانتقائي في تنمیة بعض المهارات الحیاتیة ) .٢٠١٦(محمد مصطفی أمین  .٢١
 .المنیا كلیة التربیة، جامعة. الة ماجستیررس. لدى الأطفال ذوي اضطراب التوحد

، دار صفاء للنشر بیة رلعا دلبلاا في نقیولمتفوا نبیوهولما بیةرت ). ٢٠٠٨ (نانسى ستیك  .٢٢
  و التوزیع ، عمان الأردن

 مواجهة أسالیب على قائم ارشادى برنامج فعالیة) . ٢٠١٧ (نورا محمود حسنین عشعش  .٢٣
 كلیة الجامعة، رسالة دكتوراة،  طلاب لدى لنفسیةا الصلابة تحسین فى النفسیة الضغوط

 . بورسعید جامعة -.التربیة
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