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لتـي تعـاني منهـا معظـم المـدارس فـي جمیـع أنحـاء یعد التنمر المدرسـي مـن أهـم المـشكلات ا
العــالم، نظــرا لأنهــا مــشكلة ذائعــة الانتــشار فــي المــدارس، حیــث باتــت المؤشــرات والــدلائل تؤكــد علــى 
زیادة معدل انتشار هذه الظاهرة، فضلا على زیادة المتنمرین والضحایا خاصـة، وعلـى الطـلاب عامـة 

مر شائعة بین الطلاب، وأنها لا تضر فقـط بمرتكبـي التنمـر وقد أشار علماء النفس إلى أن ظاهرة التن
وضـحایاهم، بـل أیـضا تـؤثر سـلبا علـى نفـسیة الطـلاب، والمنـاخ المدرسـي العـام، وبـشكل غیـر مباشــر 
علــى قــدرة الطــلاب فــي الــتعلم ، ممــا یــؤدي إلــى تواضــع فــي أداء المدرســة، وقــدرتها للــو صــول إلــى 

طبیعــي فــي تــصرفات كثیــر مــن المــراهقین، حیــث تتمیــز هــذه أهــدافها؛ وقــد أصــبح التنمــر كأنــه شــيء 
ـــة بأنهـــا فتـــرة عواصـــف وتـــوتر وشـــدة، تكتنفهـــا الأزمـــات النفـــسیة، وتـــسودها المعانـــاة والإحبـــاط  المرحل

وعــلاوة علــى ذلــك فــلا یمكــن تجاهــل العلاقــة التــي قــد تنــشأ بــین ســلوك التنمــر، والــسلوك . والــصراع
كهـا التنمـر غالبـا مـا تـستمر وتـدوم لـسنوات طویلـة بالنـسبة للتنمـر، الإجرامي، فالآثـار النفـسیة التـي یتر

  . أو ضحایاهم، وقد تتحول إلى سلوك إجرامي في مرحلة الرشد
ومن هنا فإن هدف هذا البحث الحالي هو تحدید درجة انتـشار ظـاهرة التنمـر المدرسـي لـدى 

كیفیــة معالجــة المرشــدین الطلابیــین طلبــة المرحلــة الثانویــة بــالإدارة العامــة للتعلــیم بمنطقــة عــسیر مــع 
لهــذه الظــاهرة وبیــان أســباب هــذه الظــاهرة مــن وجهــة نظــر المرشــدین، وكیفیــة التعامــل معهــا مــن قبــل 

 فـي واسـتخدم الباحـث  .المرشـدین وتقـدیم مجموعـة مـن المقترحـات لمواجهـة هـذه الظـاهرة والحـد منهـا
تین ،  مــن الدراســات، وقــد تــم تــصمیم اســتبانالمــنهج الوصــفي التحلیلــي لمناســبته لمثــل هــذا النــوعبحثـه 

الاستبانة الأولى تم عملها لطلاب المرحلة الثانویة في عدد من ثانویـات الإدارة العامـة للتعلـیم بمنطقـة 
ثانویة الفهـد ، ثانویـة سـهیل بـن عمـرو ، ثانویـة المملكـة ، ثانویـة ( عسیر كعینة وهذه المدراس كانت 

، ثانویـة النموذجیـة نویة الملك عبد االله  ثانویـة طبـبثانویة النعمان ، ثاالأمیر مقرن بن عبد العزیز ، 
توزیعهـا لجمـع المعلومـات مـنهم، وتــم والاسـتبانة الثانیـة تـم عملهـا خاصـة بالمرشـدین الطلابیـین وتـم ) 

  . والتكراراتالإحصائیة تحلیل بیانات الاستبانة باستخدام الأسالیب  



 

   ١٥٣٨

 العنـف؛ أنـواع مـن كنـوع بـه الاعتـراف لحداثـة نـسبیا؛ لحدیثـةا المفاهیم من التنمر مفهوم یعد
 هــو المدرســي التنمــر فــإن المــدارس، فــي التنمــر حــول للأبحــاث المؤســس ألفــویس، الــدكتور وبحــسب

 وطـوال متكـررة بـصورة تـتم آخـر، بتلمیـذ الأذى لإلحـاق أكثـر أو تلمیـذ جانب من متعمدة سلبیة أفعال"
 والـشتائم، والإغاظـة والتـوبیخ، التهدیـد،: مثـل بالكلمـات؛ الـسلبیة الالأفعـ هـذه تكـون أن ویمكن الوقت،

 رفــــض أو مثــــل التعبیــــرات أو والركــــل، والــــدفع كالـــضرب الجــــسدي بالاحتكــــاك تكــــون أن یمكــــن كمـــا
 رفــض أو المجموعــة مــن عزلــه وتعمــد بقــصد اللائقــة، غیــر الإشــارات أو بالوجــه التكــشیر الاســتجابة،
  .لرغبته الاستجابة
ــيا المرشــد  والإرشــاد التوجیــه فــي عــالي تخــصص ذا بالمدرســة الإرشــاد بأعمــال القــائم هــو - :لطلاب
  وٕاتقان سریة بكل للطلاب النفسیة الحالات مع التعامل یستطیع النفسي
  المدرسي المجتمع في التنمر ظهور أسباب
   الآخرین من والغضب الغیرة ١
   الهیبة وتحقیق القوة إبراز في الرغبة ٢
  الاستعراض وحب الانتباه لفت في الرغبة ٣
  المرتفع الذات تقدیر ٤

  التنمر بضحیة تتعلق أسباب# 
  .المرتفع العلمي والتحصیل بالموهبة یتسم  -
  زملائه وأضعف أصغر  -
  للتنمر ومستسلم وخجول سلبي  -
   الاجتماعیة والعزلة للوحدة یمیل  -
  والضحیة المتنمر بین مشتركة أسباب# 

   الاجتماعي لعم إلى فتقاروالا بالوحدة الشعور  -
  النفسي الأمن إلى الافتقار  -
  مدارسنا في التنمر محاربة  في الطلابي المرشد دور# 

   والمعلمین والمرشد الطلبة من مدرسیة لجنة تشكیل  -



 

   ١٥٣٩

   التنمر بموضوع تختص تدریبیة لبرامج الطلابي المرشد حضور  -
  طلاب لجمیع التوعیة برنامج تنفیذ الطلابیة والمرشدة الطلابي المرشد یتولى  -
/ معلمـــین ( المدرســـة منـــسوبي لكافـــة التوعیـــة برنـــامج تنفیـــذ المرشـــدة / الطلابـــي المرشـــد یتـــولى  -

   ) قائد / وكلاء / مساعدین
   المدارس ومنسوبي الطلاب ٕواشراك المدرسیة التوعیة وسائل في التنوع  -
  .لهم المخصصة توعیةال برامج مراحل في والأمهات الطلاب أمور أولیاء إشراك  -
  التنمر بمشكلة التوعیة في والأمهات الآباء مجالس من الاستفادة  -
  الجدیدة الإعلام وسائل تفعیل  -

 

المجتمـع المدرسـي الخطیرة التي تهدد المشكلات تعد مشكلة التنمر في المدارس الثانویة من 
الفوضـى ویـسبب یـؤذي الطلبـة جـسدیا  أنـه التفرقة والاضطهاد مع ملاحظـةویعمل على إشاعة ًكاملا 

ث انتــشار المــشكلة دواهتمــام كبیــر بهــذه المــشكلة مــرن حــ الآن ذلك یوجــدولــ، التعلــیمعملیــة ویعرقــل 
  .وأسبابها أو أدوات التشخیص أو سبل المواجهة للحد من هذه الظاهرة

لمتنمــر غالبــا مــا یــتم التركیــز حــین الحــدیث عــن ظــاهرة التنمــر علــى الطــرف الــضعیف أو او
علیــه، والــذي یقـــع علیــه الفعــل الإكراهـــي المــؤلم، ویمكــن أن یـــؤدي إلــى عواقــب وخیمـــة علــى مـــساره 

  .الدراسي وصحته النفسیة تصل في بعض الأحیان إلى درجة الانتحار
الـذي یتخـذ صـورة العنـف سـلوكا ثابتـا فـي تعاملاتـه، ولكننا لابد من النظر إلى المتنمر نفسه 

ء التنـشئة الأسـریة والاجتماعیـة، وكـلا الـضحیتان تحتاجـان للعـلاج النفـسي  سـویةإنـه ضـحویتضح لنـا 
ِوالسلوكي، فالمعتدي والمعتدى علیـه عـضوان أساسـیان فـي المجتمـع، واذا أهملنـا الطفـل المعتـدي ولـم  ِٕ َ

 ســنعرض أطفــالا آخــرین للوقــوع فــي نفــس المــشكلة، وهكــذا سنــساهم فــي – تربویــا وســلوكیا –نقومــه 
  . بصورة أكبر في المجتمعانتشار الظاهرة

 

  أھداف البحث

تبحـث فـي ظـاهرة ومـشكلة تربویـة واجتماعیـة بالغـة الخطـورة فـي مجتمعنـا، مـن حیـث انتـشارها - ١
  .كما لها نتائج سلبیة على العملیة التربویة ، أسبابهاوتنوع مظاهرها، وتعدد



 

   ١٥٤٠

 لـذا لمنـوط بهـم فـي المجتمـع المدرسـي فعلـى الـدور المهـم اتحاول أن تطلـع المرشـدین النفـسیین  -٢
مناســـب للتحـــصیل الدراســـي وذلـــك تـــساهم فـــي التأكیـــد علـــى تـــوفیر منـــاخ مدرســـي تحـــاول أن 

 . تخفیض السلوك التنمري في المدارس الثانویةب
إن تحدیـد معـالم الهویـة لـدى التلامیـذ وتـشكلها، یقتـضي إحـداث تـوازن بـین مـا یطلبـه المربـون  - ٣

أو معلمین، أو لطموحات والمشاكل التي یعیشها هؤلاء التلامیذ للتغلـب علیهـا سواء كانوا أسرا 
وبالخـصوص الـسلوك یات وفهمها ، مما یوجب معرفة مطالب النمو لدیهم، لفهم مختلف سـلوك

  .التنمري
 محاولة دمج أولیاء أمور الطلاب في معالجـة هـذه الظـاهرة وذك بعقـد اجتماعـات  دوریـة وعقـد -٤

 .  مع المرشد الطلابي لمحاربة هذه الظاهرة لقاءات منتظمة
تقدیم بعض الأدبیات النظریة لفهم خصائص التنمر المدرسي، ومحاولـة التعامـل مـع الحـالات   -٥

ًالهیئــة التعلیمیـة ابتـداء بقائــد المدرسـة و المرشــد الطلابـي وانتهـاء بــالمعلم داخـل قاعــة مـن قبـل  ً
   . الدرس 
 

البحــث مــن خــلال انتــشار هــذه الظــاهرة فــي مجمعاتنــا ومــا تــسبب مــن آثــار یتــضح لنــا أهمیــة 
نفسیة سیئة على أفراد المجتمع بـاختلاف الـضرر الحاصـل مـن هـذه الظـاهرة  والـذي یوجـب لنـا إیجـاد 
من یستطیع مواجهة هذه الظاهرة والحد منها وعلاج الأفراد من آثارهـا العـلاج النفـسي الـصحیح ولعـل 

  توضح لنا أهمیة معالجة هذه الظاهرة الدراسات السابقة 
م قامــت منظمــة الــصحة العالمیــة بــإجراء دراســة علــى ١٩٩٨فــي عــام  العــالمي فعلــى الــصعید

الــصف الــسادس وحتــى  فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة فیمــا بــین طالــب ١٥٦٨٦عینــة مكونــة مــنً  
مـــنهم % ١٣مـــر، وأن مـــن هـــؤلاء الطـــلاب كـــانوا مـــشتركین فـــي التن% ٢٩.٩العاشـــر؛ وقـــد ظهـــر أن 

              ) ١ (.    ضحایا% ١٠.٦ضحایا، و-كمتنمرین% ٦.٣كمتنمرین، 
 حالــة وفــاة نتیجــة ٢٢٠صــدت ر – م١٩٩٩- ١٩٩٤كــذلك أظهــرت الدراســات أن مــا بــین عــام

 حالة كانت عبارة عن اعتداء من قبـل طـلاب ١٧٢ وكان منها ،العنف في الولایات المتحدة الأمریكیة
  .أن المعتدین كانوا ضحایا تنمر قبل حدوث الاعتداء-بتً  لاحقاكما ث، مدارس

 ٢.٧م أن ٢٠٠١م وكـــذلك وجـــدت دراســـة أخـــرى أجریـــت فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة عـــا
طالــب حملــوا أســلحة فــي المــدارس خــلال شــهر واحــد فقــط، وكــان الــسبب الــرئیس لــذلك هــو أن ملیـون 



 

   ١٥٤١

 ،.Anderson et al (وسیلة للانتقام من المعتدین ،وأن تصرفهم هو  ضحایا تنمر   الطلاب هؤلاء
  )م٢٠٠١

 حالـة إطـلاق نـار فــي المـدارس بـین ولایـة أمریكیــة،  ٣٧ م تــم رصـد ١٩٧٤كمـا أنـه ومنـذ عـام
اعتــداء، أو تهدیــد مــن قبــل   وأن ثلثــي هــذه الحــالات كــان ســببها أن المعتــدي كــان ضــحیة تنمــر، أو 

  )Glew. et al, 2008 .(ث طلاب آخرین قبل الحاد
فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة علــى م  ٢٠٠٨ عــام وفــي الدراســة التــي أجراهــا  جلــو وآخــرون

  .  متنمرین أو ضحایا تنمر  من العینة إما% ٢٩ أن   ً  طالبا في المرحلة المتوسطة، وجدوا٥٣٩١
فقـد كما أنه یتضح لنا فـي كثیـر مـن البحـوث المحلیـة زیـادة هـذه الظـاهرة فـي مجتمعنـا المحلـي 

ونـتج . طالبة مـن المرحلـة المتوسـطة فـي مدینـة الریـاض) ٣٦٩(هـ على ١٤٣٠أجرت البقمي دراستها 
مــن الطالبـات قــد تعرضـن للعنــف مـن قبــل طالبـات أخریــات خـلال دراســتهن بالمرحلــة % ٥٦عنهـا أن 
  .المتوسطة

 ًطالبــا) ٢٨٣٥( م دراســة فــي مدینــة الخــرج بالمملكــة علــى ٢٠١٣كمــا طبــق العیــسى وآخــرون 
مـنهم تعرضـوا للتنمـر خـلال العـام % ٤١.٧وطالبة في المرحلتین المتوسـطة والثانویـة، ونـتج عنهـا أن 

  .السابق للدراسة
فــي جمیــع منــاطق " تجــارب الطفولــة الــسیئة "  م بعنــوان ٢٠١٣وفــي دراســة المنیــف وآخــرون 

اتهم، وقـد سـنة الأولـى مـن حـ١٨ لمعرفـة نـسبة تعرضـهم للعنـف خـلال ال١٠٩٢٧المملكـة علـى عینـة 
  .منهم قد تعرضوا للتنمر خلال هذه الفترة% ٣٦.٥أظهرت النتائج أن 

هــ أظهـرت أن نـسبة الطـلاب الـذین تعرضـوا للتنمـر خـلال شـهور ١٤٢٩وفي دراسة القحطاني 
 %.٣١.٥الدراسة كانت 
 

لعامـة للتعلـیم دور المرشد الطلابي فـي مكافحـة ظـاهرة التنمـر بمـدارس الإدارة ا -:د الموضوعيالح
 بمنطقة عسیر

   بالإدارة  العامة للتعلیم بمنطقة عسیرالمدراس الثانویة   -:الحد المكاني
   الإدارة العامة للتعلیم بمنطقة عسیر الطلابیین في مدارسالمرشدین  -: الحد البشري

/ هــــ ١٤٤١تـــم تطبیـــق البحـــث فـــي الفـــصل الدراســـي الأول  مـــن العـــام الدراســـي  -: الحـــد الزمنـــي
  م٢٠٢٠-٢٠١٩
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خـر، آلـذى بتلمیـذ لإلحـاق ایة متعمـدة مـن جانـب تلمیـذ أو أكثـر هي أفعـال سـلب(: التنمرظاهرة 
التهدیــد، :  الــسلبیة بالكلمــات مثــللفعــاتــتم بــصرورة متكــررة وطــروا الوقــت، ویمكــن أن تكــون هــذه الأ

حتـى بـدون  جـسدي كالـضرب والـدفع والركـل، أو البالاحتكـاكالتـوبیخ، والـشتائم، كمـا یمكـن أن تكـون 
قـة، بقـصد وتعمـد الإشـارات غیـر اللائاستخدام الكلمات أو التعرض الجـسدي مثـل التكـشیر بالوجـه أو 

  Olweus Dan).لمطالبه ستجابة عزله من المجموعة أو رفض الا
ه  هـــو القـــائم بأعمـــال الإرشـــاد بالمدرســـة ذا تخـــصص عـــالي فـــي التوجیـــ-:المرشـــد الطلابـــي 

 ٕوالإرشاد النفسي یستطیع التعامل مع الحالات النفسیة للطلاب بكل سریة واتقان
 

  : مفهوم التنمر: أولا
، ف بـه كنـوع مـن أنـواع العنـف؛ یعد مفهوم التنمر مـن المفـاهیم الحدیثـة نـسبیا؛ لحداثـة الاعتـرا
 الـــى امً   ولـــذلك یـــصعب الرجـــوع وبالتــالي فالدراســـات التـــي تناولـــت هـــذا المفهـــوم تعـــد قلیلـــة بـــشكل عـــ

مقیــاس دقیــق لتحدیــد الــسلوكیات التــي یمكــن اعتبارهــا تنمــرا مــن تلــك التــي تحــدث بــشكل عــابر، ولكــن 
یمكــن القــول أن جمیــع الدراســات التــي تناولــت مفهــوم التنمــر تتفــق علــى أنــه اســتغلال الــسلطة والقــوة  

تجـــاه طالــب أخــر یكـــون أقــل فـــي لممارســة ســلوكیات عدوانیـــة مــن طالــب أو مجموعـــة مــن الطــلاب 
القوةً وتتـسم تلـك الممارسـات بـالتكرار فمـا یحـدث لمـرة واحـدة لا یمكـن اعتبـار ،والقـدرة تنمـرا فـي ضـوء 

وبحــسب الـدكتور ألفــویس، المؤسـس للأبحــاث حـول التنمــر فـي المــدارس، فـإن التنمــر .  مفهـوم التنمـر
ر لإلحـاق الأذى بتلمیــذ آخـر، تـتم بــصورة أفعـال ســلبیة متعمـدة مـن جانــب تلمیـذ أو أكثـ"المدرسـي هـو 

التهدیـــد، والتـــوبیخ، : متكـــررة وطـــوال الوقـــت، ویمكـــن أن تكـــون هـــذه الأفعـــال الـــسلبیة بالكلمـــات؛ مثـــل
والإغاظةــ والــشتائم، كمــا یمكــن أن تكــون بالاحتكــاك الجــسدي كالــضرب والــدفع والركــل، أو التعبیــرات 

شــــارات غیــــر اللائقــــة، بقــــصد وتعمــــد عزلــــه مــــن مثــــل أو رفــــض الاســــتجابة، التكــــشیر بالوجــــه أو الإ
  ).٢٠١٤الحسین، ( أو رفض الاستجابة لرغبته المجموعة

  العدوانیـــة والعنـــف لا تـــشترط وجـــود فـــرق فـــي الـــسلطة وعـــرف أبـــو الـــدیارومـــن المعلـــوم أن 
إسـاءة اسـتخدام القـوة الحقیقـة أو المدركـة بـین الطـلاب داخـل المدرسـة ، " التنمـر علـى أنـه ) م٢٠١١(
ًحــدث ذلــك حــدوثا مــستمرا ومتكــررا بغــرض الــسیطرة علــى الآخــرین مــن خــال أفعــال ســلبیة عدوانیــة وی ً ً

 عـرفومؤذة ، یقوم بها طالـب أو أكثـر ضـد طالـب أو أكثـر فتـرة مـن الوقـت ومـن المعلـوم أن التنمـر ی
  . یوجد فیه توازن للقوى بین المتنمر والضحیةذي  العدوان اللبأنه شكل من أشكا  -:كما یلي 
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ودائما كما یعـرف التنمـر بأنـه اسـتقواء شـخص أو  .ما یكون المتنمر أقوى من الضحیةوعادة  
ً◌ أو معنویـا  .علـى زمیـل لهـم فـي الحـي أوً  ویكثـر انتـشاره ضـمن المـدارسالأشـخاص مجموعـة مـن 

 الأسـریة خلـل فـي أسـلوب التنـشئة  - :الحارة أو الصف أو المدرسة ومضایقته جسدیا ومن أهم أسبابه
 كــالطلاقاســتخدام هــذا الــسلوك للتعامــل مــع المواقــف الــصعبة فــي البیــت  - . منــذ الطفولــةلأبنــاء ل

 یعتقـدون بـأن سـلوكهم هـذا الأطفـالبعض وكثیـر مـن المـشاكل الأسـریة ولـذا فـ – .بروالتهمیش والـض
إطـلاق الـسباب وكـذلك مـن المهـم  عنیفة تستخدم أسلوب الصراخ أو عائلاتنهم قادمون من لأعادي 

  .البیئة المدرسة العنیفة و ظهور التنمر في  ومشاهد العنفالإعلامالتأثیرات السلبیة لوسائل  عرفةم
  تعریف التنمر 

 تعنـي تـشبه بـالنمر فـي صـفاته أو طباعـه، ویقـصد بـالتنمر ركلمـة تنمـ: التعریف اللغوي للتنمر
 لفـلان أي تنكـر لـه وتوعـده ویقـال تنمـر. أراد أن یخیف رفاقه فتشبه بالنمر وحاول أن یقلد شراسـته أي

  ) العرب المباشر قاموس (ومدد في صوته 
  أبــو ( وهــو مــصطلح آخــر للتنمــر ویــستخدم فــي بعــض الــدول العربیــة مثــل الأردن: الاســتقواء

  ) .م٢٠٠٩غزال،  
  مصطلحات التنمر 

 Glew)هو الشخص الذي یقوم بممارسة التنمر على غیـره بهـدف الإیـذاء، ویكـون :  المتنمر
et al, 2008)      ما شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص  

  أو  هــو الــشخص الــذي یتعــرض للتنمــر بهــدف الإیــذاء مــن قبــل شــخص :  ضــحیة التنمــر

(Jansen et al,2012)  الأشخاصمجموعة من  
وهو الشخص الذي یمارس التنمر علـى شـخص آخـر وفـي نفـس الوقـت یكـون  :ضحیة/ متنمر

       Jansen et al,2012 . من الأشخاصضحیة تنمر من شخص أو مجموعة
یعــــرف العنــــف المدرســــي علــــى أنــــه اعتــــداء جــــسدي أو لفظــــي أو علــــى : العنــــف المدرســــي

ممتلكاتً الآخرین، من قبل طلاب تجاه طلاب آخرین سواء في فناء المدرسـة أو خارجهـا، ویمكـن أن 
  .  و إغاظة  الاستخدام حركات تعبیریةیتخذ ً أشكالا عدة؛ مثل الضرب والركل، أو

ًالاســتعمال المتعمــد للقــوة المادیــة أو القــدرة ســواء بالتهدیــد أو الاســتعمال المــادي ضــد -:العنــف
شــخص آخــر أو أشــخاص آخــرین بحیــث یــؤدي هــذا العنــف إلــى احتمالیــة حــصول صــرر جــسدي أو 

 )م٢٠٠٢منظمة الصحة العالمیة ،( معنوي على الشخص المعنف 
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ّمــر فـي المـدارس إلـى التغیــرات التـي حـدثت فـي المجتمعــات ّترجـع الدراسـات أسـباب ظهـور التن
الإنـــسانیة و عمومـــا یمكـــن تلخـــیص أهـــم الأســـباب التـــي أدت إلـــى انتـــشار ظـــاهرة التنمـــر فـــي الـــنقط 

   -:التالیة
 السیكولوجیة الأسباب -أ

في كثیر من الأحیان ، ینحدر المتنمرون من الأوساط الفقیـرة و مـن العـائلات التـي تعـیش فـي 
اطق المحرومــة ، أو مــا یــسمى أحزمــة الفقــر ، و تعــاني مــن مــشاكل اقتــصادیة ، فــي ظــل وضــع المنــ

ًو من الناحیة السیكولوجیة عـادة .  یتسم باتساع الهوة و الفوارق بین الطبقات الاجتماعیة وسیكولوجي
 ما یكون المتنمرون ، و خصوصا القادة منهم ، ذوي شخصیات قویة و من الشخصیات الـسیكوباثیة

المـضادة للمجتمـع ، و تكمـن خطــورة هـذا النـوع فــي إمكانیـة تحولـه خـارج المدرســة إلـى مـشروع مجــرم 
یهـــدد اســـتقرار المجتمـــع ، حیـــث غالبـــا مـــا یؤســـس المتنمـــرون عـــصابات إجرامیـــة أو ینـــضمون إلـــى 

إلـــى جانـــب مــا ذكـــر ، یمكـــن أن یلجــأ الطفـــل إلـــى العنــف نتیجـــة مرضـــه . عــصابات إجرامیـــة قائمــة 
ّواضــطراباته الــسلوكیة التــي تحتــاج إلــى عــلاج وتــدخل مــن أشــخاص مهنیــین، مثــل الأطبــاء النفــسیین 

. المختـــصین فـــي الطـــب النفـــسي للأطفـــال أو الاختـــصاصیین النفـــسیین أو المرشـــدین فـــي المـــدارس 
ضطرابات نفسیة قد تحتاج إلـى عـلاج دوائـي وهـذا بـالطبع یكـون بعـد ًفأحیانا تعود أسباب التنمر إلى ا

ًأن یتم الكشف من قبل طبیـب نفـسي ومـن الأهمیـة أن یكـون هـذا الطبیـب مختـصا فـي الطـب النفـسي  ِ
 للأطفال

 الأسریة الأسباب – ب

تمیل الأسر في المجتمعات المعاصرة إلى تلبیة الاحتیاجات المادیة للأبناء من مـسكن وملـبس 
مأكل وتعلیم جید وترفیه، مقابل إهمال الدور الأهم الواجب علیهم بالنسبة للطفل أو الشاب، ألا وهـو و

وقــد یحـــدث هـــذا نتیجـــة . المتابعــة التربویـــة وتقـــویم الــسلوك وتعـــدیل الـــصفات الــسیئة والتربیـــة الحـــسنة
ولیة علـى غیـرهم مـن انشغال الأب أو الأم أو هما معا عن تربیـة أبنائهمـا ومتـابعتهم، مـع إلقـاء المـسؤ

وٕالـــى جانـــب الإهمـــال، یعتبـــر العنـــف الأســـري مـــن أهـــم أســـباب . المدرســـین أو المربیـــات فـــي البیـــوت
التنمر، فالطفل الذي ینشأ في جو أسري یطبعه العنـف سـواء بـین الـزوجین أو تجـاه الأبنـاء أو الخـدم، 

عرض للعنف في الأسـرة، یمیـل وهكذا فإن الطفل الذي یت. لابد أن یتأثر بما شاهده أو ما مورس علیه
كـذلك الحمایـة الزائـدة عـن الحـد تعیـق . ّإلى ممارسة العنف والتنمر على الطلبة الأضعف في المدرسة

نضج الأطفال وقد تظهر لدیهم أنواع من الفوبیا كفوبیـا المدرسـة والأمـاكن المفتوحـة لاعتمـادهم الـدائم 
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 شـأن الطفــل وتــضعف مــن ثقتــه بنفــسه وتــشعره بعــدم علـى الوالــدین، فالحمایــة الأبویــة الزائــدة تقلــل مــن
 . الكفاءة

 المدرسیة بالحیاة المرتبطة الأسباب -ج
ارتقى العنف في المدارس المعاصرة إلى مستویات غیر مسبوقة، وصلت حد الاعتـداء اللفظـي 
 والجسدي على المدرسین من طرف الطلاب وأولیاء أمورهم، حیث اندثرت حدود الاحترام الواجب بین

الطالـــب ومعلمـــه، ممـــا أدى إلـــى تراجـــع هیبـــة المعلمـــین وتـــأثیرهم علـــى الطـــلاب، الأمـــر الـــذي شـــجع 
على البعض الآخر، تماما كمـا یقـع فـي المجتمعـات عنـدما تتراجـع هیبـة  بعضهم على التسلط والتنمر

یــة إلــى جانـب ذلــك یمكــن أن یـؤدي التــدریس بــالطرق التقلیدیـة التــي تعتمــد مركز. الدولـة و المؤســسات
المــدرس كمــصدر وحیــد للمعرفــة وكمالــك للــسلطة المطلقــة داخــل الفــصل، إلــى دفــع هــذا الأخیــر إلــى 
اعتمـاد العنـف والإقـصاء كمـنهج لحـل المـشكلات داخــل الفـصل، ممـا یخلـق بیئـة مناسـبة لنمـو ظــاهرة 

فــي هــذا بالإضــافة إلــى غیــاب الأنــشطة الموازیــة داخــل المــدارس، واختــزال الحیــاة المدرســیة . التنمــر
 .الأنشطة الرسمیة التي تمارس داخل الفصل في إطار تنزیل البرامج الدراسیة

  التقنیة الثورة و بالإعلام المرتبطة الأسباب -د
تعتمــد الألعــاب الإلكترونیــة عــادة علــى مفــاهیم مثــل القــوة الخارقــة وســحق الخــصوم واســتخدام 

بـوي، لـذلك نجـد الأطفـال المـدمنین كافة الأسالیب لتحـصیل أعلـى النقـاط والانتـصار دون أي هـدف تر
على هذا النوع من الألعاب، یعتبرون الحیاة الیومیة بمـا فیهـا الحیـاة المدرسـیة، امتـدادا لهـذه الألعـاب، 

وهنا تكمن خطورة تـرك . فیمارسون حیاتهم في مدارسهم أو بین معارفهم والمحیطین بهم بنفس الكیفیة
 على الأسرة عـدم الـسماح بتقوقـع الأبنـاء علـى هـذه الألعـاب الأبناء یدمنون ألعاب العنف، لذلك ینبغي

والسعي للحد من وجودها، كما ینبغي على الدولة أن تتدخل وتمنـع انتـشار تلـك الألعـاب المخیفـة ولـو 
وٕالـى جانـب الألعـاب الإلكترونیـة، وبتحلیـل بـسیط لمـا . بسلطة القانون لأنهـا تـدمر الأجیـال وتفتـك بهـم

 نلاحـظ تزایـد مـشاهد العنـف – سـواء كانـت موجهـة للكبـار أو الـصغار –فلام یعرض في التلفاز من أ
والقتل الهمجي والاستهانة بالنفس البشریة بشكل كبیر في الآونة الأخیـرة، ولا یخفـى علـى أحـد خطـورة 
هــذا الأمــر خــصوصا إذا استحــضرنا میــل الطفــل إلــى تــصدیق هــذه الأمــور ومیلــه الفطــري إلــى التقلیــد 

  . جوٕاعادة الإنتا
یتعرض العدید من الأطفال في المدارس إلى ظاهرة التنمر المدرسي، فما هو التنمـر المدرسـي 

 وما هي أسبابه وطرق علاجه؟
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ًالتنمرــ المدرســي أو التنمــر فــي أمــاكن الدراســة هــو أكثــر أنــواع التنمــر انتــشارا، وهــو تعــرض 
عر، تخریب الممتلكات الخاصـة التلمیذ للإیذاء الجسدي أو النفسي من خلال الضرب، الركل، شد الش

بالـشخص، التقلیـد الـسلبي، التجــریح، الـشتائم، الـشائعات، التهدیـد، العــزل، أو حتـى تعـدیل صـور غیــر 
قانونیـــة للـــضحیة عبـــر الإنترنـــت واســـتغلالها فـــي تهدیـــد الـــضحیة، أو نـــشرها لمجـــرد الاســـتهزاء مـــن 

  .الشخص والتقلیل من شأنه
العلاقـات بـین  وهو یحدث بصورة متكـررةً  فـي ل العدوانكا من أشًیعد التنمر المدرسي شكالاو
ً فــي البیئـــة المدرســیة ویعتمـــد علــى الـــسیطرة والــتحكمً  یومیـــا باعتبــاره فعـــال روتینیــا والهیمنـــة الطــلاب
ضحیة وهـو المعتـدى والآخـر یـسمى الـعتـداء  بین طرفین أحـدهما متنمـر وهـو الـذي یقـوم بالاوالتنافس

    .علیه
 أن التنمــــر المدرســــي یتــــضمن اعتــــداءات لفظیــــة   م ٢٠٠٨ن وآخــــرون وقــــد أضــــاف فــــارینجت

ویــستهدف ، وجـسدیة واجتماعیـة مـن طالـب لآخــر ؛ بحیـث یكـون هنـاك فـرق فــي القـوة بـین الطـرفین  
ویمكــن أن یحــدث إمــا فــي المدرســة أو فــي ، فیــه المعنــف ضــحیة واحــدة لفتــرة طویلــة وبــصفة متكــررة 

 ي؛،الإطار المدرسي مثل الباص المدرس
فــي المــدارس % ١٠فــي المــدارس الابتدائیــة فــي بریطانیــا و% ٢٥وتنتــشر هــذه الظــاهرة بنــسبة 

فــي حــین تــشیر الإحــصاءات إلــى أن حــوالي نــصف الأطفــال فــي العــالم تعرضــوا مــرة واحــدة . الثانویــة
مــنهم یتعرضــون لنــوع مــن الــضغوط % ١٠علــى الأقــل للتنمــر، خــلال المرحلــة المدرســیة، وأن نــسبة 

 بشكل منتظمالعنیفة 
 فـي ٥٧.١(كما تشیر الدراسات المسحیة في السعودیة، وفق اللجنـة الوطنیـة للطفولـة، إلـى أن 

 من الفتیات یعانون التنمر في المدارس)  في المئة٤٢.٩(من الفتیان، و) المئة
مـــن الطـــلاب قـــد % ٦٣جریـــت فـــي نیوزلنـــدا ، اتـــضح أن حـــوالي أوفـــي دراســـة للینـــد وكیرنـــي 

أجریـت فـي ولایـة أن  خر من ممارسات التنمر، كما أشارت دراسة أدامسكي وریانتعرضوا لشكل أو آ
وفـي إیرلنـدا  التنمـر من الطلاب قـد تعرضـوا لحـالات% ٥٠إلینوي بالولایات المتحدة إلى أن أكثر من 

قـد تعرضـوا لمـشكلات التنمـر  و %  ٣٥ أن طلاب المرحلة الابتدائیـة بنـسبة أوضحت دراسة لمینتون
  لاب المرحلة المتوسطة كذلك قد تعرضوا للتنمر من ط %  ٣٦

وعند استعراض هذه النسب المخیفة لانتشار هذه الظاهرة یظهر لنا سؤال ماهي أسباب ظهور 
  التنمر في المجتمع المدرسي 
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  : أسباب فردیة -:ًأولا 
س ًلقد أظهرت الدراسات أن هناك أسـبابا فردیـة تتعلـق بـالطلاب إمـا كمتنمـرین أو كـضحایا ولـی

  لها علاقة بالبیئة المحیطة بهم من هذه الأسباب 
  أسباب تتعلق بالمتنمر # 

   الغیرة والغضب من الآخرین ١
   الرغبة في إبراز القوة وتحقیق الهیبة ٢
   الرغبة في لفت الانتباه وحب الاستعراض٣
   تقدیر الذات المرتفع٤
  أسباب تتعلق بضحیة التنمر# 

  . المرتفعیتسم بالموهبة والتحصیل العلمي -
  أصغر وأضعف زملائه -
  سلبي وخجول ومستسلم للتنمر -
ـــة الاجتماعیـــة وعـــدم القـــدرة علـــى التكیـــف النفـــسي والاجتمـــاعي بـــسهولة مـــع  - یمیـــل للوحـــدة والعزل

  . الآخرین
  أسباب مشتركة بین المتنمر والضحیة# 

  الشعور بالوحدة والافتقار إلى لعم الاجتماعي  -
  الافتقار إلى الأمن النفسي -
جــود مهــارات اجتماعیــة والتــي تتمثــل فـي مهــارات الــضبط الاجتمــاعي والانفعــالي ومهــارات عـدم و -

 .التواصل مع الآخرین
 .الاضطرابات النفسیة المصاحبة لمرحلة المراهقة  -
ًعـــدم الثقـــة بـــالنفس ســـواء كـــان متنمـــرا أو ضـــحیة تنمـــر ، فمـــن جهـــة المتنمـــر فهـــو یلجـــأ للعنـــف  - ً

تج عـن عـدم الثقـة بـالنفس وبالنـسبة لـضحیة التنمـر فـإن عـدم للتعویض عن التوتر والقلق الذي ینـ
، ٢٠١٢البهـاص ،( الثقة في النفس تزیـد مـن نـسبة اسـتهداف الآخـرین لـه لعـدم قدرتـه علـى الـرد 

  ) ٢٠١٢السبیعي ،
  : أسباب أسریة: ثانیا
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  : التنشئة الأسریة وطریقة التربیة
اع نـسبة العنـف والتنمـر بـین الأقـران فـي لقد أظهرت الدراسات أن للتنشئة الأسریة دورا في ارتف

المـدارس؛ وهــذه الأســباب تكمــن فــي طریقــة تربیــة الأهــل لأطفــالهم؛ مثــل التذبــذب فــي اتخــاذ القــرارات، 
وعــدم الاتفاــق علــى أســلوب معــین فــي الثــواب والعقــاب بــین الوالــدین؛ ممــا یــؤدي إلــى الاخــتلاف علــى 

القحطـــاني ( ن ومتنمــرین مــع أقــرانهم فــي المــدارسالقــوانین فــي المنــزل، ممــا ینــتج عنــه أطفـــال عنیفــی
  ) م ٢٠١٢هـ، الصوفي والمالكي ١٤٢٥هـ، بار ١٤٢٩

كمـــا أن التـــساهل فـــي التربیـــة وعـــدم عقـــاب الأطفـــال علـــى أخطـــائهم یـــؤدي إلـــى وجـــود أطفـــال 
  )٢٠٠٨نانسیل( متنمرین مع أقرانهم في المدراس 

لوكیات عنیفــــة مــــن قبــــل الأطفــــال ًوبالمقابــــل فــــإن القــــسوة فــــي التربیــــة تــــؤدي أیــــضا إلــــى ســــ
  ) ٢٠١٢الشمري(

  دور المرشد الطلابي في  محاربة التنمر في مدارسنا 
تتم محاربة التنمر من عدة جهات لمحاربة التنمر في مـدارس المملكـة العربیـة الـسعودیة وذلـك  

قائــد (بیها مــن بدایــة مــن وزارة التعلــیم ومــن ثــم إدارة التعلــیم وبعــد ذلــك یــأتي دور المدرســة بكافــة منــسو
وكــل تلــك الجهــود تتمحــور فــي محاربــة التنمــر وتوعیــة )   معلمــون– مرشــد طلابــي –وكیــل -مدرســة 

المجتمــع وأولیــاء الأمــور بهــذا الخطــر الكبیــر مــن انتــشار العنــف المدرســي بــین الطــلاب ویــأتي الــدور 
 المدرســة وبــین الأكبــر علــى المرشــد الطلابــي لأنــه مــن یقــود المنظمــة ویــتم التنــسیق عــن طریقــة بــین

  ٕمجهودات وزارة التعلیم وادارة التعلیم بالمنطقة 
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  ولعلنا نستعرض دور كل جهة بشيء من الاختصار حتى یظهر لنا الدور لنا 
   جهود وزارة التعلیم وادارات التعلیم –ًأولا 
 والــذي اشــتمل علــى محاربــة العنــف بكافــة : إصــدار الــدلیل الإجرائــي لقواعــد الــسلوك والمواظبــة

 كاله وجعلت ذلك من الدرجات الاش
  إنشاء وحدات الخدمات الإرشادیة 

والتــي تكــون جهــة مهنیــة مرجعیــة ذات الاختــصاص یتعلــق الهمــل فیهــا بتقــدیم خــدمات نوعیــة 
  لمن یعاني من مشاكل نفسیة لم یستطع المرشد الطلابي في حلها 

  برنامج الحد من إیذاء الأطفال 
  المراحل التعلیمیة وطوال العام الدراسي وهو برنامج یتم تطبیقه على كافة 

  رفق" برنامج " 
وهــو برنــامج إرشــادي یخاطــب طــلاب التعلــیم العــام وذلــك لخفــض العنــف فــي المــدارس وهــو 

  .برنامج وقائي علاجي مستمر لخفض العنف الأسري بكافة أشكاله
  عملت بعض إدارات التعلیم برامج وقائیة لمواجهة التنمر ومنها 

 بأخلاقي أسمو وتم تنفیذه بإدارة التعلیم بمنطقة الریاض (ن برنامج بعنوا -
ظــاهرة التنمــر فــي المــدارس وضــرورة مواجهتهــا وتــم تنفیــذه فــي إدارة (برنــامج وقــائي بعنــوان  -

 .التعلیم بمنطقة عسیر
 .ونفذ في إدارة التعلیم بمنطقة مكة المكرمة) التنمر بین الأقران ( برنامج بعنوان  -

  د الطلابي في مواجهة التنمر جهود المرش-:ًثانیا
ًیعمـل المرشــد علــى كثیــر مـن القــضایا النفــسیة والاجتماعیــة الحـساسة بالمدرســة محــاولا حلهــا 
بالطرق السلیمة وبالطرق النفـسیة الـصحیحة حتـى لا تخلـق ترسـبات فـي نفـسیة الطالـب یكـون لهـا اثـر 

تنمـر بالمـدراس وذلـك ینطبـق علـى سلبي في قادم حیاة الطالب ، ومـن هـذه القـضایا المهمـة مواجهـة ال
  كافة مدارس المملكة العربیة السعودیة 

ومن هـذه الأدوار المنوطـة بالمرشـد الطلابـي لمواجهـة هـذه الظـاهرة بإشـراف مباشـر مـن إدارة 
  -:التعلیم ما یلي 

تـــشكیل لجنـــة مدرســـیة مـــن الطلبـــة والمرشـــد والمعلمـــین ومنـــسوبي المدرســـة لتلقـــي الـــشكاوي  -
 .مر والتعامل معهاالمتعلقة بالتن
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حضور المرشـد الطلابـي لبـرامج تدریبیـة تخـتص بموضـوع التنمـر وذلـك لیكـون علـى إطـلاع  -
التعریـــــف، والأنمــــاط، والعواقـــــب، والخــــصائص الجـــــسدیة، والنفـــــسیة (للمــــشكلة مـــــن حیــــث 

 ) والسلوكیة
ت یتــولى المرشــد الطلابــي والمرشــدة الطلابیــة تنفیــذ برنــامج التوعیــة لجمیــع طــلاب أو طالبــا -

 المرحلة الدراسیة حسب الخصائص النفسیة والجسدیة 
/ معلمــین( المرشـدة تنفیـذ برنـامج التوعیـة لكافـة منـسوبي المدرسـة / یتـولى المرشـد الطلابـي  -

 ) قائد / وكلاء / مساعدین 
ٕالتنــوع فــي وســائل التوعیــة المدرســیة واشــراك الطــلاب ومنــسوبي المــدارس فــي الإعــداد لهــا  -

 تكـــریم – نـــشاط مــسرحي – نــشاط ریاضــي –یــوم لمناهــضة التنمـــر (والمــشاركة فیهــا مثـــل 
 )لبعض الطلاب ذوي السلوك الإیجابي

إشراك أولیاء أمور الطلاب والأمهات في مراحل بـرامج التوعیـة المخصـصة لهـم مـن معرفـة  -
 .المشكلة وكیفیة التعامل الصحیح معها وتزویدهم مواد تثقیفیة عن هذه الظاهرة

الآبـاء والأمهـات فـي التوعیـة بمـشكلة التنمـر، ومتابعتهـا فـي المـدراس الاسـتفادة مـن مجـالس  -
 .بشكل دوري

، وســائل التواصــل الاجتمــاعي، ةالــصحافة الإلكترونیــ: تفعیــل وســائل الإعــلام الجدیــدة مثــل -
والمواقـــع الالكترونیـــة لمناهـــضة التنمـــر وعمـــل مطویـــات وتخـــصیص فریـــق لمواجهـــة هـــذه 

 .الظاهرة
 

 مثــل لمـا یمیـز هـذا النـوع  المـنهج الوصـفي التحلیلـي فـي إجرائـه لهـذا البحـث الباحـث لقـد اتبـع 
  .الأبحاث هذا النوع من 

 

  مرشدي مدارس الإدارة العامة  للتعلیم بمنطقة عسیر  
  بالإدارة  العامة للتعلیم بمنطقة عسیر المدارس الثانویة طلاب  

 مـدارس  ثانویـة  مـن أمـاكن مختلفـة  كعینـة ٩لمدراس الثانویـة بواقـع تم أخذ عینة من طلاب ا
 مرشـد طلابـي مـن المرشــدین ١١٤ومـن ثـم تـم أخـذ فئـة المرشـدین بـإدارة التعلــیم بمنطقـة عـسیر بواقـع 
  . المعاملین بهذا المجال ویستطیعون التعامل مع الحالات باحترافیة 



 

   ١٥٥١

 

 علـى المعلومـات الخاصـة بالدراسـة، وفـي لم استبانة للحصو بتصمیالباحثقام  :أدوات البحث
سـتبانة علـى مجموعـة مـن المختـصرین لتحكیمهـا ومـن ثـم تـم تـصمیمها فــي  تـم عـرض الاالأمـربدایـة 

س ر فـي المـداالاسـتبانة  لتعبئـة الباحث حة، ومن ثم توجه رت المقتلاصوتها النهائیة بعد إجراء التعدی
   لعینة من مرشدي الإدارة العامة للتعلیم بمنطقة عسیر يلكترونوارسالها عن طریق البرید الإ

ـــة الثانویـــة عـــن طریـــق البریـــد الالكترونـــي  . وكـــذلك إرســـال الاســـتبانة الخاصـــة بطـــلاب المرحل
 فــي الاســتبانة   ) ٣ + ٢ (أنظــر ملحــق رقــم( قائمــة بأســماء الــسادة المحكمــین، ١أنظــر ملحــق رقــم (

  .ا النهائیةیهمصورت
 

 
 

 حصر لوائح السلوك والإجراءات المرتبطة بالتعامل مع مشكلة التنمر ومراجعتها،  -
 . لمواجهة التنمراستحداث ضوابط للأنماط الحدیثة غیر المشمولة -
 عــن هــذه طالبــاتتـدریب المرشــدین الطلابیــین والمرشــدات الطلابیــات علـى توعیــة الطلبــة وال -

  وكیفیة التعامل معها في ضوء اللوائح السلوكیة الظاهرة 
• رفع الـوعي بـین الطلبـة والطالبـات فـي مختلـف المراحـل الدراسـیة بمـشكلة التنمـر وتأثیراتهـا  -

  .  وسبل التصدي لها
رفع الوعي لدى أولیاء الأمور والمجتمع بصورة عامة بهذه المـشكلة للمـساهمة فـي التـصدي  -

  .لها
 

أســباب العنــف لــدى تلامیــذ الملحــة الابتدائیــة مــن وجهــة . م ٢٠١٢أســعد، صــاحب والــشمري ، یــس 
  ٢١٩-١٦٢، ١٨مجلة دراسات تربویة،. نظر المعلمین والمعلمات 

مجلـة التربیـة . الأمـن النفـسي لـدى التلامیـذ المتنمـرین وأقـرانهم ضـحایا التنمـر). ٢٠١٢(البهاص، سید
  ٣٤٩-٣٩١، ٩٢ببنها ، 

: تعـــدیل الـــسلوك ، القـــوانین والإجـــراءات ، الطبعـــة الثانیـــة ، الریـــاض ). م١٩٩٠(الخطیـــب ، جمـــال 
  .الصفحات الذهبیة 



 

   ١٥٥٢

العلاقـــة بــــین العنـــف والقــــیم الشخـــصیة لــــدى طـــلاب المرحلــــة الثانویــــة ). م٢٠١١(الـــسبیعي، محمــــد 
ة نـایف العربیـة رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الدراسـات العلیـا ، جامعـ. بمحافظة الخرج 

  للعلوم الأمنیة
المدخل إلى البحث في العلوم الـسلوكیة ، شـركة العبیكـان للطباعـة والنـشر ) م٢٠٠٩(العساف ، خالد 
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