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رٕعٛظ رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ فٙ انؼلالخ ثٍٛ أثؼبد انؼًم 

 انلائك ٔرسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ: دساعخ يٛذاَٛخ
 

 عبير محمد انغٛذ انًزٕنٙ

 ثبؽش كًزٞهاٙ

 ٤ًِخ الاهزٖبك ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ هَْ الإكاهح اُؼبٓخ ــ    

 عبٓؼخ اُوبٛوح

 

 يهخض انجسث:
َّل رطِؼّبرْٜ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ػَٔ ٓ٘زظ ك٢  اُؼَٔ اُلائن ٛٔٞػ ػب٢ُٔ ُِ٘بً ك٢ ًَ ٌٓبٕ، ٣غُ

اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ ٛنٙ  ذزٜلكاٍظوٝف ٖٓ اُؾو٣خ ٝالإٖٗبف ٝالأٖٓ ٝاٌُوآخ الإَٗب٤ٗخ. 

اُزؤص٤واد أُجبّوح ٝؿ٤و أُجبّوح لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن )رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ، رٞاكو 

كو رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔ، رٞاكو اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ، الاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ، رٞا

رٞاكو ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠، رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ، رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن، 

ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح ٝاُؾ٤بح اُْق٤ٖخ، رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة اُؼَٔ 

٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ ٝاُؼٔبٍ( ػ٠ِ رؾو٤ن اُز

رْ اٍزقلاّ أٍِٞة ػ٤٘خ ًوح اُضِظ  ًٔبٓلوكح،  (645)الاٍز٘جب٢ٛ، ٝمُي ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

Snowball Sampling ٓ ا٠ُ اُلهاٍخ ٗزبئظ ٖ أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ. ٝرِٕٞذ ك٢ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد

زٞاكو ٤ٗغ٤و٣ب( ك٤ٔب ٣زؼِن ثالأهكٕ، لهاٍخ )اُجؾو٣ٖ، ا٤ُٖٖ، ٖٓو، ٝعٞك رٔب٣ي ث٤ٖ اُلٍٝ ٓؾَ اُ

أثؼبك اُؼَٔ اُلائن، ًٔب أٍلود اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ 

رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ًٝنُي ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ 

كخ ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ثبلإٙب

ُِزؼوف ػ٠ِ اُزؤص٤واد ؿ٤و أُجبّوح رِٕٞذ اُ٘زبئظ ا٠ُ  Bootstrapٝثبٍزقلاّ ٛو٣وخ  .أَُزلآخ

ٝعٞك رؤص٤و ؿ٤و ٓجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء 

ٝإٔٝذ  ًبٕ ٓؼبَٓ اٍُٞبٛخ ث٤ٖ أُزـ٤واد عيئ٢ ك٢ ٓؼظْ أُزـ٤واد ٓؾَ اُلهاٍخ.اُؼب٤ِٖٓ، ٝ

اُلهاٍخ ثٚوٝهح اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ ٍٝٞم اُؼَٔ، ٝرَو٣غ الاٗزوبٍ ا٠ُ الاهزٖبك 

ثبلإٙبكخ ا٠ُ اىاُخ اُؾٞاعي اُز٢ رؾل ٖٓ ْٓبهًخ أُوأح  ،ٝرؼي٣ي هلهح ٓلز٢ْ اُؼَٔ اُو٢ٍٔ،

اُؼَٔ، ٝر٤ٍٞغ أٗظٔخ اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ، ٝرٞك٤و أُي٣ل ٖٓ اُز٣َٞٔ ٖٓ عبٗت  اُْ٘طخ ك٢ ٍٞم

 .ُز٘ل٤ن أُي٣ل ٖٓ اُجوآظ اُوطُو٣خ ُِؼَٔ اُلائن اُغٜبد أُبٗؾخ

ٓئّواد اُؼَٔ اُلائن ــ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  ــاُؼَٔ اُلائن ــ ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ انكهًبد انذانخ: 

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. ــ

Abstract: 
Decent work is a universal aspiration for people everywhere, embodying their 

aspirations to obtain productive work in conditions of freedom, equity, security, and human 

dignity. This paper attempts to identify the direct and indirect effects of decent work 

dimensions (Availability of Employment Opportunities and Adequate Earnings, 

Availability of Stability and Security of Work, Availability of Equal Opportunity and 

Treatment in Employment, Availability of Social Security, Availability of Combating to 

Work that should be Abolished, Availability of a Safe Work Environment, Availability of 

Decent Working Time and Combining Work, Family, and Personal Life, and Availability 

of Social Dialogue, Workers’ and Employers’ Representation) on achieving sustainable 
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development by mediating employees performance improvement. The deductive approach 

was used, on a sample of 645 individuals, and the Snowball Sampling method was used to 

collect data from members of the study population. The results of this study indicated that 

there is a statistically significant discriminant between the countries under study (Bahrain, 

China, Egypt, Jordan, and Nigeria) regarding decent work dimensions. The results also 

revealed a direct effect with statistical significance of decent work dimensions on both 

improving the performance of employees and achieving sustainable development. 

Furthermore, there is a direct effect with statistical significance of improving the 

performance of employees on achieving sustainable development. Moreover, by utilizing 

the Bootstrap method, this paper concluded that there is an indirect effect of decent work 

dimensions on achieving sustainable development by mediating the employees' 

performance improvement, and the mediation coefficient between the variables was partial 

in most of the variables under study. This study recommended that there is a necessity of 

coordination between education outputs and the labor market, accelerating the transition to 

the formal economy, and enhancing the capacity of labor inspectors. This paper also 

recommended removing barriers that limit women's active participation in the labor market, 

expanding social security systems, and providing more funding from donors. 

 

 :رًٓٛذ
٤خ ؽ٤برْٜ، ٝٛٞ ٛٞ ٓؾلك أٍب٢ٍ ُ٘ٞػالأكواك ثٚ  إ ٛج٤ؼخ اُؼَٔ اُن١ ٣وّٞ

ٝك٢ اٛبه  .(Poschen, 2009, p. 111) اُوٞح اُلاكؼخ ُِ٘ٔٞ ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ أُغزٔغ

 اُزطٞه أَُزٔو ُٔؼب٤٣و اُؼَٔ ك٢ ٓقزِق أٗؾبء اُؼبُْ، ٝك٢ ظَ اُغٜٞك اُز٢ رجُنٍ

ٓلّٜٞ اُؼَٔ اُلائن  ظٜوٖٓ أعَ رؾ٤َٖ ظوٝف اُؼَٔ ٝالاهروبء ثؤٝٙبع اُؼب٤ِٖٓ، 

بكة ٝٓؼب٤٣و اُؼَٔ اُٞاعت رٞك٤وٛب ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ؛ ؽ٤ش إٔ ٖٓ ٓغَٔ ٓج ٢ً ٣ُِقٔ

ٌ٘ٚ ٖٓ اُؼ٤ِ ثٌوآخ ؽن أ١ اَٗبٕ إٔ َّٔ . ٣ٌٕٞ هبكهًا ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٝظ٤لخ رُ

ُٖٓطِؼ اُؼَٔ اُلائن لأٍٝ اَُبثن ُٔ٘ظٔخ اُؼَٔ  ٓوح ٖٓ هجَ أُل٣و اُؼبّ ٝهلُّ 

ٝاُضٔب٤ٖٗ  اَُبثؼخ اُلٝهحك٢ روو٣وٙ ا٠ُ  Juan Somavia فٞإ ٍٞٓبك٤ب اُل٤ُٝخ

 اُؼَٔ اػزٔلد الأْٓ أُزؾلح 5005. ٝٓ٘ن ػبّ 9111ُٔئرٔو اُؼَٔ اُل٢ُٝ ك٢ ٤ٗٞ٣ٞ 

 أُغٌِ الاهزٖبك١ اُلائن ًٜلف ٖٓ الأٛلاف الإٗٔبئ٤خ ُلأُل٤خ. ٝأًلد هواهاد

ٜٗظ  ارجبع ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ــ 5002، 5002هواهاد  ــُلأْٓ أُزؾلح  ٝالاعزٔبػ٢ اُزبثغ

 ,ILO, 2014) ٝاُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ اُزْـ٤َ أُ٘زظ ٣وًُي َُٔز٣ٞبد ٝالأثؼبكا ٓزؼلك

p. 12). 

أْٗؤد ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ  ، كولرؾو٤ن ٛلف اُؼَٔ اُلائنٗؾٞ  ٍٝؼ٤بً

 ٖٓ اُل٤ُٝخ ثْؤٕ اُؼلاُخ الاعزٔبػ٤خ اُؼَٔ ثوٗبٓظ اُؼَٔ اُلائن. ٝعبء اػلإ ٓ٘ظٔخ

 اُؼَٔ اُلائن ثٜب ثوٗبٓظ ٣زَْ اُز٢ ؼب٤ُٔخػٖ أَُخ اُ ػبكُخ رؼج٤وًا ػُٞٔخ أعَ

(ILO, 2008, p. 2) ٞ؛ ؽ٤ش ٣ٞكو اُجوٗبٓظ اٛبهًا ُِز٤ٔ٘خ اُؼبكُخ ٝأَُزلآخ، ٣ٝلػ

 .(Nizami & Prasad, 2017b, p. 26) ا٠ُ اؽواى اُزولّ ػ٠ِ اُٖؼ٤ل اُؼب٢ُٔ

ؼَٔ اُل٤ُٝخ اُؼَٔ اُلائن روُلّ ٓ٘ظٔخ اُرٞك٤و ٝك٢ ٓؾبُٝخ ُزو٤َِ اُؼغي اُؼب٢ُٔ ك٢ 

ُِٝجوآظ اُوطُو٣خ ُِؼَٔ اُلائن  اُلػْ ُِلٍٝ ٖٓ فلاٍ اُجوآظ اُوطُو٣خ ُِؼَٔ اُلائن.

ػلح أٛلاف رزٔضَ ك٢: كػْ أُجبكهاد ا٤ُ٘ٛٞخ اُٜبككخ ا٠ُ رو٤َِ اُؼغي ك٢ اُؼَٔ 

اُلائن، ٝرؼي٣ي اُولهح ا٤ُ٘ٛٞخ ػ٠ِ كٓظ اُؼَٔ اُلائن ك٢ ا٤َُبٍبد ا٤ُ٘ٛٞخ لإصجبد 
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بع ٜٗظ ٓزٌبَٓ ك٢ ٓقزِق ا٤َُبهبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزٖبك٣خ، ٝٝٙغ ٝرط٣ٞو كبئلح ارج

أٍب٤ُت ُِجوآظ ٝا٤َُبٍبد اُوطُو٣خ اُلؼبُخ، ٝرجبكٍ اُلهًٝ أَُزلبكح ٖٓ اُقجواد 

 ا٤ُ٘ٛٞخ.

ُْ ٣زْ رِج٤خ ػ٠ِ اُوؿْ ٓٔب أؽوىٙ اُؼبُْ ٖٓ رولّ اهزٖبك١ ٛبئَ، الا أٗٚ ٝ

وح ٖٓ الأكواك ك٢ اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ ٖٓ اُـناء ٝأُِجٌ الاؽز٤بعبد الأٍب٤ٍخ لأػلاك ًج٤

ٝأُؤٟٝ ٝاُٞظبئق، ٝثقلاف اؽز٤بعبرْٜ الأٍب٤ٍخ، كبٕ ٛئلاء الأّقبٓ ُل٣ْٜ 

ٕ اُؼبُْ اُن١ ٣زٖٞٛ ك٤ٚ اُلوو ٝػلّ ، ًٔب أرطِؼبد ْٓوٝػخ ُزؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح

ب ػُ  ًٔ ك٢ ٙٞء مُي د. وٙخ ُلأىٓبد اُج٤ئ٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ الأىٓبأَُبٝاح ٤ٌٍٕٞ كائ

رزطِت اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رِج٤خ الاؽز٤بعبد الأٍب٤ٍخ ُِغ٤ٔغ ٝاربؽخ اُلوٕخ ُْٜ ُزِج٤خ 

ػٖ ٛو٣ن ى٣بكح الإٌٓبٗبد الإٗزبع٤خ ٝػٖ ٛو٣ن ٙٔبٕ  رطِؼبرْٜ ك٢ ؽ٤بح أكَٚ

 .(UNESCO, 2021)رٌبكئ اُلوٓ ُِغ٤ٔغ 

جبهٙ اُ٘برظ ٣ٝؾظ٠ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔبٗخ فبٕخ كافَ أ١ ٓ٘ظٔخ ٝمُي ثبػز

اُٜ٘بئ٢ ُٔؾِٖخ ع٤ٔغ الأْٗطخ ثٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٝاُلُٝخ؛ ؽ٤ش إ 

أُ٘ظٔخ رٌٕٞ أًضو اٍزوواهًا ٝأٍٛٞ ثوبءً ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ أكاءً ٓز٤ٔيًا، ُنا 

  ٣ؼُزجو ثٔضبثخ ؽغو الأٍبً ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف أُْ٘ٞكح ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝثبُزب٢ُ 

 رؾ٤َ٘ٚ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ػَٔ لائن ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّز٠ أٗؾبء اُؼبُْ. لا ثل ٖٓ

ًَب ػ٠ِ ٓب ٍجن كبٕ  ، ؾوى ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخُٔ اُاُؼَٔ اُلائن ٛٞ ٝرؤ٤ٍ

ا  ٖ٘و اُوئ٢َ٤ ك٢ رؾو٤وٜب؛ٝاُؼُ  ًٞ ؽ٤ش إ رٞاكو أُي٣ل ٖٓ اُٞظبئق اُلائوخ ٣ؾُون ٗٔ

٣ؼُيى اُؼَٔ اُلائن ٝاُز٤ٌٖٔ ًٔب  ُلوو.اهزٖبك٣بً أًضو هٞح ٤ُّٞٔٝخ ٣ٝقُلق ٖٓ ؽلح ا

ًَ ٜٓ٘ٔب ا٥فو ك٢ ؽِوخ ه٣ٞخ ُغؼَ اُ٘ٔٞ الاهزٖبك١ أًضو ُٖبُؼ اُلوواء؛ ؽ٤ش 

اُز٢ رٌلَ ُْٜ  لهح أًجو ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ اُٞظبئق ماد اُ٘ٞػ٤خ اُغ٤لحهُ  ٌٕٞ ُل٣ْٜ٣

 بؿأُ٘ رـ٤و ٓغ اُز٤ٌقّ ٣ٝئصو (.Ernst et al., 2012, pp. 5-6) ؽ٤بح ًو٣ٔخ

 ػ٠ِ ثبُـبً رؤص٤وًا ٝالاٍزٜلاى ُلإٗزبط َٓزلآخ أٗٔبٛ ٝٝٙغ ؽلرٚ، ٖٓ ٝاُزقل٤ق

 ٝكػْ الاٍزضٔبهاد ػجو اُقٚواء اُٞظبئق ٓلا٤٣ٖ فِن ٣ٌٖٝٔ. اُؼَٔ أٍٞام

 .أُٜبهاد ُز٤ٔ٘خ ٓلائٔخ ٤ٍبٍبد ٝاٗزٜبط ا٤َُبٍبد

ٝ   له  ٣َزِيّ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ اػبكح رٞع٤ٚ اُ٘ٔٞ ُٚٔبٕ ا٣لاء هٝ ٓزَب

ٖٓ الأ٤ٔٛخ ُلأثؼبك الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ػ٘ل رؾل٣ل الأٛلاف. ٝك٢ ٛنا 

 ُٓ زَن ٤َُِبٍبد، اُٖلك، ٣٘ط١ٞ ثوٗبٓظ اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ آٌب٤ٗخ إٔ ٣ؼَٔ ًبٛبه 

٣ؾون أُِٖؾخ أُْزوًخ ُلاهزٖبك ا٢ٌُِ ٝالاٍزضٔبه ٝاُؼٔبُخ ٝاُؾٔب٣خ  ثٔب

ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٓضَ ٛنا ؾَٖ رٌبِٜٓب. ٝالأٛلاف اُج٤ئ٤خ ٣ُٝ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤َُبٍبد ٝ

ٓغ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُٚوٝه١ روعٔخ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ا٠ُ ٤ٍبٍخ ػ٤ِٔخ الإٛبه 

 ,ILOٙٔبٕ ٓؼبُغخ الأثؼبك اُضلاصخ ُٜنا أُلّٜٞ ٓؼبُغخ ٓزيآ٘خ ٝػ٠ِ هلّ أَُبٝاح )

2013b).  

اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و رٞاكو  ، كبٕ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رَزٜلففٙ ضٕء يب عجك

أثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝمُي ك٢ ظَ ر٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء 

 اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن مُي ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بٕو، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  
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 : الإطبس انُظش٘ ٔانذساعبد انغبثمخ:أٔلا 
 ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ مُي ٖٓ فلاٍ ٓب ٢ِ٣:

 ٘ نًزغٛشاد انذساعخ: الإطبس انُظش -أ 
  :انًزغٛش انًغزمم: أثؼبد انؼًم انلائك 

رؼلكد آهاء اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُؼَٔ اُلائن، ؽ٤ش ٣وٟ ًَ ٖٓ 

(MacNaughton & Frey, 2011, pp. 465-466 ٕأ ) َٔاُؼَٔ اُلائن ٛٞ اُؼ

اُن١ ٣ؾزوّ اُؾوٞم الأٍب٤ٍخ ُلإَٗبٕ، ًٝنُي ؽوٞم اُؼٔبٍ ٖٓ ؽ٤ش ّوٝٛ ٍلآخ 

ٛٞ ( إٔ اُؼَٔ اُلائن ٣Bisom-Rapp et al., 2011, p. 45وٟ )ؼَٔ ٝالأعو، ٝاُ

ٓلّٜٞ ٓزؼلك الأٝعٚ ٣َبػل ك٢ ًْق اُزواثٜ ث٤ٖ رلاث٤و ا٤َُبٍبد اُلاىٓخ ُٚٔبٕ 

رْ رؼو٣ق ٓلّٜٞ اُؼَٔ اُلائن ٝ. ًوآخ الإَٗبٕ ػجو َٓبه ؽ٤برٚ ا٤ُٜ٘ٔخ أٝ اُٞظ٤ل٤خ

ي٣ي اُلوٓ َُِ٘بء ٝاُوعبٍ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ػَٔ ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ثؤٗٚ رؼ

 لائن ٝٓ٘زظ ك٢ ظوٝف ٖٓ اُؾو٣خ ٝالإٖٗبف ٝالأٖٓ ٝاٌُوآخ الإَٗب٤ٗخ

(Somavia, 1999.) 

، ثبلأٓبٕ ٝاُوٙب اُؼَٔ اُلائنك٢ ظَ  ٣ْٕٝؼوكوبً ُٔب ٍجن؛ كبٕ الأكواك ٝ

٘ؾْٜ كوٓ ٣ؼُيى ًوآزْٜ ٖٓ فلاٍ اٙلبء اُطبثغ الإَٗب٢ٗ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝٓ ٝمُي لأٗٚ

ػَٔ ٓغل٣خ، ًٔب ٣ٖٚٔ الأٖٓ اُٞظ٤ل٢، ٝالأعٞه اٌُبك٤خ، ٣ٝٞكو ظوٝف ػَٔ آٓ٘خ 

اُز٢ ك٢ ٙٞئٜب ٣ٌٖٔ رؾو٤ن  ٕٝؾ٤خ، ٣ٝؼط٢ اُلوٓ ُزط٣ٞو اُولهاد اُجْو٣خ

، ٝٛنٙ اُؼٞآَ ثبُـخ الأ٤ٔٛخ ُي٣بكح اٗزبع٤خ الإثلاع اُٞظ٤ل٢ ٖٓ عبٗت أكواك أُغزٔغ

اُؼَٔ اُلائن ٙوٝه١ كبٕ (. ٝثبُزب٢ُ Adhikari et al., 2012, p. 65ك )اكوالأ

ب ُٚٔبٕ إٔ ٤ٌُ كوٜ  ًٚ لإٔ ع٤ٔغ اُجْو ٣َزؾوٕٞ كوٕخ اُؼ٤ِ ؽ٤بح ًو٣ٔخ، ٌُٖٝ أ٣

بُؼَٔ اُلائن ٣ـ٤ُو (؛ ك٣Siron, 2014, pp. 11-12ٌٕٞ ٛ٘بى ٗٔٞ اهزٖبك١ َٓزلاّ )

 الأكواك٣ل ٖٓ اُطو٣وخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب الاهزٖبك اُؼب٢ُٔ ؽز٠ رَٖ كٞائلٙ ا٠ُ أُي

(Rodgers, 2002, p. 11 .) ٛنا ٝرٞعل أهثؼخ هًبئي هئ٤َ٤خ ٣وّٞ ػ٤ِٜب ثوٗبٓظ

 رزٔضَ ك٢ ا٥ر٢:اُؼَٔ اُلائن 

 اٍزؾلاس ٝرٞك٤و كوٓ اُؼَٔ ثؤعو لائن. -9

 اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ. -5

رؼي٣ي اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝإٔؾبة اُؼَٔ ٝر٤ٌٖٔ اُؼٔبٍ ٖٓ  -3

اُؼَٔ ٖٓ أعَ اُلكبع ػٖ ؽوٞهْٜ ٝرؾ٤َٖ ظوٝف ؽن اُزلبٝٗ ٓغ إٔؾبة 

 ػِْٜٔ.

أُؼب٤٣و ٝأُجبكة ٝاُؾوٞم الأٍب٤ٍخ ك٢ اُؼَٔ اُٞاهكح ك٢ اػلإ ٓ٘ظٔخ  -4

اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ٝاُز٢ رَْٔ اُوٚبء ػ٠ِ ع٤ٔغ أٌّبٍ اُؼَٔ اُغجو١، ٝاُوٚبء 

 .٠ِ اُز٤٤ٔي ك٢ الاٍزقلاّ ٝأُٜ٘خاُلؼبٍ ػ٠ِ ػَٔ الأٛلبٍ، ٝاُوٚبء ػ

، كول افزِق اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ رِي الأثؼبك، ؽ٤ش ٚزؼهك ثأثؼبد انؼًم انلائك ٔفًٛب

 ,Standing, 2002, p. 444; Nizami & Prasad)هًيد كهاٍخ ًَ ٖٓ 

2017, pp. 35-50; Banerjee & Kundu, 2020, pp. 76-98 ) أثؼبك ػلح ػ٠ِ

ظ٤لخ، ٝأٖٓ ُِؼَٔ اُلائن ٢ٛ: أٖٓ اُلفَ، ٝأٖٓ اػبكح اٗزبط أُٜبهاد، ٝأٖٓ اُٞ



5 
 

كهاٍخ  ، ك٢ ؽ٤ٖ ر٤ْواُؼٔبُخ، ٝأٖٓ اُزٔض٤َ ٝاُزؼج٤و ػٖ اُوأ١ٝأٖٓ اُؼَٔ، 

(Mehran et al., 2002, p. 2 )٢ٛ: كوٓ أثؼبك ُِؼَٔ اُلائن ٍزخ  ا٠ُ ٝعٞك

اُؼَٔ، ٝاُؼَٔ ك٢ عٞ ٖٓ اُؾو٣خ، ٝاُؼَٔ أُ٘زظ، ٝاُؼلاُخ ك٢ اُؼَٔ، ٝأٖٓ اُؼَٔ، 

 ٝاٌُوآخ ك٢ اُؼَٔ.

( ثٔغٔٞػخ ٓقزبهح ٖٓ Bescond et al., 2003, p. 180خ )ٝعبءد كهاٍ

ُٓغٔؼخ ػٜ٘ب ٖٓ رٞك٤و ٍجؼخ ٓئّواد ُو٤بً اُؼغي ك٢  اُؼَٔ اُلائن ٓغ ث٤بٗبد 

َٓٞػ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ا٤ُ٘ٛٞخ، ٝٛنٙ أُئّواد ٢ٛ: الأعو أُ٘قل٘ ثبَُبػخ، 

٤خ، ٝالأٛلبٍ ٍٝبػبد اُؼَٔ اُيائلح لأٍجبة اهزٖبك٣خ أٝ ؿ٤و ٛٞػ٤خ، ٝاُجطبُخ اُٞٛ٘

ؿ٤و أُِزؾو٤ٖ ثبُٔلاهً ًجل٣َ ُؼَٔ الأٛلبٍ، ٝثطبُخ اُْجبة، ٝاُلغٞح ث٤ٖ الإٗبس 

  ٝاُنًٞه ك٢ أُْبهًخ ك٢ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝا٤ُْقٞفخ كٕٝ ٓؼبُ.

( ػٖ ٝعٞك Cohen & Moodley, 2012, p. 321)ٝأٍلود كهاٍخ 

ُؼَٔ أُ٘زظ، اٍزوواه : كوٓ اُؼَٔ، اُلفَ اٌُبك٢ ٝافَٔخ أثؼبك ُِؼَٔ اُلائن ٢ٛ

اُؼَٔ ٝأٓ٘ٚ، اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝاُؼلاهبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. 

ُِؼَٔ  أثؼبكأهثؼخ  ؾل٣ل( ثزOstermeier et al., 2015, p. 285ٝهبٓذ كهاٍخ )

اُلائن ٢ٛ: ٗٔٞ اُو٤ٔخ أُٚبكخ ُِؼَٔ ٌَُ ػبَٓ، ٓؼلٍ اُؼٔبُخ اُلو٤وح، َٗجخ اُؼٔبٍ 

% 60ِوٕٞ أهَ ٖٓ كفَ اُؼَٔ أُطِن، َٝٗجخ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣زِوٕٞ أهَ ٖٓ اُن٣ٖ ٣ز

( ٓلٟ Chen et al., 2017, p. 1344ٝثؾضذ كهاٍخ ) ٖٓ ٓزٍٜٞ كفَ اُؼَٔ.

اُزب٤ُخ:  الأثؼبكرٞكو ظوٝف اُؼَٔ اُلائن ك٢ ٕ٘بػخ أُلاثٌ ك٢ ا٤ُٖٖ ٖٓ فلاٍ 

َ ّٝلرٚ، اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؾ٤بح اُلفَ اٌُبك٢، رط٣ٞو اُْوًخ، ػلاهبد اُؼَٔ، ٓلح اُؼٔ

ٝاُؼَٔ، أُؼبِٓخ اُؼبكُخ ٝأُٖ٘لخ ك٢ اُؼَٔ، أٖٓ اُٞظ٤لخ، اُزؤ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ، 

 اُزلهة ػ٠ِ أُٜبهاد، ٝاُ٘وبثبد اُؼٔب٤ُخ.

 ,Duffy et al., 2017; Nam & Kim) ًَ ٖٓ ٝاٍزقلٓذ كهاٍخ

ًٍب ٌٕٓٞ ٖٓ  (2019 اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ، ٢ٛ: ظوٝف ُِؼَٔ اُلائن  أثؼبكفَٔخ ٓو٤ب

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ، اُزؼ٣ٞ٘ أُ٘بٍت، ٝهذ اُلواؽ ٝاُواؽخ، ٝاُو٤ْ 

ٌَّٔ اُو٤ْ الأٍو٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ.  & Hussainكهاٍخ ) ٛنا ٝهل ٍؼذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رُ

Endut, 2018, p. 96 )ه٤بً اُؼَٔ اُلائن ك٢ أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ك٢  ا٠ُ

اُؼَٔ ؿ٤و أُوجٍٞ، اُؼَٔ  الأثؼبك رٔضِذ ك٢:ث٘غلاك٣ِ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

أُ٘زظ، ٍبػبد اُؼَٔ، اٍزوواه ٝأٖٓ أُْوٝع، اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؾ٤بح ٝاُؼَٔ، أُؼبِٓخ 

اُؼبكُخ ك٢ اُؼَٔ، اُؼَٔ اُقط٤و، ٝاُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ك٢ اُؼَٔ. ٝهلٓذ كهاٍخ 

(Ferraro et al., 2018, pp. 243-257ًاٍزج٤بٕ اُؼَٔ اُلائن ُو٤ب )  رٖٞهاد

ٝرْ ر٤ٖٔٔٚ ث٘بءً ػ٠ِ اُؼ٘بٕو أُٞٙٞػ٤خ اُز٢ اٍزقلٓزٜب اُؼٔبٍ ػٖ اُؼَٔ اُلائن. 

ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ك٢ ثوٗبٓغٜب ُِؼَٔ اُلائن ؽ٤ش أٍلود اَُ٘قخ اُٜ٘بئ٤خ أٌُٞٗخ 

ث٘لاً لاٍزج٤بٕ اُؼَٔ اُلائن ػٖ ٍجؼخ ػٞآَ رزؼِن ثبُؼَٔ اُلائن ٢ٛٝ:  39ٖٓ 

ٍب٤ٍخ ك٢ اُؼَٔ، ٝهذ اُؼَٔ أُ٘بٍت ٝػتء اُؼَٔ، اُؼَٔ أُضٔو أُجبكة ٝاُو٤ْ الأ

 ٝأُ٘زظ، اُؼبئل أُغل١، اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ، اُلوٓ، ٝاُٖؾخ ٝاَُلآخ.
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ا ػهٗ يب عجك ، ٝك٢ ٙٞء ٓب أ٠ٕٝ ثٚ اػلإ ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ٔرأعٛغب

د ٓ٘بٍجخ ثْؤٕ اُؼلاُخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ أعَ ػُٞٔخ ػبكُخ ثٞٙغ ٓئّوا 5002ُؼبّ 

ُٔؾوى ك٢ ر٘ل٤ن ثوٗبٓظ اُؼَٔ اُلائن (، كول ILO, 2012, p. 7) ُوٕل ٝرو٤٤ْ اُزولّ اُ

اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبك ُِؼَٔ اُلائن رَٔؼ ثبعواء ٓوبهٗبد ٛنٙ ٍؼذ 

    ,Sehnbruch et al., 2015ث٤ٖ اُلٍٝ كٚلًا ػٖ رؾ٤َِ أٍٞام اُؼَٔ اُلوك٣خ )

p. 211.) ٌٖٔٛنٙ ٓواعؼخ ك٢ ُِلٍٝ اُلائن اُؼَٔ ٓئّواد رو٤٤ْ َبػل٣ُ  إٔ ٣ٝ 

 اٙبك٤خ ٓزـ٤واد ر٤ٖٔٚ ػ٠ِ الإؽٖبئ٤خ اًُٞبلاد ٣ُْغغ إٔ ٣ٌٖٔ ًٔب أُئّواد،

( Gomaa, 2004) كهاٍخ ٝرؼُوّف .أًجو ثلهخ اُلائن اُؼَٔ ُلهاٍخ ٓطِٞثخ رٌٕٞ هل

 ا٤َُبٍبد أٝ ُجوآظا أٝ أُْوٝػبد ٗزبئظ ُو٤بً ٝٓٞٙٞػ٢ ٓ٘ظْ ٜلعُ  ثؤٗٚ اُزو٤٤ْ

 ًٝنُي اٍزلآزٜب ٓٞاءٓزٜب، كؼب٤ُزٜب، ًلبءرٜب، رواثطٜب، ٓلٟ ٝه٤بً رول٣و ثٜلف

 أ١ ا٠ُ ُزؾل٣ل ٓب ُجوٗبٓظ ٓٞٙٞػ٤خ كٝه٣خ ٓواعؼخ ثؤٗٚ اُزو٣ْٞ رؼُوّف ًٔب. آصبهٛب

 ُٜب، ٓقطٜ ًبٕ ٓب ٓغ ٓزلوخ( أُزٞهؼخ ؿ٤و ـــ أُزٞهؼخ) ٝاُ٘زبئظ الأٛلاف ًبٗذ ٓلٟ

 ػ٠ِ رَبػل اُز٘ل٤ن ٝثؼل ٝأص٘بء هجَ ٓب ٓواؽَ ػٖ ٓؼِٞٓبد ٣وُلّ اُزو٤٤ْ إٔ ٝروٟ

 .الأفطبء ٖٓ ٝالاٍزلبكح اُزؼِْ ك٢ رل٤ُل ٓؼِٞٓبد ٣وُلّ ًٔب أَُبءُخ، ػ٤ِٔخ

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ الإٛبه اُن١ هلٓٚ فجواء اؽٖبءاد اُؼَٔ ك٢ ٝهل 

، ٝاُن١ 5002ُل٤ُٝخ ك٢ ٍجزٔجو الاعزٔبع اُل٢ُٝ اُضلاص٢ اُن١ ػولرٚ ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ ا

ُِؼَٔ اُلائن ٢ٛ: كوٓ اُؼَٔ، الأهثبػ اٌُبك٤خ ٝاُؼَٔ أُ٘زظ،  أثؼبكَّٔ ػْوح 

ٝهذ اُؼَٔ اُلائن، اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح ٝاُؾ٤بح اُْق٤ٖخ، اُؼَٔ اُن١ ٣غت 

خ إٔ ٣ُِـ٠، الاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ، رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ، ث٤ئ

اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ، اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ 

(ILO, 2012, p. 7ًٔب اػزٔل ،) اُجبؽش ( ػ٠ِ كهاٍخFerraro et al., 2018 ) ك٢

، ٝمُي لإٔ رِي اُلهاٍخ ًبٕ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُغ٤ٔغ اػلاك هبئٔخ اٍزوٖبء اُلهاٍخ

اُؼَٔ اُلائن اُز٢ اػزٔلرٜب اُلهاٍخ  أثؼبكؼواٗ ٣ٌٖٝٔ اٍز .%5كووارٜب أًجو ٖٓ 

 ك٤ٔب ٢ِ٣:ُو٤بً َٓزٟٞ اُؼَٔ اُلائن ك٢ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ 

 : (EOAE) رٕافش فشص انؼًم ٔالأسثبذ انكبفٛخ -1

 ٤ُْ٣Employment Opportunitiesو رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ

and Adequate Earnings وٓ ػَٔ ٌَُ الأكواك ا٠ُ إٔ روّٞ اُلُٝخ ثزٞك٤و ك

اُؼَٔ ع٤ٔغ أٌّبٍ اُؼَٔ  اُواؿج٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٝاُوبكه٣ٖ ػ٤ِٚ، ٝثؤعو ًبك٢. ٣َْٝٔ

أُلكٞع الأعو ٝؿ٤و أُلكٞع الأعو ٝاُؼَٔ اُؾو، ٝاُؼَٔ اُو٢ٍٔ ٝؿ٤و اُو٢ٍٔ 

ٝلا رٞعل  (.Buckley, 2004, p. 10ٝاُؼَٔ ثلٝاّ ًبَٓ، ٝاُؼَٔ ثلٝاّ عيئ٢ )

بك كوٓ اُؼَٔ؛ كبٍُٕٞٞ ا٠ُ اُؼَٔ ٛٞ أٖٙٔ ٍج٤َ ُِقوٝط ٓجبُـخ ك٢ أ٣ُٞٝخ ا٣غ

ٖٓ اُلوو، ًٔب إٔ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُ٘بً ك٢ أْٗطخ اٗزبع٤خ ٛٞ اَُج٤َ ا٠ُ فِن اُضوٝح 

ٌَّٖٔ ٖٓ رؾو٤ن أٛلاف ا٤َُبٍبد الاعزٔبػ٤خ   ,Bailey & Ricketts, 2003)اُز٢ رُ

p. 71)ٌٖٔاُغ٤ٔغ ٖٓ إٍُٞٞ  . ٣ٝ٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓب ٣ٌل٢ ٖٓ اُؼَٔ ٢ٌُ ٣ز

ر٤ُْو الأهثبػ اٌُبك٤خ ٝ .(Tipple, 2006, p. 168)اٌُبَٓ ا٠ُ كوٓ ًَت اُلفَ 

ُٓغي١ ُِؼَٔ اُن١ ٣ئك٣ٚ اُلوك ٣َبػلٙ ػ٠ِ ؽ٤بح ًو٣ٔخ،  ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓوبثَ 
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َُِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اأٍؼبه ٌٕٞ ٛنا اُلفَ ًبك٢ ٣ٝز٘بٍت ٓغ ٣ٝغت إٔ ٣

َلو اُؼَٔ ػٖ أعو )ٗولاً أٝ ػ٤٘بً( ٣ُِج٢ الاؽز٤بعبد الأٍب٤ٍخ اُلوك. ٣ٝ٘جـ٢ إٔ ٣ُ 

 ُِؼبَٓ ٝأكواك أٍورٚ. 

 :(SSW) رٕافش العزمشاس ٔالأيٍ فٙ انؼًم -2

 Stability and Security of Work ٣َْٔ الاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ

ٝاٍزوواه  الاٛزٔبٓبد أُزؼِوخ ثبُؼٔبُخ ٓضَ أٖٓ اُؼٔبُخ أٝ اُؾٔب٣خ ٖٓ اُلَٖ اُزؼَل٢

اُؼٔبُخ ثٔب ٣زلن ٓغ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓبد الاهزٖبك٣خ. ٣ٝؼزجو كولإ اُٞظ٤لخ أٝ اُؼَٔ ؽلصبً 

فط٤وًا ثبَُ٘جخ ُٔؼظْ اُ٘بً، ٤ٌُٝ ٛ٘بى ّي ك٢ إٔ الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٣ؼزجوٙ ٓؼظْ 

ب ٖٓ عٞاٗت اُؼَٔ اُلائن. ًٔ ٝهل أكٟ هكغ اُو٤ٞك ٝاُٚٞاثٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُ٘بً عبٗجبً ٜٓ

ام ٝاُقٖقٖخ، ٝاُوؿجخ ك٢ ٓوٝٗخ ٍٞم اُؼَٔ ا٠ُ اٗزْبه اُؼٔبُخ ٝرؾو٣و الأٍٞ

(. ٝؿبُج٤خ اُلوواء ك٢ MacNaughton & Frey, 2010, p. 442ؿ٤و اُو٤ٍٔخ )

اُؼبُْ اُ٘ب٢ٓ ُل٣ْٜ ثبُلؼَ ػَٔ ٌُ٘ٚ ك٢ اُـبُت ك٢ الاهزٖبك ؿ٤و اُو٢ٍٔ 

(Mahadevia, 2012, p. 6.) ًٝج٤و ؤص٤ور ُٚ ُِؼَٔ اُو٢ٍٔ ؿ٤و اُطبثغ ٓؼبُغخ 

 ك٢ أٍٞأ رٌٕٞ إٔ ا٠ُ اُؼَٔ ث٤ئخ ٗٞػ٤خ ر٤َٔ ؽ٤ش اُلائن، اُؼَٔ ٓئّواد ع٤ٔغ ػ٠ِ

 .اُو٢ٍٔ اُوطبع ك٢ ٜٓ٘ب اُو٢ٍٔ ؿ٤و اُوطبع

 :(EOTE) رٕافش ركبفؤ انفشص ٔانًؼبيهخ فٙ انؼًم -3

 Equal Opportunityرٞاكو رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔ ٞكو ٓئّو٣ُ 

and Treatment in Employment ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ رْـ٤َ اُوعبٍ ٝاَُ٘بء، 

٣َُِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ٓلٟ اٍزلبكح اَُ٘بء ٝاُوعبٍ ٖٓ ٓقزِق اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ ٝ

ؽ٤بح اُؼَٔ. ٝروغ أَُبٝاح ك٢ ٤ْٕٔ ٓلّٜٞ اُؼَٔ اُلائن، ٝلا رياٍ ارلبه٤خ ٓ٘ظٔخ 

ًٍب ٤َُبٍبد ا٣غبث٤خ ُزؼي٣ي أَُبٝ 999اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ههْ   ,Heppleاح )رُٞكو أٍب

2001, pp. 4-5 .)٣ٝ٘ط١ٞ اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ اُؼَٔ كٕٝ أ١ ٗٞع ٖٓ اُز٤٤ٔي. 

الاٍزضٔبه ك٢ أَُبٝاح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ٝاُؼَٔ اُلائن ُِٔوأح ٝر٤ٌٜٔ٘ب أٓو ؽ١ٞ٤ ُزؾو٤ن ٝ

٣ٌٖٔ إٔ ٣زُوعْ ا٠ُ رؾ٤َ٘بد ٍِٓٔٞخ َٝٓزلآخ ك٢ اُؼلاُخ الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝ

اُؼَٔٓوًي أُوأح ك٢ 
 

143)-Charlesworth, 2010, pp. 142(. 

 :(SS) رٕافش انسًبٚخ الخزًبػٛخ -4

زقنح  Social Security ر٤ُْو اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ ُٔ ا٠ُ الإعواءاد اُؼبٓخ اُ

اٍزغبثخ َُٔز٣ٞبد اُٚؼق ٝأُقبٛو ٝاُؾوٓبٕ اُز٢ رؼُزجو ؿ٤و ٓوجُٞخ اعزٔبػ٤بً 

اث٤و رلفلاد ٍٞم اُؼَٔ، ّٝجٌبد الأٓبٕ كافَ ٗظبّ أٝ ٓغزٔغ ٓؼ٤ٖ. ٝرَْٔ ٛنٙ اُزل

الاعزٔبػ٤خ ٝأُؼبّبد اُزوبػل٣خ، ع٘جبً ا٠ُ ع٘ت ٓغ رلفلاد ُزؼي٣ي ّوٝٛ اُؾ٤بح 

 Norton etاُطج٤ؼ٤خ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؾوٓبٕ أُ٘زظْ ٝأَُزٔو ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ )

al., 2001, p. 7٤ِٔخ (. ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ أص٘بء ػ

٤ٍبٍبد رؼُيى اُٞظبئق ٝٙغ اُقٖقٖخ ٝٓغ رولّ رؾو٣و اُزغبهح، ٝأٗٚ ٣٘جـ٢ 

َ٘ن (Said, 2012, p. 159)اُلائوخ  ُٔ . ٝرظُٜو اُزغبهة ا٤ُ٘ٛٞخ إٔ اُؼَٔ اُ

٤َُبٍبد اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َُْٜ ك٢ ر٤ََٜ الاٗزوبٍ ٖٓ الاهزٖبك ؿ٤و 

 .(ILO, 2013c)اُو٢ٍٔ ا٠ُ الاهزٖبك اُو٢ٍٔ 
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  :(WSA) رٕافش يكبفسخ نهؼًم انز٘ ٚدت أٌ ٚهُغٗ -5

 Work that Should beجو ٌٓبكؾخ اُؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠ رؼَُّ 

Abolished  ََُٔقوح ٝػَٔ الأٛلبٍ، ٝإٔ اُؼ ٣غت إٔ ػٖ اُؾٔب٣خ ٖٓ اُز٤٤ٔي ٝاُ

٣قُزبه ثؾو٣خ ٝلا ٣غُجو الأكواك ػ٤ِٚ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼَٔ الاٍزؼجبك١ ٝأػٔبٍ 

َُقوح كٚلًا ػٖ الأٌّبٍ ؿ٤و أُوجُٞخ ٖٓ ػٔبُخ الأٛلبٍ ٣٘جـ٢ اُوٚبء ػ٤ِٜب ػ٠ِ ا

اُ٘ؾٞ أُزلن ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓبد ك٢ الإػلاٗبد اُل٤ُٝخ ٝٓؼب٤٣و اُؼَٔ اُل٤ُٝخ 

(Mehran et al., 2002, P. 2 .) 

 :(SWE) رٕافش ثٛئخ انؼًم اٜيُخ -6

لا ٣ٌٖٔ إٔ أٗٚ  ٣Safe Work Environmentؼ٢٘ رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ 

٣ٌٕٞ اُؼَٔ لائوبً الا اما ًبٕ آٓ٘بً ٕٝؾ٤بً. ٝرؼُزجو ارلبه٤خ اَُلآخ ٝاُٖؾخ ا٤ُٜ٘ٔز٤ٖ 

، ا٠ُ عبٗت الاٍزوار٤غ٤خ اُؼب٤ُٔخ ُٔ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ثْؤٕ 5006ُؼبّ  922ههْ 

اح أك 5003اَُلآخ ٝاُٖؾخ ا٤ُٜ٘ٔز٤ٖ اُز٢ اػزٔلٛب ٓئرٔو اُؼَٔ اُل٢ُٝ ك٢ ػبّ 

هئ٤َ٤خ ك٢ رؼي٣ي اُزؾ٤َٖ أَُزٔو َُِلآخ ٝاُٖؾخ ا٤ُٜ٘ٔز٤ٖ ٖٓ أعَ ٓ٘غ 

 ,ILO, 2007الإٕبثبد ٝاُؾٞاكس أُزِٖخ ثبُؼَٔ ٝالأٓواٗ ٝاُٞك٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ )

pp. 2-3 ٣ٝؼزجو ٝعٞك ٗظبّ رلز٤ِ كؼبٍ هبكه ػ٠ِ ٓٞاعٜخ رؾل٣بد ٗظبّ اٗزبع٢ .)

ي اُؼَٔ اُلائن. ٝهل ًبٕ اْٗبء ٝرؼي٣ي ٣يكاك رؼو٤لاً ٝرـ٤وًا ٛٞ ػٖ٘و أٍب٢ٍ ُزؼي٣

رلز٤ِ اُؼَٔ ثٕٞلٚ أكاح أٍب٤ٍخ ُٚٔبٕ ؽوٞم اُؼٔبٍ ٖٓله اٛزٔبّ كائْ ُٔ٘ظٔخ 

 .(ILO, 2010, p. 5) 9191اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ٓ٘ن اْٗبئٜب ك٢ ػبّ 

 رٕافش ٔلذ انؼًم انلائك، ٔانزٕاصٌ ثٍٛ انؼًم ٔالأعشح ٔانسٛبح انشخظٛخ -7

(DWT): 

كو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن، ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح ٝاُؾ٤بح ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞا

 Decent Working Time and Combining Work, Family, andاُْق٤ٖخ

Personal Life  ٕه٤ٚخ ٜٓٔخ ُٔ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ٓ٘ن ًبٕ ٝهذ اُؼَٔ ٗغل أ

 ٠ُٝرؤ٤ٍَٜب، ٝرْ رؾل٣ل ٍبػبد اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝالأٍجٞػ٤خ ك٢ ٓٞٙٞع الارلبه٤خ الأ

. ٝك٢ اُٞاهغ، كبٕ أكَٚ 9191 ُؼبّ( 9)ههْ ُِٔ٘ظٔخ: ارلبه٤خ ٍبػبد اُؼَٔ، 

أُٔبهٍبد ُِزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح ٝاُؾ٤بح اُْق٤ٖخ ٓضَ رٞك٤و أُوٝٗخ ُِؼٔبٍ 

ثي٣بكح الإٗزبع٤خ ثٌَْ ًج٤و، ٝرؾ٤َٖ اٍزوطبة  ك٤ٔب ٣زؼِن ثغلٍٝ ػِْٜٔ رورجٜ ػبكحً 

ٍٝبٛٔذ الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ٓضَ  بُٔٞظل٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ.أُٞظل٤ٖ اُغلك ٝالاؽزلبظ ث

اُؼَٔ ػٖ ثؼُل ُقِن ٓغزٔغ ٣ؼَٔ  اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ُز٤ٌٖٔ ٟاُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُن١ أك

ٍبػخ ؽ٤ش اُقٜ اُلبَٕ ث٤ٖ ٝهذ اُؼَٔ ٝٝهذ ؿ٤و اُؼَٔ إٔجؼ  54 اُـ ػ٠ِ ٓلاه

جٞع أُؼ٤به١ ػٖ الأٍ اؿ٤و ٝاٙؼ ثٌَْ ٓزيا٣ل. ٝهل اهزوٕ ٛنا ثزؾٍٞ ًج٤و ثؼ٤لً 

ُِؼَٔ رغبٙ علاٍٝ ػَٔ ؿ٤و ٓؼ٤به٣خ، ٓضَ اُؼَٔ ثلٝاّ عيئ٢، ٝأٍجٞع اُؼَٔ 

أُٚـٞٛ، ٝر٤ُْو ٛنٙ الارغبٛبد ٓؼبً ا٠ُ ٤ٍبم عل٣ل ٤َُبٍخ ٝهذ اُؼَٔ ك٢ اُووٕ 

٣زؼوٗ أُٞظلٕٞ ُٚـٞٛ ٖٓ صْ (. Golden, 2012, p. 18ٝ) اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ

 اُْق٤ٖخ رئُصو ػ٠ِ أكائْٜ ك٢ ٌٓبٕ ػِْٜٔ ّل٣لح أص٘بء ٓٞاىٗخ ػِْٜٔ ٝؽ٤برْٜ

(Sudha & Karthikeyan, 2014, p. 797.) 
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 :(WER) رٕافش انسٕاس الخزًبػٙ ٔرًثٛم أطسبة انؼًم ٔانؼًبل -8

 ٣Socialَْٔ رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ

Dialogue, Workers’ and Employers’ Representation   ع٤ٔغ أٗٞاع

اُزلبٝٗ ٝاُزْبٝه ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓٔض٢ِ اُؾٌٞٓبد ٝإٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ 

ثْؤٕ اُوٚب٣ب ماد الاٛزٔبّ أُْزوى ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٤َُبٍبد الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ. 

ٝاُٜلف اُوئ٢َ٤ ُِؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٛٞ رؼي٣ي ث٘بء رٞاكن ا٥هاء ٝأُْبهًخ 

 ,Kuruvilla, 2006)٤٤َ٤ٖ ك٢ ػبُْ اُؼَٔ اُل٣ٔووا٤ٛخ ث٤ٖ إٔؾبة أُِٖؾخ اُوئ

p. 192) ٣َٝبػل اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ك٢ ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝالإؽَبً ثبلاٗزٔبء ا٠ُ .

 ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝرغ٘ت أُ٘بىػبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

 :ٍٛانًزغٛش انٕعٛظ: رسغٍٛ أداء انؼبيه 

 ,Tabiu & Nura) ًَ ٖٓ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ كول أّبه

2013, p. 248)  ،ُٚ ا٠ُ إٔ أكاء اُؼبَٓ ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ اُ٘زبئظ ا٤ًَُِٞخ

ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓغ الأفن ك٢ الاػزجبه أكاء أُٜبّ أُؾلكح 

( إٔ أكاء اُؼبَٓ ٛٞ Tinofirei, 2011, p. 12ثبٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ. ٣ٝوٟ )

ؼ٤٘خ ًِٓٞخ ا٤ُٚ ثبلارلبم ٓغ ٕبؽت اُؼَٔ، ك٢ ٙٞء ػجبهح ػٖ رؾو٤ن اُلوك ُٜٔٔخ ٓ

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ٜٝٓ٘ب: اُلهخ، اُزٌِلخ، اُٞهذ، اُلؼب٤ُخ، اٌُلبءح، أكائٜب ٌٓزِٔخ رجؼبً 

ُظوٝف ٓ٘بؿ اُؼَٔ، ٝهؿجخ ٝهلهح اُلوك ُِو٤بّ ثزِي أُٜبّ. ٝػوف ًَ ٖٓ 

(Suliman & Al Kathairi, 2013, p. 101ٚٗأكاء اُؼبَٓ ثؤ )  ٤ًٔخ ٝعٞكح ٗزبئظ

اُؼَٔ أُؾووخ ٖٓ فلاٍ ه٤بّ اُؼبَٓ ثبُٞاعجبد ٝأَُئ٤ُٝبد اُقبٕخ ثٚ. ٝػوف 

(Korschun et al., 2014, p. 24 ٖٓ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح )

اُزؾ٤َ٘بد ك٢ الإٗزبط )عٞكح أُقوعبد(، ٖٓ فلاٍ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اٍزقلاّ 

ٖٔ كو٣ن عٔبػ٢، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ أُلفلاد، ٓغ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُؼَٔ ٙ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

( إٔ ه٤بّ اُلواك ثؤكاء أُٜبّ أًُِٞخ NG & Feldman, 2009) ٝهل ارلن

ا٤ُٚ ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، ٝمُي ثْوٛ إٔ ٣زٞاكو ُل٣ٚ 

ىٛب ثبٌَُْ اُنٟ أُؼِٞٓبد اٌُبِٓخ ؽٍٞ أُٜبّ أًَُٞ ثٜب، ٝمُي ٠ٌُ ٣َزط٤غ اٗغب

(. ٝأّبهد كهاٍخ Noe et al., 2008, p. 88ب )٣زٞاكن ٓغ الأٛلاف أُؾلكح ُٚ َٓجوً 

( ٖٓ ًَKattenbach et al., 2010; Schreurs et al., 2012, p. 262; 

Bodla et al., 2014, p. 426)  :ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ثؼل٣ٖ هئ٤َ٤ٖ لأكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٛٔب 

 ّأداء انؼبيم نهذٔس انخبص ث In-Role Performance:  ّ٤ْ٣ٝو ا٠ُ ه٤ب

اُؼبَٓ ثبُٜٔبّ أَُئٍٝ ػٜ٘ب ٝأُ٘ٞٛخ ثٚ، ٝاُز٢ رئصو ثٌَْ ٓجبّو ك٢ 

رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، لإٔ مُي ٣ٞاكن اُزٞهؼبد اُؼبٓخ، أٝ ٗٔ اُؼول 

 أٌُزٞة، أٝ الارلبه٤بد اُْل٤ٜخ.

  ٙأداء انذٔس الإضبفExtra-Role Performance: بَٓ ثٔؼ٠٘ ه٤بّ اُؼ

ٚ ُٞظ٤لزٚ اُؾب٤ُخ ثلٕٝ ئلأثؼل ٖٓ أكا ــثبُْٔبهًخ الافز٤به٣خ ــ اُزطٞػ٤خ 

 رؼ٣ٞ٘، رغبٙ ًَ ٖٓ أُ٘ظٔخ، اُؼٔلاء ٝأُغزٔغ ثٌَْ ػبّ.
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 :انًزغٛش انزبثغ: رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ 

ب ُٖبٗؼ٢ ا٤َُبٍبد  ًٔ ب ٜٓ ًٓ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ كول إٔجؾذ ٓلٜٞ

اُؼبُْ ٓ٘ن إٔ رْ ْٗو ٛنا أُلّٜٞ ك٤ُٝبً ٖٓ هجَ اُِغ٘خ اُؼب٤ُٔخ ُِج٤ئخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء 

ُغ٘خ ثوٝٗزلاٗل ػوّف روو٣و ٝ(. Smyth, 2008) 9122ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ ػبّ 

Bruntland  ّر٤ٔ٘خ رُِج٢ اؽز٤بعبد اُؾبٙو َُٔزلآخ ػ٠ِ أٜٗب اُز٤ٔ٘خ ا 9122ُؼب

 ,WCED, 1987) كٕٝ أَُبً ثولهح الأع٤بٍ اُوبكٓخ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرٜب اُقبٕخ

p. 41 .) ْ٤خ الاؽز٤بعبد الأٍب٤ٍخ ُِغ٤ٔغ ٝاربؽخ رزطِت اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رِجٖٝٓ ص

ب ٙٔبٗبً ثؤٕ ٣ؾَٖ ، ًٔب اُلوٕخ ُْٜ ُزؾو٤ن رطِؼبرْٜ ك٢ ؽ٤بح أكَٚ ًٚ رزطِت أ٣

 (.Brundtland, 1987اُلوواء ػ٠ِ ٤ٖٗجْٜ اُؼبكٍ ٖٓ أُٞاهك )

ُِٔ٘ظٔبد ػَٔ فطخ  9115ك٢ ػبّ  Rioٝٝٙؼذ هٔخ الأْٓ أُزؾلح ك٢ 

ٖٓ أعَ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٤ُزْ ر٘ل٤نٛب ػ٠ِ ْ ٝاُؾٌٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُ

ثبلأثؼبك ك٢ فطخ اُؼَٔ رِي رْ الاػزواف ٝهل أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ٝا٢ُ٘ٛٞ ٝاُؼب٢ُٔ. 

 ،ًطو٣وخ ُلْٜ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخٝاُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓزَب١ٝ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزٖبك٣خ 

 Gericke et)اُضلاصخ  ٤ٔخ أَُزلآخ ؽٍٞ ٛنٙ الأثؼبكٓ٘ن مُي اُٞهذ، رْ رؤ٤ٌٍ اُز٘ٝ

al., 2019.)  أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ  ــٝؽلكد ا٤ٌَُٞٗٞ أهثؼخ أثؼبك ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

بلاٍزلآخ ٢ٛ ٗٔٞمط ُِزل٤ٌو كٖٝٓ صْ ٓزْبثٌخ ٤َُٝذ ٓ٘لِٖخ.  ــٝاُضوبكخ ٝالاهزٖبك 

ك٢ أَُزوجَ ؽ٤ش رٌٕٞ الاػزجبهاد اُج٤ئ٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ ٝالاهزٖبك٣خ ٓزٞاىٗخ ك٢ 

 (.UNESCO, 2021ا٠ُ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح )اَُؼ٢ 

 انذساعبد انغبثمخ:  -ة 
هبّ اُجبؽش ثزو٤َْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُِٖخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ ا٠ُ صلاس 

 ٓغٔٞػبد هئ٤َ٤خ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 ثٍٛ انؼًم انلائك ٔرسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ:رُبٔنذ انؼلالخ انذساعبد انزٙ  -1

كؾٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلائن  (Wataka, 2018كهاٍخ )اٍزٜلكذ 

رِٕٞذ اُلهاٍخ ٝ. TASOٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ ٓٞظل٢ ٓ٘ظٔخ  اُؼب٤ِْٖٓٝٓبهًخ 

ًٛب ك٢ أْٗطخ أُ٘ظٔخ ٓضَ ارقبم اُوواه، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ  ا٠ُ إٔ أُٞظل٤ٖ أهَ اٗقوا

ًَ ٖٓ إٔ ُلهاٍخ ا٠ُ الا٤ٜٗبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝى٣بكح اُقَبئو ٝاٗقلبٗ الأكاء. ٝفِٖذ ا

أٗٚ ، ٝأًلد ػ٠ِ ا٠ُ ى٣بكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ْٝٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ رئك١  ث٤ئخ اُؼَٔ اُلائن

 ًٛ أهَ  ب٣غت ػ٠ِ إٔؾبة اُؼَٔ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ُلٟ ٓٞظل٤ْٜ ٙـٞ

ك٢  ػب٤ُخ ٓٔب ٣ئك١ ك٢ أُوبثَ ا٠ُ ى٣بكح اُزياّ أُٞظق ٝرؾ٤َٖ أكائٚ. ْٝٓبهًخً 

( ٓلّٜٞ اُؼَٔ اُلائن ٝالأكاء Babatunde et al., 2019ر٘بُٝذ كهاٍخ )ؽ٤ٖ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب. ٝأّبهد ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلح ػٞآَ َٓئُٝخ ػٖ اٗقلبٗ 

اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝاٗقلبٗ الأعٞه. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ثوٗبٓظ  ٜٓ٘ب الإٗزبع٤خ

، ًٔب أٗٚ ِؼَٔ اُلائن ٛٞ ٜٗظ ثوٗبٓغ٢ ٓزٞاىٕ ٝٓزٌبَٓٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ُ

الأَٗت ُزؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب. ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح ه٤بّ 

٣ٞكو كفلاً ػبكلاً، ٝأٓ٘بً ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٓخ ا٤ُ٘غ٤و٣خ ثقِن كوٓ ػَٔ ٓ٘زظ اُؾٌٞ

ٝؽٔب٣خ اعزٔبػ٤خ ُِؼبئلاد، ٝآكبهبً أكَٚ ُِز٤ٔ٘خ اُْق٤ٖخ ٝالاٗلٓبط الاعزٔبػ٢، 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/sd.1859#sd1859-bib-0055
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/sd.1859#sd1859-bib-0073
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ج٤و ػٖ ٓقبٝكْٜ. ٝر٘ظ٤ْ ٝأُْبهًخ ك٢ اُوواهاد اُز٢ رئصو ك٢ اُزؼ كواكلأُٝؽو٣خ 

 ػ٠ِ ؽ٤برْٜ ٝرٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ُغ٤ٔغ اَُ٘بء ٝاُوعبٍ.

( ا٠ُ رؾل٣ل ظوٝف اُؼَٔ Moyo et al., 2019ٍؼذ كهاٍخ )ٛنا ٝهل 

ؾَٖ أكاء ٝاٗزبع٤خ اُؼٔبٍ ك٢ ٓٞاهغ اُج٘بء ك٢ ى٣ٔجبث١ٞ. اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رُ  اُلائن

هاٍخ ا٠ُ إٔ اُظوٝف أُلائٔخ ُِٖؾخ ٝاَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ رْ رؾل٣لٛب ًؤْٛ رِٕٞذ اُلٝ

ظوٝف اُؼَٔ اُلائن اُز٢ ٣ٌٖٔ ك٢ ظِٜب رؾ٤َٖ اٗزبع٤خ اُؼٔبُخ. ًٔب أّبهد اُلهاٍخ 

جود ٜٓٔخ ٖٓ ؽ٤ش رؾ٤َٖ أكاء ػزا٠ُ إٔ ع٤ٔغ ظوٝف اُؼَٔ اُلائن اُز٢ رْ رو٤٤ٜٔب اُ 

، ٝرٞك٤و اُج٘بء ٓٞاهغُؼَٔ اُلائن ك٢ ظوٝف ااُؼٔبٍ. ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثزؼي٣ي 

 اُزقط٤ٜ ٝاُز٣َٞٔ أُ٘بٍج٤ٖ ُظوٝف اُؼَٔ اُلائن.

( ػ٠ِ إٔ رٞك٤و ظوٝف اُؼَٔ Croucher et al., 2013أًلد كهاٍخ )ٝ

اُلائن ٣ئك١ ُزؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ ٜٓ٘ب رؾ٤َٖ الأكاء ٝاٗقلبٗ ٓؼلٍ 

٣و٣خ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ك٢ هلهاد أُئٍَخ، ، ٝى٣بكح أَُبٛٔبد اُزولاُؼَٔكٝهإ 

أًلد  ًٔب ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ٝاُوثؾ٤خ، َٝٓز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ هٙب اُؼٔلاء ٝأُج٤ؼبد.

ؽبٍٔخ ُوكب٤ٛخ ؼَٔ اُ( ػ٠ِ إٔ ظوٝف Eluka & Okafor, 2014كهاٍخ )

ٝإٔ رؾ٤َٖ ظوٝف اُؼَٔ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء  ،ُٜٔبْٜٓٝأكائْٜ  اُؼب٤ِٖٓ

ًٚب رَبْٛ ًٔب . ٖؼب٤ِٓاُ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُج٤ئخ اُٖؾ٤خ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف أ٣

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٓ فلاٍ رو٤َِ أُقبٛو اُٖؾ٤خ، ٝاُزٌِلخ أُزؼِوخ ثبُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ. ًٔب 

وَِ ٖٓ الإٕبثبد ٣وَِ ٖٓ ٓؼلٍ كٝهإ أُٞظل٤ٖ، ٣ٝإٔ رٞك٤و أُواكن ٤ٕٝبٗزٜب 

قلٓخ، ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، كٚلاً رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد ا٣َُبػل ك٢ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝ

 Koopmans etٛٞهد كهاٍخ )ٝٝإٔؾبة ػِْٜٔ.  اُؼب٤ِٖٓػٖ رؾ٤َٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

al., 2014 ػبَٓ ُٛٞ٘ل١،  9454، ٝهبٓذ ثزطج٤وٚ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ( اٍزج٤بٗبً ُو٤بً أكاء

 92ث٤ٖ  رزواٝػ أػٔبهْٛخ ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ع٤ٔؼبً ٓٞظل٤ٖ ًٝبٕ أُْبهًٕٞ ك٢ الإعبث

ب.  61ٝ  ًٓ  ػب

رُبٔنذ انؼلالخ ثٍٛ رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ ٔرسمٛك انزًُٛخ انذساعبد انزٙ  -2

 :انًغزذايخ

( ا٠ُ إٔ اُغٜٞك اُؾض٤ضخ ُزؾ٤َٖ أكاء Rowe et al., 2018أّبهد كهاٍخ )

ُلػْ اُزـط٤خ اُٖؾ٤خ اُْبِٓخ ٣ؼُل أؽل أكَٚ الأٍب٤ُت  ك٢ اُوطبع اُٖؾ٢اُؼب٤ِٖٓ 

ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. ٝإٔ أُلزبػ ٛٞ ٜٗظ ٓزؼلك ُزَو٣غ اُزولّ 

أَُز٣ٞبد ٓٞعٚ ٗؾٞ الأٗظٔخ ٣واهت ٣ٝز٤ٌق ٣ٝجزٌو. ًٔب أًلد اُلهاٍخ إٔ 

ك٢ اُوطبع اُٖؾ٢ ٍزئك١ ا٠ُ اُزؾ٤َ٘بد أُزيا٣لح أَُزٔوح ك٢ عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ 

أًلد كهاٍخ ٝهل  َٔزلآخ.لاىٓخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ آٌُبٍت ك٢ اُؾبُخ اُٖؾ٤خ 

(Tripathi et al., 2020 ،ػ٠ِ أٗٚ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف ٓزؼلكح الأٝعٚ ُلاٍزلآخ )

٣ٌٕٞ أٍِٞة اُو٤بكح اُقبكٓخ كؼبلاً ك٢ رؼجئخ أُٞاهك ٝر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤بد الاٍزلآخ ث٤ٖ 

 ٤خأكاء أُٜبّ اُٞظ٤لثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ رئصو اُو٤بكح اُقبكٓخ  ٝإٔإٔؾبة أُِٖؾخ. 

رؾ٤َٖ . ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ٣َبػل ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي اُضوخ اُْق٤ٖخ ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ

 ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. اُؼب٤ِٖٓأكاء 
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اُز٤ٔ٘خ الاهزٖبك٣خ أَُزلآخ  ( أFedulova et al., 2019ٕٝروٟ كهاٍخ )

ب لا رورجٜ  ًٚ ثزولّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٕٝ٘بػخ الاثزٌبه كؾَت، ثَ رورجٜ أ٣

. ك٢ ٛنا اُٖلك، روعغ أ٤ٔٛخ حل٣عل ؽ٤ش ٣زْ اْٗبء ٝظبئق ٜٖٝٓثزؾ٤َٖ ٍٞم اُؼَٔ 

رْق٤ٔ اٗزبع٤خ اُؼَٔ ك٢ اُغبٗت الإه٢ٔ٤ِ ا٠ُ ؽو٤وخ إٔ ٛنا أُئّو ٣ؼٌٌ كؼب٤ُخ 

الاهزٖبكاد ا٤ُ٘ٛٞخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ، ًٝلبءح الإٗزبط، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ٣ؾلك َٓز٣ٞبد ٓؼ٤ْخ 

رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝالإٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ ٢ٛ أٍبً اٌَُبٕ. ٝأًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ 

 اُ٘ٔٞ الاهزٖبك١ أَُزلاّ.

( رْ اُزَٕٞ ا٠ُ إٔ اُٞٙغ اُؾب٢ُ Al Khudhuri, 2020ٝك٢ كهاٍخ )

٪ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اٍزؼلاك ُزوى 45لأكاء أُٞظق ك٢ ػٔبٕ ؿ٤و َٓزوو ٝإٔ 

بكآد ٝؽيّ اُزط٣ٞو اُٞظ٤ل٢ ٝػلّ رٞاكو ٌٓاُزله٣ت ٝاُٞظ٤لخ ثَجت ٗؤ 

. ٝأًلد اُلهاٍخ أٗٚ ك٢ اَُٞم اُز٘بك٢َ، ٖٓ اُٚوٝه١ إٔ رٔزِي ػبكُخ رؼ٣ٞٚبد

ٍ  ُِٔٞظل٤ٖ. ًٔب إٔ اُزؾ٤َٖ ك٢ أكاء أُٞظق  اُْوًخ اٗزبع٤خ كؼبُخ َٝٓزٟٞ أكاء ػب

٤ٍئك١ ا٠ُ رؼي٣ي ًبَٓ ُِٔئٍَخ. ٝأّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ أكاء أُٞظق ٛٞ 

أُٞظل٤ٖ ٖٓ ّؤٜٗب  أكاء ٘ظٔخ، ٝإٔ اٍزوار٤غ٤بد رؾ٤ٍٖٝ٤َِخ ٜٓٔخ ك٢ رط٣ٞو أُ

 ًٔب أًلد اُلهاٍخإٔ رَبػل ك٢ ى٣بكح ٓؼلٍ الإٗزبع٤خ ٝالإ٣واكاد ٝاُ٘ٔٞ الاهزٖبك١. 

٣ئك١ ا٠ُ ٓيا٣ب ٝ اُٞظ٤ل٢، َٓزٟٞ الأكاءرؾَٖ ي٣ل ٖٓ إٔ ثوٗبٓظ اُزط٣ٞو ٣ُ 

 ِٔ٘ظٔخ.ُِٔٞظل٤ٖ ًٝنُي ُ

( ا٠ُ إٔ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ اُوبئٔخ Soenanto et al., 2020كهاٍخ ) ٝر٤ْو

ػ٠ِ أُٞاهك اُجْو٣خ ٢ٛ ٓؾبُٝخ ُي٣بكح اُلؼب٤ُخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝرِٕٞذ 

 ُٔ . ًٔب اُؼب٤ِٖٓ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُو٤بك١ ًبٕ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ أكاء اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُ

ُؼب٤ِٖٓ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء ا الأًضو رؤص٤وًا رِٕٞذ ا٠ُ إٔ اُو٤بكح ٢ٛ أُزـ٤و

 رؾو٤ن كبػ٤ِخ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٖٓ فلاٍ ى٣بكح كٝه اُوبكح ك٢ ًَ َٓزٟٞ ك٢ أُ٘ظٔخ.

 انذساعبد انزٙ رُبٔنذ انؼلالخ ثٍٛ انؼًم انلائك ٔرسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ:  -3

ع٘لح إٔ اُؼَٔ اُلائن ٛٞ ه٤ًيح أٍب٤ٍخ لأػ٠ِ ( ILO, 2017كهاٍخ )أًلد 

اُز٢ رلػٞ ا٠ُ رؼي٣ي اُ٘ٔٞ الاهزٖبك١ أَُزلاّ ٝاُْبَٓ.  5030اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ  ؛ ؽ٤شٝإٔ اُؼَٔ اُلائن ٛٞ ٓؾوى ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

أَُزلآخ ٖٓ فلاٍ اَُؼ٢ ٝهاء اُؼٔبُخ اٌُبِٓخ ٝأُ٘زغخ ٝاُؼَٔ اُلائن ُِغ٤ٔغ. ٖٝٓ 

ب ُٔزبثؼخ صْ كبٕ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن اُؼَٔ اُلائن ُِغ٤ٔغ ٣ ًٔ أع٘لح ٔضَ ٓ٘ظٞهًا رٌب٤ِٓبً ٜٓ

. ٝأًل أُل٣و اُؼبّ ُٔ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ أعَ 5030 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

كػْ ر٘ل٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٖٓ أُْٜ ٓواػبح اُزؾٞلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ك٢ ػبُْ 

ٕ رؾون ( ا٠ُ أٗٚ ٖٓ أعَ أDhakal & Burgess, 2021كهاٍخ )ٝر٤ْو  اُؼَٔ.

٤ٗجبٍ رطِؼبرٜب ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٖٓ فلاٍ اُؾل ٖٓ اُلوو ٝػلّ أَُبٝاح، كؼ٤ِٜب إٔ 

رقطٞ فطٞاد ٝاٍؼخ ك٢ رؾ٤َٖ ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ اُٞظبئق أُزبؽخ، ٓغ اُزو٤ًي ثٌَْ 

اُؼَٔ اُلائن ك٢ ٤ٍبم ػٔبٍ اُوطبع ؿ٤و  رٞك٤و فبٓ ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ اُ٘ؤ ك٢

 .اُو٢ٍٔ ٝاُؼٔبٍ أُـزوث٤ٖ
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إٔ  رْ اُزَٕٞ ا٠ُ( Askaripoor Geluyake et al., 2020كهاٍخ ) ٝك٢

اُؼَٔ اُلائن ٛٞ أؽل اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ 

ا٢ُ٘ٛٞ ٝالإه٢ٔ٤ِ. ًٝبٕ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٛٞ أَُبػلح ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ 

رور٤ت أ٣ُٞٝبد اُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ ر٘ل٤ن الإه٤ٔ٤ِخ أَُزلآخ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ٝ

اُؼَٔ اُلائن ك٢ ٓؾبكظخ ٣يك. أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك عٞ ٖٓ اُضوخ ك٢ 

اُؾٞاهاد، ْٝٓبًَ ك٢ ا٤ُٔيا٤ٗخ، ٕٝ٘بػخ ٤ٌِ٤ٛخ ًِٓٔٞخ ُِؾٌٞٓخ، ٝػلّ اُضوخ ك٢ 

لائن، ٝثبُزب٢ُ الأػٚبء ا٥فو٣ٖ، ًٝبٗذ ٛنٙ أًضو اُؼٞائن ٕؼٞثخ ك٢ ر٘ل٤ن اُؼَٔ اُ

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ ٓؾبكظخ ٣يك.

ػ٠ِ  اُلٍٝ( ا٠ُ إٔ اُؼُٞٔخ ٍبػلد Syera et al., 2018كهاٍخ )ٝر٤ْو 

ٌُٖ اُؼُٞٔخ  ،رَو٣غ ٗٔٞٛب ٝفل٘ ٓؼلٍ اُلوو، ٝلا ٤ٍٔب ث٘غلاك٣ِ ٝاٗل٤َ٤ٗٝب

ٗ أعجود اُؼٔبٍ ػ٠ِ رؾو٤ن ٛلف الإٗزبط ٓغ اٛٔبٍ رلاث٤و اَُلآخ، ٝؽز٠ ٓغ اٗقلب

رِٕٞذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ أٗٚ ٝي٣ل اُؼُٞٔخ ٖٓ ػلّ أَُبٝاح. ٓؼلٍ اُلوو اُؼب٢ُٔ، رُ 

ٖٓ أعَ اُؾل ٖٓ ػلّ أَُبٝاح ٝرؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٖٓ اُٚوٝه١ ُِؾٌٞٓخ 

ٝاُْوًبد رؾو٤ن اُؼَٔ اُلائن. ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ، ٣ؤفن اُؼَٔ اُلائن ٌَّ رٞك٤و ظوٝف 

ػ٘بٕو ظوٝف اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ ٛٞ اُٚٔبٕ الاعزٔبػ٢.  ػَٔ آٓ٘خ ُغ٤ٔغ اُؼٔبٍ. أؽل

٣غت ػ٠ِ اُؾٌٞٓخ رؼي٣ي ا٤ُُْٞٔخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ٓقطٜ إبثبد 

 اُؼَٔ اُن١ ٤ٍؼ٤ل رؤ٤َٛ اُ٘بع٤ٖ ٝكٓغْٜ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

 : انغبثمخ ٔرسذٚذ انفدٕح انجسثٛخ انذساعبدانزؼهٛك ػهٗ 

ٖ ُِجبؽش إٔ ٣ٚغ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٖٓ فلاٍ ػوٗ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٣ٌٔ

 أُلاؽظبد، رٔضِذ ك٢ ا٥ر٢: 

ر٘بُٝذ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼَٔ اُلائن ٝػلاهزٚ ثجؼ٘ أُزـ٤واد ٓضلَ: الأكاء  -9

 ,.Babatunde et alاٗزبع٤للخ اُؼللب٤ِٖٓ ) ،(Wataka, 2018اُللٞظ٤ل٢ )

 ,.Croucher et alالإٗزبع٤للخ ٝاُوثؾ٤للخ ) ،ٓؼلللٍ كٝهإ اُؼٔللَ ،(2019

اُوٙلللب اُلللٞظ٤ل٢ ٝلأٛللللاف اُز٘ظ٤ٔ٤لللخ، رؾَللل٤ٖ َٓلللزٟٞ اُقلٓلللخ، ا ،(2013

(Eluka & Okafor, 2014 .) 

ثللجؼ٘ أُزـ٤للواد  ثوخ رؾَلل٤ٖ أكاء اُؼللب٤ِٖٓ ٝػلاهزللٚر٘بُٝللذ اُلهاٍللبد اَُللب -5

اُزؼل٣ٞ٘  ،(Tripathi et al., 2020ٓضَ: اُو٤بكح اُقبكٓخ، اُز٤ٌٖٔ اُ٘لَل٢ )

ز٘ظ٤ٔلللل٢ ٝاُو٤للللبك١ أُ٘للللبؿ اُٝ ،(Al Khudhuri, 2020ٝأٌُبكللللآد )

(Soenanto et al., 2020 .) 

ر٘بُٝذ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝػلاهزٜلب ثلجؼ٘ أُزـ٤لواد ٓضلَ:  -3

 Dhakalاُؾل ٖٓ اُلوو ٝػلّ أَُبٝاح )ٝ ،(ILO, 2017ث٤ئخ اُؼَٔ اُلائن )

& Burgess, 2021; Syera et al., 2018 .) 

ر٘بُٝذ اُؼلاهخ أُجبّوح ٝؿ٤و  ــ ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽش ــ لا رٞعل كهاٍخ -4

أُجبّوح ث٤ٖ اُؼَٔ اُلائن ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ 

رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ ٝعٞك كغٞح ثؾض٤خ ث٤ٖ أُزـ٤واد، 
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َْٜ ك٢ ى٣بكح أُؼوكخ ُلٟ أٌُزجبد رُ  اُلهاٍخ ٙالأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ ٛن

 اُؼوث٤خ.  

 : انذساعخب: يشكهخ ثبَٛا 
 ٖٓ فلاٍ ػٖ٘و٣ٖ، ٝٛٔب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  اُلهاٍخ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ ٌِْٓخ 

 : اندبَت انُظش٘ (1)

٣زٔضَ ك٢ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍخ، ُٝٔؼوكخ ٛنٙ اُلغٞح هبّ اُجبؽش 

ثبلاٙطلاع ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٝرَٕٞ 

كغٞح ثؾض٤خ رزٔضَ ك٢ ػلّ ٝعٞك كهاٍخ ٍبثوخ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ أُجبّوح  ا٠ُ ٝعٞك

ٝؿ٤و أُجبّوح ث٤ٖ ٓلٟ رٞاكو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ 

 ٓغزٔؼخ.  ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ثؤثؼبكٛبرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب لا رٞعل كهاٍخ ر٘بُٝذ 

د اَُبثوخ كبٕ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رَؼ٠ ا٠ُ ك٢ ٙٞء اُلهاٍباندبَت انزطجٛمٙ:  (2)

  ٝٙغ اعبثخ ػ٠ِ اُزَبإلاد اُزب٤ُخ:

َٛ ٣ٞعل رٔب٣ي ث٤ٖ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓلٟ رٞاكو أثؼبك اُؼَٔ  -أ 

 اُلائن؟ 

َٛ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  -ة 

 ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ؟ 

أكاء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ َٛ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُزؾ٤َٖ  -ط 

 ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ؟ 

ٓب ٢ٛ أًضو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن رؤص٤وًا ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثبُلٍٝ  -ك 

 ٓؾَ اُلهاٍخ؟ 

ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٢ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ  -ٙ 

 أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ؟ 

 نثاب: أْذاف انذساعخ:ثب
 ك٢ ٙٞء ٌِْٓخ اُلهاٍخ، ٣ٌٖٔ ٤ٕبؿخ الأٛلاف اُزب٤ُخ: 

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٝعٞك رٔب٣ي ث٤ٖ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ ؽٍٞ رٞاكو أثؼبك  -أ 

 اُؼَٔ اُلائن.

 اُزؼوف ػ٠ِ اُزؤص٤و أُجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.  -ة 

 اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.ه٤بً اُزؤص٤و أُجبّو ُزؾ٤َٖ أكاء  -ط 

 ر٤ٙٞؼ اُزؤص٤و أُجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.  -ك 

ث٤بٕ اُزؤص٤و ؿ٤و أُجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  -ٙ 

 ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

 ساثؼاب: فشٔع انذساعخ:
هاٍخ، ٝٓب أٍلود ػ٘ٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ كول ك٢ ٙٞء ٌِْٓخ ٝأٛلاف اُل

، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ Alternative Hypothesesاػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ اُلوٗ اُجل٣َ 

 اُؼلاهبد أُجبّوح ٝؿ٤و أُجبّوح ث٤ٖ أُزـ٤واد ك٢ اٌَُْ اُزب٢ُ: 
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 : اػلاك اُجبؽش ك٢ ٙٞء اُلهاٍبد اَُبثوخانًظذس

اد ( ًَٕرج انؼلالبد ثٍٛ انًزغٛش1شكم سلى )  

 ٖٓ اٌَُْ اَُبثن، ٣ٌٖٔ ٤ٕبؿخ اُلوٝٗ اُزب٤ُخ: 

: ٣ٞعل افزلاف ٓزٔب٣ي مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُلٍٝ ٓؾَ انفشع الأٔل -1

 اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓلٟ رٞاكو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن. 

: ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾ٤َٖ انفشع انثبَٙ -5

 أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ. 

: ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن انفشع انثبنث -3

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ. 

: ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾو٤ن انفشع انشاثغ -4

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ.

ثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ : ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبّو لأانفشع انخبيظ -5

 رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.  

 ب: أًْٛخ انذساعخ: خبيغا 
 ٖٓ فلاٍ ػٖ٘و٣ٖ، ٝٛٔب ًٔب ٢ِ٣: لهاٍخ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ أ٤ٔٛخ اُ

 رزٔضَ ك٢ ا٥ر٢:  الأًْٛخ انؼهًٛخ: -9

ب ُِغٜٞك اُجؾض٤خ ػ٠ِ اػزجبه إٔ رِي اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ ا اُلهاٍخؼزجو ر -أ  ًٔ ُؼلاهبد رلػ٤

ؽ٤ش اٗٚ ٓب ىاُذ  ــػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽش  ــاُجؾض٤خ ه٤ِِخ ك٢ أٌُزجخ اُؼوث٤خ 

ؽوٍٞ أُؼوكخ رؾزبط ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُجؾض٤خ اُز٢ رٜزْ ثزؤص٤و أثؼبك 

 اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإكاه٣خ. 

٢ٛ الاهروبء ثَٔزٟٞ اُلٍٝ، رٜزْ ثؤؽل اُوٚب٣ب اُٜبٓخ ك٢ اُلٌو الإكاه١، ٝ  -ة 

ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي ٝاُو٣بكح ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ ثبُؼٖ٘و اُجْو١ ػٖ ٛو٣ن رٞك٤و 

 أثؼبك اُؼَٔ اُلائن. 
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رؾو٤ن اَُؼ٢ ٗؾٞ ث٘بء رٖٞه ٓزٌبَٓ ؽٍٞ كٝه أثؼبك اُؼَٔ اُلائن ك٢  -ط 

 .اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ

 ُزطج٤و٤خ ٖٓ ا٥ر٢: ر٘جغ الأ٤ٔٛخ ا ٛخ:ًهالأًْٛخ انؼ -5

٣ؼزجو رٞك٤و اُؼَٔ اُلائن ٓزطِت أٍب٢ٍ ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٝٗوطخ  -أ 

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝلأ١ كُٝخ ٗؾٞ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. الأ٠ُٝ الاٗطلام 

 أٝعٚ اُوٖٞه اُز٢ ٗواٛب ٖٓ ؽُٞ٘ب ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُلائن الا إٔ

ة أُل٣و اُؼبّ اَُبثن ُٔ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ول أػوك ؛ك٢ رٞك٤و اُؼَٔ اُلائن

Juan Somavia  اُؼَٔ رٞك٤و ػٖ هِوٚ اُؼ٤ٔن اىاء اُؼغي اُؼب٢ُٔ ك٢

(؛ رزٚؼ ك٢ ؿ٤بة كوٓ اُؼَٔ Somavia, 2001اُلائن ثَ٘ت ٛبئِخ )

اٌُبك٤خ، ٝٗؤ اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُؾوٓبٕ ٖٓ اُؾوٞم ك٢ اُؼَٔ، ٝأٝعٚ 

(. ًٔب أّبه أُل٣و اُؼبّ ILO, 2004, p. 8ػ٢ )اُوٖٞه ك٢ اُؾٞاه الاعزٔب

اُؼَٔ اُلائن لا ٣ياٍ ك٢ رٞك٤و ؼغي اُا٠ُ إٔ  Guy Ryderاُؾب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ 

ٝاٍغ الاٗزْبه، ٝإٔ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ ثنٍ عٜٞك اٙبك٤خ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُؼَٔ 

 ,ILOلإٔؾبة اُٞظبئق، ُٝٚٔبٕ روبٍْ ٌٓبٍت اُ٘ٔٞ ثٌَْ ػبكٍ )

2018c, p. 6 .)ثؼ٘ أُئّواد أٝعٚ اُؼغي ك٢ رٞك٤و اُؼَٔ  ٝرظُٜو

 اُلائن ًٔب ٢ِ٣:

  ٤ِٕٓٞ  ٣925وُله ػلك اُؼب٤ِٖٛ ػٖ اُؼَٔ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ثـ

ّقٔ، ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ ٣يكاك ٛنا اُؼلك ثٔولاه ٤ِٕٓٞ ّقٔ ًَ ػبّ 

(ILO, 2019c, p. 2 ٣ٝجِؾ اعٔب٢ُ الاٍزقلاّ اُ٘بهٔ ُِؼٔبُخ أًضو .)

٤ِٕٓٞ ّقٔ  420بُخ، ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ أًضو ٖٓ ٖٓ ٙؼق ؽغْ اُجط

ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ ٝٛنا ٣ؼٌٌ ػلّ اُزٞاكن ث٤ٖ اُؼوٗ ٝاُطِت ػ٠ِ 

٤ِٕٓٞ ػبَٓ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ لا  630اُؼٔبُخ. ًٔب إٔ ٛ٘بى أًضو ٖٓ 

لهغ أٝ ٓزٍٜٞ ) ُٓ ، ْٜٓ٘ (٣ILO, 2020b, p. 12يإُٞ ٣ؼ٤ْٕٞ ك٢ كوو 

 ,ILO, 2020a% ٖٓ اُْجبة اُؼب٤ِٖٓ )٤ِٓ30ٕٞ ّبثبً أ١  956ؽٞا٢ُ 

p. 24.) 

  ٣زيا٣ل اُطبثغ ؿ٤و اُو٢ٍٔ ثٔوٝه اُٞهذ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ، ؽ٤ش

% ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼبُْ ك٢ الاهزٖبك ؿ٤و اُو٢ٍٔ، ٣60ؼَٔ أًضو ٖٓ 

٣ٝؼ٤ِ ٤ِٓبه١ ّقٔ ٓؾوٕٝٓٞ ٖٓ ظوٝف اُؼَٔ اُلائوخ ك٢ ظَ 

 (.ILO, 2018b, p. 1اُو٢ٍٔ )اهرلبع ٓؼللاد اُلوو ك٢ الاهزٖبك ؿ٤و 

  ٤ِٕٓٞ ػبَٓ ًَ ػبّ ثَجت اُؾٞاكس ا٤ُٜ٘ٔخ أٝ الأٓواٗ  ٣5.22ٔٞد

٤ِٕٓٞ إبثخ ؿ٤و  324أُورجطخ ثبُؼَٔ، ًٔب إٔ ٛ٘بى ٓب ٣ووة ٖٓ 

٤ٔٓزخ ٓورجطخ ثبُؼَٔ ًَ ػبّ. ٣ٝوُله اُؼتء الاهزٖبك١ ُٔٔبهٍبد 

أُؾ٢ِ الإعٔب٢ُ % ٖٓ اُ٘برظ 3.14اَُلآخ ٝاُٖؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٤َُئخ ثـ 

 (.Wadsworth & Walters, 2019, p. 1اُؼب٢ُٔ ًَ ػبّ )

  ٤ِٕٓٞ ٛلَ ػ٠ِ اُٖؼ٤ل اُؼب٢ُٔ ك٢ ػٔبُخ الأٛلبٍ ) ٣955ٞعلILO, 

2021a ْٜ٘ٓ ،)23  ْٜ٤ِٕٓٞ ٛلَ ٣وٕٞٓٞ ثؤػٔبٍ فطوح رؼُوّٗ ٕؾز
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أٝ ٍلآزْٜ أٝ ْٗٔٞٛ ُِقطو، ٝروُلّه ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ إٔ ؽٞا٢ُ 

لَ ٣ٔٞرٕٞ ك٢ اُؼَٔ ًَ ػبّ، ٝلا ٣ؼُوف ػلك أُٖبث٤ٖ أٝ ٛ 55000

٤ِٕٓٞ ٖٓ  55(. ًٔب إٔ ٛ٘بى ILO, 2021bأُو٢ٙ ثَجت ػِْٜٔ )

 (.ILO, 2019a, p. 1اُجبُـ٤ٖ ٝالأٛلبٍ ك٢ اُؼَٔ اُغجو١ )

  ٝلا رياٍ أٍٞام اُؼَٔ أُؼبٕوح رزَْ ثؼلّ أَُبٝاح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘؛ كل٢

% كوٜ، أ١ 42ٗبس ك٢ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ًبٕ ٓؼلٍ ْٓبهًخ الإ 5091ػبّ 

%. ًٔب لا رياٍ 24ٗوطخ ٓئ٣ٞخ ٖٓ ٓؼلٍ اُنًٞه اُن١ ثِؾ  52أهَ ثـ 

   ,ILO, 2018a% ٓٔب ٣ٌَجٚ اُوعَ )22أُوأح رٌَت ك٢ أُزٍٜٞ 

p. 28 .) كوٜ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ٝاُوبكح 52.9ٝػ٠ِ اُٖؼ٤ل اُؼب٢ُٔ ٛ٘بى %

ب أُب٤ٙخ ٠52 ٓلاه اُـ ٖٓ اَُ٘بء، ٝٛٞ ههْ ُْ ٣زـ٤و ًض٤وًا ػِ ًٓ  ػب

(Beghini et al., 2019, pp. 12-13.) 

  كوٜ ٖٓ ٌٍبٕ اُؼبُْ ُْٕٓٔٞٞ كؼ٤ِبً ثٔيا٣ب ؽٔب٣خ اعزٔبػ٤خ 45ٛ٘بى %

٤ِٓبهاد ّقٔ  4% أ١ ٓب ٣َٖ ا٠ُ 55ٝاؽلح ػ٠ِ الأهَ، ث٤٘ٔب ٣ظَ 

ب ا٠ُ  ًٚ كٕٝ أ٣خ ؽٔب٣خ اعزٔبػ٤خ. ٝر٤ْو رول٣واد ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ أ٣

% ٖٓ ٌٍبٕ اُؼبُْ كوٜ ُْٕٓٔٞٞ ث٘ظْ اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ اُْبِٓخ 51ٕ أ

(ILO, 2017, p. 1.) 

  أكد الارغبٛبد الاهزٖبك٣خ اُؾل٣ضخ فلاٍ اُؼوٞك الأف٤وح ا٠ُ ريا٣ل

ب ا٠ُ ٓقبٝف ثْؤٕ هلهح اُؼٔبٍ ػ٠ِ  ًٚ ٍبػبد اُؼَٔ، ًٔب أكد أ٣

 ,ILOئ٤ِخ )أُٞاىٗخ ث٤ٖ ػِْٜٔ ٝؽ٤برْٜ اُْق٤ٖخ َٝٓئ٤ُٝبرْٜ اُؼب

2019b, pp. 1-2.) 

اُؼَٔ اُلائن لا ٣ئك١ كوٜ ا٠ُ ػلّ رٞك٤و ٝٛنا اُؼغي اُٞاٍغ الاٗزْبه ك٢   -ة 

ٗ اُزٔبٍي الاعزٔبػ٢ كافَ اُلٍٝ؛ كول  ّٞ اٌُلبءح الاهزٖبك٣خ، ثَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وُ

ٓ٘طوخ كوػ٤خ ك٢ اُؼبُْ ى٣بكح ك٢ ؽلٝس  99ّٜلد ٍجغ ٓ٘بٛن ٖٓ إَٔ 

ٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ الاٍز٤بء ٖٓ اُٞٙغ ، 5091ٓالاؽزغبعبد ك٢ ػبّ 

    ,ILO, 2020bالاعزٔبػ٢ أٝ الاهزٖبك١ أٝ ا٤َُب٢ٍ آفن ك٢ الاىك٣بك )

p. 11.) 

اُؼَٔ اُلائن روُلّ ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ رٞك٤و ٝك٢ ٓؾبُٝخ ُزو٤َِ اُؼغي اُؼب٢ُٔ ك٢  -ط 

اُل٤ُٝخ اُلػْ ُِلٍٝ ٖٓ فلاٍ ثوآظ هطُو٣خ ُِؼَٔ اُلائن رُٞٙغ ثبُز٤َ٘ن ٓغ 

اُؾٌٞٓبد ٝٓ٘ظٔبد إٔؾبة اُؼَٔ  بد اُضلاص٤خ أٌُٞٗخ ُِٔ٘ظٔخ ــئا٤ُٜ

ٝرؾُلك أ٣ُٞٝبرٜب ٝأٛلاكٜب ٖٙٔ أُٛو اُز٤ٔ٘خ ا٤ُ٘ٛٞخ. ٝرُٞكو ٛنٙ  ــٝاُؼٔبٍ 

كٓظ اُؼَٔ اُلائن ك٢ رٜلف ا٠ُ اُجوآظ أُٞاهك ٝأُْٞهح ُِلٍٝ، ٝ

ُوطُو٣خ ٝؽز٠ ٣ٌٖٔ رؼظ٤ْ الاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُجوآظ ا ا٤َُبٍبد ا٤ُ٘ٛٞخ.

ُٔؾوى ك٢  ُِؼَٔ اُلائن، ٣غت ٝٙغ ٓئّواد ٓ٘بٍجخ ُوٕل ٝرو٤٤ْ اُزولّ اُ

اٍزقلآ ثبلإٙبكخ ا٠ُ  َْٜ ك٤ٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.٣ٌٖٔ إٔ رُ ٓب ر٘ل٤نٛب، ٝٛٞ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهًٝ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رؾ٤َٖ رقط٤ٜ ٝر٘ل٤ن ٛنٙ 

 اُجوآظ اُوطُو٣خ ُِؼَٔ اُلائن ك٢ أَُزوجَ.
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   ٓب ٢ِ٣: اُلهاٍخرزٖٚٔ ٜٓ٘غ٤خ  :ذساعخب: يُٓدٛخ انعبدعا 

، ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ٣ؼزجو أُٜ٘ظ الاٍز٘جب٢ٛ ٛٞ أُٜ٘ظ أُ٘بٍت  :انذساعخيُٓح  -1

ا٠ُ رجو٣و اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ثبٌَُْ اُن١ ٣ٌٖٔ  خاُؾب٤ُ لهاٍخَؼ٠ اُرؽ٤ش 

جب٢ٛ ٣زؼِن ٖٓ فلاُٚ هجٍٞ أٝ هك٘ اُلوٝٗ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ إٔ أُٜ٘ظ الاٍز٘

، ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلهاٍخثبلأٍِٞة ا٢ٌُٔ اُن١ ٣َبػل ػ٠ِ كْٜ ٓغزٔغ 

 . (Sekaran, 2003, p. 27)أُزـ٤واد 

ٛٞ اُزؼوف ػ٠ِ اُزؤص٤واد أُجبّوح  اُلهاٍخإ اُـوٗ ٖٓ  :انذساعخرظًٛى  -2

 ٝؿ٤و أُجبّوح لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ

ؾبٍٝ الإعبثخ ػ٠ِ اُزَبإٍ ر خاُؾب٤ُ اُلهاٍخأكاء اُؼب٤ِٖٓ، الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ 

اُزب٢ُ: ٓب ٢ٛ أًضو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن رؤص٤وًا ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٓؾبُٝخ رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ اَُجت 

٤َو َٓججبد ؽلٝس أٌُِْخ كافَ ٝاُ٘ز٤غخ ثبٌَُْ اُن١ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ رل

ٛٞ اُجؾش  اُلهاٍخاُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝك٢ ٙٞء مُي ٣ٌٕٞ اُـوٗ ٖٓ 

 .اُلهاٍخاُزل٤َو١ اُن١ ٣َؼ٠ ا٠ُ رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد 

 اُقَٔخ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُلٍٝ  الإخشاءاد ٔانؼُٛخ: -3

٤ٗغ٤و٣ب(، ٝمُي ثبفزلاف  هكٕ،الأ ٓؾَ اُلهاٍخ )اُجؾو٣ٖ، ا٤ُٖٖ، ٖٓو،

ٓ٘بٛن ٝصوبكبد َٝٓز٣ٞبد ٓقزِلخ ٖٓ  اُقَٔخٝرُٔضَ ٛنٙ اُلٍٝ  ،ٝظبئلْٜ

اُز٤ٔ٘خ الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝٛنا ٣ضُو١ اُلهاٍخ ٣ٝؼُط٢ كوٕخ ُلهاٍخ 

ٝؽ٤ش إ أُغزٔؼبد اُز٢ ٣ي٣ل ٓغزٔؼٜب ػٖ  .اُؼَٔ اُلائن ك٢ ث٤ئبد ٓز٘ٞػخ

ٓلوكح، ٝمُي ك٢ ظَ  324وَ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثٜب ػٖ ٓلوكح ٣غت ألا ر 900,000

(، ٝٗظوًا ُٖؼٞثخ Haire et al., 2014% )15%، ٝٓؼبَٓ صوخ 5ؽلٝك فطؤ 

رؾل٣ل ؽغْ أُغزٔغ ػجو الإٗزوٗذ أٝ ٝٙغ اٛبه ٓؾلك ُٚ ٝاٗزْبه ٓلوكارٚ، كول 

رْ اٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ الإٌُزو٢ٗٝ ٝعؼِٚ ٓزبػ ُغٜٔٞه ٝاٍغ ٖٓ أُْبه٤ًٖ 

، ٍٝٞف ٣زْ الاػزٔبك ػ٠ِ ْٓبهًخ أكواك أُغزٔغ ُلاٍزج٤بٕ ٓغ أُؾز٤ِٖٔ

؛ ٝلا٤ٍٔب كول رْ ٝٙغ Google Driveثؼْٜٚ اُجؼ٘ ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

 َٗجخ كٌبٗذ 5059-90-91 اُلزوح ؽز٠ 5059-2-52 اُلزوح ٖٓ الاٍزج٤بٕ

-90-55 اُلزوح ٖٓ أفوٟ ٓوح الاٍزج٤بٕ ٝٙغ رٌوه صْ ٙؼ٤لخ، الاٍزغبثخ

ٝمُي ثٞٙغ اُواثٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ  ،5059-95-90 اُلزوح ٠ؽز 5059

 الأهكٕ، أُزٔضِخ ك٢ )اُجؾو٣ٖ، ا٤ُٖٖ، ٖٓو، لهاٍخالاعزٔبػ٢ ُِلٍٝ ٓؾَ اُ

ؽز٠ رزٞاكن ٓغ  اُؼوث٤خ ٝالاٗغ٤ِي٣خ ز٤َٖٔ الاٍزج٤بٕ ثبُِـ٤ٗغ٤و٣ب(، ؽ٤ش رْ ػ

صوبكخ ًَ ٓغزٔغ
(*)

، (هبئٔخ 645) لهاٍخ، ٝهل ثِؾ ػلك اُوٞائْ اُز٢ رٔضَ ػ٤٘خ اُ

َّْ الا ، ٝثبُزؾل٣ل رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓب ٣ؼوف ػزٔبك ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ؿ٤و اُؼْٞائ٤خٝهل ر
                                                           

 رْ رق٤ٖٔ اٍزج٤بٕ ثبُِـخ اُؼوث٤خ ٌَُ ٖٓ اُجؾو٣ٖ، ٖٓو، ٝالأهكٕ ٖٓ فلاٍ اُواثٜ اُزب٢ُ:  (*)

https://forms.gle/4U82ycctEgDbxKUq6  

 ٢ُ: رْ رق٤ٖٔ اٍزج٤بٕ ثبُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ٌَُ ٖٓ ا٤ُٖٖ، ٤ٗغ٤و٣ب ٖٓ فلاٍ اُواثٜ اُزب     

https://forms.gle/QyPkYv18iwhoWji68  

https://forms.gle/4U82ycctEgDbxKUq6
https://forms.gle/QyPkYv18iwhoWji68
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ك٢ ؽبُخ ٕؼٞثخ ٝاُز٢ ٣زْ اٍزقلآٜب  Snowball Sampleثؼ٤٘خ ًوح اُضِظ 

 Miller)، ًٔب ٣وٟ (Saunders et al, 2009, p. 240رؾل٣ل ؽغْ أُغزٔغ )

et al., 2010) ُؼل ٖٓ ٖٙٔ اُؼ٤٘بد ز٢ ٣زْ ٍؾجٜب ٖٓ الاٗزوٗذ رُ إٔ اُؼ٤٘بد ا

 ؿ٤و اُؼْٞائ٤خ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ اٍزغبثخ أُغزٔغ ُوبئٔخ الاٍزج٤بٕ:

 ( اعزدبثخ انًدزًغ ػهٗ لبئًخ العزجٛب1ٌخذٔل )

 : اػلاك اُجبؽشانًظذس

 ُزؾل٣ل أَُزقلٓخ أُوب٤٣ٌ اػلاك رْ اُلهاٍخ أٛلاف ُزؾو٤ن لٛبط انًزغٛشاد: -4

 ٓواعؼخ ػ٠ِ اُزؤص٤واد أُجبّوح ٝؿ٤و أُجبّوح ث٤ٖ أُزـ٤واد، ٝمُي ث٘بءً 

ب ك٢ مُي ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ؽ٤ش ) اُلهاٍبد ًٓ ٢ ( رؼ9٘اَُبثوخ َٓزقل

( رؼ٢٘ ٓٞاكن ثْلح، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٓو٤بً اُلهاٍخ ك٢ 5ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح، )

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ:    

 ( يزغٛشاد انذساعخ ٔكٛفٛخ لٛبعٓب2خذٔل )

 انًمٛبط انًغزخذو الأثؼبد َٕع انًزغٛش انًزغٛش

أثؼبد انؼًم 

 انلائك

انًزغٛش 

 انًغزمم

 .رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ 

 ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ. رٞاكو الاٍزوواه 

 .َٔرٞاكو رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼ 

 .رٞاكو اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ 

 .رٞاكو ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠ 

 .رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ 

  َٔرٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن، ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼ

 ٝالأٍوح ٝاُؾ٤بح اُْق٤ٖخ.

  رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة

 اُؼٔبٍ.اُؼَٔ ٝ

(ILO, 2012, p. 7; 

Ferraro et al., 

2018) 

رسغٍٛ أداء 

 انؼبيهٍٛ

انًزغٛش 

 انٕعٛظ

رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 

 (.Koopmans et al., 2014ًٔزـ٤و أؽبك١ ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ كهاٍخ )

رسمٛك انزًُٛخ 

 انًغزذايخ
 انًزغٛش انزبثغ

لاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رْ ا

 (.Gericke et al., 2019ًٔزـ٤و أؽبك١ ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ كهاٍخ )

 : اػلاك اُجبؽش ك٢ ٙٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ. انًظذس

 َغجخ العزدبثخ لٕائى العزجٛبٌ انذٔل

 95.91 12 اُجؾو٣ٖ

 96.52 905 ا٤ُٖٖ

 32.45 542 ٖٓو

 91.32 955 الأهكٕ 

 90.20 61 ٤ٗغ٤و٣ب
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 ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝٛٔب:  :انذساعخعبثؼاب: أعهٕة 

 ٝأُولبلاد ٝاُجؾلٞس اٌُزلت ٓواعؼلخ ٛو٣لن ػلٖ ٝمُلي انجٛبَابد انثبَٕٚاخ: -1

 ثٔٞٙلٞع اُٖلِخ ماد ٝأُلئرٔواد اُ٘لٝاد ٝالأع٘ج٤خ َٝٓزقِٖبد اُؼوث٤خ

 ٖلهٛب أُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ.اُلهاٍخ، ًٝنُي الاٛلاع ػ٠ِ الاؽٖبئ٤بد اُز٢ رُ 

ثبلاػزٔلبك  اُلهاٍلخ ػ٤٘لخ ٓلٖ اُج٤بٗلبد عٔغ ٛو٣ن ػٖ : ٝمُيانجٛبَبد الأٔنٛخ -2

  .  Google Driveػ٠ِ ٓٞهغ  ٚرْ ٝٙؼاُن١  الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ

  ثبيُاب: رسهٛم ثٛبَبد انذساعخ:
رؼزٔل اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ؛ ُنا ٣زْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٍب٤ُت 

اُزؾ٤َِ إُٞل٢، ٝالاٍزللا٢ُ، ٝمُي ٍؼ٤بً ٗؾٞ افزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد، ٓؼزٔلاً 

، AMOS V.26، ًٝنُي ثوٗبٓظ SPSS V.25ؽٖبئ٢ ك٢ مُي ػ٠ِ اُجوٗبٓظ الإ

 ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

: ٣ٌٖٔ اُزؼوف ػ٠ِ اُقٖبئٔ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ًٔب : ٔطف انؼُٛخ8/1

 :٢ِ٣ 

 ( ٔطف ػُٛخ انذساعخ3خذٔل )

  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢.انًظذس: 

 انفئخ انًزغٛش

 انذٔل يسم انذساعخ

 َٛدٛشٚب الأسدٌ يظش انظٍٛ انجسشٍٚ الإخًبنٙ

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

 انُٕع
 451 %22 53 %65 22 %63 952 %61 25 %20 61 ركش

 596 %53 96 %32 42 %32 19 %39 33 %30 51 أَثٗ

 645 61 955 542 905 12 الإخًبنٙ

 انؼًش

 913 %55 95 %55 39 %52 62 %59 54 %52 56 35ألم يٍ   ـــ 21يٍ 

 515 %41 34 %45 53 %49 905 %49 43 %69 60 55ألم يٍ  ـــ   35يٍ 

 960 %51 50 %33 49 %35 21 %2 2 %95 95 فأكثش عُخ 55 يٍ

 645 61 955 542 905 12 الإخًبنٙ

يغزٕٖ 

 انزؼهٛى

 904 %55 32 %99 94 %95 51 %96 92 %6 6 رؼهٛى أعبعٙ / ثبَٕ٘

 320 %35 54 %53 66 %66 963 %46 42 %29 21 رؼهٛى خبيؼٙ

 969 %90 2 %36 45 %53 56 %32 40 %93 93 ؼهٛى فٕق اندبيؼٙر

 645 61 955 542 905 12 الإخًبنٙ

 

 انًٍٓ

 935 %1 6 %92 55 %92 43 %33 35 %30 51 ثبزثٌٕ

 22 %95 2 %51 36 %99 52 - - %96 96 يؼهًٌٕ

 16 %30 59 %94 92 %93 35 %95 96 %1 1 أطجبء

 60 %4 3 %2 1 %91 46 %5 5 - - يسبيٌٕ ٔيٍٓ لضبئٛخ

 953 %52 91 %50 55 %95 32 %52 52 %94 94 يسبعجٌٕ ٔيٍٓ يبنٛخ

 943 %92 95 %95 95 %55 65 %53 54 %39 30 يٍٓ أخشٖ

 645 61 955 542 905 12 الإخًبنٙ
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ثَ٘جخ ٞه ، إٔ أًضو اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًبٗذ ُِنًٚزضر يٍ اندذٔل انغبثك

% 33.5ٓلوكح، ث٤٘ٔب ًبٗذ َٗجخ اعبثخ الإٗبس ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ  451% ثٞاهغ 66.5

 35، ًٝبٕ ٓؼظْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ إٔؾبة اُلئخ اُؼٔو٣خ ٓب ث٤ٖ ٓلوكح 596ثٞاهغ 

ٓلوكح، ثَ٘جخ اعٔب٤ُخ هلهٛب  515ٍ٘خ، ٝمُي ثبعٔب٢ُ َٓزغ٤ج٤ٖ  50ا٠ُ أهَ ٖٓ 

اٍزغبثخ ٖٓ إٔؾبة َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢،  %، ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الأًضو45

%، 51ٓلوكح، ٝهل ثِـذ َٗجزْٜ الإعٔب٤ُخ  320ٝمُي ثبعٔب٢ُ ػلك َٓزغ٤ج٤ٖ هلهْٛ 

ًٝبٕ أًضو أَُزغ٤ج٤ٖ إٔؾبة أُٜٖ الأفوٟ، ٢ٛٝ رِي أُزؼِوخ ثـ "ٓٞظل٢ اُلُٝخ، 

ك َٓزغ٤ج٤ٖ أُٜٖ اُؾوح، اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُقبٓ، ٝاُؼٔبُخ أُ٘ي٤ُخ"، ٝمُي ثؼل

 %. 55ٓلوكح، َٝٗجخ اٍزغبثخ هلهٛب  943

 : انذساعخ: ًَٕرج انمٛبط نًزغٛشاد 8/2

ٖٓ أعَ ث٘بء ٗٔٞمط اُو٤بً، كول رْ اُزؤًل ٖٓ ٕؾخ ث٘بء اُ٘ٔٞمط ٖٓ فلاٍ ٓب 

، ٝاُز٢ رْ ه٤بٍٜب ٖٓ فلاٍ ٣Convergent Validityؼوف ثبُٖلاؽ٤خ اُزوبهث٤خ 

 Hair et% )50ُن١ ٣غت ألا روَ ه٤ٔزٚ ػٖ ، ٝاAVEٓزٍٜٞ اُزجب٣ٖ أَُزقوط 

al., 2014, p.104 ثْوٛ إٔ رٌٕٞ ه٤ٔخ اُضجبد أُوًت40(، ٣ٌٖٝٔ هجُٜٞب ػ٘ل %  

C.R.  ٖٓ 60أًجو( %Fornell and Larcker, 1981 ٍٝٝمُي ًٔب ك٢ اُغل ،)

 اُزب٢ُ: 

 ( طلازٛخ يزغٛشاد انذساعخ4خذٔل )

 يزغٛشاد انذساعخ
 انظلازٛخ انزمبسثٛخ يؼبيلاد انزسًٛم ٔانثجبد

 انزجبٍٚ انًغزخشج انثجبد انًشكت يؼبيم انثجبد يؼبيم انزسًٛم كٕد انؼجبسح

 رٕافش ركبفؤ انفشص ٔانًؼبيهخ 

 فٙ انؼًم

(EOTE) 

G1 0.620 

0.109 0.225 0.639 

G2 0.652 

G3 0.219 

G4 0.241 

G5 0.229 

G6 0.224 

 نز٘ يكبفسخ نهؼًم ا رٕافش

 ٚدت أٌ ٚهُغٗ

(WSA) 

D1 0.190 

0.150 0.225 0.539 

D2 0.203 

D3 0.225 

D4 0.229 

D5 0.255 

 رٕافش فشص انؼًم ٔالأسثبذ انكبفٛخ

(EOAE) 

A2 0.233 

0.229 0.226 0.553 

A3 0.254 

A4 0.225 

A5 0.219 

A6 0.295 
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 (4ربثغ خذٔل )

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢.انًظذس

 ذساعخيزغٛشاد ان
 انظلازٛخ انزمبسثٛخ يؼبيلاد انزسًٛم ٔانثجبد

 انزجبٍٚ انًغزخشج انثجبد انًشكت يؼبيم انثجبد يؼبيم انزسًٛم كٕد انؼجبسح

 رٕافش العزمشاس ٔالأيٍ فٙ انؼًم

(SSW) 

F1 0.231 

0.265 0.229 0.525 

F2 0.239 

F3 0.250 

F4 0.224 

F5 0.223 

F6 0.635 

 رٕافش انسًبٚخ الخزًبػٛخ

(SS) 

I1 0.224 

0.229 0.222 0.520 
I2 0.254 

I3 0.252 

I4 0.202 

 رٕافش ثٛئخ انؼًم اٜيُخ

(SWE) 

H1 0.222 

0.226 0.222 0.664 
H2 0.236 

H3 0.246 

H4 0.209 

رٕافش ٔلذ انؼًم انلائك ٔانزٕاصٌ 

ٛبح ٔانس ثٍٛ انؼًم ٔالأعشح

 (DWT)انشخظٛخ 

C1 0.204 

0.225 0.255 0.595 C2 0.222 

C3 0.295 

رٕافش انسٕاس الخزًبػٙ ٔرًثٛم 

 أطسبة انؼًم ٔانؼًبل

(WER) 

J1 0.242 

0.224 0.211 0.552 J2 0.231 

J3 0.632 

 رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ 

(WPI) 

M1 0.226 

0.229 0.105 0.605 

M2 0.515 

M3 0.212 

M4 0.624 

M5 0.296 

M6 0.655 

 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ 

(SD) 

Y1 0.424 

0.212 0.150 0.612 

Y2 0.205 

Y3 0.229 

Y4 0.199 

Y5 0.226 

Y6 0.246 

Y8 0.525 

Y9 0.502 
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كول رْ اُزؤًل ٖٓ ٕلم أُوب٤٣ٌ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ  فٙ ضٕء يب عجك

أُئّواد اُلاُخ ػ٠ِ عٞكح أُطبثوخ ٝاُز٢ رَزقلّ ًٔؼب٤٣و ُوجٍٞ أٝ هك٘ اُ٘ٔٞمط، 

 ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ رِي أُئّواد، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 ( انًؤششاد انُٓبئٛخ لخزجبس انزسهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ5٘خذٔل )

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. انًظذس

، ٕلاؽ٤خ ٗٔٞمط اُو٤بً ُِٔزـ٤واد، ؽ٤ش عبءد ٚزضر يٍ اندذٔل انغبثك

(، Byrne, 2010, p.77ب ُلهاٍخ )ي ٝكوً ع٤ٔغ اُو٤ْ روزوة ٖٓ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ، ٝمُ

ؼجو ػٖ أُزـ٤واد اٌُبٓ٘خ اُقبٕخ ثٜب، ٝمُي ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ع٤ٔغ اُلوواد ُلاٍزج٤بٕ رُ 

ك٢ ظَ ًب 5932.550ك٢ ظَ ٓوثغ ًب١ ه٤ٔزٚ 
5

 CMIN/DF/ كهعخ اُؾو٣خ 

، ًٝبٗذ اُو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٗٔٞمط اُو٤بً ُغ٤ٔغ ٓؾبٝه الاٍزج٤بٕ 5.545

  ٢ اٌَُْ اُزب٢ُ:ًٔب ك

دح انًُٕرجيؤششاد اخزجبس خٕ  يؼبٚٛش انمجٕل لًٛخ الخزجبس 

 CMIN/DF 2.545 CMIN/DF ≤ 5/ كهعخ اُؾو٣خ 5افزجبه ًب

 NFI 0.950 NFI ≥ 0.90ٓئّو عٞكح اُزٞك٤ن اُطج٤ؼ٢ 

 IFI 0.929 IFI ≥ 0.90ٓئّو عٞكح اُزٞك٤ن أُزيا٣ل 

 TLI 0.922 TLI ≥ 0.90ٓئّو رًٌٞ ٣ُٞو 

 CFI 0.928 CFI ≥ 0.90ٓئّو عٞكح اُزٞك٤ن أُوبهٕ 

 GFI  0.931 GFI ≥ 0.90ٓئّو أُلاءٓخ 

 RMSEA 0.045  RMSEA ≥ 0.05 ≤0.80اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٜٞ ٓوثؼبد اُقطؤ 
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 ( انًُٕرج أزبد٘ انمٛبط نًزغٛشاد انذساعخ 2شكم سلى )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. انًظذس: 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٖلم اُز٤ٔي١، ٝاُن١ ٖٓ فلاُٚ ٣ٌٖٔ اُزؼوف ػ٠ِ اُلهعخ 

اُز٢ ػ٘لٛب رقزِق اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ ًَ ثؼُل أٝ ًَ ٓزـ٤و ػٖ ثؼٜٚب، كول أٍلود 

إٔ ه٤ٔخ اُضجبد أُوًت أًجو ٖٓ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٜٞ اُزجب٣ٖ اُ٘زبئظ ػٖ 

أَُزقوط، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ٕلم ر٤ٔي١ ُِؼجبهاد ٓؾَ الافزجبه، ٝمُي ًٔب 

 ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 
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 ( يظفٕفخ انظذق انزًٛض٘ 6خذٔل )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢.  انًظذس: 

، إٔ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٌَُ ٓزـ٤و، ًٝنُي ه٤ْ ٚزجٍٛ يٍ اندذٔل انغبثك

ٌَُ ٓزـ٤و أػ٠ِ ٖٓ ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ًَ ٓزـ٤و ثبُٔزـ٤واد  AVEاُغنه اُزوث٤ؼ٢ 

 الأفوٟ، الأٓو اُن١ ٣ؼٌٌ اُٖلم اُزٔب٣ي١ ُٔوب٤٣ٌ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.  

 رٔضِذ كوٝٗ اُلهاٍخ ك٢ ا٥ر٢: انذساعخ:: اخزجبس فشٔع 8/3

٣ٞعل افزلاف ٓزٔب٣ي مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُلٍٝ ٓؾَ : انفشع الأٔل -أ 

 اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓلٟ رٞاكو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن. 

ُِزؾون ٖٓ ٕؾخ ٛنا اُلوٗ رووه اٍزقلاّ أٍِٞة رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ 

زلاف ث٤ٖ اُلٍٝ ٓؾَ ُزؾل٣ل كهعخ اُزْبثٚ أٝ الاف One Way Anovaالارغبٙ 

 Multiple، ٝأٍِٞة رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك رٞاكو أثؼبك اُؼَٔ اُلائناُلهاٍخ ٗؾٞ 

Discriminant Analysisث٤ٖ ثؼبك اُؼَٔ اُلائن ، ٝمُي ُزؾل٣ل الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ لأ

 ًٔب ٢ِ٣: ٓؾَ اُلهاٍخ اُلٍٝ 

 

 

 

 

 SD EOTE WSA WPI EOAE SSW SS SWE DWT WER انًزغٛشاد

SD 0.726          

EOTE 0.708 0.778         

WSA 0.314 0.417 0.835        

WPI 0.727 0.767 0.435 0.729       

EOAE 0.631 0.750 0.430 0.733 0.758      

SSW 0.684 0.812 0.471 0.810 0.755 0.755     

SS 0.326 0.424 0.585 0.391 0.408 0.437 0.794    

SWE 0.287 0.407 0.671 0.377 0.354 0.434 0.634 0.815   

DWT 0.146 0.126 0.120 0.112 0.133 0.170 0.134 0.118 0.744  

WER 0.756 0.658 0.319 0.640 0.628 0.658 0.325 0.304 0.450 0.715 
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زٕل يذٖ ثٍٛ انذٔل يسم انذساعخ رسهٛم انزجبٍٚ نزٕضٛر الخزلاف ( 7خذٔل )

  انؼًم انلائكرٕافش أثؼبد 

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢.انًظذس

ظٜٞه افزلاكبد ماد كلاُخ  ٚزضر يٍ خذٔل انزسهٛم الإزظبئٙ انغبثك

اُؼَٔ اُلائن. ؽ٤ش أظٜود ٗزبئظ  رٞاكو أثؼبكاؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ ٗؾٞ 

اُؼَٔ اُلائن إٔ ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ  ثؼبكاُزجب٣ٖ الأؽبك١ الارغبٙ لأ رؾ٤َِ

 الأهكٕ، )اُجؾو٣ٖ، ا٤ُٖٖ، ٖٓو، ٓؾَ اُلهاٍخ اُقَٔخاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلٍٝ  آهاءث٤ٖ 

٤ٗغ٤و٣ب(، ؽ٤ش رَٖ ه٤ْ افزجبه ف ا٠ُ اُؾل اُن١ ٣غؼِٜب كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 لافزجبه.ٓؾَ ا ثؼبك، ٝمُي ُغ٤ٔغ الأ0.09

 يظذس انزجبٍٚ أثؼبد انؼًم انلائك و
يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد
 انًؼُٕٚخ  ف

9 
رٕافش فشص انؼًم 

 ٔالأسثبذ انكبفٛخ

(EOAE) 

 12.700 3 38.100 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.362 641 231.946 كافَ أُغٔٞػبد 35.083 35.083

  644 270.046 الإعٔب٢ُ

5 
رٕافش العزمشاس ٔالأيٍ 

 (SSWفٙ انؼًم )

 3.661 3 10.984 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.270 641 172.925 كافَ أُغٔٞػبد 0.000 13.559

  644 183.908 الإعٔب٢ُ

3 
رٕافش ركبفؤ انفشص 

ٔانًؼبيهخ فٙ انؼًم 

(EOTE) 

 5.501 3 16.503 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.299 641 191.934 كافَ أُغٔٞػبد 0.000 18.398

  644 208.437 الإعٔب٢ُ

4 
رٕافش انسًبٚخ 

 الخزًبػٛخ

(SS) 

 6.117 3 18.351 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.369 641 236.643 كافَ أُغٔٞػبد 0.000 16.577

  644 254.994 الإعٔب٢ُ

5 
رٕافش يكبفسخ نهؼًم 

ت أٌ ٚهُغٗ انز٘ ٚد

(WSA) 

 15.235 3 45.704 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.347 641 222.658 كافَ أُغٔٞػبد 0.000 43.905

  644 268.362 الإعٔب٢ُ

6 
 رٕافش ثٛئخ انؼًم اٜيُخ

(SWE) 

 2.206 3 6.619 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.293 641 187.674 كافَ أُغٔٞػبد 0.000 7.529

  644 194.293 الإعٔب٢ُ

2 
رٕافش ٔلذ انؼًم انلائك 

ٔانزٕاصٌ ثٍٛ انؼًم 

 (DWTٔالأعشح )

 4.010 3 12.029 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.242 641 155.091 كافَ أُغٔٞػبد 0.000 16.570

  644 167.120 الإعٔب٢ُ

2 
رٕافش انسٕاس الخزًبػٙ 

ٔرًثٛم أطسبة انؼًم 

 (WERٔانؼًبل )

 2.834 3 8.503 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.321 641 205.875 كافَ أُغٔٞػبد 0.000 8.829

  644 214.378 الإعٔب٢ُ
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كبٗٚ ٣ٌٖٔ هك٘ كوٗ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوٗ اُجل٣َ، ٖٝٓ  ٔفٙ ضٕء يب عجك

       )ٝكوبً لافزجبه ف 0.09صْ ٣ٞعل افزلاف عٞٛو١ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

F- Test ٞاُؼَٔ اُلائن. رٞاكو أثؼبك( ث٤ٖ أهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُلٍٝ اُقبٙؼخ ُِلهاٍخ ٗؾ 

اُلهاٍخ ٖٓ  ؾَاؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُلٍٝ ٓ ُِٝزؼوف ػ٠ِ ٝعٞك رٔب٣ي مٝ كلاُخ

اُؼَٔ اُلائن، رْ رطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ اُزٔب٣ي  رٞاكو أثؼبكٗؾٞ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ  آهاءؽ٤ش 

، ٝثزطج٤ن أٍِٞة اُزؾ٤َِ أُْبه Multiple Discriminant Analysis أُزؼلك

، ُلائنرٞاكو أثؼبك اُؼَٔ ا ٓلٟ ا٤ُٚ أٌٖٓ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ ػ٠ِ أٍبً

 ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  

( رسهٛم انزًبٚض نزمٛٛى يذٖ رٕافش أثؼبد انؼًم انلائك فٙ انذٔل يسم 8خذٔل )

 انذساعخ

 أثؼبد انؼًم انلائك

 انٕعظ انسغبثٙ فٙ انًدًٕػبد
انًزٕعظ 

 الإخًبنٙ

يؼبيم 

 انزًبٚض

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 َٛدٛشٚب الأسدٌ يظش انظٍٛ انجسشٍٚ

ًم ٔالأسثبذ رٕافش فشص انؼ

 (EOAE)انكبفٛخ 
4779 3747 3713 2757 3755 4715 57925 57555 

رٕافش العزمشاس ٔالأيٍ فٙ 

 (SSWانؼًم )
4746 3754 3725 3735 2737 4754 57922 57555 

رٕافش ركبفؤ انفشص ٔانًؼبيهخ 

 (EOTEفٙ انؼًم )
3785 3798 4759 3723 3711 4729 57819 57555 

 زًبػٛخرٕافش انسًبٚخ الخ

(SS) 
4738 4749 3757 3744 2741 4717 57877 57555 

رٕافش يكبفسخ نهؼًم انز٘ ٚدت 

 (WSAأٌ ٚهُغٗ )
4764 3724 3736 3717 1756 4758 57958 57555 

 رٕافش ثٛئخ انؼًم اٜيُخ

(SWE) 
4792 4761 4719 3768 2729 4755 57938 57555 

رٕافش ٔلذ انؼًم انلائك 

 ٔالأعشحٔانزٕاصٌ ثٍٛ انؼًم 

 (DWT) ٔانسٛبح انشخظٛخ

4751 3793 4758 3749 3765 4712 57915 57555 

رٕافش انسٕاس الخزًبػٙ 

ٔرًثٛم أطسبة انؼًم ٔانؼًبل 

(WER) 

4717 4732 3778 2737 3726 4714 57937 57555 

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. انًظذس
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 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣:

ؼبك اُؼَٔ اُلائن ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ُغ٤ٔغ الأثؼبك ٝعٞك ٓؼ٣ٞ٘خ ُغ٤ٔغ أث -9

 %.9أهَ ٖٓ 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔلٟ رٞاكو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾٜب  -5

 ًٔب ٢ِ٣:

 :ًًٍٚب لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن  فًٛب ٚزؼهك ثذٔنخ انجسش ًبٗذ أًضو اُلٍٝ اكها

رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ  أُزٔضِخ ك٢ )رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ،

اٌُبك٤خ، رٞاكو ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠، رٞاكو الاٍزوواه ٝالأٖٓ 

ك٢ اُؼَٔ( ؽ٤ش عبءد الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ُٜنٙ الأثؼبك أًجو ٖٓ أُزٍٜٞ 

 الإعٔب٢ُ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ٤ٍٓٞ ٗؾٞ أُٞاكوخ ؽٍٞ رٞاكو ٛنٙ الأثؼبك.

 :ًًٍٛب ُجؼُل١ اُؼَٔ اُلائن ًبٗذ أ فًٛب ٚزؼهك ثذٔنخ انظ ًضو اُلٍٝ اكها

رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ  أُزٔض٤ِٖ ك٢ )رٞاكو اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ،

إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ( ؽ٤ش عبءد الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ُٜن٣ٖ اُجؼُل٣ٖ 

أًجو ٖٓ أُزٍٜٞ الإعٔب٢ُ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ٤ٍٓٞ ٗؾٞ أُٞاكوخ ؽٍٞ 

 رٞاكو ٛن٣ٖ اُجؼُل٣ٖ.

 ًًًٛب ُجؼُل١ اُؼَٔ اُلائن  ب ٚزؼهك ثذٔنخ يظش:ف ًبٗذ أًضو اُلٍٝ اكها

 أُزٔض٤ِٖ ك٢ )رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح،

رٞاكو رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔ( ؽ٤ش عبءد الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ 

ُٜن٣ٖ اُجؼُل٣ٖ أًجو ٖٓ أُزٍٜٞ الإعٔب٢ُ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ٤ٍٓٞ ٗؾٞ 

 أُٞاكوخ ؽٍٞ رٞاكو ٛن٣ٖ اُجؼُل٣ٖ.

  ُلٟ ًَ ٖٓ ًٔب أٍلود اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ػٖ ٝعٞك اٛزٔبّ ٙؼ٤ق

ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤثؼبك اُؼَٔ اُلائن أُزٔضِخ ك٢ )رٞاكو كوٓ  دٔنخ الأسدٌ

اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ، رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢( ٝمُي لإٔ اٍُٜٞ 

( ٝٛٞ أهَ 5.32، 5.02اُزٞا٢ُ ) اُؾَبث٢ ًبٗذ ه٤ٔزٚ ُٜنٙ الأثؼبك ػ٠ِ

، 4.90ٖٓ أُزٍٜٞ الإعٔب٢ُ ُٜنٙ الأثؼبك ٝاُز٢ روله ه٤ٔزٚ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

( ًٝنُي أهَ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝاُز٢ 4.94

 (.3روله ه٤ٔزٚ ثـ )

  َٛدٛشٚبًٔب رِٕٞذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك اٛزٔبّ ٙؼ٤ق أ٣ٚب ُلٟ كُٝخ 

اُؼَٔ اُلائن أُزٔضِخ ك٢ )رٞاكو الاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢  ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤثؼبك

اُؼَٔ، رٞاكو اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ، رٞاكو ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ 

٣ُِـ٠، رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ( ٝمُي لإٔ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ًبٗذ ه٤ٔزٚ 

( ٝٛٞ أهَ ٖٓ 5.51، 9.56، 5.49، 5.32ُٜنٙ الأثؼبك ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

، 4.04ٔب٢ُ ُٜنٙ الأثؼبك ٝاُز٢ روله ه٤ٔزٚ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )أُزٍٜٞ الإع

(، ًٝنُي أهَ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٔو٤بً ٤ٌُود 4.05، 4.02، 4.92

(، الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ ٙوٝهح اٛزٔبّ كُٝخ 3اُقٔب٢ٍ ٝاُز٢ روله ه٤ٔزٚ ثـ )

٤ٗغ٤و٣ب ثٜنٙ الأثؼبك، ٝٝٙؼٜب ػ٠ِ هأً أ٣ُٞٝبرٜب ك٢ اُلزوح اُوبكٓخ 
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٣ؼُيى اُؼَٔ اُلائن، ٝٛٞ ٓب ٤ٍ٘ؼٌٌ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء  ثبٌَُْ اُن١

 اُؼب٤ِٖٓ، ٝثبُزجؼ٤خ ٍٞف ٣َبػل ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

٣زٚؼ ٝعٞك افزلاكبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ  فٙ ضٕء انُزبئح انغبثمخ

ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلٍٝ اُقَٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ )اُجؾو٣ٖ، ا٤ُٖٖ، ٖٓو، الأهكٕ، 

ٗؾٞ رٞاكو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن اُقبٙؼخ ُلافزجبه، ؽ٤ش رَٖ ه٤ْ افزجبه ف ٤ٗغ٤و٣ب( 

، ٝاّزِٔذ ٛنٙ الأثؼبك ػ٠ِ 0.09ٓؼ٣ٞ٘خ ا٠ُ اُؾل اُن١ ٣غؼِٜب كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 

)رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ، رٞاكو الاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ، رٞاكو رٌبكئ 

ٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ، رٞاكو ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔ، رٞاكو اُؾ

٣غت إٔ ٣ُِـ٠، رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ، رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ 

، رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُْق٤ٖخ ٝالأٍوح

 ٝاُؼٔبٍ(.

ًًب ٖٓ ٝ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِٕٞذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أًضو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن اكها

اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ ٛٞ رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ، ؽ٤ش ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل 

خ ػَٔ آٓ٘خ، ( ك٢ كُٝخ اُجؾو٣ٖ، ٝثنُي ٣زٚؼ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ْؼوٕٝ ثٞعٞك ث٤ئ4.15)

لأ٤ٔٛخ رٞك٤و اَُلآخ ٝاُٖؾخ ا٤ُٜ٘ٔز٤ٖ  ٝٛٞ ٓب ٣ئًل ػ٠ِ اكهاى كُٝخ اُجؾو٣ٖ

ٖ، ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌٌ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُؼَٔ اُلائن، ٝٛنا ٓب أًلد ػ٤ِٚ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٓ

ًًب ٖٓ ILO, 2007; ILO, 2010كهاٍخ ) (. ًٝبٕ صب٢ٗ أًضو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن اكها

رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ ؽ٤ش ثِؾ  هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ ٛٞ

اُجؾو٣ٖ، ٝثنُي ٣زٚؼ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ( ك٢ كُٝخ 4.21اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل )

هثبػ ًبك٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ٞٙؼ ْٜ ثزٞك٤و كوٓ ػَٔ ثؤزها٤ٖٙ ػٖ ٓولاه اٛزٔبّ كُٝ

رٞك٤و كوٓ ػَٔ ُغ٤ٔغ اُؼٔبٍ، ٝلإٔ ٣ؾِٖٞا ػ٠ِ لأ٤ٔٛخ  اكهاى كُٝخ اُجؾو٣ٖ

٣زلن ٓغ  نآَزٟٞ ًبك٢ ٖٓ الأعو ثبػزجبهٙ أؽل ٓزطِجبد رؾو٤ن اُؼَٔ اُلائن، ٝٛ

 (. ;ILO, 2015Mehran et al., 2002; Saget, 2001) ٖكهاٍخ ًَ ٓ

ًًب ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ  صْ عبء ك٢ اُزور٤ت اُضبُش لأًضو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن اكها

ك٢ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ رٞاكو ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠ ؽ٤ش ثِؾ اٍُٜٞ 

٤ِٖٓ ها٤ٖٙ ػٖ ( ك٢ كُٝخ اُجؾو٣ٖ، ٝثنُي ٣زٚؼ إٔ اُؼب4.64اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل )

، ٝٛٞ ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ اكهاى كُٝخ ْٜ ثٌٔبكؾخ اُؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠زٓولاه اٛزٔبّ كُٝ

لأ٤ٔٛخ ٌٓبكؾخ اُؼَٔ اُغجو١، ٝاُوٚبء ػ٠ِ ػٔبُخ الأٛلبٍ ٖٓ أعَ رؼي٣ي  اُجؾو٣ٖ

(. (Mehran et al., 2002ٓب أًلد ػ٤ِٚ كهاٍخ ٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ اُؼَٔ اُلائن، ٝ

ًًب ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ ٛٞأًٝبٕ هاثغ أًضو   ثؼبك اُؼَٔ اُلائن اكها

رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح ؽ٤ش ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا 

، ( ك٢ كُٝخ ٖٓو، ٝثنُي ٣زٚؼ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ها٤ٖٙ ػٖ ٝهذ اُؼ4.52َٔاُجؼل )

ٝهذ اُؼَٔ اُلائن ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ رٞك٤و لأ٤ٔٛخ  ٝٛٞ ٓب ٣ئًل ػ٠ِ اكهاى كُٝخ ٖٓو

ب ك٢ ظَ ٓب  ًٕ ُٚ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ  ٣زؼوٗاُؼَٔ ٝالأٍوح ٝاُؾ٤بح اُْق٤ٖخ، فٖٞ

ٙـٞٛ ّل٣لح أص٘بء ٓٞاىٗخ ػِْٜٔ ٝؽ٤برْٜ اُْق٤ٖخ رئُصو ػ٠ِ أكائْٜ ك٢ ٌٓبٕ 
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 & Golden, 2012; Sudha)ػِْٜٔ، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ كهاٍخ ًَ ٖٓ 

Karthikeyan, 2014). 

ًًب ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ًضو زور٤ت اُقبٌٓ لأٝعبء ك٢ اُ أثؼبك اُؼَٔ اُلائن اكها

ك٢ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ رٞاكو اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ ؽ٤ش ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل 

( ك٢ كُٝخ ا٤ُٖٖ، ٝثنُي ٣زٚؼ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ها٤ٖٙ ػٖ َٓزٟٞ اُؾٔب٣خ 4.41)

ثبػزجبهٛب اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ  لأ٤ٔٛخ اكهاى كُٝخ ا٤ُٖٖ ، ٝٛٞ ٓب ٣ٞٙؼالاعزٔبػ٤خ

أؽل اُوًبئي الأٍب٤ٍخ ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُؼَٔ اُلائن، ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٓب أًلد ػ٤ِٚ 

ًًب ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ أًضو (. ًٝبٕ ٍبكً ILO, 2013aكهاٍخ ) أثؼبك اُؼَٔ اُلائن اكها

رٞاكو الاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ ؽ٤ش ثِؾ اٍُٜٞ  ك٢ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ ٛٞ

( ك٢ كُٝخ اُجؾو٣ٖ، ٝثنُي ٣زٚؼ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ْؼوٕٝ 4.46بث٢ ُٜنا اُجؼل )اُؾَ

لأ٤ٔٛخ إٔ ٣زٔزغ  كُٝخ اُجؾو٣ٖ اكهاى، ٝٛٞ ٓب ٣ئًل ػ٠ِ ثبلاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ

اُؼٔبٍ ثبلاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ، ٝمُي ثبػزجبهٙ أؽل أُزطِجبد اُوئ٤َ٤خ ُزؾ٤َٖ 

 ,Nizami & Prasadكهاٍخ )، ٣ٝزلن ٛنا ٓغ كافَ اُلٍَٝٓزٟٞ اُؼَٔ اُلائن 

2017a). 

ًًب ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ًضو صْ عبء ك٢ اُزور٤ت اَُبثغ لأ أثؼبك اُؼَٔ اُلائن اكها

ك٢ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ ؽ٤ش 

ؼ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ( ك٢ كُٝخ ا٤ُٖٖ، ٝثنُي ٣ز4.35ٚثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل )

، ٝٛٞ ٓب ٣ٞٙؼ اكهاى ٣ْؼوٕٝ ثٞعٞك ؽٞاه اعزٔبػ٢ كؼبٍ ٝرٔض٤ِْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ ٤ٍِْ

ُٚوٝهح ٝعٞك ؽٞاه اعزٔبػ٢ كافَ اُلٍٝ ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ ٝٓ٘ظٔبد  كُٝخ ا٤ُٖٖ

 ناإٔؾبة اُؼَٔ ٝٓ٘ظٔبد اُؼٔبٍ ٖٓ أعَ رٞك٤و اُؼَٔ اُلائن ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٛ

(. ٝأف٤واً ًبٕ صبٖٓ أًضو أثؼبك ٣Kuruvilla, 2006زلن ٓغ ٓب أًلد ػ٤ِٚ كهاٍخ )

ًًب ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ ٛٞ رٞاكو رٌبكئ اُلوٓ  اُؼَٔ اُلائن اكها

( ك٢ كُٝخ ٖٓو، 4.01ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔ ؽ٤ش ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل )

٤ٔب ٣زؼِن ثبُلوٓ ٝثنُي ٣زٚؼ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ْؼوٕٝ ثبَُٔبٝاح ٝػلّ اُز٤٤ٔي ث٤ْٜ٘ ك

لأ٤ٔٛخ رؾو٤ن أَُبٝاح ث٤ٖ  ، ٝٛٞ ٓب ٣ئًل ػ٠ِ اكهاى كُٝخ ٖٓوٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔ

ٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ أؽل اُوًبئي اُوئ٤َ٤خ ك٢ رو٤ٍـ اُؼَٔ اُلائن، ٝ باُغ٤َٖ٘ ثبػزجبهٛ

 (.Hepple, 2001; Charlesworth, 2010كهاٍخ )

اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾ٤َٖ  ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو لأثؼبكانفشع انثبَٙ:  -ة 

 أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ.

لافزجبه اُلوٗ، كول اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أٍِٞة رؾ٤َِ أَُبه ُِزؼوف ػ٠ِ 

اُزؤص٤و أُجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٝهل أٍلود ٗزبئظ 

    اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ػٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:
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 ش أثؼبد انؼًم انلائك ػهٗ رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ  ( رأث9ٛخذٔل )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢.  انًظذس: 

ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُغ٤ٔغ أثؼبك اُؼَٔ ، ٚزضر يٍ اندذٔل انغبثك

رٞاكو الاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢  أُزٔضِخ ك٢ )رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ،اُلائن 

رٞاكو  رٞاكو اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ، ٢ اُؼَٔ،اُؼَٔ، رٞاكو رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك

رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ،  ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠،

رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ  ،ٝاُؾ٤بح اُْق٤ٖخ ٝاُزٞإ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح

%، 5ؼ٣ٞ٘خ ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ػ٠ِ إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ( 

الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوٗ اُجل٣َ اُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو 

 لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ.

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزور٤ت الأثؼبك، كول عبء ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ رٞاكو الاٍزوواه 

(، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ β = 0.305)ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبه هلهٙ  ،ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ

(، ٝك٢ اُزور٤ت β = 0.269) هلهٙ رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ، ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبه

(، صْ β = 0.259ثٔؼبَٓ َٓبه هلهٙ ) رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ اُضبُش عبء

(، β = 0.252ثٔؼبَٓ َٓبه هلهٙ )  اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خرٞاكو عبء ك٢ اُزور٤ت اُواثغ 

 ،رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُقبٌٓ 

رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ (، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اَُبكً β = 0.109) هلهٙ ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبه

 β) هلهٙ ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبه ،ٝاُؾ٤بح اُْق٤ٖخ اُلائن ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح

رٞاكو رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢  ثؼبكاَُبثغ ُلأ ك٢ اُزور٤تعبء (، 0.078ٝ =

رٞاكو عبء الأف٤و (، ٝك٢ اُزور٤ت β = 0.064) هلهٙ ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبه ،اُؼَٔ

 .(β = 0.050) هلهٙ ، ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبهٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠

 

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛشاد انًغزمهخ
 يؼبيم

 انًغبس

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ د

C.R. 

يغزٕٖ 

 انذلنخ
 انزشرٛت

 3 57555 97275 57528 57259 رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش فشص انؼًم ٔالأسثبذ انكبفٛخ

 1 57555 97727 57531 57355 رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش العزمشاس ٔالأيٍ فٙ انؼًم

 7 57555 27826 57523 57564 رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش ركبفؤ انفشص ٔانًؼبيهخ فٙ انؼًم

 4 57555 117932 57521 57252 رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش انسًبٚخ الخزًبػٛخ

يهٍٛرسغٍٛ أداء انؼب رٕافش يكبفسخ نهؼًم انز٘ ٚدت أٌ ٚهُغٗ  57555 57521 27453 57516 8 

 2 57555 87759 57531 57269 رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش ثٛئخ انؼًم اٜيُخ

 6 57558 27673 57529 57578 رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش ٔلذ انؼًم انلائك ٔانزٕاصٌ ثٍٛ انؼًم ٔالأعشح

أداء انؼبيهٍٛرسغٍٛ  رٕافش انسٕاس الخزًبػٙ ٔرًثٛم أطسبة انؼًم ٔانؼًبل  57159 57524 47464 57555 5 
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: ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن انفشع انثبنث -ج 

 ز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ. اُ

لافزجبه اُلوٗ، كول اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أٍِٞة رؾ٤َِ أَُبه ُِزؼوف ػ٠ِ 

اُزؤص٤و أُجبّو ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝهل أٍلود ٗزبئظ 

    اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ػٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ٍٛ ػهٗ رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ ( رأثٛش رسغٍٛ أداء انؼبيه15خذٔل )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢.انًظذس: 

ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ، ٝعٞك رؤص٤و ٚزضر يٍ اندذٔل انغبثك

%، الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ هجٍٞ 9ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اُلوٗ اُجل٣َ اُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 

 ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ.

رؾو٤ن ػ٠ِ ثؼبك اُؼَٔ اُلائن لأٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو  ٣ٞعل رؤص٤وانفشع انشاثغ:  - د

  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ.

كول  AMOS V.26ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ أَُبه ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ 

 رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ايخ ( رأثٛش أثؼبد انؼًم انلائك ػهٗ رسمٛك انزًُٛخ انًغزذ11خذٔل )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢.انًظذس: 

، ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُغ٤ٔغ أثؼبك اُؼَٔ ٚزضر يٍ اندذٔل انغبثك

أُزٔضِخ ك٢ )رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ، رٞاكو الاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢  اُلائن

، رٞاكو اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ، رٞاكو اُؼَٔ، رٞاكو رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔ

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛشاد انًغزمهخ
يؼبيم 

 انًغبس

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ د

C.R. 

يغزٕٖ 

 انذلنخ

 57553 27937 57552 57152 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛشاد انًغزمهخ
يؼبيم 

 انًغبس

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ د

C.R. 

يغزٕٖ 

 انذلنخ
 انزشرٛت

 2 57555 127459 57518 57225 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رٕافش فشص انؼًم ٔالأسثبذ انكبفٛخ

 6 57555 127555 57518 57162 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رٕافش العزمشاس ٔالأيٍ فٙ انؼًم

 3 57555 157957 57525 57217 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رٕافش ركبفؤ انفشص ٔانًؼبيهخ فٙ انؼًم

 5 57555 157688 57518 57188 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رٕافش انسًبٚخ الخزًبػٛخ

 7 57555 87355 57517 57145 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رٕافش يكبفسخ نهؼًم انز٘ ٚدت أٌ ٚهُغٗ

 1 57555 137548 57523 57313 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رٕافش ثٛئخ انؼًم اٜيُخ

 8 57555 57722 57521 57125 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رٕافش ٔلذ انؼًم انلائك ٔانزٕاصٌ ثٍٛ انؼًم ٔالأعشح

ًغزذايخرسمٛك انزًُٛخ ان رٕافش انسٕاس الخزًبػٙ ٔرًثٛم أطسبة انؼًم ٔانؼًبل  57213 57519 117557 57555 4 
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ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠، رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ، رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن 

ٝاُزٞإ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح ٝاُؾ٤بح اُْق٤ٖخ، رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ 

خ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ(

%، الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوٗ اُجل٣َ اُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 9

 ٓجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ.

رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزور٤ت الأثؼبك، كول عبء ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ 

رٞاكو (، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ β = 0.313، ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبه هلهٙ )ا٥ٓ٘خ

(، ٝك٢ اُزور٤ت β = 0.225) هلهٙ ، ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبهكوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ

 = βثٔؼبَٓ َٓبه هلهٙ ) رٞاكو رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔاُضبُش عبء 

رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة اُؼَٔ (، صْ عبء ك٢ اُزور٤ت اُواثغ 0.217

رٞاكو اُؾٔب٣خ (، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُقبٌٓ β = 0.213ثٔؼبَٓ َٓبه هلهٙ ) ُؼٔبٍٝا

رٞاكو (، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اَُبكً β = 0.188، ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبه )الاعزٔبػ٤خ

(، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت β = 0.162ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبه ) الاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ،

 = β، ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبه )٣غت إٔ ٣ُِـ٠رٞاكو ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ اَُبثغ ُلأثؼبك 

رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ (، ٝك٢ اُزور٤ت الأف٤و عبء 0.145

 (.β = 0.120، ٝمُي ثٔؼبَٓ َٓبه )ٝالأٍوح

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبّو لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ انفشع انخبيظ:  -ِ 

   ُؼب٤ِٖٓ.رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء ا

ٖٓ أعَ اُزؼوف ػ٠ِ اُزؤص٤واد  Bootstrapرِٕٞذ اُ٘زبئظ ثبٍزقلاّ ٛو٣وخ 

 ٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:أُجبّوح ٝؿ٤و أُجبّوح ث٤ٖ أُزـ٤واد، ٝمُي ً

 ( انزأثٛشاد غٛش انًجبششح ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ12خذٔل )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢  :انًظذس

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛش انٕعٛظ انًزغٛشاد انًغزمهخ
يؼبيم 

 سانًغب
 يغزٕٖ انذلنخ

 57515 57187 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش فشص انؼًم ٔالأسثبذ انكبفٛخ

 57515 57572 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش العزمشاس ٔالأيٍ فٙ انؼًم

ٛك انزًُٛخ انًغزذايخرسم رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش ركبفؤ انفشص ٔانًؼبيهخ فٙ انؼًم  57589 57515 

 57515 57567 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش انسًبٚخ الخزًبػٛخ

 57515 57123 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش يكبفسخ نهؼًم انز٘ ٚدت أٌ ٚهُغٗ

مٛك انزًُٛخ انًغزذايخرس رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش ثٛئخ انؼًم اٜيُخ  57544 57535 

 57515 57293 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش ٔلذ انؼًم انلائك ٔانزٕاصٌ ثٍٛ انؼًم ٔالأعشح

 57519 57155 رسمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ رسغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ رٕافش انسٕاس الخزًبػٙ ٔرًثٛم أطسبة انؼًم ٔانؼًبل
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ٝعٞك كٝه ٤ٍٜٝ ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼلاهخ  ٚزضر يٍ اندذٔل انغبثك

، 0.09ث٤ٖ أثؼبك اُؼَٔ اُلائن ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ اُن١ أٍلو ػ٘ٚ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ك٢ اٌَُْ اُزب٢ُ:

 
 ( انًُٕرج انٓٛكهٙ نهذساعخ  3)شكم سلى 

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. انًظذس: 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔئّو اٍُٞبٛخ ُِزؤص٤واد ؿ٤و أُجبّوح ث٤ٖ أثؼبك اُؼَٔ اُلائن 

ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ك٤ٌٖٔ ُِجبؽش ر٤ٙٞؾٜب ك٢ 

 :AMOS V.26اُغلٍٝ اُزب٢ُ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 
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( يؤشش انٕعبطخ نهزأثٛشاد غٛش انًجبششح ٔانزأثٛشاد انكهٛخ نًزغٛشاد 13خذٔل )

 انذساعخ

 انًظذس: َزبئح انزسهٛم الإزظبئ7ٙ

٣زٚؼ ٝعٞك رؤص٤و ؿ٤و ٓجبّو ُزؾ٤َٖ أكاء  ،فٙ ضٕء َزبئح اندذٔل انغبثك

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُؼَٔ اُلائن ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ؽ٤ش إ ع٤ٔغ 

، ًٔب إٔ ٗٞع اٍُٞبٛخ ُِٔزـ٤و ا٤ٍُٜٞ عبء كؼبٍ، ؽ٤ش ًبٗذ %5اُو٤ْ عبءد أهَ ٖٓ 

اٍُٞبٛخ عيئ٤خ ث٤ٖ ٓؼظْ أثؼبك اُؼَٔ اُلائن، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٤ًِخ ُِجؼل أُزؼِن ثزٞاكو 

% 20ٝهذ اُؼَٔ اُلائن ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح ؽ٤ش ًبٗذ اٍُٞبٛخ أًجو ٖٓ 

 ,.٤Hair et alٖ أُزـ٤واد ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك أ٤ٔٛخ ُِٔزـ٤و ا٤ٍُٜٞ ك٢ اُؼلاهخ ث

2016)   .) 

 انًزغٛش انًغزمم
انًزغٛش 

 انٕعٛظ

انًزغٛش 

 انزبثغ

َغجخ  انزأثٛشاد انكهٛخ انزأثٛشاد غٛش انًجبششح

 انٕعبطخ

َٕع 

 يؼبيم انٕعبطخ

 انًغبس

 زدى

 انزأثٛش
 انًؼُٕٚخ

 يؼبيم

 انًغبس

 زدى

 نزأثٛشا
 انًؼُٕٚخ

رٕافش فشص انؼًم 

 ٔالأسثبذ انكبفٛخ

رسغٍٛ أداء 

 انؼبيهٍٛ

رسمٛك 

انزًُٛخ 

 انًغزذايخ

57187 57112 57555 57346 57121 57555 54%  
ٔعبطخ 

 خضئٛخ

رٕافش العزمشاس 

 ٔالأيٍ فٙ انؼًم

رسغٍٛ أداء 

 انؼبيهٍٛ

رسمٛك 

انزًُٛخ 

 انًغزذايخ

57572 57121 57555 57134 57155 57555 54%  
ٔعبطخ 

 خضئٛخ

رٕافش ركبفؤ 

انفشص ٔانًؼبيهخ 

 فٙ انؼًم

رسغٍٛ أداء 

 انؼبيهٍٛ

رسمٛك 

انزًُٛخ 

 انًغزذايخ

57589 57192 57555 57165 57152 57555 54%  
ٔعبطخ 

 خضئٛخ

رٕافش انسًبٚخ 

 الخزًبػٛخ

رسغٍٛ أداء 

 انؼبيهٍٛ

رسمٛك 

انزًُٛخ 

 انًغزذايخ

57567 57152 57555 57124 57159 57555 54%  
ٔعبطخ 

 خضئٛخ

رٕافش يكبفسخ 

نهؼًم انز٘ ٚدت 

 أٌ ٚهُغٗ

رسغٍٛ أداء 

 انؼبيهٍٛ

رسمٛك 

انزًُٛخ 

 انًغزذايخ

57123 57231 57555 57218 57125 57555 56%  
ٔعبطخ 

 خضئٛخ

رٕافش ثٛئخ انؼًم 

 اٜيُخ

رسغٍٛ أداء 

 انؼبيهٍٛ

رسمٛك 

انزًُٛخ 

 انًغزذايخ

57544 57173 57555 57581 57579 57555 54%  
ٔعبطخ 

 خضئٛخ

رٕافش ٔلذ انؼًم 

انلائك ٔانزٕاصٌ 

 ثٍٛ انؼًم ٔالأعشح

رسغٍٛ أداء 

 انؼبيهٍٛ

رسمٛك 

انزًُٛخ 

 انًغزذايخ

57293 57134 57555 57321 57112 57555 91%  
ٔعبطخ 

 كهٛخ

رٕافش انسٕاس 

الخزًبػٙ ٔرًثٛم 

أطسبة انؼًم 

 ٔانؼًبل

رسغٍٛ أداء 

 انؼبيهٍٛ

رسمٛك 

انزًُٛخ 

ذايخانًغز  

57155 57155 57555 57185 57122 57555 54%  
ٔعبطخ 

 خضئٛخ
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 انخبرًخ ٔيُبلشخ َزبئح انذساعخ: ربعؼاب: 
رِٕٞذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك افزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُؼَٔ اُلائن  

%، الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوٗ 9ثبُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

زٔب٣ي مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُلٍٝ ٓؾَ اُجل٣َ اُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل افزلاف ٓ

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزور٤ت الأثؼبك ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓلٟ رٞاكو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن. 

اُزٔب٣ي، كٌبٕ اُزور٤ت ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ ثٔؼبَٓ رٔب٣ي 

بَٓ رٔب٣ي ، رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ ثٔؼ0.132

، رٞاكو كوٓ 0.155، رٞاكو الاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ ثٔؼبَٓ رٔب٣ي 0.132

، رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ 0.150اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ ثٔؼبَٓ رٔب٣ي 

، رٞاكو ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠ 0.195اُؼَٔ ٝالأٍوح ثٔؼبَٓ رٔب٣ي 

، رٞاكو رٌبكئ 0.222ُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ ثٔؼبَٓ رٔب٣ي ، رٞاكو ا0.102ثٔؼبَٓ رٔب٣ي 

 .  0.291اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔ ثٔؼبَٓ رٔب٣ي 

ًٔب رِٕٞذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ هجٍٞ اُلوٗ اُضب٢ٗ اُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل 

رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ الأثؼبك 

، ٝعبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓزٞاكوخ 0.05ٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ماد كلاُخ اؽ

 Croucher et al., 2013; Wataka, 2018; Babatunde etٓغ كهاٍخ ًَ ٖٓ )

al., 2019 ،) رٞاكو  ٞك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٛرؤص٤وًا  أثؼبك اُؼَٔ اُلائنًٝبٗذ أًضو

صْ رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ  (،β = 0.305)هلهٙ  َٓبهالاٍزوواه ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَٔ ثٔؼبَٓ 

رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ صْ  (،β = 0.269)هلهٙ  َٓبها٥ٓ٘خ ثٔؼبَٓ 

هلهٙ  َٓبهثٔؼبَٓ رٞاكو اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ صْ  (،β = 0.259)هلهٙ  َٓبهثٔؼبَٓ 

(β = 0.252،)  ْثٔؼبَٓ  رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍص

رٞاكو ؼل الا اٗٚ ٣ٞعل اٗقلبٗ ك٢ ٓؼبَٓ أَُبه ُلٟ ثُ  (،β = 0.109)هلهٙ  َٓبه

ؼل ، ًٝنُي ثُ (β = 0.050)هلهٙ  َٓبهثٔؼبَٓ  ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠

ًٝنُي  (،β = 0.064)هلهٙ  َٓبهثٔؼبَٓ  رٞاكو رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔ

 = β)هلهٙ  َٓبهاُؼَٔ ٝالأٍوح ثٔؼبَٓ ؼل رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ ُجُ 

0.078). 

ب ا٠ُ هجٍٞ اُلوٗ اُضبُش اُن١ ٣زؼِن ثٞعٞك  ًٚ صْ رِٕٞذ ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٣

رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ 

 ;Rowe et al., 2018، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ًَ ٖٓ )0.09ٓؼ٣ٞ٘خ 

Fedulova et al., 2019; Tripathi et al., 2020.)  ًٔب رِٕٞذ ٗزبئظ اُلهاٍخ

ا٠ُ هجٍٞ اُلوٗ اُواثغ اُن١ ٣زؼِن ثٞعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ 

رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ الأثؼبك ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 ;ILO, 2017وخ ٓغ كهاٍخ ًَ ٖٓ )، ٝعبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓزٞاك0.09ٓؼ٣ٞ٘خ 

Askaripoor Geluyake et al., 2020; Dhakal & Burgess, 2021 ،)

رٞاكو ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٛٞ ًٝبٗذ أًضو أثؼبك اُؼَٔ اُلائن رؤص٤وًا 

رٞاكو كوٓ اُؼَٔ ٝالأهثبػ اٌُبك٤خ  صْ(، β = 0.313هلهٙ ) َٓبها٥ٓ٘خ ثٔؼبَٓ 



37 
 

رٞاكو رٌبكئ اُلوٓ ٝأُؼبِٓخ ك٢ اُؼَٔ  صْ(، β = 0.225) به هلهَٙٓثٔؼبَٓ 

(، صْ رٞاكو اُؾٞاه الاعزٔبػ٢ ٝرٔض٤َ إٔؾبة β = 0.217هلهٙ ) َٓبهثٔؼبَٓ 

 رٞاكو اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ صْ(، β = 0.213هلهٙ ) َٓبهاُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ ثٔؼبَٓ 

ثٔؼبَٓ  ٖ ك٢ اُؼَٔرٞاكو الاٍزوواه ٝالأٓ صْ(، β = 0.188) َٓبه هلهٙثٔؼبَٓ 

َٓبه رٞاكو ٌٓبكؾخ ُِؼَٔ اُن١ ٣غت إٔ ٣ُِـ٠ ثٔؼبَٓ  صْ(، β = 0.162) هلهٙ َٓبه

ثٔؼبَٓ  رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح صْ(، β = 0.145) هلهٙ

 (.β = 0.120) َٓبه هلهٙ

٠ ٝعٞك ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؤص٤واد ؿ٤و أُجبّوح كول رِٕٞذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُ

رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُغ٤ٔغ أثؼبك اُؼَٔ اُلائن ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ 

، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثلٝه اٍُٞبٛخ كول 0.09أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

رِٕٞذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ٍٝبٛخ ٤ًِخ ث٤ٖ رٞاكو ٝهذ اُؼَٔ اُلائن ٝاُزٞاىٕ 

اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ ظَ ر٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأٍوح ٝرؾو٤ن

%، ث٤٘ٔب ًبٗذ ٛ٘بى ٍٝبٛخ عيئ٤خ ث٤ٖ ثبه٢ 20ؽ٤ش ًبٗذ َٗجخ اٍُٞبٛخ أًجو ٖٓ 

أثؼبك اُؼَٔ اُلائن ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثز٤ٍٜٞ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، الأٓو اُن١ 

ـ٤و أَُزوَ ٝاُزبثغ، ٝمُي ٝكوبً ٣ؼ٢٘ ٝعٞك أ٤ٔٛخ ُِٔزـ٤و ا٤ٍُٜٞ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُز

 ُٔب رَٕٞ ا٤ُٚ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِلهاٍخ.

 رزٔضَ ك٢ ا٥ر٢: : انذساعخا: يغبًْبد ػبششا 

اُؼل٣ل ٖٓ أَُبٛٔبد اُ٘ظو٣خ اُز٢  اُلهاٍخولّ رؽ٤ش  انًغبًْبد انُظشٚخ: -1

 ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

ظو١ ُِٔزـ٤واد ٓؾَ اُجؾش، كؼ٠ِ اُوؿْ ثبُزؤ٤َٕ اُ٘ اُلهاٍخاٛزٔبّ  - أ

ز٤ٙٞؼ أثؼبك اُؼَٔ اُلائن؛ الا اٜٗب ُْ ثٖٓ اٛزٔبّ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

رز٘بٍٝ ٛنٙ أُزـ٤واد ع٤ٔؼٜب ٓؼبً ثٖٞهح ٤ًِخ ّبِٓخ، ًٔب أٜٗب هًيد 

 ٙ، ٝثبُزب٢ُ كٜنػ٠ِ ثؼ٘ الأثؼبك ُِؼَٔ اُلائن ٝأؿلِذ ثبه٢ الأثؼبك

 ٤ٔخ ُِجبؽض٤ٖ ؽٍٞ اُؼَٔ اُلائن ثبُلٍٝ.ٔضَ اٙبكخ ػِرُ هل  اُلهاٍخ

الاٛزٔبّ ثز٤ٙٞؼ رؤص٤و أثؼبك اُؼَٔ اُلائن، ؽ٤ش إ رٞاعل ٛنٙ الأثؼبك  - ة

كافَ اُلٍٝ ٣غؼِٜب رؾون اُوٙب ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُلُٝخ، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ 

 اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُلُٝخ، ٝثبُزب٢ُ أَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. 

يدًٕػخ يٍ  اُجبؽش ٣ٚغاُلهاٍخ ٗزبئظ  ك٢ ٙٞء لإداسٚخ:انًغبًْبد ا -2

اُؼَٔ اُلائن ثٌَْ ػبّ، ٝمُي ٍؼ٤بً ٗؾٞ رؾ٤َٖ أثؼبك ؽٍٞ  انزٕطٛبد

، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أَُزلآخ اُز٤ٔ٘خ رؾو٤ن أعَ َٖٓٓزٟٞ اُؼَٔ اُلائن 

 اُزب٢ُ:

 ّٞاُلٍٝ ثلٓظ أٛلاف اُؼَٔ اُلائن ك٢ أ٣ُٞٝبد ا٤َُبٍبد  ٣غت إٔ رو

بك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ا٤ُ٘ٛٞخ ٝرُٞكو أُزطِجبد الاهزٖبك٣خ ٝالإكاه٣خ الاهزٖ

 ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ُِز٘ل٤ن ا٤َُِْ.

  ٖ٣غت إٔ رزقن اُؾٌٞٓبد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزلاث٤و ٝالإعواءاد ُزؾ٤َ

الآزضبٍ ُٔؼب٤٣و اُؼَٔ، ٝػ٠ِ هأٍٜب رؼي٣ي هلهح ٓلز٢ْ اُؼَٔ، ٝرٞك٤و 
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٤ن ػوٞثبد هاكػخ ٖٓ أعَ اُزياّ ٓٞظل٤ٖ اّواك٤٤ٖ اٙبك٤٤ٖ، ٝرطج

إٔؾبة اُؼَٔ ثٔزطِجبد اَُلآخ ٝاُٖؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ. ٣ٝ٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ 

ٛ٘بى رو٤ًي ثٌَْ أًجو ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الاهزٖبك ؿ٤و اُو٢ٍٔ، ًٔب 

 ٣غت ؿوً صوبكخ ٤٘ٛٝخ ٝهبئ٤خ َُِلآخ ٝاُٖؾخ كافَ أُغزٔغ.

  ٣ٌٖٔ رؼظ٤ْ ٙوٝهح اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ ٍٝٞم اُؼَٔ ؽز٠

هم اُلٍٝ. ًٔب  الاٍزلبكح ٖٓ اُضوٝح اُجْو٣خ ٝلا رزؾٍٞ ٌُِْٔخ ثطبُخ رئَُّ

٣غت رو٣ٞخ ٗظُْ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤َِ ٍٞم اُؼَٔ، ٝر٤ٍٞغ كوٓ اُزله٣ت 

ٖٓ  خأُورجٜ ثبُزٞظ٤ق ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ الأّقبٓ م١ٝ الإػبه

 اًزَبة أُٜبهاد اُلاىٓخ ُٚٔبٕ رٞظ٤لْٜ.

 بٕخ لإًَبة أُوأح أُٜبهاد أُطِٞثخ ك٢ ػِٜٔب ؽَت اػلاك ثوآظ ف

اؽز٤بعبد اَُٞم ٓغ اَُؼ٢ اُغبك ُزٞك٤و كوٓ ػَٔ ُِٔوأح ك٢ ٓقزِق 

 هطبػبد الاهزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ.

  ٣غت إٔ رُٞكو اُغٜبد أُبٗؾخ ٓي٣ل ٖٓ اُز٣َٞٔ ُِْٔوٝػبد ٝاُجوآظ

ك١ ا٠ُ اُوطُو٣خ ُِؼَٔ اُلائن، لإٔ ٗؤ اُز٣َٞٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔضَ ػوجخ رئ

رٞهق ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن ٝكَْ أُْوٝع أٝ اُجوٗبٓظ. ٣ٝغت إٔ رزؤًل اُغٜبد 

أُبٗؾخ ٖٓ إٔ ٛنٙ أُ٘ؼ ٣زْ اكاهرٜب ػ٠ِ ٗؾٞ ًلؤ ٝكؼبٍ كافَ اُلٍٝ 

 أُزِو٤خ ُٜب. 

  ْرؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح الأٍو٣خ ٖٓ فلاٍ ٝٙغ ٤ٍبٍبد رٜز

خ اُؼَٔ ػٖ ثؼُل ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ثبلأٍوح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٓضَ اٍزقلاّ ٤ٍبٍ

 إٔ ٣ؼَٔ أُٞظلٕٞ ٖٓ ٓ٘بىُْٜ، ٤ٍٝبٍخ ٓوٝٗخ أٝهبد اُؼَٔ.

  ٢ٌُ ٣٘غؼ اُؾٞاه الاعزٔبػ٢، اُلُٝخ َٓئُٝخ ػٖ فِن ٓ٘بؿ ٤ٍب٢ٍ

ٌٖ ٓ٘ظٔبد إٔؾبة اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ ٖٓ اُؼَٔ ثؾو٣خ  َّٔ ٝٓل٢ٗ َٓزوو ٣ُ

 ٤بً.كٕٝ فٞف، ٝاكهاط ٕٞد ٓقزِق ّوائؼ اُؼٔبٍ ؿ٤و أُٔضِخ ؽبُ

  ٙٔبٕ ٓواعؼخ اُؾل الأك٠ٗ ُلأعٞه ثبٗزظبّ، اٍز٘بكاً ا٠ُ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ

 ُٓ لصخ، ٝٓواكوخً ٓغ رلاث٤و ٙو٣ج٤خ ٝٓيا٣ب أفوٟ ٌُٔبكؾخ اُلوو ثٌَْ ؾَّ ٝ

كؼبٍ. ٣ٝزؼ٤ٖ اُ٘ظو ا٠ُ اُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ أٜٗب اٍزضٔبه ك٢ هأً 

لّ أَُبٝاح، ُٜٝب أُبٍ اُجْو١ ٤َُٝذ رٌِلخ؛ لأٜٗب رَبػل ػ٠ِ اؽزٞاء ػ

رؤص٤و ْٜٓ ػ٠ِ ٙٔبٕ اُ٘ٔٞ أَُزلاّ ٝاُْبَٓ، ٝاُقوٝط ٖٓ كائوح اُلوو، 

ب ػ٠ِ ػٔبُخ الأٛلبٍ. ًٚ  ٝٛٞ ٓب ٤ٍَبػل  ك٢ اُوٚبء أ٣

 أهُو اما الا أَُزلآخ اُز٤ٔ٘خ رلكغ ًوٞح كٝهٙ رؤك٣خ اُلائن اُؼَٔ ٣َزط٤غ لا 

 ا٤َُبٍلبد كل٢ ؾَلجبٕاُ كل٢ ئفلن٣ُ  ػٖ٘لوًا ٝإٔلجؼ اُج٤ئلخ ٓلغ اُواثٜ ثٜنا

 اُؼٔلَ ُٔ٘ظٔلخ أٌُٞٗلخ ا٤ُٜئلبد أٓلبّ الأًجو اُزؾل١ ٣ٌٖٝٔ. ٝأُٔبهٍبد

 اٍلزٜلاىٝ اٗزلبط أٗٔلبٛ ٗؾلٞ ا٤ٌُِٜل٢ اُزـ٤و ػ٤ِٔخ ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ اُل٤ُٝخ

 اُؾٔب٣لللخ ٝى٣لللبكح ٝاٍلللغ ٗطلللبم ػِللل٠ ع٤للللح ػٔلللَ كلللوٓ ُقِلللن َلللزلآخُٓ 

 أُجللبكة ٝرؾو٤للن الاعزٔللبػ٢ ثبلإكٓللبط ٝاُٜ٘للٞٗ أُ٘بٍللجخ الاعزٔبػ٤للخ

 عٜللخ، ٝٓللٖ. ٍللٞاء ؽللل ػِلل٠ ٝاُـللل ا٤ُللّٞ لأع٤للبٍ - الأٍبٍلل٤خ ٝاُؾوللٞم
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 ػللبُْ ػِلل٠ آصبهٛللب روُاػلل٢ ٝاهزٖللبك٣خ ث٤ئ٤للخ ٤ٍبٍللبد الأٓللو ٛللنا ٣َللزِيّ

 اُؼٔبُللخ ٤ٍٝبٍللبد الاعزٔبػ٤للخ ٤َُِبٍللبد لثلُل لا أفللوٟ عٜللخ ٝٓللٖ اُؼٔللَ،

 اُج٤ئ٤لخ خالاٍلزلآ رلُلهط إٔ ٓلٖ اُؼٔلَ ٍٝلٞم أُٜبهاد ثْؤٕ ٝا٤َُبٍبد

 أُْ٘لللآد آكلللبم ُزوللل٣ٞ٘ لا ُزؼي٣لللي اُوئ٤َللل٤خ أٛللللاكٜب أؽلللل ثبػزجبهٛلللب

  .اُلائن ٝاُؼَٔ أَُزلآخ

ب ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽش  ًٚ اُز٢ رقلّ اُلٍٝ ٓؾَ  يدًٕػخ يٍ انزٕطٛبدٝٙغ أ٣

 اُلهاٍخ، ٓغ ر٤ٙٞؼ آ٤ُخ ر٘ل٤نٛب، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

ٕٞل٢ ، ٣ٌٔلٖ ُِجبؽلش إٔ ٣ُ اٍلخاُلهٓلٖ فللاٍ ٗزلبئظ ثبنُغجخ نذٔنخ انجساشٍٚ:  -أ 

 ثب٥ر٢:

 ٝاًَبثٜب ارغبٛبرٜب ر٤ٔ٘خ ثٜلف أُوأح ُزضو٤ق اُ٘ٞػ٤خ اُجوآظ ٣غت اػلاك 

 فلاٍ ٖٓ ٝمُي اُؼَٔ، ٍٞم ا٠ُ اُلفٍٞ ٖٓ رٌُٜٔ٘ب عل٣لح ٜٓبهاد

 .اٍزْبه٣خ ُغ٘خ ر٤ٌَْ

 َٝأُز٘ب٤ٛخ اُٖـ٤وح أُْبه٣غ ك٢ اَُ٘بء ٓ٘زغبد ر٣َٞن ٣٘جـ٢ ر٤َٜ 

 اُلائٔخ أٝ ا٤ٍُٔٞٔخ ٝالأٍٞام أُؼبهٗ اهبٓخ فلاٍ ُي ٖٓ، ٝماُٖـو

 ِج٣٢ُ  ٝثٔب ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزله٣ت اُزو٢٘ ثبُزؼ٤ِْ الاُزؾبم ػ٠ِ الإٗبس ٝرْغ٤غ

 .اُؼَٔ ٍٞم اؽز٤بعبد

، ٣ٌٔللٖ ُِجبؽللش إٔ ٣ُٕٞلل٢ اُلهاٍللخٓللٖ فلللاٍ ٗزللبئظ : ثبنُغااجخ نذٔنااخ انظااٍٛ -ة 

 ثب٥ر٢:

 لأٗٚ اُغل، ٓؾَٔ ػ٠ِ ٍوحٝالأ اُؼَٔ ث٤ٖ اُزٞاىٕ رؾل١ رؤفن إٔ ٣غت 

 أكائْٜ ك٢ ٣ٝ٘ؼٌٌ ُِؼب٤ِٖٓ اُْق٢ٖ ٝاُوكبٙ ا٢ُٜ٘ٔ اُ٘غبػ ػ٠ِ ٣ئصو

 اُلائن اُؼَٔ ٝهذ ٝٓٔبهٍبد ٤ٍبٍبد ٖٝٓ صْ ٣غت رطج٤ن ،اُٞظ٤ل٢

 اُؼَٔ أٝهبد رور٤جبد ٝاػزٔبك اُط٣ِٞخ اُؼَٔ ٍبػبد رو٤َِ فلاٍ ٖٓ

 أُوٗخ.

 اُل٤ُٝخ اُؼَٔ ٓ٘ظٔخ ثوٗبٓظر٘ل٤ن  ، ٝمُي ٖٓ فلاٍالأٛلبٍػَٔ  ٌٓبكؾخ 

 ؾلكحُٓ  ٣ٍٞ٘خ أٛلاف ٝٙغ، ًٝنُي (IPEC) الأٛلبٍ ػٔبُخ ػ٠ِ ُِوٚبء

 .رؤ٤ِْٜٛ ٝاػبكح ٍٝؾجْٜ اُؼب٤ِٖٓ الأٛلبٍ ُزؾل٣ل

، ٣ٌٔللٖ ُِجبؽللش إٔ ٣ُٕٞلل٢ اُلهاٍللخٓللٖ فلللاٍ ٗزللبئظ  :ثبنُغااجخ نذٔنااخ يظااش -ج 

 ثب٥ر٢:

 ب ُلللػْ ٝرؼي٣للي ٣غللت رؼي٣للي ٝر٣ٞ٘للغ اُْللواًبد ٝاُزؼللبٕٝ ٓؾ٤ِلًلب ٝفبهع٤لًل

اُز٤ٔ٘للخ أَُللزلآخ، ٝمُللي ٓللٖ أٛلللاف اُؼٔللَ اُلائللن اٗطلاهلًلب ٗؾللٞ رؾو٤للن 

ر٤ٌَْ كوم ػَٔ ْٓلزوًخ َٝٓلزٔوح ثل٤ٖ اُغٜلبى أُوًلي١ ُِزؼجئلخ فلاٍ 

ٝٝىاهح اُزقطللل٤ٜ اُؼبٓلللخ ٝالاؽٖلللبء
(*)

كهاط ٤ٍبٍلللبد ْٝٓلللوٝػبد ؛ لإ

ٝثلللوآظ فبٕلللخ ثبُج٤بٗلللبد أُزؼِوللللخ ثبُؼٔلللَ اُلائلللن، ٝرؾو٤لللن اُز٤ٔ٘للللخ 

َلللزلآخ، ٝالاٛزٔلللبّ ثوٚلللب٣ب اُزطللل٣ٞو ُٖٔلللبكه اُج٤بٗلللبد ٝأُئّلللواد أُ

                                                           
(*)
رمشٚش طبدس ػٍ اندٓبص انًشكض٘ ٣ٌُٞٞع٢ ُِج٤بٗبد ك٢ ٖٓو ُلػْ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ"، اُ٘ظبّ الإ" ٞإ٘روو٣و ثؼ 

 . 942، ٓ.5092، ك٣َٔجو نهزؼجئخ انؼبيخ ٔالإزظبء
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اُقبٕخ ثؤع٘لح اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ًٝنُي اُز٤َ٘ن ٝالاٍزلبكح ٖٓ أُْبه٣غ 

 ٝاُجوآظ اُغبه٣خ ٝأَُزٔوح ماد اُِٖخ ثزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. 

 ي ٓلٖ رلؼ٤َ كٝه ث٤بٗبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝمُل

ؽ٤ش ٣ورجٜ ثؼٜٚب ثوٚلب٣ب  ،فلاٍ ر٤ٖ٘ق هٞاػل ث٤بٗبد أُغزٔغ أُل٢ٗ

، ًٔلب اعزٔبػ٤خ ٓز٘ٞػخ ٓضَ هٚب٣ب أُلوأح، ٝاُطلُٞلخ، ٝالإػبهلخ، ٝؿ٤وٛلب

٣لللورجٜ ثؼٚلللٜب ثز٘ظ٤ٔلللبد ٤ٜ٘ٓلللخ ٓضلللَ ارؾلللبكاد اُٖللل٘بػبد ٝاُـلللوف 

هثلٜ هٞاػلل ث٤بٗلبد أُغزٔلغ أُلل٢ٗ ٓلغ ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ٣غت  اُزغبه٣خ.

فبٕلللخ أُزؼِولللخ ثغٜلللبى اُزقطللل٤ٜ ٝاُغٜلللبى  ،هٞاػلللل اُج٤بٗلللبد ا٤ُ٘ٛٞلللخ

 ،اُؼبٓللخ ٝالاؽٖللبء ثٔللب ٣لللػْ رَ٘لل٤ن اُغٜللٞك ٓللٖ عٜللخأُوًللي١ ُِزؼجئللخ 

ٝرٞع٤ٚ أُٞاهك ا٠ُ اُلئلبد ٝاُْلوائؼ الاعزٔبػ٤لخ أَُلزؾوخ ٝكلن ث٤بٗلبد 

 ٓٞصٞهخ.

 ٝػِل٠ ،اُيا٤ٓلخ ٙلوٝهح ٗلٚا ثلَ ف٤لبهًا ُل٤ٌ ُِغ٤ٔلغ اُلائلن اُؼٔلَ رٞك٤و 

 أُٜ٘لل٢ اُزولللّ آٌب٤ٗللخ كلل٢ رُْللبهى إٔ اُؼٔللَ ٤ٍٝبٍللبد ٓئٍَللبد ع٤ٔللغ

 ٝرٞظ٤لق لاًزْبف رله٣ج٤خ ٝكٝهاد ػَٔ ٝهُ ثؼَٔ ادأُٜبه ٝرط٣ٞو

 Khalil) ٝأٌُبكآد اُؾٞاكي ٗظبّ رلؼ٤َ ًٝنُي ٣٘بٍجٚ ك٤ٔب ًَ أُٜبهاد

et al., P. 81.)  

 ٍللِْ أٍلللَ كلل٢ الأعللٞه ُوكللغ ًللؤكاح ُلأعللٞه الأكٗلل٠ اُؾللل اٍللزقلّ ٣غللت 

 اُلوللو ٌُٔبكؾلخ أفلوٟ ٝٓيا٣لب ٙلو٣ج٤خ رلللاث٤و ٓلغ ٓواكولخً  ٌُٝلٖ الأعلٞه،

 ٙللٔبٕ ٣ٝغللت(. اُٚللو٣ج٤خ ٝالإػلللبءاد اُؼٔللَ ٓيا٣للب ٓضللَ) كؼللبٍ ٌَثْلل

 ٝرؼي٣للي اُط٣ٞللَ، أُلللٟ ػِلل٠ ٓب٤ُلًلب الاعزٔللبػ٢ اُٚللٔبٕ ٗظللبّ اٍللزلآخ

 اُٚلللٔبٕ ٓؼبّلللبد فطلللٜ ٝرَ٘للل٤ن اُزوبػل٣لللخ، أُؼبّلللبد ٗظلللبّ رٔبٍلللي

 اُل٠ اُوُٖلٞه أٝعلٚ رو٤َِ أعَ ٖٓ أكَٚ ثٌَْ ٝاُقبٓ اُؼبّ الاعزٔبػ٢

 .اُلوو ك٢ اُٞهٞع ٖٓ اُ٘بً ٝٓ٘غ الأك٠ٗ، اُؾل

، ٣ٌٔللٖ ُِجبؽللش إٔ ٣ُٕٞلل٢ اُلهاٍللخٓللٖ فلللاٍ ٗزللبئظ  :ثبنُغااجخ نذٔنااخ الأسدٌ -د 

 ثب٥ر٢:

  ٍرٞك٤و أُي٣ل ٖٓ كوٓ اُؼٔلَ ُٔٞاعٜلخ ْٓلٌِخ اُجطبُلخ، ٝمُلي ٓلٖ فللا

 كلُلوٓ رللٞك٤و ػِلل٠ رؼٔللَ اُزلل٢ الاٗزبع٤للخ أُْللبه٣غ رؤٍلل٤ٌ ػِلل٠ اُزو٤ًللي

 .اُْجبةٖٓ  ٤ٍٔب لا اُؼَٔ ػٖ اُؼب٤ِٖٛ ٕلٞف ك٢ ػَٔ

 ُٔزطِجللبد ٓٞاًجللخ ُغؼِٜللب اُغبٓؼ٤للخ ثبُزقٖٖللبد اُ٘ظللو اػللبكح ٓللٖ لثلُل لا 

، ٝمُللي ٓللٖ فلللاٍ اُزَ٘لل٤ن ثلل٤ٖ ٤ٍبٍللبد اُزؼِلل٤ْ ٝاُزٞظ٤للق، اُؼٔللَ ٍلٞم

للب ٓللٖ فلللاٍ  ًٚ  ٝاُزللل٢ اُؼٔللَ ٍللٞم ٝرؾ٤ِلللَ أُؼِٞٓللبد ٗظللْ رو٣ٞلللخٝأ٣

 ٝاُج٤بٗللللبد أُؼِٞٓللللبد ٓللللٖ اُوئ٤َلللل٤خ الاؽز٤بعللللبد ٓواعؼللللخ ٍززٚللللٖٔ

 .اُؼَٔ ثَٞم اُقبٕخ ؽٖبئ٤بدٝالإ

 َُل ا٤ُ٘ٛٞلخ خُِؾٌٞٓ ٣٘جـ٢  ث٤وٝهوا٤ٛلبد ه٤لبّ ْلغغرُ  إٔ أُؾ٤ِلخ ِطبدُِٝ

 كلل٢ ٝاُزٔبٍللي ثبُْلللبك٤خ ٝرزَللْ أُٚللب٣وبد ٝلا اُلَللبك ٣َللٞكٛب لا كؼبُللخ
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 ؽولٞم ٝرؾزوّ اُزؼبهل٣خ الاُزيآبد لنَّ٘ ٝرُ  ٝرؾ٢ٔ ٝاُِٞائؼ اُوٞاػل رطج٤ن

 .اُؼَٔ ٝإٔؾبة اُؼٔبٍ

، ٣ٌٔلٖ ُِجبؽلش إٔ ٣ُٕٞلل٢ اُلهاٍلخٓلٖ فلللاٍ ٗزلبئظ  :شٚابٛذٔناخ َٛدثبنُغاجخ ن -ِ 

 ثب٥ر٢:

 ل ؿ٤لو الاهزٖلبك ٓلٖ الاٗزولبٍ ٝر٤لوح اٍواع ٖٓ لثُ  لا ُٔ  الاهزٖلبك اُل٠ ظَّْ٘ اُ

للل ُٔ  كللل٢ اُؼبِٓلللخ الاهزٖلللبك٣خ اُٞؽللللاد حَلللبػلٝمُلللي ٓلللٖ فللللاٍ ٓ ،ظَّْ٘ اُ

لل ؿ٤للو الاهزٖللبك ُٔ  مُللي كلل٢ ثٔللب اُٜبٓللخ، الأٍللب٤ُت ٓللٖ ػلللك ثٞاٍللطخ ظَّْ٘ اُ

 كلل٢ ٕللؼٞثخ ٣غلللٕٝ هللل اُزلل٢ أُؼِٞٓللبد ػِلل٠ اُؾٖللٍٞ كللوٓ ورللٞك٤

 كلوٓ ػلٖ أٝ اُؾ٤ٌٓٞلخ اُِٞائؼ ػٖ أُؼِٞٓبد هج٤َ ٖٓ ػ٤ِٜب، اُؾٍٖٞ

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤لب ٝاُزؤ٤ٖٓ اُز٣َٞٔ ػ٠ِ اُؾٍٖٞ كوٓ ٝرٞك٤و اُؼَٔ، ٍٞم

 الاهزٖلبك ك٢ اُؼٔبٍ رٞػ٤خ اُؼٔبٍ ُ٘وبثبد ٣ٌٖٝٔ. أُٞاهك ٖٓ مُي ٝؿ٤و

ُٔ  ؿ٤و  ثلوآظ فللاٍ ٖٓ عٔبػ٢، رٔض٤َ ُل٣ْٜ ٣ٌٕٞ إٔ ٙوٝهح ا٠ُ ظَّْ٘ اُ

 ػٔلللبٍ لإكهاط اُغٜلللٞك رجلللنٍ إٔ نُيًللل ٣ٌٜٝٔ٘لللب. اُؼلللبّ ٝاُزضو٤لللق اُزؼِللل٤ْ

ُٔ  ؿ٤و الاهزٖبك  .اُغٔبػ٤خ الارلبهبد ك٢ ظَّْ٘ اُ

 ٖاُؼٔلَ، ٝمُلي ٓلٖ فللاٍ أٓلبًٖ كل٢ اُؼلب٤ِٖٓ ٕٝلؾخ ٍلآخ ٣غت رؾ٤َ 

 رلزلل٤ِ ًضبكللخ ِ، ٝرؾَلل٤ٖٝاُزلزلل٤ اُؼٔللَ لإكاهح اُٜللبّ ثبُلللٝه الاػزللواف

 إبثبد ٙل اُزؤ٤ٖٓ ، ٝثوآظا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُٖؾخ ٝاَُلآخ ٝٗٞػ٤زٚ، اُؼَٔ

 اُؼٔللَ ُٔ٘ظٔللخ اُؼللب٢ُٔ اُجوٗللبٓظ ٕلل٘لٝمًٔللب ٣غللت رلؼ٤للَ كٝه  .اُؼٔللَ

 .ٝاُٖؾ٤خ ا٥ٓ٘خ اُزٞه٣ل ٍلاٍَ أعَ ٖٓ اُغٔبػ٢ ُِؼَٔ اُل٤ُٝخ

 فلللاٍ ٓللٖ مُللئٌُبكؾللخ اُلوللو، ٝ الاعزٔبػ٤للخ اُؾٔب٣للخ كلل٢ ٣غللت اُزٍٞللغ 

 الاعزٔبػ٤للخ الاعزٔبػ٤للخ، ٝرللٞك٤و اُؾٔب٣للخ ُِؾٔب٣للخ اُللل٤ٗب لٝكاُؾُلل رؤٍلل٤ٌ

 ثبُْللٌَ الأعلٞه ثزٞى٣لغ ٝالاٛزٔللبّ ،اُوٍل٢ٔ ؿ٤لو الاهزٖللبك كل٢ ُِؼلب٤ِٖٓ

ُٔ  اُؼلللبكٍ اُز٣ٞٔلللَ ٙلللٔبٕٝالاعزٔبػ٤لللخ،  اُؼلاُلللخ ٣ؾُولللن اُلللنٟ  َلللزلاّٝاُ

 ٚلللوائتاُ ٓلللٖ ٓلللي٣ظ فللللاٍ ٓلللٖ الاعزٔبػ٤لللخ اُؾٔب٣لللخ ُ٘ظلللبّ ٝاُْللللبف

 .ٝالاّزواًبد

 أُٜ٘لل٢ ٝاُزللله٣ت ٝأُلللاهً ٝاُزؼِلل٤ْ اُجؾللش عٜللٞك رزٚللبكو إٔ ٣غللت 

، ٝمُلي ٓلٖ ثلؼب٤ُلخ الأٛللبٍ ػٔبُخ ٖٓ اُؾل أعَ ٖٓ الاعزٔبػ٢ ٝاُٚٔبٕ

 ٝرلٞك٤و ٓؼ٤ْلزْٜ َٓلزٟٞ ٝهكلغ ُلن٣ْٜٝ الاعزٔبػ٤لخ اُوػب٣لخ رٞك٤وفلاٍ 

ب رلؼ٤َ كٝه .ُْٜ اٌُو٣ٔخ اُؾ٤بح ًٚ   الارغبه ُؾظو ٤٘ٛٞخاُ اًُٞبُخ ٣ٝغت أ٣

 ُِؾل ٖٓ ػٔبُخ الأٛلبٍ. (NAPTIP) ثبُجْو
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