
 

 

 

 أداء انًٕظفٍٛ  كفبءح رفغ ٙأصز انزذرٚت ف

 نهزػبٚخ انصحٛخ الأٔنٛخ ثبنمطبع انغزثٙانًٕارد انجشزٚخ  ثئدارح

 

 

 إػذاد

 ثُذر ْبد٘ لبدر٘أ. 

 انصحٛخ ثبنمطبع انغزثٙ، صحخ عبساٌ انًزاكششؤٌٔ 

 خ انؼزثٛخ انظؼٕدٚخكٔسارح انصحخ، انًًه 

bndrqq89@gmail.com 

 

 

 

 

 

 كهٛخ انزغبرح عبيؼخ انشلبسٚك -يغهخ انجحٕس انزغبرٚخ 

 2022 زاثغ أكزٕثزان انؼذد - ٔالأرثؼٌٕ زاثغانًغهذ ان

 /https://zcom.journals.ekb.egراثط انًغهخ: 
 

 

 

 

 

mailto:bndrqq89@gmail.com
mailto:bndrqq89@gmail.com
https://zcom.journals.ekb.eg/


332 
 

 :انذراطخيهخص 

أقَبً اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ ٍؼوفخ كٗه اىزلهٝت فٜ  ىٜاىلهاٍخ ٕلفذ ا

ـ اىؼق٘ثبد ٗاىؾََٞبد ـ اىْقو ٗاىزنيٞف ـ  الإٍزؾقبقبد ٗاىوٗارتاىٖؾٞخ الأٗىٞخ اىَزَضيخ فٜ)

٘اهك فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَٗأصوٓ الإعبىاد ـ الأهّٞف ـ اىَزؼبقلِٝ ـ اىَْـ ٗاىطجغ( 

اىَ٘ظفِٞ ٗاىَ٘ظفبد اٍزقلاً اىَْٖظ اىٕ٘فٜ اىزؾيٞيٜ. رنُ٘ ٍغزَغ اىجؾش ٍِ عَٞغ  رٌ اىجْوٝخ.

ثقٌَ اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبكاهح ّئُٗ اىَوامي اىٖؾٞخ ثغبىاُ ٗهإٍبء اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىَوامي 

. رٌ اٍزقلاً وٝخٍِ اىَ٘ظفِٞ ثقٌَ اىَ٘اهك اىجْ (50) اىٖؾٞخ اىزبثؼخ، أٍب ػْٞخ اىجؾش فنبُ ػلكٕب

، ٗاّزَيذ ػيٜ ( فقوح70الاٍزجبّخ مؤكاح ىغَغ اىَؼيٍ٘بد اىلاىٍخ ػِ اىجؾش، ؽٞش اؽز٘د ػيٜ )

ؽٖبئٞخ اىََزقلٍخ فنبّذ اىزنواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىورت، اىَزٍٜ٘ ٍبىٞت الإ( أثؼبك، أٍب الأ7)

أُ ّظٌ اىوٗارت ٍِ إَٖٔب  َغَ٘ػخ ٍِ اىْزبئظىرٕ٘و اىجؾش اىؾَبثٜ، ٍٗؼبٍو أىفب موّٗجبؿ. ٗقل 

ُ أٗالاٍزؾقبقبد رئصو ػيٚ ٍَز٘ٙ اّزبعٞخ اىؼبٍيِٞ ٗرَبػل فٜ رؾَِٞ اّزبعٞزٌٖ ثْنو ػبً. ٗ

اىَئٍَخ رطجق ّظبً هٗارت ػبكه ٍْٗبٍت ٗٝواػٜ اىفوٗقبد اىفوكٝخ ىيؼبٍيِٞ ٗافزلاف اىَوامي 

ؾَِٞ اّزبعٞزٌٖ فٜ اىَئٍَخ. ٗقل اى٘ظٞفٞخ. ٗرَضو ّظبً اىوٗارت أكٗاد فؼبىخ فٜ رؾفٞي اىؼبٍيِٞ ٗر

أظٖود ّزبئظ اىجؾش أُ اقَبً اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ رئصو ثْنو اٝغبثٜ ػيٚ مٌ ّٗ٘ع أكاء اىؼبٍيِٞ 

ظٖود ّزبئظ أٗريٝل ٍِ ع٘كح اىؼَو ٍِ ّبؽٞخ ٗروفغ اىوٗػ اىَؼْ٘ٝخ ىيؼبٍيِٞ ٍِ ّبؽٞخ أفوٙ. ٗ

الأكاء اىَْٖٜ فٜ اىَئٍَخ. ٍٖٗ٘ىخ ٍٗوػخ ّقو اىجؾش أٝٚب ٍَبَٕخ الأهّٞف فٜ هفغ مفبءح اىؼَو ٗ

اىََزْلاد كافو اىؾبٍ٘ة ٗػجو اىْجنخ، فٚلا ػِ ٍوػخ ٍٖٗ٘ىخ اػلاك َّقب اؽزٞبٛٞخ ػلٝلح 

اّواك اىؼبٍيِٞ فٜ ٗٙغ فطٜ ٕٜٗ اىجؾش ثٚوٗهح أ ىلأهّٞف ٍ٘اء ىيؾفع أٗ ىلاٛلاع. ٗقل

 اىؼبٍيِٞ ثْنو ػبً. ٗاٍزوارٞغٞبد اىزؾفٞي ثْنو ػبً ؽٞش أُ مىل ٝيٝل ٍِ هٜٙ

 عبىاُ ثبىَؼ٘كٝخ. - اىوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ - اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ -اىزلهٝت  كهًبد يفزبحٛخ:  
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 انؼبو نهذراطخالإطبر : انفصم الأٔل

 :  انذراطخيمذيخ  1ـ1

بءارٌٖ ٗهفااغ مفاا اىَاا٘ظفِٞ اىااٚ الأفٚااو رغٞٞااو أكاء فااٍَٜااب لاّاال فٞاأ أُ ىيزاالهٝت اصااو مجٞااو        

ٗاىََٖااخ فااٜ اىاا٘ىاهاد ٗالإكاهاد اىؾنٍ٘ٞااخ أٗ اىَْظَاابد  ٗماانىل ٍااِ اىؼْاابِٗٝ اىجاابهىح ٗرطاا٘ٝوٌٕ

 أُ اىؼْٖو الأٍبٍٜ ٗاىفؼبه ىيَ٘اهك ٕ٘ اىؼْٖو اىجْوٙ ٗػْالٍب َٝزيال الإَّابُ أٗ اىَ٘ظاف الإٔيٞخ

اىؾنٍ٘ٞاخ أٗ ؽزاٚ  ػَابه فاٜ ٕانٓ اىا٘ىاهاد أٗ الإكاهادٍاغ ٛجٞؼاخ الأاىزاٜ رزفاق  )اىؼياٌ ـ ٗاىَؼوفاخ(

 ٝؼال أٝٚاب ثَضبثاخ اىالٗه اىفؼابه ٗاىَائصو ىيزالهٝت فاٜ عَٞاغ اىَٖابهاد اىفنوٝاخ فٖا٘اىَْظَبد الإٔيٞاخ 

ٗالاّزبعٞااخ ٍٗااِ اىٚااوٗهح ثَناابُ ػيااٚ الإكاهاد اىؾنٍ٘ٞااخ أٗ اىَْظَاابد الإٔيٞااخ الإزَاابً  ٗاىؼَيٞااخ

ثبىَٖابهاد اىَْبٍاجخ  ىقا٘ٙ اىؼبٍياخ ىلٝأا ثؼَيٞخ اىزلهٝت لأّٔ اىؼْٖو اىوئَٜٞ فٜ اىؾفبظ ػيٖٞب ٗاٍلاك

 هاكح اىق٘ٝخ ٗرَْٞزٖب ٗرط٘ٝوٕب .ٗالإ

ٝؼل اىؼْٖو اىجْوٛ ٍِ اىؼْبٕاو اىََٖاخ اىزاٜ رؾٞاب ثٖاب ٍْظَابد الأػَابه أٗ اىَْظَابد اىؼبٍاخ        

مَب ٝؼل اىَؾوك الأٍبٍاٜ ىغَٞاغ اىْْابٛبد ٗأٍابً فبػيٞزٖاب ٗفبٕاخ اما رَٞاي ٕانا اىَا٘هك ثَٖبهارأ 

فزٔ ٗقلهرٔ ٗقبثيٞزٔ ىيزنٞف ٍغ ٛجٞؼخ الأػَبه اىزٜ َٝبهٍٖب ، ّٗظواً ىيزغٞواد اىؾبٕيخ فٜ ثٞئخ ٍٗؼو

 زومٞجخ اىَ٘اهك اىجْوٝخ اىَٖبهٝاخالأػَبه اّؼنَذ ثآصبهٕب ػيٚ اىَْظَبد ، ٍَب أٍزلػٚ اػبكح اىْظو ث

خ ػياٚ ّْابٛ اىزالهٝت ٗاىَؼوفٞخ ٗرط٘ٝو قلهارٖب الأكائٞخ . ؽٞش اٍزلػٚ ٕانا اىزطا٘ٝو رومٞاي اىَْظَا

ثبلإٙبفخ اىٚ أّْطزٖب فٜ ٍغبه الافزٞابه ٗاىزؼٞاِٞ ٗالاٍازقجبه ٗاىز٘عٞأ ٗاىَزبثؼاخ ىيَا٘اهك اىجْاوٝخ ، 

ٗمىاال ثٖاالف رطاا٘ٝو ٍٖاابهاد ٍٗؼاابهف علٝاالح رز٘اماات ٍااغ اىَزطيجاابد اى٘ظٞفٞااخ اىغلٝاالح )اىَاالُٕ٘ ، 

2005ٓ،14. ) 

خ ٗغٞوٕاب روماي ػياٚ اىؼْٖاو اىجْاوٛ ٗثْانو ىقل إٔجؾذ مبفخ اىَئٍَبد ٗاىغٖابد اىؾنٍ٘ٞا       

مجٞو ٗمىل ىَب ىٔ ٍاِ إَٔٞاخ ٗراؤصٞو ػياٚ ٗاقؼٖاب ٍَٗازقجيٖب ، فؤٕاجؼ الاٍازضَبه فاٜ اىؼْٖاو اىجْاوٛ 

ٍاازضَبه فااٜ د اىقبٕااخ ٗاىؼبٍااخ ، ٍٗااِ ٍٗاابئو الاٍٗااٞيخ ىيٕ٘اا٘ه اىااٚ إٔاالاف ٗغبٝاابد مبفااخ اىَْظَااب

ٛ إٔجؼ ٝؾزو ٍنبّخ اىٖلاهح فٜ أٗى٘ٝبد ػالك اىؼْٖو اىجْوٛ فٜ اىؼٖو اىؾبٙو ٕ٘ اىزلهٝت ٗاىن

مجٞو ٍِ كٗه اىؼبىٌ ، ٍْٖب اىَزقلٍاخ ٗاىْبٍٞاخ ػياٚ ؽال ٍا٘اء ، فبىزالهٝت ٖٝالف اىاٚ ريٗٝال اىَزالهثِٞ 

ثبىَؼيٍ٘بد ٗاىَٖبهاد ٗالأٍبىٞت اىَقزيفخ اىَزغلكح ػِ ٛجٞؼخ أػَبىٌٖ اىَ٘ميخ ىٌٖ ٗرؾَاِٞ ٗرطا٘ٝو 

ٞو ٍي٘مٌٖ ٗارغبٕبرٌٖ ثْانو اٝغابثٜ ، ٗثبىزابىٜ هفاغ ٍَاز٘ٙ الأكاء ٍٖبهارٌٖ ٗقلهارٌٖ ، ٍٗؾبٗىخ رغٞ

 ً(2010ٗاىنفبءح ٗالإّزبعٞخ )اىنوكٛ ، 

مَب أُ اىجْو ٕ٘ اىَزغٞو اىَؾ٘هٛ فٜ مو اىَْظَبد ، ٗاىنٛ ثلّٗٔ رفقل الإٔ٘ه اىَبكٝخ قَٞزٖب رَبٍبً  

جااو ّْاابٛبً ٙااوٗهٝبً ىنااٜ ٗاػاالاكٓ ٗرؾفٞاايٓ ٗاىَؾبفظااخ ػيٞاأ ٝؼز اىجْااوٛ. فبىؾٖاا٘ه ػيااٚ اىؼْٖااو 
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رَزطٞغ اىَْظَخ اىٕ٘٘ه اىٚ غبٝزٖب . ٖٗٝاجؼ ثبىزابىٜ ٍاِ اىٚاوٗهٛ رقطاٜٞ ٗرْظاٌٞ ٗقٞابكح ٗرقٞاٌٞ 

 ( .9ً ، 2003ٓاىَ٘اهك اىجْوٝخ فٜ أٛ ٍْظَخ . )ٍيطبُ ، 

 :انذراطخ يشكهخ 2ـ1

زالهٝت ىالٌٖٝ ػياٚ اى ر٘اعٔ أغيت الإكاهاد ّقٔ مجٞو فٜ ػَيٞخ اىزلهٝت ىَ٘ظفٖٞاب أٗ ٍؾلٗكٝاخ       

أكاء اىَ٘ظفِٞ ىالْٝب ثقَاٌ اىَا٘اهك اىجْاوٝخ ثابكاهح رقٌٞٞ  ىلْٝب فٜ اىلهاٍخرزَضو ٍْنيخ ٗ ٍغبلاد ٍؼْٞخ

أكاء اىَا٘ظفِٞ ثبىقَاٌ . ٗثؾناٌ  مفابءح ٗأصو اىزالهٝت فاٜ هفاغ ثبىقطبع اىغوثّٜئُٗ اىَوامي اىٖؾٞخ 

ػاِ ٛوٝاق  ثؾبعاخ اىاٚ رطا٘ٝو اىَا٘ظفِٞ أهٙ أُ اىقٌَأّٜ ٍ٘ظف فٜ قٌَ اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبلإكاهح 

ٗىنٜ ٝنُ٘ ىيزلهٝت فبػيٞخ عٞلح ٝغت أُ ٝزنبٍو اىزلهٝت ٍغ اىَٞبٍبد الأفوٙ ىقٌَ اىَ٘اهك  رلهٝجٌٖ

أكاء اىَا٘ظفِٞ  ىٝابكح مفابءحاىجْوٝخ فٜ الإكاهح ْٕٗب رنَِ اىَْنيخ فٜ ٍؼوفخ ٍلٙ فبػيٞخ اىزلهٝت فٜ 

 ثبىقٌَ ؟ 

 : انذراطخ أْذاف 3ـ1

 نذراطخ انٙ:ْذفذ ا

فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح ٍؼوفخ كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الاٍزؾقبقبد ٗاىوٗارت  -

  .اىَ٘اهك

فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح  ٗاىؾََٞبد كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىغياءادٍؼوفخ  -

  .اىَ٘اهك

ثبكاهح اىَ٘اهك  فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞكٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىْقو ٗاىزنيٞف  ٍؼوفخ -

فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح  كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأعبىادٍؼوفخ اىجْوٝخ ثبىقطبع 

فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأهّٞف ٍؼوفخ اىَ٘اهك اىجْوٝخ 

مفبءح أكاء  فٜ هفغكٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَزؼبقلِٝ  ٍؼوفخاىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ 

  .اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ

فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ  ٍؼوفخ -

 .اىجْوٝخ

 : انذراطخ أطئهخ 4ـ1

فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الاٍزؾقبقبد ٗاىوٗارت  -

فٜ هفغ مفبءح أكاء  ٗاىؾََٞبد ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىغياءادع اىغوثٜ اىجْوٝخ ثبىقطب

 .اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ
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فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىْقو ٗاىزنيٞف  -

فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأعبىادثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ 

  .ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ

فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأهّٞف  -

فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَزؼبقلِٝ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ 

 جْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ الأٗىٞخ؟ثبكاهح اىَ٘اهك اى

فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ  -

  .ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ

 :انذراطخ أًْٛخ  5ـ1

اىَ٘ظفِٞ ثقٌَ  ىٝبكح رلهٝتإَٔٞخ مجٞوح ٍِ ّبؽٞخ اىزؼوف ػيٚ اما ٍبٍبٌٕ  رؾَو اىلهاٍخ        

فٜ ىٝبكح مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  ثبىقطبع اىغوثٜثبكاهح ّئُٗ اىَوامي اىٖؾٞخ اهك اىجْوٝخ اىَ٘

ٗٝفٞل الإكاهح فٜ رقٌٞٞ ٍلٙ فؼبىٞخ الاٍزوارٞغٞخ ٗاىَؼبٝٞو اىزٜ رزجؼٖب فٜ اى٘قذ اىؾبىٜ  ٗرط٘ٝوٌٕ ،

زقلٍخ أٗ رغٞٞوٕب ، ٗاىَؼَ٘ه ثٖب فٜ قٌَ اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبلإكاهح ٍٗلٙ اٍنبّٞخ رط٘ٝو اىَؼبٝٞو اىََ

مُ٘ اىزلهٝت ػَيٞخ ٍَزَوح فبىَ٘ظف َٝزَل قَٞزٔ ٍَب َٝينٔ ٍِ قلهاد ٍٗؼبهف ٍٖٗبهاد ىيزؼبٍو 

ؽٞش ٍ٘ف ٝزٌ رقلٌٝ ّزبئظ ٕنا اىجؾش  ٗاىوفغ ثٖب اىٚ ٍغ اؽزٞبعبد اىؼَو اىزٜ رزغٞو ثبٍزَواه ، 

لاٍزَواه فٜ اىَؼبٝٞو اىؾبىٞخ أٗ اىَلٝوٝخ اىؼبٍخ ىيْئُ٘ اىٖؾٞخ ثَْطقخ عبىاُ ىيجذ فٜ اٍنبّٞخ ا

 رغٞٞوٕب ، َٗٝنِ الاٍزفبكح ٍْٔ فٜ أٛ اكاهح أٗ قٌَ َٝؼٚ ىزط٘ٝو ٍ٘اهكٓ اىجْوٝخ . 

 : انذراطخيُٓظ  6ـ1

 ٝزجغ اىجؾش اىَْٖظ اىٕ٘فٜ اىزؾيٞيٜ مّ٘ٔ اىَْٖظ اىَْبٍت ٍغ اىْ٘ع ٕنا ٍِ اىجؾ٘س. :انذراطخيُٓظ 

َٞغ ٍ٘ظفٜ قٌَ اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبكاهح ّئُٗ اىَوامي ٍغزَغ اىجؾش ٍنُ٘ ٍِ ع يغزًغ انجحش:

اىٖؾٞخ ثغبىاُ اىََئٗىِٞ ػِ ػَيٞخ روّٞؼ اىَ٘ظفِٞ ٗاىوفغ اىٚ اكاهح اىزلهٝت ٗالاثزؼبس ثغبىاُ 

 زلهٝجٞخ ىيَ٘ظفِٞ .ٗمنىل اىَ٘ظفِٞ اىََئٗىِٞ ػِ رقٌٞٞ اىجواٍظ اى

ىََئٗىِٞ ػِ روّٞؼ اىَ٘ظفِٞ ىيلٗهاد رٌ افزٞبه ػْٞٔ ٍِ اىَ٘ظفِٞ الإكاهِٝٞ ا :انذراطخ ػُٛخ 

 (50ٗاىجبىغ ػلكٌٕ ) اىزلهٝجٞخ ٍٗزبثؼزٌٖ ٗػْٞخ ٍِ ٍقزيف الأقَبً ثبكاهح ّئُٗ اىَوامي اىٖؾٞخ .

َْٖظ اىٕ٘فٜ ٗمىل ىلاٍزفبكح ٍِ اىلهاٍبد ٗاىَواعغ ٗاىنزت الاػزَبك ػيٚ اىرٌ  :انغبَت انُظز٘

 ٗاىَقبلاد اىقبٕخ اىزٜ رزؼيق ثؼْ٘اُ اىجؾش .

أصو زؼيق ثؼْ٘اُ اىجؾش ٕٗ٘ اىنزوّٜٗ( ٝ اٍزجٞبُٗرٌ الاػزَبك ػيٚ كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ) :انغبَت انزطجٛمٙ

 ىٝبكح اىزلهٝت فٜ هفغ أكاء اىَ٘ظفِٞ ثقٌَ اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبكاهح ّئُٗ اىَوامي اىٖؾٞخ ثغبىاُ .
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 ٔيغبلارّ: انذراطخحذٔد  8ـ1

 : ثؼلك ٍِ اىَ٘ٙ٘ػبد ٕٜٗ مبلارٜرزَٞي اىلهاٍخ 

ؽ٘ه ٍؼوفٔ اىزلهٝت ٗأصوٓ فٜ هفغ اكاء اىَ٘ظفِٞ فٜ قٌَ  اىلهاٍخ رلٗه  انحذٔد انًٕضٕػٛخ:

 ثبكاهح ّئُٗ اىَوامي اىٖؾٞخ  ثٖؾخ عبىاُ . اىَ٘اهك اىجْوٝخ

 ثَْطقخ عبىاُ. اىٖؾخرزَضو فٜ قطبع  انحذٔد انغغزافٛخ:

ٜ اىَ٘ظفِٞ ثقٌَ اىَ٘اهك اىجْوٝخ اىؾلٗك اىجْوٝخ: عَٞغ ٍغزَغ اىجؾش اىَزَضيخ ف :انحذٔد انًكبَٛخ

 ( ٍ٘ظف .50ٗاىجبىغ ػلكٌٕ ) ثبىقطبع اىغوثٜ ثبكاهح ّئُٗ اىَوامي اىٖؾٞخ

 .31/03/2022ًٗؽزٚ  01/01/2022ً فلاه اىفزوح ٍِ اىلهاٍخرٌ اعواء ٕنٓ  انحذٔد انشيُٛخ :
 

 نٗ طزخ فصٕل كًب فٙ انزبنٙ:إرمظى ْذِ انزطبنخ  انذراطخ :أعشاء  9ـ1

ْٝزَو ػيٚ الإٛبه اىؼبً ىيلهاٍخ ؽٞاش راٌ اىزطاول اىاٚ الإٛابه اىْظاوٛ ىيَْانيخ ٍؾاو  لأٔل:انفصم ا

اىلهاٍخ أٗ ٍب ٖٝطيؼ ػيٞٔ ثَ٘ٙ٘ع اىلهاٍخ ٗرٚاٌ رؾلٝال ٍْانيخ اىلهاٍاخ ٗإَٔٞاخ ٗأٍاجبة افزٞابه 

ثبلإٙابفخ ىزؼوٝفابد  اىلهاٍخ، ٗاىفوٙٞبد َّٗ٘مط ٗؽلٗك اىلهاٍخالإٔلاف اىؼيَٞخ ٗاٍئيخ  ٘عاىَ٘ٙ

 الإطلاؽٞخ. اىلهاٍخ

: ٝؾزا٘ٛ ػياٚ اىلهاٍابد اىَابثقخ )اىؼوثٞاخ ٗالأعْجٞاخ( اىزاٜ رطوقاذ ىَ٘ٙا٘ع اىلهاٍاخ انفصم انضابَٙ

اىؾبىٞخ مَب قبً اىجبؽش ثبىزؼيٞق ػيٚ اىلهاٍبد اىَبثقخ ٍٗلٙ اىزطبثق ٗالافزلاف ثاِٞ اىلهاٍاخ اىؾبىٞاخ 

 ٗاىلهاٍبد اىَبثقخ. 

ْظااوٛ ىيلهاٍااخ ٗاىاانٛ ٝزْاابٗه اىَفاابٌٕٞ الأٍبٍااٞخ اىَورجطااخ : ٝؾزاا٘ٛ ػيااٚ الإٛاابه اىانفصاام انضبنااش

اىزالهٝت ٍٗاِ صاٌ راٌ اٍازؼوٗ ٍفٖاً٘  اىزالهٝتثَ٘ٙ٘ع اىلهاٍخ ؽٞش اّزَيذ ػياٚ ٍفٖاً٘ ٗإَٔٞاخ 

 ٗاىزط٘ٝو .

ثاالءا ٍااِ ٍْٖغٞااخ اىجؾااش ٍٗااوٗها ثاابعواءاد عَااغ  اىلهاٍااخ: ٝؾزاا٘ٛ ػيااٚ اعااواءاد انفصاام انزاثااغ

خ ٗأكٗاد اىََزقلٍخ ىجؾش ٗقٞبً ٕلل ٗصجبد الاٍزجبّخ اىََزقلٍخ اىَؼيٍ٘بد ٗرؾلٝل ٍغزَغ اىلهاٍ

 ثبىلهاٍخ.

 ٗاىَْزَو ػيٚ رؾيٞو اىجٞبّبد ٗافزجبه فوٙٞبد اىلهاٍخ.  انفصم انخبيض:

: ٗالأفٞاااو ٝؾزااا٘ٛ ػياااٚ اىْزااابئظ ٗاىزٕ٘اااٞبد اىزاااٜ قااابً اىجبؽاااش ثبىزٕ٘اااو اىٖٞاااب انفصااام انظااابدص

 ٗاٍزقلإٖب ٍِ ّزبئظ اىلهاٍخ.
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 يزاعؼخ الأدثٛبد انذراطبد ٔالأػًبل انظبثمخ: َٙانفصم انضب

ٍِ فلاه اىجؾش ػِ اىلهاٍبد اىزٜ ىٖب ػلاقخ ثَ٘ٙ٘ع اىجؾش ٗعل اىجبؽش ثؼ٘ اىلهاٍبد : رًٓٛذ

ٝزَِٚ رْبٗه اىجبؽش ماد ػلاقخ ثجؼ٘ ع٘اّت اىجؾش. ٗؽٞش أُ ٕنا اىفٖو اىزلهٝت اىؼوثٞخ ػِ 

 فٜ ٕنا اىجؾش ٍٗب َٝٞي ٕنا اىجؾش ػْٖب .  بفق ٍؼٍٖب ٝزٗاىزؼيٞق ػيٖٞب ٗاىٕ٘٘ه اىٚ  ىزيل اىلهاٍبد

 : انذراطبد انظبثمخ: 2.1

ثؼْ٘اُ )فبػيٞخ اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظو ٙجبٛ ميٞخ اىَيل  و(2006دراطخ )انشٓز٘،  1ـ1ـ2

فبىل اىؼَنوٝخ ( كهاٍخ ٍَؾٞخ ػيٚ ٍْزَجٜ ميٞخ اىَيل فبىل اىؼَنوٝخ ٍِ ٍقزيف اىورت اىؼَنوٝخ 

( ٙبثٜ . ٕٗلفذ اىلهاٍخ ىيزؼوف ػيٚ فبػيٞخ اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ اىزٜ ٝيزؾق ثٖب 120بُ ػلكٌٕ )ٗم

ٙجبٛ ميٞخ اىَيل فبىل اىؼَنوٝخ فٜ رَْٞخ قلهارٌٖ ٗاىزؼوف ػيٚ ٍلٙ ٍْبٍجخ ٍٞبٍبد ٗاعواءاد 

رؾل ٍِ الاىزؾبل ثبىجواٍظ اىزلهٝجٞخ ىٚجبٛ ميٞخ اىَيل فبىل ٗاىزؼوف ػِ مضف ػيٚ اىَؼ٘قبد اىزٜ 

 اٍزفبكرٌٖ ٍِ اىزلهٝت ٗاىجواٍظ اىزلهٝجٞخ .

ٍِٗ إٌٔ اىْزبئظ اىزٜ رٕ٘يذ ىٖب اىلهاٍخ ٕ٘ هثٜ اىزلهٝت ثبلاٍزفبكح اىَبكٝخ ىَب ىٖب ٍِ أصو فٜ      

الاىزؾبل ثبىلٗهاد اىزلهٝجٞخ ٗروك اىلٗهاد اىزٜ لا رؾقق ػبئل ٍبىٜ، ٙوٗهح ر٘عٞٔ اىغٖ٘ك ٗرَْٞقٖب 

اٍظ اىزلهٝجٞخ ، اىؾل ٍِ اىَؼ٘قبد اىزٜ ر٘اعٖٖب ثبلإٙبفخ لإعواء اىَيٝل ٍِ اىجؾ٘س ىيٝبكح فبػيٞخ اىجو

، ؽٞش ٍِ اىٌَٖ اى٘ق٘ف ػيٜ ٕنٓ اىلهاٍخ ىنّٖ٘ب رزْبٗه  ٗاىلهاٍبد فٜ ٍغبه فبػيٞخ اىزلهٝت

 اىزلهٝت اىؼَنوٛ ٗاىنٛ ٝؼزجو أؽل أّ٘اع اىزلهٝت ثَفٍٖ٘ٔ اىَْ٘ىٜ اىَزنبٍو.

ثؼْ٘اُ ) أصو اىزلهٝت ػيٚ الأكاء ثبىَئٍَبد اىؼبٍخ. ٕٗلفذ اىلهاٍخ  و(2008دراطخ )ثشٛز، 2ـ1ـ2

اىٚ ر٘ٙٞؼ أصو اىزلهٝت ػيٚ أكاء اىؼبٍيِٞ ثَئٍَخ اىقط٘ٛ اىغ٘ٝخ اىؼوثٞخ اىَؼ٘كٝخ ثبىََينخ 

ٗمىل ثزقٌٞٞ ػَيٞبد ٗاثواى ػَيٞخ الإٍزضَبه ىينبكه اىجْوٛ كافو اىَئٍَخ ػِ ٛوٝق اىزلهٝت ، 

ٍَخ ٗرؾلٝل ٍ٘اِٛ اىٚؼف ٗاىق٘ح فٖٞب ٗمىل فٜ اٛبه َّ٘مط ىزط٘ٝو الأكاء اىزلهٝجٜ اىزلهٝت ثبىَئ

 فٜ اىَئٍَخ .

ٍِٗ إٌٔ اىْزبئظ اىزٜ رٕ٘يذ اىٖٞب اىلهاٍخ ٗع٘ك افزلاف فٜ اىَْبٕظ ٗاىَؾز٘ٝبد اىزلهٝجٞخ ػِ       

اىلهاٍخ ػلً ٗع٘ك ، مَب أظٖود  ٍ٘امجخ اىزقلً اىََزَو ٗػِ أٍبىٞت اىزلهٝت اىؼٖوٝخ فٜ اىَئٍَخ

، اٙبفخ اىٚ قٖو اىلٗهاد  كٗهاد رلهٝجٞخ ؽَت اىؾبعخ اىَطي٘ثخ فٜ اىَغبه اىفْٜ ٗاىزقْٜ ٗاىٖٞبّخ

،  ، ٗٗع٘ك رؼبهٗ ثِٞ ٍ٘اػٞل اقبٍخ اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ ٍغ ػَو اىَزلهة اىزلهٝجٞخ ٍِ اىْبؽٞخ اىيٍْٞخ

. ٗإٌ اىزٕ٘ٞبد اىزٜ رٕ٘يذ  ٗهح اىزلهٝجٞخٍِ اىل الاّزٖبءثبلإٙبفخ اىٚ ػلً ٍزبثؼخ اىَزلهثِٞ ثؼل 

،  اىٖٞب اىلهاٍخ رزَضو فٜ ٗع٘ة اٙبفخ اىؾ٘افي ٗمىل ىيٝبكح إزَبً اىَزلهثِٞ ثغلٝخ اىزؾٖٞو اىؼيَٜ

ػلاك اٗإٔٗذ ثؤَٕٞخ ٍواعؼخ اىَْبٕظ اىزلهٝجٞخ اىؾبىٞخ ثٖفخ ٍَزَوح ٗٝنُ٘ اىَؼٞبه الإٌٔ فٜ 
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ثَزبثؼخ رقبهٝو الأكاء  ٗالإزَبًٖب ىلأٍبىٞت اىؼٖوٝخ اىؾلٝضخ ٗرٌَٖٞ اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ ٕ٘ ٍ٘امجز

 ىيَزلهثِٞ ثؼل ريقٌٖٞ اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ . 

ثؼْ٘اُ ) قٞبً أصو اىزلهٝت فٜ أكاء اىؼبٍيِٞ ثَلٝوٝخ اىزوثٞخ ثَؾبفظخ  و(2009دراطخ ػهٙ ) 3ـ1ـ2

اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ اىَْبٍجخ  اىجوَٜٝ فٜ ٍيطْخ ػَبُ( ٕٗلفذ اىلهاٍخ اىٚ اىزؼوف ػيٚ ٍَز٘ٙ رؤصٞو

، ٗالأكاء اىفؼيٜ اىنٛ  فٜ رؾَِٞ أكاء اىؼبٍيِٞ ٗمنىل رجٞبُ اىؼلاقخ ثِٞ ٍٖبهاد ٗقلهاد اىَزلهة

، ٗاؽزٞبعبد اىؼبٍيِٞ اىفؼيٞخ ٍِ اىزلهٝت ٗاىزٜ رزْبٍت ٍغ افزٖبٕبد  َٝؼٚ اىزلهٝت اىٚ رؾقٞقٔ

: رٖٞئخ اىَْبؿ اىزلهٝجٜ ىيؼَيٞخ  ىلهاٍخ ٕٜ. ٍِٗ إٌٔ اىزٕ٘ٞبد اىزٜ فوعذ ثٖب ا ٍٖٗبً اى٘ظٞفخ

اىزلهٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ٗاػلاك اىقطخ اىزلهٝجٞخ اىَْ٘ٝخ ىيزلهٝت ٗفقبً ىلاؽزٞبعبد اىزلهٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ٍِ 

فلاه ٍَؼ ّبٍو ىَزطيجبد الأكاء اىفوكٛ اىَْ٘ٛ ٗاىؼَو ػيٚ اػطبء اىؼبٍيِٞ فوٕخ الافزٞبه 

قلهارٌٖ ٗؽبعبرٌٖ اىزلهٝجٞخ ٍٖٗبً ٗافزٖبٕبد ػَيٌٖ ٗٗظٞفزٌٖ ىيجواٍظ اىزلهٝجٞخ اىزٜ رزْبٍت ٍغ 

 ٗٙوٗهح ٍزبثؼخ ٗرقٌٞٞ اىؼَيٞخ اىزلهٝجٞخ أصْبء ٗثؼل اىزلهٝت . 

 أكاء ػيٚ اىزلهٝجٞخ الإكاهٝخ اىجواٍظ أصو: ثؼْ٘اُ ْـ(1417عزاْب )انشًلاَٙ، أدراطخ  4ـ1ـ2

 اىزلهٝجٞخ رؾقٞق اىجواٍظ ٍلٙ ػيٚ ٗاىزؼوف الإزَبً ٗٙوٗهح الاّزجبٓ رومٞي اىٚ ٗرٖلف اىَزلهثِٞ

 ػِ ٗمىل إٔلافٖب، ىزؾقٞق الارٖبلاد اىَؼ٘كٝخ فٜ الإكاهٛ اىزلهٝت ٍومي ٝقلٍٖب اىزٜ الإكاهٝخ

 رٕ٘و ٗىقل اىزلهٝجٞخ، اىَواؽو مبفخ فٜ ٍيَٞخ أٌٍ ػيٚ ٕنٓ اىجواٍظ اػلاك ٍلٙ ػيٚ اىزؼوف ٛوٝق

 .ٍْٖب اىَز٘قؼخ الإٝغبثٞخ اٟصبه رؾلس لا اىَومي ٝؼقلٕب اىزٜ ريل اىجواٍظ أُ اىٚ

 ٗارغبٕبرٔ، اىَزلهة ٍي٘ك فٜ رغٞٞو ٕٗبً أٍبٍٜ ػبٍو اىزلهٝت أُ اىلهاٍخ ٕنٓ ّزبئظ إٌٔ ٍِٗ

 ٗهإٍبئٌٖ اىَزلهثِٞ ثِٞ ارفبقبً ْٕبك ٗأُ ٍغبه اىؼَو فٜ ٗفبٕخ ٍٗؼيٍ٘برٔ ٍٖبهارٔ ٗرَْٞخ

فٜ  اىَطي٘ثخ اىزغٞٞواد رؾلس ٗلا ٍْٖب، اىَوع٘ح صبهاٟ رؾقق لا اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ أُ ػيٚ اىَجبّوِٝ

 . اىَزلهثِٞ

 رؾلٝل الاؽزٞبعبد فٜ اىَزجؼخ الإعواءاد فٜ اىْظو اػبكح ثؤَٕٞخ اىلهاٍخ إٔٗذ ٗىقل        

 ػيٚ هميد مَب الاؽزٞبعبد، أٍبً ريل ػيٚ اػلاكٕب ٝزٌ ىيزلهٝت فطخ ٗع٘ك ٗٙوٗهح اىزلهٝجٞخ،

 اىؼبٍخ ثبلإكاهح اىََئٗىُ٘ ٝقً٘ أُ ػيٜ اىزلهٝجٞخ ٗاٙؾخ ىيجواٍظ خرلهٝجٞ إٔلاف رؾلٝل ٙوٗهح

 .اىْزبئظ أٍبً ػيٚ اىزلهٝت ٍْٖظ اىَؼ٘كٝخ ثبٍزقلاً الارٖبلاد فٜ ىيزلهٝت

 انزؼهٛك ػهٗ انذراطبد انظبثمخ 2ـ2

 أصو اىزلهٝت فٜ ىٝبكح فؼبىٞخ اىَ٘ظفِٞ فٜ اىَئٍَبدٍْٖب  ٍِ ػلح ىٗاٝباىلهاٍبد اىَبثقخ  هميد

اىؼبٍخ ٍْٖب ٗاىقبٕخ ٗر٘ٙؼ أصو اىزلهٝت فٜ ىٝبكح مفبءرٌٖ ٗاىزؼوف ػيٚ ٍلٙ ؽقٞق اىجواٍظ 

غيت اىلهاٍبد ارفقذ ػيٚ إَٔٞخ أٗاىََينخ اىؼوثٞخ اىَؼ٘كٝخ ٗفبهعٖب  كافواىزلهٝجٞخ ىزؾقٞق إٔلافٖب 
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اٍبد اىَبثقخ قل ٗؽٞش أُ اىلهاىزلهٝت فٜ ىٝبكح مفبءح ٗفبػيٞخ اىَ٘ظفِٞ فٜ عَٞغ الإكاهاد ٗالأقَبً 

 .أعوٝذ فٜ فزواد ٍبثقخ ٕٗنا اىجؾش ٝزْبٗه كهاٍخ أعوٝذ فٜ ٕنا اىؼبً 

 أصو اىزلهٝت فٜ هفغ أكاء اىَ٘ظفِٞ ثقٌَ اكاهح اىَ٘اهكفٜ أّٔ ٝجؾش فٜ  اىلهاٍخرزَٞي ٕنٓ فٜ ؽِٞ 

رٌٖ الأٍو اىجْوٝخ ثبكاهح اىَوامي اىٖؾٞخ ثغبىاُ ثبلإٙبفخ اىٚ ٍَبػلرٌٖ فٜ رط٘ٝو ٍٖبهارٌٖ ٗقلها

 .اىنٛ ٝئكٛ ىَٚبُ رؾقٞق الإٔلاف 

 ــز٘ــــبر انُظـــالإطـــ: انفصم انضبنش

فٜ ٕنا اىفٖو ٍٞزٌ اٍزؼواٗ ٍب ٝقٔ ٍزغٞواد اىلهاٍخ ٍِ فلاه ٍب ٗهك فٜ الأكثٞبد رًٓٛذ :   

أعو ٕٞبغخ الإٛبه اىْظوٛ ىٖنٓ اىلهاٍخ. ؽٞش ٝزْبٗه ٕنا اىفٖو ٍفًٖ٘  ٍِاىَزقٖٖخ مىل 

 ٗأصوٓ فٜ هفغ أكاء. اىزلهٝت

 يفٕٓو كهًخ رذرٚت :  1ـ3

ميَخ رلهٝت ٍْزقخ ٍِ ميَخ كهة، ٗاىلهة ٕ٘ اىطوٝق، فبُ مىل ٝؼْٜ ٗٙغ الأفواك ٗاىغَبػبد       

 ً( .2001فٜ اىؼَو مٜ َٝٞوٗا فٞٔ ٗٝزؼ٘كا ػيٞٔ. )ٕلاه، اىَيٌٞاىََزٖلفخ ػيٚ اىطوٝق 

 : رؼزٚف انزذرٚت 2ـ3

ىزغٞٞو ٍي٘ك اىؼبٍيِٞ ثبرغبٓ رَْٞخ ٗرط٘ٝو إٔلاف اىَْظَخ فٜ اى٘قذ اىؾبىٜ أّٔ ػَيٞخ ّظبٍٞخ       

اىٖبكفخ اىٚ ريٗٝل اىفوك اىؼبٍو ثبىَؼيٍ٘بد ٗاىَؼبهف اىزٜ رنَجٔ ٍٖبهح  اىغٖ٘كٗاىََزقجيٜ ٗأٝٚبً ٕ٘ 

)اىٖٞزٜ فٜ أكاء اىؼَو أٗ رَْٞخ ٍٖبهاد ٍٗؼبهف ٗفجواد ثبرغبٓ ىٝبكح مفبءح اىفوك اىؾبىٞخ ٗاىََزقجيٞخ 

 ،2003. )ً 

 ُ اىزلهٝت ٕ٘ اىؼَيٞخ اىزٜ ٝزٌ ٍِ فلاىٖب اؽلاس رغٞٞو ىغَبػخ ٍِ اىَ٘ظفِٞؤُ ّق٘ه ثأَٝنِ         

 . ً(2001ىلٌٖٝ اىوغجخ فٜ ٕنا اىزغٞو، ٗقل ّنُ٘ ّؾِ أمضو ؽبعخ ىٖنا اىزغٞو . )عبثو 

الارغبٕبد اىَزْبٗىخ ىَي٘ك اىفوك ّٔ )ػَيٞخ اىزؼلٝو الإٝغبثٜ ماد أاىؼبً ػيٚ  ثبىْنوٗٝؼوف اىزلهٝت 

مَبة اىفوك اىَؼبهف ٗاىقجواد اىزٜ ٝؾزبط اىٖٞب ؽزٚ ٝؾقق اٍِ اىغ٘اّت اى٘ظٞفٞخ أٗ اىَْٖٞخ، ثٖلف 

 هفغ مفبءح ػبىٞخ فٜ الأكاء(. 

 ٘ظف ىيقٞبً ثؤفٚو ٍباىزلهٝت ٕ٘ اىؼَيٞخ ّقً٘ ٍِ فلاىٖب ثزٖٞئخ اىَ ُؤثفو: ٝق٘ه إْٓٗبك رؼوٝف 

 . ً(2000ٍزَواه ػيٚ ّفٌ الأكاء اىَطي٘ة ٍْٔ ٍِ قجو اىوئٌٞ . )أثّ٘ٞقخ ىلٝٔ ثغوٗ الا

 أًّْٛ انزذرٚت ــ ثشكم ػبو :  3ـ3

 ٍََٖٖبهاد اىَؼيَِٞ ثبىَلهٍخ . فٜ رَْٞخ خاىزلهٝت ٝؼزجو ٍِ الأكٗاد الأمضو فبػيٞخ ٗاى 

 ي٘ة .َٝل اىَ٘ظفِٞ ثبىَٖبهاد اىزٜ ٝؾزبعّٖ٘ب ىيقٞبً ثبّغبى اىؼَو ػيٚ اى٘عٔ اىَط 
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  ٝؼطٜ اىزلهٝت اىَغبه فٜ اىؾٖ٘ه ػيٚ قله ٗافو ٍِ اىقجواد اىَابثقخ اىَزَضياخ فاٜ اىوٕاٞل

 اىزوامَٜ الإَّبّٜ اىَ٘ع٘ك فٜ ٍغبه اىزؼيٌٞ ٗاىؼَو اىَلهٍٜ.

 . ٝقً٘ ػيٚ اػطبء اىَؼوفخ ٗثؼ٘ ٍِ اىقجواد اىَبثقخ 

 اىزطا٘ه  ٍَابٝوحياٚ لهة ثٖافخ ػبٍاخ اىقالهح ػٝقلً اىزالهٝت ثبٍازَواه ٍاْؼ اىَ٘ظاف أٗ اىَزا

 ٍٗ٘امجخ اىغلٝل فٜ اىَغبه اىنٛ ٝؼَو ثٔ.

  رقاالٌٝ اىََاابػلح ىيَاا٘ظفِٞ اىغاالك ثْاانو عٞاال َٝاابػلٌٕ ػيااٚ اىَااوػخ فااٜ اىفٖااٌ ٗاىزااؤقيٌ ٍااغ

 اىَزطيجبد ٗاىَٖبً اىَطي٘ثخ ٍْٔ،  مَب َٝل ٝل الاػلاك ٗاىزؤٕٞو ىلأفواك.

 ٌٖؽزااٚ ٝزَنْاا٘ا ٍااِ رقاالٌٝ اىقاالٍبد  َٝنااِ اىزاالهٝت ػيااٚ اىزؤٕٞااو ىيَاا٘ظفِٞ ٗاىزؼيٝااي ىقاالهار

 ً( 2004اىَطي٘ثخ ٌٍْٖ ثْنو أفٚو، ٗرؼزجو ٍِ ٍزطيجبد اىزوقٞخ اى٘ظٞفٞخ . )أٌّٞ ، 

 أّااٌٞ ،  ٝؼطااٜ اىْظااوح ىيَ٘ظااف ّؾاا٘ رؾقٞااق الأػَاابه اىَطي٘ثااخ ٍْاأ ػيااٚ اى٘عاأ اىَطياا٘ة(

2004. )ً 

ّٔ ثوّبٍظ أُ اىزلهٝت ٝؼوف ػيٚ أ: فٜ ظو ٕنا الارغبٓ اىزلهٝجٜ اىؾلٝش ّغل الارغبِ انزذرٚجٙ حذٚضب  

ٝقبً ثِٞ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَْبهمِٞ )اىَ٘ظفِٞ( ٍٗلهة اىََٞو ٕٗنا اىَلهة اىََٞو ٝؼَو ثبىزجبكه 

ؽٞش ٝقً٘  اىَزلهثِٞ اىَْبهمِٞ(ىيقجواد ٍغ اىَْبهمِٞ )اىزؼبُٗ ٗاىَْبهمخ ثِٞ اىَلهة اىََٞو ٗ

 هٍبه ُٗ الإأٍيخ ٗالاٍزقجبه ىيقجواد ّٗغل فواك اىَْبهمِٞ فٜ ٕنا الارغبٓ ٍِ اىزلهٝت ثبىَواالأ

 ٍزقجبه ٝزٌ فٜ ّنو هٍَٜ ٗاٙؼ ٗمىل ٍِ فلاه ر٘ظٞف ّطبل ٗاٍغ ىيََبػلاد فٜ فلٍبدالإ

ٍزقلاً أٍٗغ ٛوائق اىزلهٝت اىَزْ٘ػخ اُ اىَلهة اىََٞو ٝؼَو ػيٚ أمَب  اىزلهٝت ثبفزلاف أّ٘اػٖب.

هُ اىؼَو اىَقلٍخ ٗٝقً٘ اىَغبه اىزلهٝجٜ ٗ  ٕ٘ علٝل فٜ ٍغبه ػْ٘اُ اىلٗهح أٗ  ٗرقلٌٝ مو ٍب

ٗ اىطوٝقخ اىؼبٍخ أُ الاٍزوارٞغٞخ أثبىزومٞي ػيٚ اىْظوٝخ ٍِٗ صٌ اىزطجٞق ىنِ فٜ ٕنا الارغبٓ ّغل 

ّٔ ٍِ اىََنِ أرٖزٌ ثَٖبهاد اىَْبهمِٞ ٗاىؼَو ػيٚ رغٞٞوٕب ٗرؾ٘ىٖب اىٚ الأفٚو ، ٗمنىل ّغل 

ٍنِ مىل ، ٗرزٌ ػَيٞخ أىيزلهٝت ٗمنىل الإٙبفخ ٗاىؾنف ٍزٚ  اىزؼلٝو ٗاىزغٞو فٜ الإٔلاف اىوئَٞٞخ

ىٖٞب اىَلهة ػِ ٍِ فلاه ٛول ٍزؼلكح ٗرزَضو اىفنوح  اىََزقلٍخ فٖٞب ااىزقٌٞٞ ىيْزبئظ اىزٜ رٕ٘و 

ػيٚ اىؼَو ػيٚ رؾَِٞ الأكاء ٗرط٘ٝو اىَٖبهاد ٗرغٞٞو الارغبٕبد اىٚ الأفٚو ٍٗ٘امجخ اىزؾلٝضبد 

مَب ٝنُ٘ اىَلهة اىََٞو اىقبئٌ فٜ ٕنا الارغبٓ ثَضبثخ مْي ىيَؼيٍ٘بد. ثؾٞش  ، اىَزَبهػخ ٍِ ؽ٘ىْب

ٝنُ٘ ٍقلٍب ىٖب ثْنو مجٞو ىلهعخ أّٔ ٖٝجؼ اىَْبهك فٖٞب أمضو رفبػلا ٍغ اىَْبهمِٞ ٍغ ثؼٌٖٚ 

اىزومٞي ػيٚ  اىَؾز٘ٙ اىزلهٝجٜ ثؾٞش ٝنُ٘ ٍومي ػيٚ اىَ٘ٙ٘ػبد اىزٜ ػيٚ  اىجؼ٘ ٗلاثل أٝٚبً 

 . ً(2003)كهٓ ػجلاىجبه، ٘ع اىزلهٝجخ ّفَخ.ٕيخ ثبىَ٘ٙ
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 انزؼزٚف ثئدارح انًٕارد انجشزٚخ : 4ـ3

اُ اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ّْبٛ اكاهٛ ٍَزقو ػِ ٗظبئف الإكاهح الأفوٙ ، ؽٞش رقزٔ ٍِ      

ثبىؼْٖو اىجْوٛ ػيٚ ٗعٔ اىزؾلٝل ٕٗنا ٍب ٝٚفٜ ػيٖٞب الإَٔٞخ الإكاهٝخ ٗاىَ٘قغ اىََٞي فٜ  ٍَٖبا

اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىيَْْؤح ، أٝٚبً رقزٔ ثبىؾٖ٘ه ػيٚ رؼبُٗ الأفواك ، أٗ اىٕ٘٘ه اىٚ الإٔلاف 

 ً( .2000ٗاىْزبئظ ٍِ فلاه عٖ٘ك الأفوِٝ .)ّؾبكح ٗآفوُٗ ، 

اُ اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ٕٜ الإكاهح اىََئٗىخ ػِ رَنِٞ اىَْظَخ ٍِ ثْبء ٍياٝبٕب الاٍزوارٞغٞخ      

ٙبفخ اىٚ ظٞف ٍلائٌ ىيَ٘اهك اىجْوٝخ ، ثبلإرط٘ٝوٕب ٍِ فلاه رقطٜٞ ٗاقؼٜ ٗر٘ٗاىَؾبفظخ ػيٖٞب ٗ

 (11،ٓ 2003رلهٝجٖب ٍٗزبثؼخ ٍَزَوح ىؼَيٞخ رط٘ٝوٕب . )اىٖٞزٜ،
 

 انزذرٚت ثٕظبئف رًُٛخ انًٕارد انجشزٚخ الأخزٖ : ػلالخ 5ـ3

بءح الإّزبعٞخ ٗرؾَِٞ أٍبىٞت ٝؾزو اىزلهٝت ٍنبّخ ٍَٖخ ثِٞ الأّْطخ الإكاهٝخ اىٖبكفخ ىوفغ اىنف      

ٍؾبٗىخ رغٞٞو ٍٖبهاد الأفواك ٗقلهارٌٖ ٍِ ّبؽٞخ ٗرط٘ٝو أّ٘اع ٗأَّبٛ  ٛوٝقاىؼَو ٗمىل ػِ 

 ً( .2003اىَي٘ك اىزٜ ٝزجؼّٖ٘ب فٜ أكاء أػَبىٌٖ )ىٗٝيف ،

ٖب ٝغله ثبىنمو أُ اىزلهٝت ٍب ٕ٘ الا ػْٖو ٍِ ػْبٕو ٍٞبٍبد اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ٝورجٜ ث      

اهرجبٛبً ٗصٞقبً ، رئصو فٖٞب ٗٝزؤصو ثٖب . فؼيٚ ٍجٞو اىَضبه ، رَبػل ػَيٞخ رقطٜٞ اىق٘ٙ اىؼبٍيخ فٜ 

رؾلٝل اىؼغي فٜ اىَٖبهاد ، ٕٗنا اىؼغي ٝزٌ ٍلٓ ٍِ فلاه اىز٘ظٞف ، أٗ ٍِ فلاه ٍؾبٗىخ ريٗٝل 

اى٘ظٞفٜ ٕ٘ رؾلٝل اىفغ٘اد اىؼبٍيِٞ ثبىَٖبهاد اىلاىً ىَل اىؼغي . منىل اىٖلف اىوئَٜٞ ىزقٌ٘ٝ الأكاء 

زٌ هثٜ اىزلهٝت ثِٞ الأكاء اىفؼيٜ ٗاىَز٘قغ ، اىزٜ َٝنِ رٚٞٞقٖب ػِ ٛوٝق اىزلهٝت . ٗثبىَضو ٝ

ىزؾفٞي اىؼبٍيِٞ ػيٚ رَْٞخ أّفٌَٖ ٗرط٘ٝو ٍٖبهارٌٖ ثبٍزَواه ىززبػ ىٌٖ فوٕخ  ثَٞبٍبد اىزوقٞخ 

 ً(2003.)هّٞل،اىزوقٞخ ّٗغو اى٘ظبئف اىؼيٞب 

 انزذرٚت :ػُبصز  6ـ3

رنُ٘ ػبكح ٍقزٖوح رؾز٘ٛ ػيٚ رطجٞقبد ٗؽبلاد كهاٍٞخ ٗرنُ٘ َِٙ ؽقٞجخ  :ًٛخأٔلا  انًبدح انؼه

اىَزلهة ٗؽلٓ ٗاىجؼ٘ اٟفو ٝئكٝٔ ثْنو عَبػٜ ٍِ فلاه رقٌَٞ اىَزلهثِٞ  ٝئكٝٔاىزلهٝت فجؼٖٚب 

 اىٚ ٍغَ٘ػبد.

ٕلاف اىزلهٝت أؼيَٞخ اىَْبٍجخ ىزيجٞخ ػلاك ٗافزٞبه اىَبكح اىا: ٕ٘ اىْقٔ اىََئٗه ػِ صبَٛب  انًذرة

 ٍبىٞجٔ اىَزْ٘ػخأٍٗبئو اىزلهٝت ٗ اىَلهة اىَْبٍت اىقبكه ػيٚ اٍزقلاً افزٞبهُ ٝزٌ أٗمىل ٍِ اىٌَٖ 

 ثَب ٝزفق ٍغ ٛجٞؼخ اىَزلهة ٗإٔلافٔ ٍَٗز٘ٙ اىزلهٝت .

اىؼ٘اٍو اىزٜ ٝئكٛ ىٖٞب ٝؼزجو ٍِ اُ ٗع٘ك ٍزلهة ٍقزْغ ثؤٕلاف اىزلهٝت ٗثؾبعزٔ ا:  صبنضب  انًزذرة

)هعٌ فبىل ٗآفوُٗ  اىؼَيٞخ اىزلهٝجٞخ ٍٗؾ٘هٕب.ٍبً أىٚ ّغبػ اىزلهٝت ؽٞش ٝؼزجو اىَزلهة ا

2016. )ً 
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 إَٔاع انزذرٚت : رٕعذ إَٔاع ػذٚذح يٍ انزذرٚت ٔيُٓب :  7ـ3

 ـ انزذرٚت أصُبء انؼًم :1

نح اىَْٖٞخ اىزٜ رؼْٜ أٍبٍبً ريقٚ ٝقً٘ ٕنا اىْ٘ع ٍِ اىزلهٝت ػيٚ فنوح قلَٝخ ، ٕٜٗ فنوح اىزيَ      

فلاه و ٍِ هئَٞٔ اىنٛ ٝز٘لآ ثبىوػبٝخ ٗاىز٘عٖٞبد اىزٜ رجِٞ أٍي٘ة اىؼَ ىيزؼيَٞبداىَ٘ظف اىغلٝل 

ة اكآء اىؼَو ٗفٚو أٍي٘ة لأكاأٍِ اىقطؤح ٗاىؾق٘ل ٗاى٘عجبد ، ٗ ةاىفزوح الأٗىٚ ، فٞجِٞ ىٔ اىٖ٘ا

 ( .Garys.Bbcker1994اىَي٘ك اى٘ظٞفٞخ )

 انزذرٚت انزطًٙ خبرط انؼًم :ـ 2

عواءاد ّٖٗبكاد ؽٞش ٝلٗه فٜ أٍبمِ اٝقٖل ثبىزلهٝت اىوٍَٜ أُ ٝنُ٘ ىيزلهٝت اٍزؼلاكاد ٗ       

كاهح ٍقزٖخ ٍضو ٍؼبٕل الإٍب فٜ قٌَ ٍَزقو ربثغ ىيَْْؤح ّفَٖب أٗ فبهعٖب فٜ عٖبد أفبهط اىؼَو ، 

ٗىٖنا اىْ٘ع ٍِ اىزلهٝت ٍٗبئو ٍزْ٘ػخ ٍْٖب  أٗ اىَنبرت اىَزقٖٖخ اىغبٍؼبدأٗ ٍوامي اىزلهٝت أٗ 

اىَفز٘ػ ، كهاٍخ اىؾبىخ ، اىَؾبٙواد ، اىؾيقبد اىلهاٍٞخ ، اىَئرَواد ، اىَْبقْبد اىغبٍؼٞخ اىؾ٘اه 

 ً( .2004رَضٞو الأكٗاه ، اىيٝبهاد اىَٞلاّٞخ )ٍْٖ٘ه ،

 انزذرٚت انًزكش ٔ انًٕسع فٙ اكزظبة انًٓبراد :

ت ىفزواد قٖٞوح ٍ٘ىػخ ٝئكٛ اىٚ ىٝبكح امزَبة اىَٖبهح ىلٙ اىَزلهثِٞ ػِ فقل ٗعل أُ اىزلهٝ      

ظ اىزلهٝت اىَ٘ىع رظو ٍلح رلهٝجٌٖ ىفزواد ٛ٘ٝيخ ٍوميح فٜ ٍلح ىٍْٞخ قٖٞوح ، ام ٗعل أُ فبئلح ّزبئ

ّٔ ٝزٞؼ فوٕخ أمجو ىزضجٞذ ٗرْظٌٞ الاٍزغبثخ اىؼَيٞخ اىقبٕخ ثبىَٖبهح اىْٖبػٞخ ، ثَْٞب قل أٛ٘ه لأ

 ً( .2010كٛ اىٚ أفطبء ٗأٙواه )ٍؾَ٘ك ، ٝئ

ٝغت ػيٚ اىَئٍَخ رؾلٝل ٍٞبٍبرٖب أٗ فيَفزٖب فٜ اىزلهٝت ، ٕٗنا ٝؼْٜ رؾلٝل أّ٘اع اىزلهٝت       

اىنٛ رفٚو اىزومٞي أٗ اىزؤمٞل ػيٞٔ ٗرَزجؼل الأّ٘اع الأفوٙ ، ْٕٗبك اىؼلٝل ٍِ أّ٘اع اىزلهٝت رَضو 

بىخ اىزؤمل ٍِ اٍزقواه اىَئٍَخ ػيٚ ٍغَ٘ػخ أٛ )الأّ٘اع( فٞبهاد ٍزبؽخ أٍبً اىَئٍَخ ، ٗفٜ ؽ

 ً( .2001َٝنِ اػزجبهٕب ثَضبثخ فيَفخ اىزلهٝت اىقبٕخ ثٖب . )ٍبٕو ، 

 انزذرٚجٛخ : الاحزٛبعبدرحذٚذ 

َٝنِ رؼوٝفٖب ثؤّٖب ٍغَ٘ع اىزغٞواد ٗاىزؾَْٞبد اىَطي٘ثخ فٜ ٍؼيٍ٘بد ٍٖٗبهاد ٗارغبٕبد         

يت ػيٚ اىَْنلاد اىزٜ ٝزؼوٗ ىٖب ٍٞو اىؼَو ٗرؾ٘ه كُٗ رؾقٞق إٔلاف اىؼبٍيِٞ ثقٖل اىزغ

 ً( .2012اىَئٍَخ ٍَٗٞوح اىزقلً الاٍزوارٞغٜ )عبٌٍ ، 

 أدٔاد رمٛٛى انزذرٚت :  8ـ3

ْٕبك ٍغَ٘ػخ ٍِ اىطول اىزٜ ٝزٌ اٍزقلاٍٖب ٍِ اعو رقٌٞٞ اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ ٗ اىزٜ اٍزقلٍذ ٍ٘اء 

 ٝيٜ : َٕٖب ٍبئَِٞ ػيٚ ٕنٓ اىجواٍظ ، ّنمو ٍِ أاىقب وقجٍِ قجو اىجبؽضِٞ اٗ ٍِ 
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ٕٜٗ ػجبهح ػِ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىفقواد ٝزٌ ٕٞبغزٖب ؽَت أثؼبك اىلهاٍخ ، ٗٝطيت ٍِ  ـ الاطزجبَخ :1

ٗقْبػبرٌٖ ، ٍِٗ صٌ رغَغ ٕنٓ  ػْٖب ثؾَت ٍب ٝغلّٗٔ ْٝطجق ٍغ آهائٌٖ الاعبثخالأّقبٓ اىََزٖلفِٞ 

ٖبئٞخ اىلاىٍخ ْٗٝزوٛ فٜ ٕنٓ الاٍزجبّخ اى٘ٙ٘ػ ٗاىلقخ ٗاىَ٘ٙ٘ػٞخ عبثبد ٗرؾيو ثبىطول الاؽالإ

 ٍٖٗ٘ىخ فٌٖ فقوارٖب .

ُ رنُ٘ ّف٘ٝخ أٗ رؾوٝوٝخ ٗرٖلف اىٚ اىزؼوف ػيٚ إٌٔ الاؽزٞبعبد أٍب إٜٗ  ـ الاخزجبراد :2

جٜ اىزلهٝجٞخ ىلأفواك اىؼبٍيِٞ ، ٗمنىل ٍؼوفخ ٍلٙ اٍزٞؼبة اىَزلهثِٞ ىَ٘ٙ٘ػبد اىجوّبٍظ اىزلهٝ

 ٗرزَٞي الافزجبهاد ثَٖ٘ىخ اػلاكٕب ٍٗقبهّخ ّزبئغٖب .

: ٕٜٗ ػجبهح ػِ ىقبء ّقٖٜ ثِٞ اىقبئٌ ػيٚ اىزقٌٞٞ ٗثِٞ اىَزلهثِٞ ٗمىل ثٖلف اىزؼوف  ـ انًمبثهخ3

عواء اػيٚ ٍلٙ اىفبئلح اىزٜ ؽققٖب اىَزلهثُ٘ ٍِ فلاه اّزوامٌٖ فٜ اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ ٗ ٝواػٚ ػْل 

الاٍزْزبعبد اىف٘هٝخ  بً ٗؽنٕغبء اىغٞل ىيَجؾ٘صِٞ ٗرفبكٛ الأالإ ٍئيخ اىَطوٗؽخ ٗاىَقبثيخ ٗٙ٘ػ الأ

 عبثبد ٍِ قجو اىجبؽضِٞ .ػيٚ الإ

ىٚ ٍلٙ ا: ٗرزٌ ٍِ فلاىٔ ٍواقجخ ٍي٘ك اىَزلهة أصْبء ػَيٞخ اىزلهٝت ، ٗاىزؼوف  ـ رحهٛم انًشكلاد4

ط٘ه أكاء اىزلهٝت ىيزؼوف ػيٚ ٍلٙ ر فواك ثؼلٍٗلاؽظخ أكاء الأ اىزلهٝجٞخيَبكح اٍزٞؼبثٔ ٗفَٖٔ ى

 فواك ّزٞغخ اىزلهٝت الأ

ّزبط ٗؽ٘اكس ٓ اىَواعؼخ اىزؼوف ػيٚ ٍؼللاد الإ: ؽٞش رفٞل ٕن ـ يزاعؼخ انظغلاد ٔانزمبرٚز5

 ً( .  2011ػِ اىؼَو ٍِ فلاه اىَؼيٍ٘بد اىَز٘فوح .)اىْغبه ، اىؼبٍيِٞاىؼَو ٗكٗهأّ ٗػلك رغٞت 

 فٕائذ انزذرٚت :   9ـ3

ٝؼزجو اىزلهٝت اىفبػو مؾقٞقخ اٍزضَبه فٜ اىَ٘اهك اىجْوٝخ ٝله ػ٘ائل ٍْٗبفغ مضٞوح ػيٚ         

، فٜ مو ٍِ اىَلٙ اىقٖٞو ٗاىط٘ٝو ؽٞش ٌَٖٝ فٜ ىٝبكح اىقلهح ػيٚ ؽو ٗاىَ٘ظفاىَْظَخ 

ظف، اىَ٘ ، مَب ٗٝؼَو ػيٚ رَْٞخ اىقلهاد اىفنوٝخ ٗاىزؾيٞيٞخ ىلٙ رؼيَٞٞخػَيٞخ  ثبػزجبهٓ اىَْنلاد

أٛ ىٝبكح قلهرٔ ػيٚ اىزنٞف ٍغ اىزغٞواد اىزْظَٞٞخ  ٗٝنَت اىَ٘ظف ٍٖبهح اىزؼبٍو ٍغ اٟفوِٝ ،

ّواف ٍِ أعو زبىٜ اىؾل ٍِ اىؾبعخ ىيوقبثخ ٗالإٗالاعزَبػٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ ، ٗاىلقخ فٜ اىؼَو ٗثبى

 ( .59، 2001ٍٓزبثؼخ ػَو اىَ٘ظف ـ ٗمْزٞغخ ىنىل رٖجؼ اىزنبىٞف أقو ٍب َٝنِ . )هّٞل ، 

َٗٝبػلٌٕ ػيٚ ارقبم ٗٝوٙ اىجبؽش أُ ىيزلهٝت ف٘ائل مضٞوح إَٖٔب رط٘ٝو ٗرَْٞخ ٍٖبهاد اىَ٘ظفِٞ 

اىقواهاد الأفٚو ٗاىقلهح ػيٚ ٍ٘اعٖخ اىَْبمو ٗاىَؼ٘قبد ٗاىجؾش ػِ ؽي٘ه ٗاىزغيت ػيٚ ؽبلاد 

 اىقيق ٗاىز٘رو ػ٘ٙبً ػِ فزؼ اىغبه أٍبً اىزوقٞبد ٗاىزقلً ٗاىوٙب اى٘ظٞفٜ .
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 انذراطخإعــــزاءاد راثؼب : 

اىَزجؼخ ٍِ قجو اىجبؽش، ٗمنىل رؾلٝل  اىلهاٍخٕنا اىفٖو ٝؾز٘ٛ ػيٚ اىٕ٘ف ىَْٖغٞخ : رًٓٛذ

ىٚ ٛول عَغ اٍغزَغ اىلهاٍخ ٗػْٞخ اىلهاٍخ ٕٗٗف لأكاح اىلهاٍخ اىََزقلٍخ، ٗمنىل الاّبهح 

ارجؼٖب اىجبؽش ىزطجٞق ٕنٓ الأكٗاد، ىزٜ ااىجٞبّبد اىََزقلٍخ فٜ ٕنٓ اىلهاٍخ. اٙبفخ اىٚ الإعواءاد 

 ٗأٍبىٞت اىَؼبىغخ الإؽٖبئٞخ اىزٜ رٌ اٍزقلاٍٖب فٜ رؾيٞو اىجٞبّبد اؽٖبئٞبً .

أصو اىزلهٝت فٜ  اىَْٖظ اىٕ٘فٜ اىزؾيٞيٜ ىي٘ق٘ف ػيٚ خاىؾبىٞ اىلهاٍخ ذاٍزقلٍ :انذراطخيُٓظ 1ـ 7

 غوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ.هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اى

اىَ٘ظفِٞ ٗاىَ٘ظفبد ثقٌَ ٍِ عَٞغ  خاىؾبىٞ اىلهاٍخزنُ٘ ٍغزَغ ٝ ٔػُٛزّ: انذراطخيغزًغ  2ـ 7

ىجْوٝخ ثبىَوامي اىٖؾٞخ اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبكاهح ّئُٗ اىَوامي اىٖؾٞخ ثغبىاُ ٗهإٍبء اىَ٘اهك ا

ٗاىَ٘ظفبد ثقٌَ اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبكاهح ٍِ اىَ٘ظفِٞ  (50) أٍب ػْٞخ اىجؾش فنبُ ػلكٕب اىزبثؼخ

. ٗٝ٘ٙؼ اىغلٗه ّئُٗ اىَوامي اىٖؾٞخ ثغبىاُ ٗهإٍبء اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىَوامي اىٖؾٞخ اىزبثؼخ

 ( ر٘ىٝغ أفواك ػّْٞخ اىجؾش رجؼب ىيغٌْ، ٍْ٘اد اىقجوح:2( ٗ )1هقٌ )

 (1ٕٚضح عذٔل ) 

 (50د ٔانُظت لأفزاد انؼُٛخ رجؼب  نهغُض )ٌ=انزكزارا

 انغُض انزكزار نُظتا

 ممو 39 78%

 أّضٚ 11 22%

 اىَغَ٘ع 50 100%

ثَْٞب ثغيذ َّجخ  %(78) ثَْجخ ثيغذ ٍِ اىغلٗه أػلآ ٝزٚؼ أُ غبىجٞخ اىَجؾ٘صِٞ مبّ٘ا مم٘هاً 

 %(22الإّبس )

 (2ٕٚضح عذٔل ) 

 (50د ٔانُظت لأفزاد انؼُٛخ رجؼب  نظُٕاد انخجزح )ٌ=انزكزارا

 نخجزحطُٕاد ا انزكزار انُظت

 ٍْ٘اد 5أقو ٍِ  8 16%

 ٍْ٘اد 10؛  5ٍِ  20 40%

 ٍْ٘اد 10أمضو ٍِ  22 44%

 اىَغَ٘ع 50 100%

أػ٘اً ثَْجخ  10مضو ٍِ أٍِ اىغلٗه أػلآ ّغل أُ غبىجٞخ اىَجؾ٘صِٞ مبّذ ٍْ٘اد فجورٌٖ فٜ اىفئخ 

 5اىفئخ )أقو ٍِ  %(، صٌ رلإب40ٍْ٘اد( ثَْجخ ثيغذ ) 10: 5%( ، صٌ رلإب اىفئخ )ٍِ 44ثيغذ )

 %(.16ٍْ٘اد( ؽٞش ثيغذ َّجزٌٖ )
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اٍزقلً اىجبؽش الاٍزجبّخ مؤكاح ىغَغ اىَؼيٍ٘بد اىلاىٍخ ػِ اىجؾش، ىَْبٍجزٖب  أداح انجحش: 3ـ 7

 ىزؾقٞق إٔلاف اىجؾش ٗالإعبثخ ػِ أٍئيزٔ.

  لاقخ ػيٚ ٍواعؼخ الأكثٞبد ماد اىؼ أػل اىجبؽش الاٍزجبّخ ثْبءً  : انذراطخيصبدر ثُبء أداح

 ٗاىلهاٍبد اىَبثقخ فٜ ٕنا اىَغبه.

 أداح انجحش فٙ صٕررٓب الأٔنٛخ : 

فٜ ٙ٘ء مىل قبً اىجبؽش ثٖٞبغخ الاٍزجٞبُ ٗمزبثزٔ ىَْٞو اىغيء الأٗه ػيٚ اىجٞبّبد الأٗىٞخ ٍِ 

( فقوح، 70( أثؼبك، ٗاىنٛ ٝؾز٘ٛ ػيٚ )7)اىغٌْ، ٍْ٘اد اىقجوح(، ٗاّزَو اىغيء اىضبّٜ ػيٜ )

 ٖبئٞخ، ٕٜٗ مبىزبىٜ:فٜ ٕ٘هرٖب اىْ

كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الاٍزؾقبقبد ٗاىوٗارت فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح  انجؼذ الأٔل: -

 ( فقواد.10اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗٝزنُ٘ ٍِ )

ىَ٘ظفِٞ ثبكاهح ٗاىؾََٞبد فٜ هفغ مفبءح أكاء ا كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىغياءاد انجؼذ انضبَٙ: -

 ( فقواد.7اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗٝزنُ٘ ٍِ )

كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىْقو ٗاىزنيٞف فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك  انجؼذ انضبنش: -

 ( فقواد.10اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗٝزنُ٘ ٍِ )

كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأعبىاد فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ   ذ انزاثغ:انجؼ -

 ( فقواد.8ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗٝزنُ٘ ٍِ )

كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأهّٞف فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك  انجؼذ انخبيض: -

 ( فقوح.12ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗٝزنُ٘ ٍِ )اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ 

كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَزؼبقلِٝ فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك  انجؼذ انظبدص: -

 ( فقوح.11اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗٝزنُ٘ ٍِ )

فبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ فٜ هفغ م انجؼذ انظبثغ: -

 ( فقوح.12اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗٝزنُ٘ ٍِ )

ٗقل رجْٚ اىجبؽش فٜ اػلاك أثؼبك الاٍزجٞبُ اىْنو اىَغيق اىنٛ ٝؾلك الاٍزغبثبد اىَؾزَيخ ىنو         

 ؾٞش رٌ ٍْؼ الإعبثخ )أٗافق ثْلح (ػجبهح. ٗقل اٍزقلً اىجبؽش ٛوٝقخ ىٞنود ماد اىزلهط اىوثبػٜ ث

ثَْٞب رٌ ٍْؼ الإعبثخ ) أٗافق( صلاس كهعبد، ٗرٌ ٍْؼ الإعبثخ )ٍؾبٝل ( كهعزبُ. ٗأفٞواً  أهثغ كهعبد.

رٌ ٍْؼ الإعبثخ )لا أٗافق( كهعخ ٗاؽلح. ٍِٗ صٌ قبً اىجبؽش ثؾَبة اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ لإعبثبد ػْٞخ 

ىوثبػٜ )اىؾلٗك اىلّٞب ٗاىؼيٞب( اىََزقلً فٜ أثؼبك اىجؾش. اىجؾش. ؽٞش رٌ رؾلٝل ٛ٘ه فلاٝب اىَقٞبً ا
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(، صٌ رقََٞٔ ػيٚ ػلك فلاٝب اىَقٞبً ىيؾٖ٘ه ػيٚ ٛ٘ه اىقيٞخ اىٖؾٞؼ ، 3=1-4صٌ ؽَبة اىَلٙ )

ثؼل مىل رٌ اٙبفخ ٕنٓ اىقَٞخ اىٚ أقو قَٞخ فٜ اىَقٞبً )أٗ ثلاٝخ اىَقٞبً ٕٜٗ اى٘اؽل اىٖؾٞؼ(؛ ٗمىل 

 ىٖنٓ اىقيٞخ، ٕٗننا إٔجؼ ٛ٘ه اىقلاٝب مَب ٝ٘ٙؾٖب اىغلٗه اىزبىٜ:ىزؾلٝل اىؾل الأػيٚ 

 درعخ انًٕافمخ ٔيذٖ انًٕافمخ ػهٗ ػجبراد الاطزجٛبٌ (3عذٔل )

 انًؼٛبر درعخ انًٕافمخ

 (4.0 -3.26اما مبّذ قَٞخ اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ ) مجٞوح علاً 

 (3.25 -2.51اما مبّذ قَٞخ اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ ) مجٞوح

 (2.50 -1.76ا مبّذ قَٞخ اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ )ام ٍزٍ٘طخ

 (1.75 -1.00اما مبّذ قَٞخ اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ ) ٙؼٞفخ

 :صذق الاداح ٔصجبرٓب 

مٗٛ الافزٖبٓ،  ٍِ اىَؾنَِٞ ٍِ ٍغَ٘ػخ ػيٚ الاٍزجبّخ ػوٗ رٌ انجحش: لأداح انظبْز٘ انصذق -

َلٙ ٍلاءٍـخ فقـواد الاٍزجبّخ اثلاء ٍلاؽظبرٌٖ، ٗآهائٌٖ، ٗرقلٝوٌٕ ى ثٖلف ٍؾنَِٞ، (4) ٗػلكٌٕ

ٗكهعخ كقخ ٍٗلاٍخ اىٖٞبغخ  اىقبٕخ ٍِ ؽٞش كهعخ ٍْبٍجخ اىفقواد ىيَغبه اىنٛ رْلهط رؾزٔ.

أٗ ٍلاؽظبد أفوٙ ٝوّٖٗب  ٗالإّبهح اىٚ أٝخ رؼلٝلاد ٗكهعخ ٗٙ٘ػ اىفقواد. اىيغ٘ٝخ ىنو فقوح.

 % ٍِ اىَؾنَـِٞ،90فٜ ٙ٘ء اقزواؽبد اىَؾنَِٞ، ٍٗلاؽظبرٌٖ ٗارفبل ٍب لا ٝقو ػِ ٗ ٍْبٍجخ.

 ( فقوح، ٗاىَزَضيخ ثؤثؼبكٓ اىَجؼخ.70ىٞقـوط الاٍزجٞبُ ثٖ٘هرٔ اىْٖبئٞخ ىَْٞو )

رٌ اىزؾقق ٍِ صجبد أكاح اىجؾش ٍِ فلاه ٍؼبٍو صجبد الارَبل اىلافيٜ "موّٗجبؿ أىفب"  انضجبد: -

(Cronbach’s Alpha) ( ٝجِٞ ٍؼبٍلاد صجبد أثؼبك الاٍزجٞبُ 4ىلاٍزجٞبُ ٗأثؼبكٓ. ٗاىغلٗه )

 ٗفق ٍؼبكىخ "موّٗجبؿ أىفب".

 يؼبيم صجبد الارظبق انذاخهٙ نلاطزجٛبٌ (4) عذٔل

 يؼبيم الارظبق انذاخهٙ الأثؼبد

اىجؼل الأٗه: كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الاٍزؾقبقبد ٗاىوٗارت فٜ 

اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع  هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح

 اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ.

0.85 

ٗاىؾََٞبد فٜ  اىجؼل اىضبّٜ: كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىغياءاد

هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع 

 اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ.

0.76 

يٞف فٜ هفغ مفبءح اىجؼل اىضبىش: كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىْقو ٗاىزن

أكاء اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ 

 اىٖؾٞخ الأٗىٞخ.

0.75 

 0.77اىجؼل اىواثغ: كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأعبىاد فٜ هفغ مفبءح أكاء 
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 يؼبيم الارظبق انذاخهٙ الأثؼبد

اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ 

 اىٖؾٞخ الأٗىٞخ.

ه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأهّٞف فٜ هفغ مفبءح اىجؼل اىقبٌٍ: كٗ

أكاء اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ 

 اىٖؾٞخ الأٗىٞخ.

0.75 

اىجؼل اىَبكً: كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَزؼبقلِٝ فٜ هفغ مفبءح 

أكاء اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ 

 اىٖؾٞخ الأٗىٞخ.

0.75 

اىجؼل اىَبثغ: كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ فٜ هفغ 

مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ 

 ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ.

0.79 

 

  ثؼبكٓ ثبٍزقلاً ٍؼبٍو أىفب موّٗجبؿأٝزجِٞ ٍِ اىغلٗه اىَبثق أُ قٌٞ ٍؼبٍو اىضجبد ىلاٍزجٞبُ ىغَٞغ 

( ٕٜٗ قٌٞ ٍقج٘ىخ اؽٖبئٞبً، ٍَب ٝله ػيٚ أُ الاٍزجٞبُ ٍْبٍت ٍِ ؽٞش 0.85، 0.75ِٞ )رواٗؽذ ث

 اىضجبد.

 إعزاءاد انجحش: 4ـ 7

ثؼل ثْبء أكاح اىجؾش ٗػوٖٙب ػيٚ اىَؾنَِٞ، ٗاىزؾقق ٍِ ٕلقٖب ٗصجبرٖب، رٌ رطجٞق ٕنٓ الأكاح 

 ػيٚ ػْٞخ اىجؾش، ٗمىل ٗفقب ىيقط٘اد اىزبىٞخ:

 ىواثٜ الإىنزوّٜٗ اىٚ ػْٞخ اىجؾش ٗريقٜ اىوكٗك ػيٚ الاٍزجٞبُ.قبً اىجبؽش ثبهٍبه ا .1

ثؼل الاّزٖبء ٍِ عَغ اىَؼيٍ٘بد ٍِ أفواك ػْٞخ اىجؾش رٌ اكفبه اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب اؽٖبئٞب  .2

 .spssثبٍزقلاً ثوّبٍظ 

 الأطبنٛت الإحصبئٛخ انًظزخذيخ: .3

ي ٗاكفبه اىجٞبّبد اىٚ اىؾبٍت ىزؾقٞق إٔلاف اىجؾش ٗرؾيٞو اىجٞبّبد اىزٜ رٌ رغَٞؼٖب، رٌ روٍٞ

(، ٗرٌ اٍزقلاً ػلكاً ٍِ الأٍبىٞت SPSSاٟىٜ ثبٍزقلاً اىؾيً الإؽٖبئٞخ ىيؼيً٘ الاعزَبػٞخ )

 الإؽٖبئٞخ اىَْبٍجخ ٗاىَ٘ع٘كح فٜ ٕنا اىجوّبٍظ، ٗفَٞب ٝيٜ الأٍبىٞت اىزٜ رٌ اٍزقلاٍٖب:

ىٞخ ىَفوكاد اىجؾش، ٗىزؾلٝل آهاء اىزنواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىورت ىيزؼوف ػيٚ اىجٞبّبد الأٗ .1

 أفواكٕب رغبٓ ػجبهاد الأثؼبك اىوئَٞخ اىزٜ رَْٚزٖب أكاح اىجؾش.

( ىَؼوفخ ٍلهٙ اهرفبع أٗ اّقفبٗ آهاء ػْٞخ اىجؾش ػِ مو ػجبهح Meanاىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ ) .2

ٍِ ػجبهاد الاٍزجٞبُ، ٗمنىل ىزورٞت اىؼجبهاد ٍِ ؽٞش كهعخ الاٍزغبثخ ؽَت أػيٚ ٍزٍٜ٘ 

 ثٜ.ؽَب

 ( لاٍزقواط صجبد أكاح اىجؾش.Cronbach,sAlphaرٌ اٍزقلاً ٍؼبٍو أىفب موّٗجبؿ )   .3
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 ػزض انُزبئظ ٔرفظٛزْب ٔيُبلشزٓب: انخبيضانفصم 

ٝزْبٗه ٕنا اىغيء ػوٙبً ىْزبئظ اىجؾش ٍْٗبقْبرٖب، ٗعوٙ ػوٖٙب ٗفقبً ىزَيَو أٍئيخ اىجؾش 

 ٗمىل ػيٚ اىْؾ٘ الارٜ:

 لأٔل ٔيُبلشزٓب:انُزبئظ انًزؼهمخ ثبنظؤال ا

ْٝٔ اىَئاه الأٗه ػيٚ "ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الاٍزؾقبقبد ٗاىوٗارت فٜ هفغ مفبءح أكاء 

اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ؟"، ٗىلإعبثخ ػِ ٕنا اىَئاه 

ُ اىَْجٜ ٗاىورت لاٍزغبثبد رٌ اٍزقواط اىزنواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ٗاى٘ى

أفواك اىؼْٞخ ىلاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الاٍزؾقبقبد ٗاىوٗارت فٜ هفغ مفبءح أكاء 

 ( ٝ٘ٙؼ مىل.5ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ ، ٗعلٗه ) اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ

 (5عذٔل )

ٕططبد انحظبثٛخ ٔانٕسٌ انُظجٙ ٔانزرت لاطزغبثبد أفزاد انؼُٛخ انزكزاراد ٔانُظت انًئٕٚخ ٔانًز

نلاطزجٛبٌ فًٛب ٚزؼهك ثجؼذ دٔر انزذرٚت فٙ لظى الاطزحمبلبد ٔانزٔارت فٙ رفغ كفبءح أداء انًٕظفٍٛ  

 (50ثئدارح انًٕارد انجشزٚخ ثبنمطبع انغزثٙ نهزػبٚخ انصحٛخ الأٔنٛخ )ٌ=

انًزٕطط  الاطزجٛبٌ ػجبراد انزلى

 بثٙانحظ

 انٕسٌ انُظجٙ

)%( 

 يظزٕٖ انزرت

 انذرعخ

 مجٞوح 7 77 3.08 رزجْٚ اىَئٍَخ ّظبً هٗارت ٗأع٘ه ٍْبٍت. 1

 مجٞوح 10 74 2.96 رَزيل اىَئٍَخ ٍيٌ هٗارت ػبكه. 2

 مجٞوح 5 79.5 3.18 رَزيل اىَئٍَخ ٍيٌ هٗارت ٍؾفي ىيؼبٍيِٞ. 3

اىوٗارت فٜ اىَئٍَخ ٝواػٜ ّظبً الاٍزؾقبقبد ٗ 4

 اىزفبٗد فٜ اّزبعٞخ اىؼبٍيِٞ.

 مجٞوح علاً  1 84 3.37

ٌَٖٝ ّظبً الاٍزؾقبقبد ٗاىوٗارت فٜ رْغٞغ  5

 اىؼبٍيِٞ ػيٚ رؾَِٞ اّزبعٞزٌٖ.

 مجٞوح 6 77.5 3.1

رٌَٖ اىوٗارت فٜ اىَئٍَخ فٜ كػٌ اّزبعٞخ  6

 اىؼبٍيِٞ.

 مجٞوح 8 76 3.04

ْٝغغ ّظبً اىوٗارت اىؼبٍيِٞ ػيٚ ىٝبكح  7

 اّزبعٞزٌٖ.

 مجٞوح 4 81 3.24

 مجٞوح 9 74.5 2.98 ٝلػٌ ّظبً اىوٗارت الأكاء اىغٞل ٗاىفؼبه ىيؼبٍيِٞ. 8

اىْؼ٘ه ثبىز٘افق ثِٞ ٍب ٝؾٖو ػيٞٔ اىَ٘ظف ٍِ  9

 .أعو ٍٗب ٝزَزغ ثٔ ٍِ ٍئٕلاد ػيَٞخ

 مجٞوح علاً  3 81.5 3.26

اىْؼ٘ه ثؤُ الأػجبء ٗاى٘اعجبد اى٘ظٞفٞخ ٍْبٍجخ  10

 علا.

 مجٞوح  علاً  2 82 3.28



349 
 

( اىَ٘ٙؼ أػلآ ٝزٚؼ أُ ْٕبك رفبٗرب فٜ ٍ٘افقخ أفواك اىؼْٞخ ػيٚ 5ٍِ فلاه اىغلٗه هقٌ )

أكاء الاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الاٍزؾقبقبد ٗاىوٗارت فٜ هفغ مفبءح ػجبهاد 

ؽٞش رواٗؽذ اىَزٍ٘طبد اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، 

ٕٜٗ ٍزٍ٘طبد رقغ ٍب ثِٞ اىفئبد اىزبىٞخ )مجٞوح علا ٗمجٞوح( ٍِ فئبد (، 4ٍِ  2.96: 3.37ٍب ثِٞ )

 . اىَقٞبً اىوثبػٜ، ٗرْٞو اىٚ الإٍزغبثخ )أٗافق ثْلح، أٗافق( ػيٚ اىز٘اىٜ

ّظبً الاٍزؾقبقبد ٗاىوٗارت فٜ اىَئٍَخ ٝواػٜ اىزفبٗد ( ٗرْٔ ػيٚ )4عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.84(، ٗٗىُ َّجٜ )3.37.( فٜ اىَورجخ الأٗىٚ؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )فٜ اّزبعٞخ اىؼبٍيِٞ

( فٜ .لاً ( ٗرْٔ ػيٚ )اىْؼ٘ه ثؤُ الأػجبء ٗاى٘اعجبد اى٘ظٞفٞخ ٍْبٍجخ ع10عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.82(، ٗٗىُ َّجٜ )3.28جخ اىضبّٞخ؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )اىَور

( فٜ ٝلػٌ ّظبً اىوٗارت الأكاء اىغٞل ٗاىفؼبه ىيؼبٍيِٞ.( ٗرْٔ ػيٚ )8عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.74.5(، ٗٗىُ َّجٜ )2.98فٞوح؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )اىَورجخ قجو الأ

فٞوح؛ فٜ اىَورجخ الأ (رَزيل اىَئٍَخ ٍيٌ هٗارت ػبكه.( ٗرْٔ ػيٚ )2عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.74(، ٗٗىُ َّجٜ )2.96ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

 

 انُزبئظ انًزؼهمخ ثبنظؤال انضبَٙ ٔيُبلشزٓب:

ٗاىؾََٞبد فٜ هفغ مفبءح أكاء  ْٝٔ اىَئاه اىضبّٜ ػيٚ "ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىغياءاد        

الأٗىٞخ؟"، ٗىلإعبثخ ػِ ٕنا اىَئاه ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ  اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ

رٌ اٍزقواط اىزنواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ٗاى٘ىُ اىَْجٜ ٗاىورت لاٍزغبثبد 

ٗاىؾََٞبد فٜ هفغ مفبءح أكاء  أفواك اىؼْٞخ ىلاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىغياءاد

 ( ٝ٘ٙؼ مىل.6ع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗعلٗه )اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطب

 (6عذٔل )

انزكزاراد ٔانُظت انًئٕٚخ ٔانًزٕططبد انحظبثٛخ ٔانٕسٌ انُظجٙ ٔانزرت لاطزغبثبد أفزاد انؼُٛخ 

ٔانحظًٛبد فٙ رفغ كفبءح أداء انًٕظفٍٛ  ثئدارح  نلاطزجٛبٌ فًٛب ٚزؼهك ثجؼذ دٔر انزذرٚت فٙ لظى انغشاءاد

 (50د انجشزٚخ ثبنمطبع انغزثٙ نهزػبٚخ انصحٛخ الأٔنٛخ )ٌ=انًٕار

انًزٕطط  ػجبراد الاطزجٛبٌ انزلى

 انحظبثٙ

 انٕسٌ انُظجٙ

)%( 

يظزٕٖ  انزرت

 انذرعخ

رز٘افو اعواءاد ػبكىخ فٜ اىَئٍَخ ىَلاؽقخ  1

 .اىزغبٗىاد ٗاىََبءىخ اىقبّّ٘ٞخ

 مجٞوح 2 80 3.2

 مجٞوح 5 76 3.04 خ اىٚوه اىنٛ رورت ػيٞٔ.اىغياء ٍغ عَبٍرْبٍت  2

ٕلٗء اىقبئل ٗػلً اىؼٖجٞخ ػْل رطجٞق اىغياءاد ػيٜ  3

 .اىؼبٍو

 مجٞوح علاً  1 81.5 3.26

 مجٞوح 4 77 3.08 .ٗٙ٘ػ اىزظيٌ الاكاهٛ ٗكقزٔ ٗٗاقؼٞزٔ 4
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انًزٕطط  ػجبراد الاطزجٛبٌ انزلى

 انحظبثٙ

 انٕسٌ انُظجٙ

)%( 

يظزٕٖ  انزرت

 انذرعخ

ر٘افو ر٘قٞغ اىغياءاد الإكاهٝخ ماد ٛبثغ الاٍزقلاه،  5

 .ػلاىخ غٞو ٍْ٘ثخ ثْجٖخ اىزؾٞي ىَٚبُ

 مجٞوح 6 74.5 2.98

ٝزٌ ٍواػبح اىَٚبّبد اىقبّّ٘ٞخ مَجلأ ؽق٘ل اىلفبع،  6

 ٍٗجلأ رْبٍت اىؼق٘ثخ.

 مجٞوح 7 71 2.84

ٝزؼِٞ رؾلٝل اىغياءاد الإكاهٝخ ٗرؾلٝل ٍغبه رطجٞقٖب  7

ػيٚ ٗعٔ اىلقخ ٍِ فلاه رؾلٝل اىغوائٌ الإكاهٝخ 

 كقٞقبً. رؾلٝلاً 

 مجٞوح 3 79.5 3.18

 

( اىَ٘ٙؼ أػلآ ٝزٚؼ أُ ْٕبك رفبٗرب فٜ ٍ٘افقخ أفواك اىؼْٞخ ػيٚ 6ٍِ فلاه اىغلٗه هقٌ )

ٗاىؾََٞبد فٜ هفغ مفبءح أكاء  الاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىغياءادػجبهاد 

، ؽٞش رواٗؽذ اىَزٍ٘طبد ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخاىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ 

ٕٜٗ ٍزٍ٘طبد رقغ ٍب ثِٞ اىفئبد اىزبىٞخ )مجٞوح علا ٗمجٞوح( ٍِ فئبد ( 4ٍِ  2.84: 3.26ٍب ثِٞ )

 اىَقٞبً اىوثبػٜ، ٗرْٞو اىٚ الإٍزغبثخ )أٗافق ثْلح، أٗافق( ػيٚ اىز٘اىٜ. 

ؼٖجٞخ ػْل رطجٞق اىغياءاد ػيٜ ( ٗرْٔ ػيٚ )ٕلٗء اىقبئل ٗػلً اى3عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.81.5(، ٗٗىُ َّجٜ )3.26( فٜ اىَورجخ الأٗىٚ؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ ).اىؼبٍو

( ٗرْٔ ػيٚ )رز٘افو اعواءاد ػبكىخ فٜ اىَئٍَخ ىَلاؽقخ اىزغبٗىاد 1عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.80(، ٗٗىُ َّجٜ )3.2( فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ ).ٗاىََبءىخ اىقبّّ٘ٞخ

ر٘افو ر٘قٞغ اىغياءاد الإكاهٝخ ماد ٛبثغ الاٍزقلاه، ( ٗرْٔ ػيٚ )5عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

(، 2.98( فٜ اىَورجخ قجو الافٞوح؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ ).ىَٚبُ ػلاىخ غٞو ٍْ٘ثخ ثْجٖخ اىزؾٞي

 %(.74.5ٗٗىُ َّجٜ )

ىلفبع، ٍٗجلأ ٝزٌ ٍواػبح اىَٚبّبد اىقبّّ٘ٞخ مَجلأ ؽق٘ل ا( ٗرْٔ ػيٚ )6عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.71(، ٗٗىُ َّجٜ )2.84( فٜ اىَورجخ الافٞوح؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )رْبٍت اىؼق٘ثخ.

 انُزبئظ انًزؼهمخ ثبنظؤال انضبنش ٔيُبلشزٓب:

ْٝٔ اىَئاه اىضبىش ػيٚ "ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىْقو ٗاىزنيٞف فٜ هفغ مفبءح أكاء 

يوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ؟"، ٗىلإعبثخ ػِ ٕنا اىَئاه اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ى

رٌ اٍزقواط اىزنواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ٗاى٘ىُ اىَْجٜ ٗاىورت لاٍزغبثبد 

أفواك اىؼْٞخ ىلاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىْقو ٗاىزنيٞف فٜ هفغ مفبءح أكاء 

 ( ٝ٘ٙؼ مىل.7ٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗعلٗه )اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْو
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 (7عذٔل )

انزكزاراد ٔانُظت انًئٕٚخ ٔانًزٕططبد انحظبثٛخ ٔانٕسٌ انُظجٙ ٔانزرت لاطزغبثبد أفزاد انؼُٛخ 

ٕظفٍٛ ثئدارح انًٕارد نلاطزجٛبٌ فًٛب ٚزؼهك ثجؼذ دٔر انزذرٚت فٙ لظى انُمم ٔانزكهٛف فٙ رفغ كفبءح أداء انً

 (50انجشزٚخ ثبنمطبع انغزثٙ نهزػبٚخ انصحٛخ الأٔنٛخ )ٌ=

انًزٕطط  ػجبراد الاطزجٛبٌ انزلى

 انحظبثٙ

 انٕسٌ انُظجٙ

)%( 

يظزٕٖ  انزرت

 درعخ

 مجٞوح 3 80 3.2 .ٗٙغ فطٜ ٗثواٍظ ٍيَٞخ ىيزلهٝت ٗاىزط٘ٝو 1

 مجٞوح 6 76 3.04 اىؼَو فٚو الأٍبىٞت ٗاىجواٍظ لأكاءأافزٞبه  2

اػبكح اىزؤٕٞو ثٖلف رؾَِٞ اىجْبء اىَٖبهٙ ىق٘ح  3

اىؼَو ثَب ٝوفغ ٍِ اىقلهح الأكائٞخ ىيَ٘ظف 

 ٍَٗبػلرٔ ػيٚ الإثلاع ٗالاثزنبه فٜ اىؼَو

 مجٞوح علاً  1 82.5 3.3

ٍٞبٍبد اىلافؼٞخ ٗاىؾفي ثٖلف رؾَِٞ ٝزٌ ارجبع  4

و ٗاىوٗػ اىَؼْ٘ٝخ ٍَز٘ٝبد اىوٙب ػِ اىؼَ

 ٗاى٘لاء اىَْظَٜ.

 مجٞوح علاً  2 81.5 3.26

غزواة ع ٍؼللاد اىز٘رو ٗٙغ٘ٛ اىؼَو ٗاىؽف 5

فٞٔ، ٍَب ٝئكٛ اىٚ رؾَِٞ ر٘عٖبد اىَ٘ظف 

 ّؾ٘ اى٘ظٞفخ.

 مجٞوح 5 77 3.08

رجبع ٍٞبٍخ اػبكح ر٘ىٝغ الأفواك ٗؽوامٌٖ، اٝزٌ  6

و، ٗرقيق ثٖلف اكاهح ؽبلاد كٗهاُ اىؼَ

 اىََز٘ٙ اىَطي٘ة ٍِ الإٍزقواهٝخ اىَطي٘ثخ.

 مجٞوح 7 74.5 2.98

اّزقبه اىَ٘ظف أفقٞب ٗػَ٘كٝب َِٙ ٕٞنو  7

اى٘ظبئف )اىزؼِٞٞ، أٗ اىزَوٝؼ، ٗاىْقو ٍِ 

ػيٚ أٗ أاى٘ظٞفخ أٗ اىقٌَ، ٗاىزوقٞخ ى٘ظٞفخ 

 كّٚ(أاىزْيٝو اىٚ ٗظٞفخ 

 مجٞوح 8 71 2.84

ٍخ اىزْبٗة اى٘ظٞفٜ، ٗمىل ٍِ فلاه ارجبع ٍٞب 8

 82.5 3.3 رنيٞف اىؼبٍيِٞ ثََبهٍخ ٍَٖبد ٍْٖٞخ ٍزْ٘ػخ.
1 

 ٍنوه
 مجٞوح علاً 

رغبٗى ؽبلاد اىْقٔ فٜ ق٘ح اىؼَو ٍ٘اء  9

ت ٗمىل لأٍجبة روك ىؼَو أٗ لأٍجبة اىزلهٝ

رلٗٝو اى٘ظبئف ٗػلً ثقبئٌٖ فٜ  ٍِ فلاه

 ٗظٞفخ ٍْٖٞخ ٗاؽلح ىَلح ٛ٘ٝيخ.

 مجٞوح 9 69.5 2.78

ىٝبكح اىنفبءح ثيٝبكح اىزؼبُٗ ٗاىزْغٞغ ػيٜ  10

 مجٞوح 4 79.5 3.18 .اىؼَو اىغَبػٜ

فٜ ٍ٘افقخ أفواك اىؼْٞخ ػيٚ  ( اىَ٘ٙؼ أػلآ ٝزٚؼ أُ ْٕبك رفبٗربً 7ٍِ فلاه اىغلٗه هقٌ )

زنيٞف فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  الاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىْقو ٗاىػجبهاد 

، ؽٞش رواٗؽذ اىَزٍ٘طبد ٍب ثِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ

ٗمجٞوح( ٍِ فئبد اىَقٞبً  ٕٜٗ ٍزٍ٘طبد رقغ ٍب ثِٞ اىفئبد اىزبىٞخ )مجٞوح علاً ( 4ٍِ  2.78 :3.3)

 ، أٗافق( ػيٚ اىز٘اىٜ. اىوثبػٜ، ٗرْٞو اىٚ الإٍزغبثخ )أٗافق ثْلح
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اػبكح اىزؤٕٞو ثٖلف رؾَِٞ اىجْبء اىَٖبهٙ ىق٘ح اىؼَو ثَب ( ٗرْٔ ػيٚ )3عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

( 8(. ٗاىؼجبهح هقٌ )ٝوفغ ٍِ اىقلهح الأكائٞخ ىيَ٘ظف ٍَٗبػلرٔ ػيٚ الإثلاع ٗالاثزنبه فٜ اىؼَو

اىؼبٍيِٞ ثََبهٍخ ٍَٖبد  ارجبع ٍٞبٍخ اىزْبٗة اى٘ظٞفٜ، ٗمىل ٍِ فلاه رنيٞفٗرْٔ ػيٜ )

 %(.82.5(، ٗٗىُ َّجٜ )3.3( فٜ اىَورجخ الأٗىٚ؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )ٍْٖٞخ ٍزْ٘ػخ.

ٍٞبٍبد اىلافؼٞخ ٗاىؾفي ثٖلف رؾَِٞ ٍَز٘ٝبد ٝزٌ ارجبع ( ٗرْٔ ػيٚ )4عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

ؽَبثٜ ( فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ؛ ثَزٍٜ٘ اىوٙب ػِ اىؼَو ٗاىوٗػ اىَؼْ٘ٝخ ٗاى٘لاء اىَْظَٜ.

 %(.81.5(، ٗٗىُ َّجٜ )3.26)

َِٙ ٕٞنو اى٘ظبئف  ٗػَ٘كٝبً  اّزقبه اىَ٘ظف أفقٞبً ( ٗرْٔ ػيٚ )7عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

)اىزؼِٞٞ، أٗ اىزَوٝؼ، ٗاىْقو ٍِ اى٘ظٞفخ أٗ اىقٌَ، ٗاىزوقٞخ ى٘ظٞفخ اػيٚ أٗ اىزْيٝو اىٚ ٗظٞفخ 

 %(.71ٗىُ َّجٜ )(، 2.84ٗفٞوح؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )( فٜ اىَورجخ قجو الأكّٚ(أ

رغبٗى ؽبلاد اىْقٔ فٜ ق٘ح اىؼَو ٍ٘اء لأٍجبة روك ىؼَو ( ٗرْٔ ػيٚ )9عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

رلٗٝو اى٘ظبئف ٗػلً ثقبئٌٖ فٜ ٗظٞفخ ٍْٖٞخ ٗاؽلح ىَلح  ت ٗمىل ٍِ فلاهأٗ لأٍجبة اىزلهٝ

 . %(69.5(، ٗٗىُ َّجٜ )2.78( فٜ اىَورجخ الافٞوح؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )ٛ٘ٝيخ.

 ئظ انًزؼهمخ ثبنظؤال انزاثغ ٔيُبلشزٓب:انُزب

ْٝٔ اىَئاه اىواثغ ػيٚ " ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأعبىاد فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  

ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ؟"، ٗىلإعبثخ ػِ ٕنا اىَئاه رٌ 

ىؾَبثٞخ ٗاى٘ىُ اىَْجٜ ٗاىورت لاٍزغبثبد أفواك اٍزقواط اىزنواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىَزٍ٘طبد ا

اىؼْٞخ ىلاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأعبىاد فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح 

 ( ٝ٘ٙؼ مىل.8اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗعلٗه ) 
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 (8عذٔل ) 

ت انًئٕٚخ ٔانًزٕططبد انحظبثٛخ ٔانٕسٌ انُظجٙ ٔانزرت لاطزغبثبد أفزاد انؼُٛخ انزكزاراد ٔانُظ

نلاطزجٛبٌ فًٛب ٚزؼهك ثجؼذ دٔر انزذرٚت فٙ لظى الأعبساد فٙ رفغ كفبءح أداء انًٕظفٍٛ  ثئدارح انًٕارد 

 (50انجشزٚخ ثبنمطبع انغزثٙ نهزػبٚخ انصحٛخ الأٔنٛخ )ٌ=

انًزٕطط  ػجبراد الاطزجٛبٌ انزلى

 نحظبثٙا

 انٕسٌ انُظجٙ

)%( 

يظزٕٖ  انزرت

 انذرعخ

ٍ٘ه اىَ٘ظف أاٍزؾلاس قٌَ فٜ اىَئٍَخ ىَؼبىغخ  1

الاعزَبػٜ ٍِ فلاه ثبؽضِٞ ٍزقِٖٖٞ ٍٗؾبٗهح 

 اىَ٘ظفِٞ مضٞوٛ اىغٞبة.

 مجٞوح 6 71 2.84

رْنٞو فوٝق ٍقزٔ ٝنيف ثَزبثؼخ اىغٞبة ثبىَئٍَخ  2

ٍلٛ ٍٖلاقٞخ اعبىاد ٗثْنو كٗهٛ ٍَٗزَو ٗرؾيٞو 

 اىَ٘ظفِٞ ٍٖٗلهٕب.

 مجٞوح 4 79 3.16

ّظَخ ٗاىي٘ائؼ ٗاىق٘اِّٞ ػيٜ اىَقبىفِٞ رطجٞق ّٖ٘ٓ الأ 3

 ٍِ اىَ٘ظفِٞ.

 مجٞوح 7 69 2.76

اٙبفخ ثْل اىغٞبة َِٙ ٍؼبٝٞو اىزوّٞؼ ٗالافزٞبهاد  4

 ىي٘ظبئف الإكاهٝخ.

 مجٞوح علاً  1 81.5 3.26

ّٖواف اىَ٘ظف )عٖبى اىٞخ فؼبىخ ىٚجٜ ؽٚ٘ه ٗأبك اٝغ 5

 اىجَٖخ ٍضبلا(

3.16 79 4 

 ٍنوه

 مجٞوح

ٗٙغ كهعخ ٍْبٍجخ فٜ رقبهٝو الاكاء اى٘ظٞفٜ ىيَ٘ظفِٞ  6

 ػيٜ الاىزياً ثبىلٗاً.

 مجٞوح 5 76 3.04

 مجٞوح 3 80 3.2 .ٍٗؼْ٘ٝبً  رؼيٝي اىَ٘ظف اىَْٚجٜ ٍبكٝبً  7

مو ٍ٘ظف فٜ ٍْطقزٔ ثَب َِٝٚ اٍزقواه ّفَٞزٔ  رؼِٞٞ 8

 ٗثبىزبىٜ اٍزقواه ٗٙؼٔ فٜ اىؼَو

 مجٞوح 2 81 3.24

 

( اىَ٘ٙؼ أػلآ ٝزٚؼ أُ ْٕبك رفبٗرب فٜ ٍ٘افقخ أفواك اىؼْٞخ ػيٚ 8ٍِ فلاه اىغلٗه هقٌ )

( 4ٍِ 2.76: 3.26، ؽٞش رواٗؽذ اىَزٍ٘طبد ٍب ثِٞ )الاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل اىزقٌ٘ٝػجبهاد 

ٗمجٞوح( ٍِ فئبد اىَقٞبً اىوثبػٜ، ٗرْٞو اىٚ  ٕٜٗ ٍزٍ٘طبد رقغ ٍب ثِٞ اىفئبد اىزبىٞخ )مجٞوح علاً 

 الإٍزغبثخ )أٗافق ثْلح، أٗافق( ػيٚ اىز٘اىٜ. 

اٙبفخ ثْل اىغٞبة َِٙ ٍؼبٝٞو اىزوّٞؼ ٗالافزٞبهاد ( ٗرْٔ ػيٚ )4عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(81.5(، ٗٗىُ َّجٜ )3.26جخ الأٗىٚ؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )( فٜ اىَورىي٘ظبئف الإكاهٝخ.

رؼِٞٞ مو ٍ٘ظف فٜ ٍْطقزٔ ثَب َِٝٚ اٍزقواه ّفَٞزٔ ( ٗرْٔ ػيٚ )8عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

(، ٗٗىُ َّجٜ 3.24( فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )ٗثبىزبىٜ اٍزقواه ٗٙؼٔ فٜ اىؼَو

(81)% 

ٍ٘ه اىَ٘ظف أقٌَ فٜ اىَئٍَخ ىَؼبىغخ  اٍزؾلاس( ٗرْٔ ػيٚ )1عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

( فٜ اىَورجخ قجو ثبؽضِٞ ٍزقِٖٖٞ ٍٗؾبٗهح اىَ٘ظفِٞ مضٞوٛ اىغٞبة. فلاهالاعزَبػٜ ٍِ 

 %(.71(، ٗٗىُ َّجٜ )2.84فٞوح؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )الأ
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ّظَخ ٗاىي٘ائؼ ٗاىق٘اِّٞ ػيٜ اىَقبىفِٞ رطجٞق ّٖ٘ٓ الأ( ٗرْٔ ػيٚ )3عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.69(، ٗٗىُ َّجٜ )2.76( فٜ اىَورجخ الافٞوح؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )ِ.ٍِ اىَ٘ظفٞ

 انُزبئظ انًزؼهمخ ثبنظؤال انخبيض ٔيُبلشزٓب:

ْٝٔ اىَئاه اىقبٌٍ ػيٚ "كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأهّٞف فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  

ػِ ٕنا اىَئاه رٌ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ؟"، ٗىلإعبثخ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ

اٍزقواط اىزنواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ٗاى٘ىُ اىَْجٜ ٗاىورت لاٍزغبثبد أفواك 

اىؼْٞخ ىلاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ الأهّٞف فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح 

 ( ٝ٘ٙؼ مىل.9خ، ٗعلٗه )اىَ٘اهك اىجْوٝخ  ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞ

 (9عذٔل )

انزكزاراد ٔانُظت انًئٕٚخ ٔانًزٕططبد انحظبثٛخ ٔانٕسٌ انُظجٙ ٔانزرت لاطزغبثبد أفزاد انؼُٛخ 

نلاطزجٛبٌ فًٛب ٚزؼهك ثجؼذ دٔر انزذرٚت فٙ لظى الأرشٛف فٙ رفغ كفبءح أداء انًٕظفٍٛ ثئدارح انًٕارد 

 (50ٔنٛخ )ٌ=انجشزٚخ ثبنمطبع انغزثٙ نهزػبٚخ انصحٛخ الأ

انًزٕطط  ػجبراد الاطزجٛبٌ انزلى

 انحظبثٙ

 انٕسٌ انُظجٙ

)%( 

يظزٕٖ  انزرت

 انذرعخ

رْغٞغ اىؼبٍيِٞ فٜ ٍغبه الأهّٞف ػيٚ اػلاك  1

 ٗرط٘ٝو اىجواٍظ اىَْبٍجخ ىزؾَِٞ ٗرط٘ٝو اىؼَو.

 مجٞوح علاً  2 81.5 3.26

ىزؼبٍو هّٞف ػيٜ ٙوٗهح ارلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الأ 2

ٍغ اى٘صبئق ػيٚ أٌٍ ٗق٘اػل صبثزخ ٍٗيَٞخ، ثؾٞش 

 .ٝزٌ اىزؼ٘ك ػيٚ فٖوٍخ اى٘صبئق ٍْن اىجلاٝخ

 مجٞوح 5 79 3.16

هّٞف ػيٜ الإزَبً ثَ٘امجخ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الأ 3

اىزط٘هاد اىزنْ٘ى٘عٞخ فٜ ٍغبه رقْٞخ اىَؼيٍ٘بد 

ٗالإفبكح ٍِ مبفخ اىٍ٘بئو اىزٜ ر٘فوٕب ٕنٓ 

 ىزنْ٘ى٘عٞبا

 مجٞوح 8 76 3.04

اىزَْٞق ٍغ اىغٖبد اىَقزٖخ لإّْبء ٍوامي رز٘ىٚ  4

اػلاك الأهّٞفِٞ الإػلاك اىَْبٍت اىنٛ َٝنٌْٖ ٍِ 

 .اىزؼبٍو ٍغ اىزط٘هاد اىقبئَخ ثنفبءح ٗفبػيٞخ

 مجٞوح 4 80 3.2

الإزَبً ثزلهٝت اىؼبٍيِٞ فٜ ٍغبه اى٘صبئق ٗاػزَبك  5

ؤٕٞو اىََزَو أصْبء اىؼَو أؽل الأٍبىٞت أٍي٘ة اىز

اىوئَٞٞخ ىزط٘ٝو اىؼَو الأهّٞفٜ ٗرَنْٞٔ ٍِ 

 .اىَ٘امجخ ىزط٘هاد اىؼٖو

 مجٞوح 3 81 3.24

قيٞٔ اىٖبٍِ هّٞف ػيٜ ررلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الأ 6

اىيٍْٜ ثِٞ ٍوؽيخ اىجؾش ٗاىزط٘ٝو ٍٗوؽيخ اىزْفٞن 

 .ٗالإّزبط

 مجٞوح ٍنوه 8 76 3.04

رَنٌْٖٞ ٍِ هّٞف ػيٜ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الأ 7

اىٕ٘٘ه اىٚ اىَؼيٍ٘بد اىَْبٍجخ فٜ اى٘قذ اىَْبٍت 

 .ٗثبىنَٞخ اىَْبٍجخ

 مجٞوح 6 77 3.08

اّزقبء ٗؽٞبىح هّٞف ػيٜ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الأ 8

ٗرقيِٝ ٗؽفع اىَؼيٍ٘بد ٗاىََزْلاد ٗاى٘صبئق 

 .كافيٞب، ٗرَٖٞو اٍزوعبػٖب

 مجٞوح علاً  1 82.5 3.3
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انًزٕطط  ػجبراد الاطزجٛبٌ انزلى

 انحظبثٙ

 انٕسٌ انُظجٙ

)%( 

يظزٕٖ  انزرت

 انذرعخ

رقفٞ٘ ٗقذ هّٞف ػيٜ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الأ 9

اػلاك اىزَغٞلاد ٗاىََزْلاد ٗرَيَٖٞب، ٍَب ٝقيو 

 .اى٘قذ ثِٞ اػلاك اىَؼيٍ٘بد ٗاٍزقلاٍٖب

 مجٞوح ٍنوه 3 81 3.24

َٙبُ ؽَبٝخ هّٞف ػيٜ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الأ 10

ىَيفبد، ٗاٍنبّٞخ اىزؾنٌ اىزَغٞلاد ٗاىََزْلاد ٗا

 اىَوميٛ فٜ اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ.

 مجٞوح ٍنوه 4 80 3.2

الإزَبً  هّٞف ػيٜرلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الأ 11

ثبىزنِ٘ٝ اىََزَو ىَ٘ظفٜ الأهّٞف فٖٕ٘ب فٜ 

اىَغبه اىزنْ٘ى٘عٜ ٍِ أعو اىوفغ ٍِ مفبءارٌٖ 

 .اىَْٖٞخ ٗرؾقٞق ٍوكٗكٝخ أفٚو فٜ اىؼَو

 مجٞوح ٍنوه 3 81 3.24

اىزؾنٌ فٜ اىؾغٌ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الاهّٞف ػيٜ  12

 .اىٖبئو ىي٘صبئق ٗاىَؼيٍ٘بد

 مجٞوح 7 76.5 3.06

( اىَ٘ٙؼ أػلآ ٝزٚؼ أُ ْٕبك رفبٗرب فٜ ٍ٘افقخ أفواك اىؼْٞخ ػيٚ 9ٍِ فلاه اىغلٗه هقٌ )

فٜ قٌَ الأهّٞف فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  ثبكاهح  الاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝتػجبهاد 

      ، ؽٞش رواٗؽذ اىَزٍ٘طبد ٍب ثِٞ اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ

( ٕٜٗ ٍزٍ٘طبد رقغ ٍب ثِٞ اىفئبد اىزبىٞخ )مجٞوح علا ٗمجٞوح( ٍِ فئبد اىَقٞبً 4ٍِ  3.04: 3.3)

 ثخ )أٗافق ثْلح، أٗافق( ػيٚ اىز٘اىٜ. اىوثبػٜ، ٗرْٞو اىٚ الإٍزغب

اّزقبء ٗؽٞبىح ٗرقيِٝ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الاهّٞف ػيٜ ( ٗرْٔ ػيٚ )8عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

( فٜ اىَورجخ الأٗىٚ؛ ثَزٍٜ٘ .ٗؽفع اىَؼيٍ٘بد ٗاىََزْلاد ٗاى٘صبئق كافيٞب، ٗرَٖٞو اٍزوعبػٖب

 %(.82.5(، ٗٗىُ َّجٜ )3.3ؽَبثٜ )

رْغٞغ اىؼبٍيِٞ فٜ ٍغبه الأهّٞف ػيٚ اػلاك ٗرط٘ٝو ( ٗرْٔ ػيٚ )1ٌ )عبءد اىؼجبهح هق -

(، ٗٗىُ 3.26( فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )اىجواٍظ اىَْبٍجخ ىزؾَِٞ ٗرط٘ٝو اىؼَو.

 %(.81.5َّجٜ )

اىزؾنٌ فٜ اىؾغٌ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الاهّٞف ػيٜ ( ٗرْٔ ػيٚ )12عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

(، ٗٗىُ َّجٜ 3.06( فٜ اىَورجخ قجو الافٞوح؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ ).ق ٗاىَؼيٍ٘بداىٖبئو ىي٘صبئ

(76.5.)% 

رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الاهّٞف ػيٜ الإزَبً ثَ٘امجخ ( ٗرْٔ ػيٚ )3عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

اىزط٘هاد اىزنْ٘ى٘عٞخ فٜ ٍغبه رقْٞخ اىَؼيٍ٘بد ٗالإفبكح ٍِ مبفخ اىٍ٘بئو اىزٜ ر٘فوٕب ٕنٓ 

قيٞٔ اىٖبٍِ هّٞف ػيٜ ررلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ الأ( ٗرْٔ ػيٚ )6(، ٗاىؼجبهح هقٌ )اىزنْ٘ى٘عٞب

فٞوح؛ ثَزٍٜ٘ (، فٜ اىَورجخ الأ.اىيٍْٜ ثِٞ ٍوؽيخ اىجؾش ٗاىزط٘ٝو ٍٗوؽيخ اىزْفٞن ٗالإّزبط

 %(.76(، ٗٗىُ َّجٜ )3.04ؽَبثٜ )
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"ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ  ْٝٔ اىَئاه اىَبكً ػيٚ انُزبئظ انًزؼهمخ ثبنظؤال انظبدص ٔيُبلشزٓب:

اىَزؼبقلِٝ فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ 

الأٗىٞخ؟"، ٗىلإعبثخ ػِ ٕنا اىَئاه رٌ اٍزقواط اىزنواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ 

بُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ ٗاى٘ىُ اىَْجٜ ٗاىورت لاٍزغبثبد أفواك اىؼْٞخ ىلاٍزجٞ

اىَزؼبقلِٝ فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ 

 ( ٝ٘ٙؼ مىل.10الأٗىٞخ، ٗعلٗه )

 (10عذٔل )

خ انزكزاراد ٔانُظت انًئٕٚخ ٔانًزٕططبد انحظبثٛخ ٔانٕسٌ انُظجٙ ٔانزرت لاطزغبثبد أفزاد انؼُٛ

نلاطزجٛبٌ فًٛب ٚزؼهك ثجؼذ دٔر انزذرٚت فٙ لظى انًزؼبلذٍٚ فٙ رفغ كفبءح أداء انًٕظفٍٛ ثئدارح انًٕارد 

 (50انجشزٚخ ثبنمطبع انغزثٙ نهزػبٚخ انصحٛخ الأٔنٛخ )ٌ=

انًزٕطط  ػجبراد الاطزجٛبٌ انزلى

 انحظبثٙ

 انٕسٌ انُظجٙ

)%( 

يظزٕٖ  انزرت

 انذرعخ

ل الاؽزٞبعبد اىزلهٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ رقً٘ اىَئٍَخ ثزؾلٝ 1

 ثقٌَ اىَزؼبقلِٝ ثْنو كقٞق.

 مجٞوح 9 71 2.84

ر٘فو اىَئٍَخ فوٓ رلهٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَزؼبقلِٝ  2

 ىزَنٌْٖٞ ٍِ رؾَِٞ ٍٖبهارٌٖ.

 مجٞوح 5 79 3.16

رفَؼ اىَئٍَخ اىَغبه ىيؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَزؼبقلِٝ مٗٛ  3

 اىٜ ىٍلائٌٖ ٗالافبكح ٍْٖب. اىقجوح ثْقو فجورٌٖ

 مجٞوح 10 69 2.76

ر٘فل اىَئٍَخ اىؼبٍيِٞ فٜ قٌَ اىَزؼبقلِٝ فٜ كٗهاد  4

 ىلإفبكحٛلاع ػيٜ رغبهة ّبعؾخ لإرلهٝجٞخ فبهعٞخ ى

 ٍْٖب فٜ اىؼَو.

 مجٞوح علاً  2 81.5 3.26

 رزٞؼ اىَئٍَخ ىيؼبٍيِٞ فٜ قٌَ اىَزؼبقلِٝ فوٕبً  5

 كاهح.ؽزٞبعبد اىزلهٝجٞخ ٍغ الإبقْخ الاىَْ

 مجٞوح 8 76 3.04

ريزيً اىَئٍَخ ث٘ٙغ فطٜ ىزلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ  6

 اىَزؼبقلِٝ ثْنو ٍَزَو.

 مجٞوح 4 80 3.2

ٝزٌ ٍَؼ الاؽزٞبعبد اىزلهٝجٞخ ٗفقب ىْزبئظ رؾيٞو  7

 ٍَز٘ٛ اىؼبٍيِٞ فٜ قٌَ اىَزؼبقلِٝ.

 مجٞوح 3 81 3.24

زٌ رقٌٞٞ اىزلهٝت ٍِ فلاه اىغٖبد اىَْوفخ ػيٜ ٝ 8

 اىزلهٝت.

 مجٞوح 6 77 3.08

ٝزٌ ٍقبهّخ ّزبئظ اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ ٍغ رطجٞقٖب ػيٜ  9

 اى٘اقغ اىؼَيٜ.

 مجٞوح علاً  1 82.5 3.3

رؾوٓ اىَئٍَخ ػيٚ أُ ٝجلٛ مو ٍ٘ظف هأٝٔ قجو  10

 .ارقبم اىقواهاد اىقبٕخ ثبىؼَو

3.2 80 4 

 ٍنوه

 مجٞوح

ٝؾوٓ اىوئٌٞ اىَجبّو ػيٚ ٗع٘ك رغنٝخ ػنَٞخ ػِ  11

 اىؼَو  رََؼ ثزؾَِٞ الأكاء.

 مجٞوح 7 76.5 3.06

فٜ ٍ٘افقخ أفواك اىؼْٞخ ػيٚ  ( اىَ٘ٙؼ أػلآ ٝزٚؼ أُ ْٕبك رفبٗربً 10ٍِ فلاه اىغلٗه هقٌ )

ٌ اىَزؼبقلِٝ فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ  الاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قَػجبهاد 

، ؽٞش رواٗؽذ اىَزٍ٘طبد ٍب ثِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ
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ٗمجٞوح( ٍِ فئبد اىَقٞبً  ( ٕٜٗ ٍزٍ٘طبد رقغ ٍب ثِٞ اىفئبد اىزبىٞخ )مجٞوح علاً 4ٍِ 2.76: 3.3)

 ثْلح، أٗافق( ػيٚ اىز٘اىٜ.  اىوثبػٜ، ٗرْٞو اىٚ الإٍزغبثخ )أٗافق

( ٗرْٔ ػيٚ )ٝزٌ ٍقبهّخ ّزبئظ اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ ٍغ رطجٞقٖب ػيٜ اى٘اقغ 9عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.82.5(، ٗٗىُ َّجٜ )3.3اىؼَيٜ.( فٜ اىَورجخ الأٗىٚ؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

كٗهاد  قلِٝ فٜ( ٗرْٔ ػيٚ )ر٘فل اىَئٍَخ اىؼبٍيِٞ فٜ قٌَ اىَزؼب4عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

ٍْٖب فٜ اىؼَو.( فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ؛ ثَزٍٜ٘  ىلإفبكحٛلاع ػيٜ رغبهة ّبعؾخ رلهٝجٞخ فبهعٞخ ىلإ

 %(.81.5(، ٗٗىُ َّجٜ )3.26ؽَبثٜ )

( ٗرْٔ ػيٚ )رقً٘ اىَئٍَخ ثزؾلٝل الاؽزٞبعبد اىزلهٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ثقٌَ 1عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

(، ٗٗىُ َّجٜ 2.84؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )فٞوحالأاىَزؼبقلِٝ ثْنو كقٞق.( فٜ اىَورجخ قجو 

(71.)% 

( ٗرْٔ ػيٚ )رفَؼ اىَئٍَخ اىَغبه ىيؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَزؼبقلِٝ مٗٛ اىقجوح 3عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

(، ٗٗىُ 2.76؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )الأفٞوحثْقو فجورٌٖ اىٜ ىٍلائٌٖ ٗالافبكح ٍْٖب.( فٜ اىَورجخ 

 %(.69َّجٜ )

 نظبثغ ٔيُبلشزٓب:انُزبئظ انًزؼهمخ ثبنظؤال ا

ْٝٔ اىَئاه اىَبثغ ػيٚ " ٍب كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ فٜ هفغ مفبءح أكاء 

اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ؟"، ٗىلإعبثخ ػِ ٕنا اىَئاه 

ىَْجٜ ٗاىورت لاٍزغبثبد رٌ اٍزقواط اىزنواهاد ٗاىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ٗاى٘ىُ ا

أفواك اىؼْٞخ ىلاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ فٜ هفغ مفبءح أكاء 

 ( ٝ٘ٙؼ مىل.11اىَ٘ظفِٞ ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبىقطبع اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ، ٗعلٗه )

 (11عذٔل )

د انحظبثٛخ ٔانٕسٌ انُظجٙ ٔانزرت لاطزغبثبد أفزاد انؼُٛخ انزكزاراد ٔانُظت انًئٕٚخ ٔانًزٕططب

نلاطزجٛبٌ فًٛب ٚزؼهك ثجؼذ دٔر انزذرٚت فٙ لظى انُظخ ٔانطجبػخ فٙ رفغ كفبءح أداء انًٕظفٍٛ ثئدارح 

 (50انًٕارد انجشزٚخ ثبنمطبع انغزثٙ نهزػبٚخ انصحٛخ الأٔنٛخ )ٌ=

انًزٕطط  ػجبراد الاطزجٛبٌ انزلى

 انحظبثٙ

 نُظجٙانٕسٌ ا

)%( 

يظزٕٖ  انزرت

 درعخ

اقزْبء رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ  1

ٗالاكٗاد ٗاعٖيح ّظٌ اىَؼيٍ٘بد  اٟلادؽلس أ

اىََزقلٍخ فٜ اىَْـ ٗاىزٜ رؼطٜ اّزبعب اٍوع 

 ٗاع٘ك.

 مجٞوح 4 80 3.2

الإزَبً ثزلهٝت اىَ٘ظفِٞ رلهٝجب عٞلا، ٗاىؼَو  2

ٌٍٖ٘ ٍٖٗبهارٌٖ ىز٘امت اىزط٘هاد ػيٜ رؾلٝش ػي

 ٗالاكٗاد اىَنزجٞخ. ٗاٟلادفٜ ٍغبه الاعٖيح 

 مجٞوح 8 76 3.04
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انًزٕطط  ػجبراد الاطزجٛبٌ انزلى

 انحظبثٙ

 نُظجٙانٕسٌ ا

)%( 

يظزٕٖ  انزرت

 درعخ

مجٞوح  2 82.5 3.3 ر٘ىٝغ اىؼَو ثْنو ػبكه. 3

 علاً 

رؤٕٞو رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ  4

اىَ٘ظف لأمضو ٍِ ػَو فٜ ؽبىخ الاؽزٞبط 

 اىٚوٗهٛ اىٞٔ.

مجٞوح  3 81.5 3.26

 علاً 

ٕٞبّخ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ  5

اىَبمْٞبد اىغلٝلح ٝئكٛ مىل اىٜ اىَؾبفظخ ػيٖٞب 

 ٕٗٞبّزٖب ثبىطوٝقخ اىَضيٜ.

 مجٞوح 7 77 3.08

مٞفٞخ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ  6

ٞئخ ّ٘اع ٍي٘صبد اىجأٙواه أاىزؼبٍو ٍغ ٍقبٛو ٗ

 كافو ٗهّخ اىطجبػخ.

 مجٞوح 9 74.5 2.98

ٍ٘امجخ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ  7

 اىزط٘ه ٗاٍزٞؼبة اىزقْٞبد اىؾلٝضخ.

 مجٞوح 11 71 2.84

اػلاك رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ  8

 .الأػيٚٗرؤٕٞو اىؼبٍيِٞ ىيزوقٞخ اىٜ اىََز٘ٛ 

 مجٞوح 12 69.5 2.78

مٞفٞخ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ  9

ؽجبه ٗاى٘هل ٗفبٍبد اىزؼبٍو ٍغ ٍقبٛو الأ

 اىزٖ٘ٝو اىَٞنبّٞنٜ ٗاىَؾبىٞو اىنَٞٞبئٞخ اىقبٕخ ثٖب.

 مجٞوح 5 79.5 3.18

ٕٞبّخ رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ  10

 اٜٙ.ٗىٝبكح ػَوٕب الافزو اٟلاد

مجٞوح  1 84 3.37

 علاً 

ر٘فٞو ّ٘ع ٍِ اىزلهٝت ىيؼبٍيِٞ اىغلك اىنِٝ  11

مبُ ّ٘ع ػَيٌٖ أٗ  ٝبً أٝيزؾقُ٘ ثبىَْْؤح لأٗه ٍوح 

 ٍَز٘إٌ اى٘ظٞفٜ.

 مجٞوح 10 74 2.96

 ٖزَبً ثز٘فٞو اىَلهة اىنفء ىؼَبىٖب ىٞنُ٘ قبكهاً اى 12

ػيٜ ّقو اىَؼوفخ ٗاىَٖبهح ىيَزلهثِٞ ثَٖ٘ىخ 

 ػبىٞخ ٍِ اى٘ٙ٘ػ ٗثٖ٘هح ٍْ٘قخ.ٗثلهعخ 

 مجٞوح 6 79 3.16

 

( اىَ٘ٙؼ أػلآ ٝزٚؼ أُ ْٕبك رفبٗرب فٜ ٍ٘افقخ أفواك اىؼْٞخ ػيٚ 11ٍِ فلاه اىغلٗه هقٌ )

الاٍزجٞبُ فَٞب ٝزؼيق ثجؼل كٗه اىزلهٝت فٜ قٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ فٜ هفغ مفبءح أكاء اىَ٘ظفِٞ ػجبهاد 

ؽٞش رواٗؽذ اىَزٍ٘طبد ٍب ثِٞ اىغوثٜ ىيوػبٝخ اىٖؾٞخ الأٗىٞخ،  ثبىقطبع ثبكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ

ٗمجٞوح( ٍِ فئبد اىَقٞبً  ٕٜٗ ٍزٍ٘طبد رقغ ٍب ثِٞ اىفئبد اىزبىٞخ )مجٞوح علاً ( 4ٍِ  69.5 :3.37)

 اىوثبػٜ، ٗرْٞو اىٚ الإٍزغبثخ )أٗافق ثْلح، أٗافق( ػيٚ اىز٘اىٜ. 

 اٟلادٕٞبّخ بٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ رلهٝت اىؼ( ٗرْٔ ػيٚ )10عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.84(، ٗٗىُ َّجٜ )3.37ٗىٝبكح ػَوٕب الافزواٜٙ.( فٜ اىَورجخ الأٗىٚ؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )

( ٗرْٔ ػيٚ )ر٘ىٝغ اىؼَو ثْنو ػبكه.( فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ؛ ثَزٍٜ٘ 3عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

 %(.82.5(، ٗٗىُ َّجٜ )3.3ؽَبثٜ )
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ٍ٘امجخ اىزط٘ه رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ ( ٗرْٔ ػيٚ )7)عبءد اىؼجبهح هقٌ  -

(، ٗٗىُ َّجٜ 2.84؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )الأفٞوحٗاٍزٞؼبة اىزقْٞبد اىؾلٝضخ.( فٜ اىَورجخ قجو 

(71.)% 

اػلاك ٗرؤٕٞو رلهٝت اىؼبٍيِٞ ثقٌَ اىَْـ ٗاىطجبػخ ػيٜ ( ٗرْٔ ػيٚ )8عبءد اىؼجبهح هقٌ ) -

(، ٗٗىُ 2.78؛ ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ )الأفٞوح.( فٜ اىَورجخ الأػيٚاىٜ اىََز٘ٛ  اىؼبٍيِٞ ىيزوقٞخ

 %(.69.5َّجٜ )

 :ٔالأخٛز نلإطزجٛبٌ انضبَٙ  خلاصخ انُزبئظ1ـ  8

 رٕ٘و اىجؾش اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىْزبئظ مَب ٝيٜ:

و رئصو ّظٌ اىوٗارت ٗالاٍزؾقبقبد ػيٚ ٍَز٘ٙ اّزبعٞخ اىؼبٍيِٞ ٗرَبػل فٜ رؾَِٞ اّزبعٞزٌٖ ثْن -

 ػبً.

 .الإكاهح رَضو ّظبً اىوٗارت أكٗاد فؼبىخ فٜ رؾفٞي اىؼبٍيِٞ ٗرؾَِٞ اّزبعٞزٌٖ فٜ  -

أظٖود ّزبئظ اىجؾش أُ اقَبً اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ رئصو ثْنو اٝغبثٜ ػيٚ مٌ ّٗ٘ع أكاء  -

 اىؼبٍيِٞ ٗريٝل ٍِ ع٘كح اىؼَو ٍِ ّبؽٞخ ٗروفغ اىوٗػ اىَؼْ٘ٝخ ىيؼبٍيِٞ ٍِ ّبؽٞخ أفوٙ.

. ٍٖٗ٘ىخ الإكاهحّزبئظ اىجؾش ٍَبَٕخ الأهّٞف فٜ هفغ مفبءح اىؼَو ٗالأكاء اىَْٖٜ فٜ  اظٖود -

ٍٗوػخ ّقو اىََزْلاد كافو اىؾبٍ٘ة ٗػجو اىْجنخ، ٍَب ٝوفغ ٍِ اَّٞبثٞخ ٍٗلاٍخ اىؼَو كافو 

اىَئٍَخ، فٚلا ػِ ٍوػخ ٍٖٗ٘ىخ اػلاك َّقب اؽزٞبٛٞخ ػلٝلح ىلأهّٞف ٍ٘اء ىيؾفع أٗ 

 ىلاٛلاع.

 رٕصٛبد انجحش: 2ـ 8

ث٘ٙؼٔ اىؾبىٜ ٍغ ٍواػبح ػْٖو اىزط٘ٝو  الإكاهحٙوٗهح الاٍزَواه فٜ ّظبً اىوٗارت فٜ  -

 ٗاىزؾَِٞ اىََزَو ىٔ.

ٙوٗهح اّواك اىؼبٍيِٞ فٜ ٗٙغ فطٜ ٗاٍزوارٞغٞبد اىزؾفٞي ثْنو ػبً ؽٞش أُ مىل ٝيٝل ٍِ  -

 هٜٙ اىؼبٍيِٞ ثْنو ػبً.

ح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ثبلأكاء ٗالإّزبعٞخ ؽٞش أُ مىل ْٝؼنٌ كاهاقَبً أهثٜ  أٍي٘ةاُ رجْٜ الإكاهح  -

 ػيٚ ٍَز٘ٙ ّٗ٘ع أكاء ٗاّغبى اىَ٘ظفِٞ ىلٖٝب.

فٜ ٙ٘ء ّزبئظ اىجؾش ٗرٕ٘ٞبرٔ َٝنِ رقلٌٝ ٍقزوؽبد ىلهاٍبد ٍَزقجيٞخ مَب  يمززحبد انجحش: 3ـ 8

 ٝيٜ:

ٗالأكاء اىَْٖٜ فٜ اعواء كهاٍبد أفوٙ ٍَبصيخ رزْبٗه ٍَبَٕخ الأهّٞف فٜ هفغ مفبءح اىؼَو  -

 .الإكاهح 
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 انًزاعغ

 انًزاعغ انؼزثٛخ : 

 ( ، "اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ"، كاه ٕفبء، ػَبُ .2000أث٘ ّٞقخ ، ّبكه أؽَل، ) ـ1

 ٍٞلاّٞٔ كهاٍخ " اىَزلهثِٞ أكاء ػيٚ اىزلهٝجٞخ اىجواٍظ ٕـ( ،"أصو1417ػجلالله ،) ػٞل اىَْلاّٜ، ـ2

 ٍْْ٘هح، غٞو ٍبعَزٞو هٍبىخ. ثبىوٝبٗ الارٖبلاد اىَؼ٘كٝخ فٜ الإكاهٛ تاىزلهٝ ٍوامي ػيٚ

 .(ٕـ1417الأٍْٞخ ، ) ىيؼيً٘ ّبٝف اىؼوثٞخ أمبكَٝٞخ : اىوٝبٗ

ً(، "فبػيٞخ اىواٍظ اىزلهٝجٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظو ٙجبٛ ميٞخ 2006اىْٖوٛ ، ٗىٞل ثِ هائل ظبفو ، ) ـ3

ٜ ميٞخ اىَيل فبىل اىؼَنوٝخ" )هٍبىخ ٍبعَزٞو( اىَيل فبىل اىؼَنوٝخ ـ كهاٍخ ٍَؾٞخ ػيٚ ٍَْ٘ث

 عبٍؼخ الأٍٞو ّبٝف اىؼوثٞخ ىيؼيً٘ الأٍْٞخ .

 ً(،"اكاهح ٗرَْٞخ اىَ٘اهك اىجْوٝخ"2005اىَلُٕ٘ ، اثوإٌٞ ٍؾَل ، ) ـ4

ً(،"اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ ٗأصوٕب ػيٚ أكاء ٍ٘ظفٜ ٗىاهح اىزوثٞخ ٗاىزؼيٌٞ 2011اىْغبه ، ػفبف ) ـ5

ٍؾبفظخ اىقيٞو" ٗاقغ َٗٛ٘ؽبد ،هٍبىخ اىَبعَزٞو ، ميٞخ اىلهاٍبد اىؼيٞب ٗاىجؾش  اىفيَطْٞٞخ فٜ

 اىؼيَٜ ، عبٍؼخ اىقيٞو .

 ً(،"اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ"، كاه ٗائو ، ػَبُ ، الأهكُ .2003اىٖٞزٜ ، فبىل ػجلاىوؽٌٞ ،) ـ6

َومي اىؼوثـٜ ىيزـلهٝت ( ،"رلهٝت ٗاػلاك ٍلهثٜ اىزلهٝت اىَْٖٜ"، اى2001عبثو ، ٍَٞؼ أؽَل، ) ـ7

 اىَْٖٜ ٗاػلاك اىَلهثِٞ .

الأٍـٌ اىْظوٝـخ  –ً( ،" رنْ٘ى٘عٞب الأكاء اىجْوٛ فٜ اىَْظَبد 2003كهٓ ، ػجل اىجبه اثوإٌٞ، ) ـ8

 ٗكلالارٖب فٜ اىجٞئخ اىؼوثٞخ اىَؼبٕوح"

 ً(،"اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ"، كاه ٕفبء ،ػَبُ .2000ّؾبكح ّظَٜ ٗآفوُٗ ، ) ـ9

ً( ،"ٍقٞبً اىَ٘اهك اىجْوٝخ ، اىَْخ اىضبّٞخ ، ٍؼٖل اىزنْ٘ى٘عٞب ، 2016عٌ فبىل ٗآفوُٗ ، )ه ـ10

 عبٍؼخ قبٕلٛ ٍوثبػ ، اىغيائو .

ً(،"اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ ـ الأٌٍ اىْظوٝخ ٗاىزطجٞقبد اىؼَيٞخ فٜ 2001ٍبىُ فبهً ) هّٞل ، ـ11

 ٗ .اىََينخ اىؼوثٞخ اىَؼ٘كٝخ" ، ٍنزجخ اىؼجٞنبُ ، اىوٝب

ً( ،"ٗاقغ اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ فٜ اىَئٍَبد غٞو اىؾنٍ٘ٞخ فٜ  2004هؽبة ، ٍؾَل أٌّٞ، ) ـ12

 قطبع غيح ٍٗجو رط٘ٝوٕب" هٍبىخ ٍبعَزٞو، اىغبٍؼخ الإٍلاٍٞخ .

 "اكاهح الافواك"، كاه ٕفبء ، ػَبُ . ً(،2003ىٗٝيف ، ٍٖلٛ ؽَِ ، ) ـ13
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"اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ" كاه اىغبٍؼخ اىغلٝلح ، ً( ، 2003ٍيطبُ ، ٍؾَل ٍؼٞل أّ٘ه ، ) ـ14

 الإٍنْلهٝخ .

ً( ،"قٞبً أصو اىزلهٝت فٜ أكاء اىؼبٍيِٞ" )كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ػيٚ ٍلٝوٝخ 2009ػيٜ ، ٌّٝ٘ ) ـ15

اىزوثٞخ ثَؾبفظخ اىجوَٜٝ فٜ ٍيطْخ ػَبُ( ٍغيخ عبٍؼخ رْوِٝ ىيجؾ٘س ٗاىلهاٍبد اىؼيَٞخ ، اىَغيل 

 . (2009( )1( اىؼلك )31)

"اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ "، اىطجؼخ اىقبٍَخ، اىلاه اىغبٍؼٞخ ىيْْو  ً(،2001ٍبٕو ، أؽَل ) ـ16

 ٗاىز٘ىٝغ ، الاٍنْلهٝخ .

ً(،"رقٌٞٞ ػَيٞخ اىزلهٝت ىيؼبٍيِٞ ثبىنيٞبد اىزقْٞخ فٜ ٍؾبفظبد غيح ٍِ 2005ٍؾَل ، ٍْٖ٘ه) ـ17

 ٞخ ثغيح . ميٞخ اىزغبهح .، هٍبىخ ٍبعَزٞو ، اىغبٍؼخ الإٍلاٍ اىَزلهثِٞٗعٖخ ّظو 

ً( ، (،"اىؼ٘ائل اىَز٘قؼخ ٍِ اىزلهٝت ػيٚ اىؼَبىخ ٗاىَْْؤح ، هٍبىخ 2010ٍؾَ٘ك ، ٍؾَل ) ـ18

 ٗاىؼيً٘ اىَٞبٍٞخ . الاقزٖبككمز٘هآ ، عبٍؼخ اىقبٕوح ، ميٞخ 

قط٘ٛ "أصو اىزلهٝت ػيٚ الأكاء ثبىَئٍَبد اىؼبٍخ"، كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ػيٚ اى ٍلّٜ ، أؽَل ثْٞو، ـ19

 ٕـ .1430ً ـ 2009اىغ٘ٝخ اىَؼ٘كٝخ ، هٍبىخ كمز٘هآ ، غٞو ٍْْ٘هح ، عبٍؼخ اىْٞيِٞ ـ اىقوًٛ٘،

"ٍٍ٘٘ػخ اىزلهٝت ، الأٌٍ ، ٗاىَجبكة"، ٍومي  ً(،2001ٕلاه ، ٍؾَل ػجلاىغْٜ ؽَِ ، ) ـ20

 رط٘ٝو الأكاء ٗاىزَْٞخ ، ٍٖو اىغلٝلح .
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Abstract 

The study aimed to know the role of training in human resources 

departments in the western sector of primary health care represented in 

(entitlements and salaries - penalties and deductions - transfer and 

commissioning - vacations - archives - contractors - copying and printing) and 

its impact on raising the efficiency of employee performance in human 

resources management. The descriptive analytical method was used. The 

research community consisted of all the male and female employees of the 

Human Resources Department of the Health Centers Affairs Department in 

Jazan and the heads of human resources in the affiliated health centers. The 

research sample was (50) employees of the Human Resources Department. The 

questionnaire was used as a tool to collect the necessary information for the 

research, as it contained (70) items. It included (7) dimensions, and the 

statistical methods used were frequencies, percentages, ranks, arithmetic mean, 

and Cronbach's alpha coefficient. The research reached a set of results, the most 

important of which is that salary and benefits systems affect the level of 

workers' productivity and help improve their productivity in general. And that 

the institution applies a fair and appropriate salary system that takes into account 

the individual differences of workers and the different job positions. The payroll 

system is an effective tool in motivating employees and improving their 

productivity in the organization. The results of the research showed that the 

departments of human resources management positively affect the quantity and 

type of performance of workers and increase the quality of work on the one 

hand and raise the morale of workers on the other hand. The results of the 

research also showed the contribution of the archive to raising work efficiency 

and professional performance in the institution. The ease and speed of 

transferring documents within the computer and over the network, as well as the 

speed and ease of preparing several backup copies of the archive, whether for 

preservation or viewing. The research recommended the need to involve 

workers in developing motivation plans and strategies in general, as this 

increases the satisfaction of workers in general. 

Keywords: training - human resource management - primary health care - 

Jazan, Saudi Arabia. 


