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ية ة ا ات بناء وتنفيذ رؤ   ؤ
Indicators for building and implementing 
the college vision 

  (*)علي صالح جوهر .د. أـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  لخص
ستمر من نفسها؛ ٰس ا وا ر ا طو لتحديث وا ش دائم  يات  جتمع  ا حوري  ا ورها ا نادا  ًاس

تمثل  تقديم خر  ختلفـةٰا زاولـة مهـنهم ا لازمـة  هارات والقـيم ا عارف وا ر من ا  ، قدر 
جتمـع،  هـذا يـ ولة وا ناسب مع أهداف وطموحات ا ش ي شء  يـات ٰثر ؤولإعداد ال  خطـط ا

ره ستد تعديلها وتطو ستقبلية و كٰا باستمرار، وأوا طوات ا ـة ىٰ ا ر هو صياغة رؤ طو اح ا   
ـس لتنفيذ، وعليـه  ستقبلا بصورة دقيقة وقابلة  ية تع عن أهدافها وطموحاتها  ٰل حثيـة راسـة اً  ا

لتعرف  ة  ا لازمة ٰإا قومات ا ـىٰ أهم ا ية، و ة ا ناء وتنفيذ رؤ س  در ذا رصـد  أعضاء هيئة ا
راحل الفرعية  موعة من ا لغاية، ووضع  همة  واجب الاعتداد بها عند تنفيذ هذه العملية ا ات ا ؤ أهم ا

لتنفيذ ش ناجح وقابل  ية  ل ة  ناء وتنفيذ رؤ ام بها واتباعها  واجب الال   .ا
Abstract: 
Faculties constantly strive for self-development and continuous development of 
themselves; Based on its pivotal role in society represented in providing graduates with 
a satisfactory amount of knowledge, skills and values necessary to practice their 
various professions and to prepare young people in a manner commensurate with the 
goals and aspirations of the state and society. A vision for the college that expresses its 
goals and ambitions in the future in an accurate and feasible manner. Accordingly, the 
current research paper seeks to identify the most important elements necessary for 
faculty members to build and implement the college’s vision, as well as monitor the 
most important indicators to be considered when implementing this very important 
process, and develop a set of sub-stages It must be adhered to and followed to build and 
implement a successful and feasible vision for the college. 

ال مات ا   ةا
ية[ ة ا حديث -  رؤ ا -  ا ر ا طو ستقبلية- ا طط ا   ] ا

* 
                                                

ية  (*) ية ال وي،  خطيط ال ية،  جامعة دمياط-أستاذ ا ة  العر   .هور
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  :مقدمة

ع، حيـث  ـ غ ا عليميـة بـا ؤسـسات ا حيط با يتم مناخ سوق العمل ا
وجيا كنو اصـة أسهمت ا كومية وا نظمات ا ر، وا ات سوق العمل ا ديثة وآ  ا

ة  ديات كث ل و ية  فرض عوا سوق العا ـستوجب ٰوا عليميـة  ؤسـسات ا  ا
ـم  مـ  قيـق ا يها و ر مهارات خر سابقة، وتطو لمتطلبات ا س استجابتها 

لفـتهم، و فـيض ت ـادة إعـدادهم و ـادة مهـاراتهم وز ؤسـسات بز ـتفظ ا ـ 
تكـر بـصفة  ـدد وتبـدع وت وري أن  ـ نافسية فإنـه مـن ا اتها ا عليمية بمم ا
ـستجيب لاحتياجـات  ـتج ل ما ي عليمية ر ؤسسات ا ستمرة ودائمة، والإبداع  ا

ية ل ة  ات تنافسية كب حقيق  ستقب أو  حيط أو ا   .سوق العمل ا

ر ٰوالإبداع لا يتوقف فقط  طـو ـب أن يمتـد  لاقة بل ي ر ا  صياغة الأف
ـلاق بأخـذه  فكـ ا بدع يبدأ من حيـث انتهـت عمليـة ا ر فا وتنفيذ هذه الأف

ديدة وقيامه بتطبيقها  ـك خدمـة ٰالفكرة ا ـتج عـن ذ ة حقيقيـة  ـش  حل 
ة أو مهارات جديدة أو منتجات جديدة   .جديدة متم

لاقـة إولا تتوقف عملية  ديـدة وا ر ا ل الأف  فـرد ٰ حقيقـة واقعـة ٰو
تـاج إ بـدع بمفـرده لأنـه  بدع، فنادرا ما يعمل ا ن أن يطلق عليه ا ٰواحد يم ً 

ـصدر  سهم  العملية الإبداعيـة، فهنـاك صـاحب الفكـرة ا العديد من الأفراد ا
ساعده ديدة، وهناك داعم الفكرة و ر ا لأف س  رئ سهل عملية تنفيذها من ا ا و

طلـوب  عـم ا وري تـوف ا ـ نفيذها، كما أنـه مـن ا ناسب  ناخ ا خلال خلق ا
ديدة إ ر ا ل الأف و  منتجـات حقيقيـة أو خـدمات أو عمليـات؛ ٰلمساعدة  

ديـدة وهـم  ر ا ين يتحملون عبء تنفيذ الأفـ ا فإن هناك العديد من الأفراد ا و
ورة  ماسـبا يهـم ا ـن  ديدة ول ر ا ونوا أصحاب الأف افعيـة ةقد لا ي  وا

ديدة ر ا ساعد لقيادة عملية تطبيق وتنفيذ الأف ام ا   .والال
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ة  رؤ بدعفا رغـوب «  ؤلاء القادة وا لمـستقبل الأمثـل ا نموذج فكري 
ه وصول إ رد  .»ا ست  لمـستقبل بـلحلم أو ول ـشحن هـا قـوة إنفكرة أو تـصور   

حقيق وارد  واهب وا هارات وا ء ا ستقبالطاقات باستد صور ا   . الفكرة أو ا

طة ف كونات ا ية من أهم  ة ا ـا،صياغة رؤ وضـوعة  اتيجية ا  فعـادة الإس
صياغة  توي هذه ا ـون عليـه أو ٰما  تـوي أن ت لمؤسـسة يوضـح مـا ت  وصف 

ة زمنية    .ددةتصبح عليه  ف

عليمية  ؤسسات ا ف الإبداع  ا ن تعر نتجـات «: بأنهوعليه يم ر وا الأف
ؤســسات  ــستخدمة داخــل ا بتكــرة ا ديــدة أو الطــرق ا ــدمات ا هــارات وا وا

نافسية اتها ا ادة م عليمية ال تمكنها من ز   .»ا

كوعلينا ية إً طبقا  تاج ا اذا  دد   ومـا ؟ة خاصـة بهـا صياغة رؤٰ أن 
ب ال عليه عن ي ي س ا رئ وضوع ا ـستطيع أن دا يـث  ة  رؤ  صياغة هذه ا

ي علينا أن  ة وندد ما ا رؤ ز عليه  هذه ا ـةٰر رؤ رس  ا ب أن ن  ؟ من 
نظيمية بتحقيق هذه ىٰ أي مدٰو ـةا تقوم الأهداف ا  وأهـم إجـراءات تنفيـذ ؟رؤ

ح لأهـم ًأيضا وعلينا ؟هذه الأهداف يـة مـن خـلال  ـة ا ـف رؤ  أن نقـوم بتعر
لمؤسـسة سة  رئ يـدها ،جوانب الفلسفة ا يفيـة تأ ـسةٰ و رئ  وأهـم ، وظائفهـا ا

ـس ي  لم ا يـة إٰجوانب ا قيقـهٰ ا يـة ،  امـات الـ سـتقوم بهـا ا  والال
ـصلحةواحتياجات طالب محقيق  ـد أهـديـد  و،أصـحاب ا تـائج الـ تر م ا

قيقها صلحة  ؤسـسات الأىٰ أي مدٰ و،ا ـة ا ية برؤ ة ا يـف ،ٰ ترتبط رؤ  و
جتمع ة ا قيق رؤ ية دور   ة ا رؤ ون  ن أن ي حيط؟يم    ا

ـ حـيط بهـا و جتمع ا ية كمؤسسة تعليمية جامعية تتـأثر بـا  جاهـدة ٰسوا
حاولة تقديم خر هارات الـ لتكيف معه و ودة يتمتع بالقدر ا من ا ج  ا

ساعد  ي  ش ا سهم  إعداده با ذا  حيط به، و جتمع ا ئته وا تمكنه من تلبية ب
ج  فايـات خـر ـش ومهـارات و كومة فيما يتعلق  قيق توجهات وطموحات ا  
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نطلقات تؤثر  ستقبل،  هذه ا بـة وٰا يـة القر ي  خطـط ا ـر ا عيـدة، الأ ا
ة عنهـا؛ حـ نطلقـات ومعـ ـ هـذه ا ية متـضمنة  ة ا ون رؤ  ٰستد أن ت

اتيجيةٰ العمل عستطي قيقها  ش خطط وأهداف إس  .  

ناء  وقوف ٰ إراسةهذه ا ٰس ما سبق، ٰو ات بنـاء وتنفيـذ ٰ ا ؤ  أهم 
ية ة ا   .رؤ

ة رؤ   :مفهوم ا

ر دتتعد فات ا عر فاهيم وا نوع ا ـن القـول إوت م يـة، و ـة ا ن تبطة برؤ
فهـا اًكث ـة وتعر رؤ فاهيم يـدور حـول وصـف ا فات وا عر حـو ٰ من هذه ا  ا
ا   :ا

ه -1 وصول إ رغوب ا لمستقبل الأمثل ا  .نموذج فكري 

لمستقبلحلم أو  -2 لوصل ٰس فكرة أو تصور  ية   . ا

شحن قوة -3 حقيق  وارد  واهب وا هارات وا ء ا  الفكـرة أو الطاقات باستد
ستقب صور ا   .ا

ة  -4 ـون عليـه أو تـصبح عليـه  فـ لمؤسسة يوضح ما تنوي أن ت وصف 
ددة  .زمنية 

ة ةصياغة وانطلاق -5 ر بداعية  ابت شودو قدم ا يـة تمثل ا ي تطمـح ا  ا
 .حقيقه

سا، وعليه ية ومن خلال العرض ا ة ا ا رؤ حث ا  - اإجرائي -بق، يعرف ا
ة زمنيـة  «: أنهاٰ قيقه خـلال فـ ية   ة توضح ما تطمح ا ت عبارة أو فقرة 

ة معهـا  ـش هات ا ؤسسات والأفراد وا ية وا صالح ا ددة، متضمنة أهداف و
ستفيدة من خدماتها   .»وا
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قومات بناء وتنفيذ ر سبة  ال يـة و ـة ا س فـىٰؤ ـدر  : عـضو هيئـة ا
لازم توافرها « هارات ا عارف وا س، وال تمكنه من ىٰموعة ا در  عضو هيئة ا

ـستقبلا  ش سليم و تنفيـذها  يته  ة  فاءة وفاعلية  صياغة رؤ ساهمة ب ا
قق طموحاتها وأهدافهاٰ ي  حو ا   .» ا

ية ة ا   :أهمية صياغة رؤ

تـاج إ ات ال  غ تمع العديد من ا ـا خاصـة  ٰيواجه    الاسـتجابة 
غ يؤدي إ ن ا ذا  عليم ومدارسه، و د من الفرصٰال ا ز  لأنـه  حـد ؛ خلق ا

وري أن تــدرك  ـ عليميـة، فإنـه مـن ا لمؤســسات ا ـش تهديـدات عـدة  ذاتـه 
ستحيل ا عليمية أنه من ا ؤسسات ا ـاٰفـاظ ا ـا  وضـع ا ايـد ، ا  حيـث ت

ضغط ىٰوتتدافع قو ـذه ٰ ا ؤسسات  عليم وعلينا أن نبحث  كيفية استجابة ا  ا
ايد الطلب  ضغوط ومن أين تبدأ هذه الاستجابة حيث ي ب مـن ٰا در عليم وا  ا

اجـة إ ايد ا كبار، وت شباب وا علـيم بمدٰقبل ا ورة توصـيل ا فـة ٰارسـه إ   
ستو ة، وجيدة ا قدمة متم دمات ا ون ا ناطق وأن ت ، ومناسـبة لاحتياجـات ىٰا

ساس بمـستواها، وأن  دمات دون ا حاق بهذه ا ف الا ا الأفراد، وأن تنخفض ت
اصة وتنافـسها  دارس ا عليمية أمام الأفراد خاصة توفر ا دائل ا د من ا ز يتوفر ا

دارس ا ساب ألعامة، كما مع ا ب واك ر ة بأن تبدأ   عليمية مطا ؤسسات ا ن ا
س بها، وقيادتها  در علومات كما أن عليها تدعيم قدرات أعضاء هيئة ا هارات وا ا
ـرامج جديـدة  جتمع عليهـا مـن خـلال تقـديم مهـارات و واجهة ضغوط ا ة  ر

ـساعد  ة قـد  رؤ عليميـة ٰومناسبة لاحتياجات الأفراد، إن ا ؤسـسات ا ـد ا  تزو
ناسـب حـ يتطلـب  طور، ومـن ا مو وا د من ا ز حقيق  لمطلوب  بفهم أفضل 

ة ا ساؤلات ا ية الإجابة عن ال ل ة مناسبة  صياغة رؤ س  ر ا   :الأ

تاج  -1 يةاذا  ة؟ٰ إا   رؤ
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ة؟ -2 رؤ ذه ا س  رئ وضوع ا  ما ا

ز عليه ه -3 د أن تر ي تر ة؟ما ا رؤ  ذه ا

ة؟َ مٰإ -4 رؤ رس هذه ا  ن ت

از؟ تنفيذما إجراءات -5   هذا الإ

نظيمية؟ -6 سيق مع الأهداف ا ة  حالة ت رؤ  هل ا

ور  ة ثم يأ ا ف برؤ عر ـسا صياغة تعـ عمـا  لوصول  ية، و يـة ٰا  ا
ه ا ي،لوصول إ حث عن إجابات مناسبة  وري ا ك فإنه من ا حقيق ذ   : و

دها وظائف  -1 سة ال تؤ رئ يةما الفلسفة ا  ؟ا

ي تتمسك به  -2 يةما ا ستقبلها؟ا   كأحلام 

امات الاما أهم  -3 م بهال ية ال تل حددين؟ا صلحة ا   لأصحاب ا

قيقها؟ -4 ية  د ا تائج ال تر  ما أهم ا

ة  -5 يةكيف ترتبط رؤ ؤسسات الأا ة ا  ؟ٰ برؤ

ة  -6 يةكيف تؤدي رؤ جتمع؟ٰ إا ة ا قيق رؤ   

وصول إ عد ا ـة ٰو رؤ لتحـدث عـن هـذه ا ور   صياغة عبارة مناسـبة يـأ ا
حها  ز ح  تها وعليه أن ير ح رؤ ية  ق العمل با  الإجابـة عـن ٰفيقوم فر

ة ا ساؤلات ا   :ال

يةقوم بها تما أهم الأعمال ال  -1  ا؟ حاا

ية -2 ا؟هل تعمل ا ب أن تقوم بتغي أعما صحيح أم  ا ا ا    

ن أن نر -3 ل بها توقعات العىٰأين يم  ؟ا

سة  -4 رئ ازات ا ية؟ما أهم الإ  ل
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ستفيدن هم عملامَ -5 ية وا  ؟ن منهاوء ا

سوق -6 اهات ا ية؟ما أهم ا ل معه ا ي تتعا   ا

سوق -7 ن تقدير طاقة ا ستقبكيف يم ة وا ا  ؟لية واحتياجاته ا

لتطـور الاقتـصادي -8 يجـة  لسوق ن دث  ن أن  ات ال يم غ  ما أهم ا
س والاجتما  ؟وا

صدر قوة  -9 ن اعتباره  ي يم ية؟ما ا  ا

صدر ضعف  -10 ن اعتباره  ي يم ية؟ما ا  ا

ور  ة يأ ا رؤ ح ا ق العمل من  ت فر  أصـحاب  القيام بتحديدٰوح ي
صلحة ديـد أصـحاب  والعملاء واا وري أن يـتم  ـ يـة فمـن ا ستفيدين من ا

ـستقبلية  ة وتوقعـاتهم ا ا ديد احتياجاتهم ا ية و لون مع ا ين يتعا صلحة ا ا
  :من خلال الإجابة عن

صلحة؟مَ -1  ن هم أصحاب ا

صلحة؟ -2  ما أهم توقعات  صاحب 

ون  مَ -3 سئو يةن هم ا صلحة؟توقعات أصحابديد  عن كيفية ا   ا

صلحة؟ -4 ي يقرره أصحاب ا  ما ا

صلحة؟ -5  ما أهم طرق تنفيذ توقعات أصحاب ا

د من أن ما نقوم به من تابة وعلينا أن نتأ ة  بناء و رجـة رؤ يـة يعتمـد با ا
ــةيــة قيــام كيفٰ ٰالأو رؤ ــ هــذه ا ختلفــة ذوي  بالاســتجابة  صالح الأطــراف ا

ستفيدين  صلحة والعملاء وا لاكوأصحاب الأسهما ل وا ـة، وأن والعا رؤ   هذه ا
تها ن تر اتيجية ٰ إيم ـون صـياغ، و تنافـسيةإسـ  إبداعيـة،  صـياغةتهاأن ت

ستحق العمل من أجلهوجذابة وواضحة  ديا    .تمثل 
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ية صلحة من ا   :احتياجات أصحاب ا

و ية أن يتم ا ل ة مناسبة  صياغة رؤ همة جدا  ور ا ـش قـاطع ًمن الأ صـول 
ـاح تنفيـذ  سهيل  ة أو الفكرة الإبداعية لأن بيدهم  رؤ ي سوف يتأثر با ق ا لفر
ة  ـرا وري  ـ ـة فمـن ا رؤ وقوف عقبة  تنفيذها وح يتم صـياغة ا ة أو ا رؤ ا
ـر مـن العمـلاء،  ع عن مـن يهمهـم الأ ق ا صالح ورغبات واحتياجات هذا الفر

ــستف ، وا ـستهلك ــة وا رؤ يــن يتــأثرون با ـوارد، وا يدين، ومــن يتحكمــون  ا
ورة  هـا  ـة وفوات رؤ ح هـذه ا ديـدهم، و ـم و وصول  والفكرة الإبداعية، وا

واردهــا ىٰقــصو م   دة يــتح يــة و ثمر  ا ــس ــة، فهنــاك مــن  رؤ ــاح ا  لإ
عدات ال والعمال وا ة مثل ا ور ة متطلبـات هـؤلاء ا،ا را ورة  و ن  ثمر ـس

ة، كما أن هناك فئـات أخـر رؤ اح ا وسـطاء وهـم ىٰلإ ـن أن يطلـق علـيهم ا  يم
نـاطق  ونوا  ا دة ما ي ة الإبداعية و رؤ ر وتنفيذ ا ون  تطو ش ين  الأفراد ا

وسط ـستهلك مـن ىٰا ـ ا ـة، و رؤ  ب منطقة الإبداع ال يعـ عنهـا الفـرد با
اء د وسـوق العمـل، وهـذه الفئـة الطلاب وأو جتمع ا حيط وا جتمع ا ور وا  الأ

فـة الأشـخاص  ، و علمـ ـة، وا ا شؤون ا ون متداخلة مثل قطاع ا ن أن ت
درسة، كما أن هناك فئة خارجية أخر درسـة ىٰداخل ا ل مع ا تعا وردين وا  مثل ا

ارج و يـنٰمن ا ابـا أو سـلبا مـن تطبيـق  العموم فإن  الأفراد ا تأثرون إ ً سـ ً

هم واهتماماتهم صا تهم وتفهم  را ب  ة ي رؤ   .وتنفيذ ا

م احتياجـات العمـلاء  ديـد أهـم معـاي تقـو ن أن يـتم  ومن الأهميـة بمـ
درسة مـن خـلال الإجابـة عـن  ة والفكرة الإبداعية با رؤ ستفيدين من تطبيق ا وا

ة ا ساؤلات ا   :ال
اجة إىٰمدما  -1 ة؟ٰ ا رؤ    هذا الإبداع وتلك ا
ة؟ -2 رؤ تج عن هذا ا   ما أهم الفوائد ال ت
ة أو الفكرة الإبداعية عما يتم تطبيقه حا -3 رؤ   ا؟ما عنا تفضيل هذه ا
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نفيذ الفكرة الإبداعية؟ -4 بدها  ن ت م ف ال من ا   ما أهم ا

ستحق الفوائد ما تتكبده ا -5 ف إضافية؟هل  ا   ية من ت

ن تطبيق وتنفيذ الفكرة؟ىٰ أي مدٰإ -6    يم

واجهتها؟ -7 توقع  خاطر ا   ما أهم العقبات وا

جـال ثمر  هـذا ا ـس صالح من  ة احتياجات و را هم   لأنـه ؛كما أنه من ا
ةٰتاج إ ا ساؤلات ا   : الإجابة عن ال

عليم ب -1 ثمار  ا لاس ية؟ما العائد    ا

ه من تطبيق الفكرة الإبداعية؟ -2 وصول إ ن ا ي يم   ما العائد ا

قيقها؟ -3 ن  ة ال يم ا   ما أهم العوائد غ ا

تاحة؟ -4 لموارد ا ة الاستخدام الأمثل  رؤ قق هذه ا   هل 

ية؟ -5 اتيجيات وثقافة ا س ة أهداف و رؤ قق ا   كيف 

   منه؟ما احتمالات الفشل أو جانب -6

ة عن الفشل؟ -7 ا   ما أهم الآثار ا

ـساؤلات  وسـطاء مـن خـلال الإجابـة عـن ال ـصالح ا ة  را وري  ومن ا
ة ا   :ا

ة الإبداعية من مال وفكر ومهارة وجهد وزمن؟ -1 رؤ ي تتطلبه هذه ا   ما ا

ة  -2 رؤ ية؟ٰما تأث هذه ا ل ا  وقف ا    ا

ة ا -3 رؤ وسطاء؟كيف تدعم هذه ا ؤلاء ا تاحة  وارد ا ة وا ا   وظائف ا

ـال الاسـتغناء -4 ة   رؤ تج عن تطبيق هذه ا ن أن ت  ما أهم الآثار ال يم
ها؟   عن العمالة أو غ
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ية ة ا   :راحل صياغة رؤ

كونـات العمـل  أيـ ة أحد أهم وأبـرز  رؤ لـة ولا سـيما ةتعد ا ؤسـسة   
امعات ك لأنه يتم ا ـوعليهـا  ً بنـاءلجامعـةديد الأهداف العامة ؛ وذ  ٰسالـ 
قـدم والازدهـارحقيقها  ـدا مـن ا ز ـذا ًـستقبلا ًلإحراز  الأهـداف ديـد ، و
رحليةالأهداف الفرعية و نفيذية «ا ك يتم »ا ثقة عنها، و ضوء  ذ ن حديـد  ا ا

لعنا الآتية قيق    :ا

ب ) أ (   .العملأسا

سدي) ب( رئ ء ا عي د ا قيق تلك الأهداف ٰ ا ـسابقة، والـ   ا
وصول إسهم قيقها  ا لجامعةٰ  ستدام  مو ا قدم وا  . ا

ستوعية ) ج( ية من قبلـةفة  ا رحلـة ا اولـة إعـدادهم ،بأهدافها  ا  و
ر كفاياتهم بما يتواءم مع متطلبات  يةوتطو  .ا

لأ هـا ىٰهمية القصوًونظرا  يـة باعتبـاره مـن أهـم عنا ـة  ا رؤ  لعن ا
ـذه العمليـة لإخراجهـا  يـدين  نفيـذ ا خطـيط وا ب أن يتم ا كوناتها، ي  ٰو

يـة   اصـة با ـات العمـل ا ديـد آ تم  ن؛ لأنه بناء عليهـا سـ مل وجه  ًأ

هم توضيح أهم عم ون من ا ة، وقد ي ا راحل ا يـةا ـة ا ر رؤ  ،ليات خلق وتطو
ة ا سة ا رئ راحل ا   :حيث أنها تمر با

رحلة الأ -1 ة «ٰوا رؤ يـة ٰأوو : »مقومات بناء ا ـة ا راحل إعـداد رؤ  
ا أهمية قصو ديد ىٰو ي يتمثل   بلور أهميتها  هدفها ا  أهميـة ىٰمـد؛ حيث ت

لجامعة، ف سبة  ة بال رؤ ب صياغة تلك ا همة ي رحلة ا ق صـياغة ٰ هذه ا  فر
ـم  ل س  ـرئ وضوع ا ديد ا ذا  ة، و رؤ ديد أسباب احتياج جامعتهم  ة  رؤ ا

ة  رؤ س(ا رئ دف ا ـة )ا رؤ ـ مـن تنفيـذ هـذه ا عن ديـد ا ـستفيدين(، و ، )ا
ة، و رؤ ات تنفيذ تلك ا ديد إجراءات وآ ـة واىٰمدو رؤ ناسـق بـ ا لأهـداف  ا
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نهمـا؛ حـ لجامعة وعدم وجود تعارض ب نظيمية العامة  ـات العمـل ٰا ـس  آ  
م عا دد ا سار واحد واضح و ية   اصة با  .ا

انية -2 رحلة ا ة «ا رؤ رحلة دقيقة ومهمة جـد: »صياغة ا ًا؛ نظـرا لأنـه و 

و ددة ودقيقة وواضحة، أن  ة  رؤ ون صياغة ا  عدد مـن ٰي داخلها ب أن ت
سة، مثل رئ د عليهـا الفلـسفة العامـة :العنا ا سة ال تؤ رئ وظائف والأدوار ا  ا

ستقبلية ال  م ٰسلجامعة، الأحلام ا امات الـ تلـ حقيقها، أهم الال ية   ا
تائج ال  ولة، أهم ا اه ا ية بتحقيقها  ستقبلا ٰسا حقيقها  ية  أحـلام (ً ا

ستقبلية ية ا ؤسـسات الأ)ا ـة ا يـة ورؤ ـة ا ط ب رؤ ر علـيم  (ٰ، ا وزارة ا
ولة- العا ر مهم جد) ا جتمع، وهو أ ة ا قيق رؤ ة   رؤ ة تلك ا شار  ا؛، كيفية 

جتمع  ؤسسات ا ناسق ب  ز ا   .ائفها ومهامها اختلاف طبائعها وظٰلأنه ي

ة -3 ا رحلة ا ية «ا ة ا رحلت :»ح رؤ رحلة أهمية عن ا  لا تقل تلك ا
ة هو بمثابة رؤ ح ا ك لأن  ؛ وذ سابقت ل توضي «ا ـد مـن الفهـم سهم »د  بمز

ـب  ة، وعليه ي رؤ قيق تلك ا عن من  سبة  ا قيقيها بال يفية  ة و  ٰلرؤ
يد »لا «هذا أ ةٰ ا ا ور ا يـة :  الأ ديد أهـم الأعمـال الـ تقـوم بهـا ا
ديد احا اجـةىٰمد،  ية وهل هو  ال عمل ا تغيـ أم لا؟، توقعـات  ٰ إ صحة 

ديـد  يـة بتحقيقهـا،  ـسة الـ قامـت ا رئ ازات ا ة، أهم الإ رؤ ل من ا العا
ستفيدين من عمل ا ـل العملاء وا ي تتعا اهـات سـوق العمـل ا ية، إبراز أهم ا

ــ يـة حا يعابية امعـه ا ـل مــع الطاقـة الاســ عا يــة  ا ــة عمـل ا ، توضـيح آ
سوق حا ن أن تطرأ اواحتياجات ا ات ال يم غ ديد أهم ا  سـوق العمـل ٰ، 

، س مو ا طور الاقتصادي والاجتما وا يجة ا يـة ًستقبلا ن  إبراز نقاط قوة ا
ية ديد نقاط ضعف ا منة،    .الظاهرة وا

رابعة -4 رحلة ا صلحة «ا ـستفيدين :»ديد أصحاب ا رحلـة با ُ وتع هذه ا

در الإشارة هنا تها بنجاح، و رؤ ية  قيق ا ـسبة  ٰ إمن  صلحة بال أن أصحاب ا
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شمل  صطلح جامع  عليم  ؤسسات - اد أفر(ؤسسات ا  ،) فئـات اجتماعيـة-  جهات -  
ب  قـاط ٰو قيـق ا حديـد ا ـد مـن ا أ رحلـة ا ة  هـذه ا رؤ ق وضع ا  فر
ة ا صلحة: ا ستفيدون؟مَ( ماهية أصحاب ا اصـة )ن هم ا وقعـات ا ، إبراز أهم ا

ديـد توقعـات  يـة عـن كيفيـة  ـسئول  ا ـصلحة، ا ل فرد من أصحاب ا ب
صلحة حيث أصحاب صلحة، قرارات أصحاب ا ـب أن تتمـا مـع إ ا ة  رؤ ن ا

عينة بهذه القرارات، أهم الطرق والأسا صلحةٰ ا قيق توقعات أصحاب ا  . 

سة -5 ا رحلة ا صلحة «ا رحلـة :»ديد احتياجات أصحاب ا  ترتبط هذه ا
ـ ـة  رحلة تا سابقة، و  رحلة ا حديـد ًارتباطا وثيقا با ـة عنهـا، فبعـد ا ا ونا

ك لأهم احتياجاتهم، وعليه  ديد دقيق كذ بعه  ب أن ي صلحة  قيق لأصحاب ا ا
ـةٰب  ا قاط ا قيق ا حديد ا د من ا أ رحلة ا ة  هذه ا رؤ ق وضع ا :  فر

اجةىٰمد ة عن ٰ إ ا ا ة من الأساس، أهم الفوائد ا رؤ قيـق وضع وتنفيذ تلك ا  
ة وغ متوفرة حا رؤ فعيل ا ية  تاجها ا ة، أهم العنا ال  رؤ جم اهذه ا ، ا

ـستحق العائـد  فـة والعائـد وهـل  وازنة ب ا ة، ا رؤ قيق هذه ا فة  توقع  ا
ف أم لا؟،  بد تلك ا ـة زمنىٰمدت رؤ ال ونطاق تطبيق ا ساع  نيـا ا ، يـا و

يةأهم ا اصة با ة ا رؤ واجهتها أثناء تنفيذ ا توقع  خاطر ا  .لعقبات وا

سادسة -6 رحلة ا س «ا رئ ثمر ا س ة احتياجات ا رحلـة يـتم :»را   هذه ا
سٰال  رئ ثمر ا س كومة( احتياجات ا قيقهـا ) ا تها و را ن  يف يم و

اص  ة ا رؤ ـاىٰية باعتبارها إحدة باـأثناء صياغة وتنفيذ ا ابعة  ؤسسات ا   ا
لحكومة- ز - أي تابعة  ـب ىٰمد ومن هنا ت ا  رحلـة؛  ـق ٰ أهميـة هـذه ا  فر

قيـق  حديد ا د من ا أ رحلة ا ة  هذه ا رؤ ـةوضع ا ا العائـد مـن : لنقـاط ا
يجة صول عليه ن توقع ا ية، العائد ا عليم  ا ثمار با ـة، أهـم الاس رؤ  تطبيـق ا

ـة وتنفيـذها،  رؤ يجة تطبيق ا قيقها ن ن  م ادية ا قيـق تلـك ىٰمـدالعوائد ا  
ـة لأهــداف  رؤ قيـق ا قـة  تاحـة، طر لمــوارد ا بـدأ الاسـتغلال الأمثـل  ـة  رؤ ا
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ة، أهم الآثار  رؤ ة وقوع فشل  تنفيذ ا سبة أو احتما ية،  اتيجيات وثقافة ا س و
ة ا ة وع  حالة وقوا رؤ يجة هذه الآثارىٰمد فشل  تنفيذ ا اصل ن ر ا  . ا

سابعة -7 رحلة ا وسطاء «ا صالح ا ة  رحلـة :»را ـز هـذه ا وسـطاء ٰ تر  ا
عي  نفذين أو ا تها ٰا را ن  يف يم وسطاء و صالح هؤلاء ا ة، و رؤ  تنفيذ ا

ة، وعليءأثنا  رؤ يد  وضع وتنفيذ ا أ ةٰه ا ا قاط ا ة :  ا رؤ قيق ا متطلبات 
ة ) زمن-  جهد-  مهارة- فكر(من  رؤ لجامعة، ٰ، تأث ا ا  وقف ا  دعـم ىٰمد ا

ـة عـن  ا وسطاء، أهم الآثار ا اصة بهؤلاء ا ة ا ا وارد ا ة وا ا لوظائف ا ة  رؤ ا
ال الاستغناء عن العما ة   رؤ صلةتطبيق ا جالات ذات ا ها من ا  .لة وغ

امنة -8 رحلة ا ة «ا رؤ ب دعم تنفيذ ا يـة  الأهميـة؛  :»أسا رحلـة  و 
ك لأنها  ب ال من شـأنها دعـم تنفيـذ وتطبيـق ٰسذ حديد أهم الطرق والأسا  

ية  ة ا ـ ٰرؤ رحلـة ال ب  هـذه ا واقع بنجاح، وعليه  قٰ أرض ا يـق  
ة ا ور ا صول : الأ ـ الإدارة ٰا ـة، ت لرؤ اعمـة  لأداء وا حفزة  علومات ا  ا

لأهداف ال  قيق  حديد ا ة، ا رؤ لفكرة وا ر  ـة ٰسالعليا ومن يهمهم الأ رؤ  ا
تـائج  ية، رصـد أهـم الفوائـد وا قيق تم ا ة   رؤ ديد أثر تنفيذ ا حقيقها، 

توقع الا ـة عـن تنفيـذ ا ا نافـسية ا زايا ا ديد ا ة،  رؤ ستفادة منها حال تنفيذ ا
واجهتها ن  ديد العقبات ال يم ة،  رؤ غلـب  ا ـة وسـبل ا رؤ  أثنـاء تنفيـذ ا

صول عليها  ن ا وارد ال يم ملها، تقدير ا توقع  ف ا عليها، تقدير حجم ا
حتمىٰمدو ف ا لت لاءمتها   .لة 

اسعة -9 رحلة ا ية «ا ة ا رحلـة؛ : »تقييم صياغة رؤ رحلة وأهم  و آخر 
ة يؤدي إ رؤ لاسـتمرار  ٰلأن تقييم ا ـا يـؤدي  ـستمرة عليهـا  نات  س  إضفاء 

سبة صواب أ ستقبلا ب ة  رؤ قيق ا ن بتعديلات تضمن  ة ل رؤ ٰقيق ا ، كما ً
ة وقوع أخطـاء أ هايـة إتقلل من احتما ي يـؤدي  ا ـر ا  ٰو حـدوث فـشل، الأ

ة ا لمعاي ا قييم وفقا  رحلة ا ية، وتتضمن هذه ا  :ًس جودة أداء ا
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ة - رؤ ة: وصف ا رؤ  .الاختصار وعنوان ا

ة قائمة، وما تقدمه من جديدىٰمد - ش ة  حل  رؤ ساهمة ا  . 

ستهلك - نتفع أو ا  .ديد قائمة ا

نتفعدي اح -  .تياجات ا

ة، و - رؤ زايا ال تقدمها ا د مـن ٰ قدرتها ىٰمدح الفوائد وا ز  تقديم ا
 .الفوائد

ة - لرؤ ة  صياغة الأو  .ا

رجعية من خلال عرضها  - غذية ا لاءٰا ز  . ا

ة - لرؤ هائية  صياغة ا  .ا

ة - رؤ  .دقة عبارات ا

ية - ر ا واصل مع من يهمهم أ  .بناء ا

وا - غلب ا عارضة وا قاومةٰر مع ا  . ا

ا ش ا سابقة  ا سة ا رئ سعة ا راحل ال ن تلخيص ا م   :و

 
ية )1(ش  ة ا   راحل صياغة رؤ
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يةأ ة ا ب دعم تنفيذ رؤ  :سا

ديـد شـ  ـة و رؤ تأثرون بتطبيـق ا ين س ديد الأشخاص ا وري  من ا
وافقتهم ىٰاستجاباتهم ومد عليها وتوقع دعمهم ثم طلب دعمهم من خـلال تـصميم  

ـساعدهم  علومات ال  مدادهم ا لتواصل معهم ومقابلتهم و اتيجية   تفهـم ٰإس
ة رؤ نفيذ هذه ا ة عن ب ا   .الآثار ا

يـة بدقـة  ستفيد من هذه ا ديد من  لمؤسسة و ناسبة  ة ا رؤ فبعد صياغة ا
ن الاحتي ي يم عم ا ـصول وحشد ا ورة ا ة يأ  رؤ نفيذ هذه ا ه   ٰاج إ

فز الأفراد  ن أن  يانات ال يم علومات وا ـة وخاصـة ٰا رؤ  دعم الفكـرة وا
عم م ،ت الإدارة عملية ا وري وضـع إطـار  ـ ر، ومـن ا ك من يهمهم الأ ذ  و

طلوب تنفيـذها متـضمنا الأهـدا حديد مدخلات العملية ا ل  ـسًكد  ٰف الـ 
ؤدية إ ة وأثر تنفيذ الفكرة ٰحقيقها وا رؤ يةٰ تنفيذ ا ل قيق تم   ، والفوائد، 

ة رؤ صل عليها حال تنفيذ ا زايا ال  ديـد ،وا ح و ناسـب  ون مـن ا  وقد ي
يـة،  ل ـاذا تعتـ الفكـرة مهمـة  ـة عـن تنفيـذ الفكـرة و ا نافـسية ا لمزايا ا

عو ـل مـع وا لتعا غلب عليها من خلال وضع خطة  واجهتها وطرق ا حتمل  قات ا
ملهـا توقـع  ـف ا ت ثم تقدير ا ش ـصول ،هذه ا ـن ا ـوارد الـ يم  وا

ناسـب وجـود خطـة ىٰ ومد،عليها حتملـة ومـن ا ـف ا لت ـوارد  لائمة هـذه ا  
وصـ ن ا سب والفوائد ال يم ـة مفصلة توضح أهم ا رؤ هـا حـال تنفيـذ ا ول إ

يـن  ديـد أهـم الأفـراد ا نفيـذ و توقـع حـدوثها وخطـوات ا عوقات ال من ا وا
لخطـة لخـصا  طة ووضع  راحل وخطوات ا ن الاستعانة بهم وفق   لعرضـها ،ًيم

م متضمنة أهم احتياجاتهم وفق خططهـمٰ يفية تقديمها  ر و  مـع ، من يهمهم الأ
د من أن ا أ ـسا ي  ـه يـرتبط إٰجـاح ا  معرفـة ٰ حـد كبـ بالقـدرة ٰ إ

واصل معهم يفية ا ية و ر ا   .احتياجات من يهمهم أ
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تاج إ عليمية  ؤسسات ا نت ا ا  حقيـق ٰو ل بهـا  د من دعـم العـا ز  
رؤ ديدة وا ر ا وري بناء شـبكة اتـصالات وتواصـىٰالأف ستقبلية فإنه من ا ل  ا

ي ـة ن يرعونب الأفراد ا رؤ نـت ا ذا  ات، و ـ ذا أصـحاب ا ديدة و  الفكرة ا
لحـصول ٰتاج إ ث  نفيذ فإن الأفضل ال رغبة  ا ي ٰ ا ي ا ـ عـم ال  ا

ـة إ رؤ تـاج ا نفيـذ و لاء  ا ز ة ا شار ادة إعداد  ز  دعـم ٰساعد  تنفيذها 
و ـصول القيادات والأفراد   سهيل ا ل تنفيذ الفكرة و مو سلطة  ـوارد ٰقع ا  ا

اجـة إ فاع عـن الفكـرة وقـت ا ـة إٰو رؤ تـاج ا ـك، كمـا  يهـم ٰ ذ  أفـراد 
ح ما يغيب علـيهم  لاء  ز واصل مع ا جال تمكنهم من ا عرفة  ا علومات وا ا

تاج أيضا إ ٰو يً لاء ا ز يهم قدر كبن أحد ا ـا   ية فـدعمهم  ام با  من الاح
أث ٰيؤدي إ عمٰ ا د من ا ز ميع  يتم توف ا   . ا

ن وتوضـيح حجـم  ثمر ـس ـلاك وا واصـل مـع ا ناسـب ا ون مـن ا وقد ي
لفكـرة  اعمـ مـنهم  ادة ا ها رغبة  ز ن أن يصلوا إ سب والفوائد ال يم ا

عارض  وصـول وتقليل إعداد ا ية رغبة  ا ل  ا واصل مع العا ورة ا ا، و
، و ٰإ ـد جتمـع ا ور والطلاب وا اء الأ واصل مع أو نفيذ الفكرة وا  دعمهم 
ـاف اها ديدها فهناك مـن  لفكرة و عارض  هم ح أسباب معارضة ا ية من ا

ة ور ستقبل وهناك من يعتقد أن الفكرة غ  ، وهناك مـن يعـارض لأسـباب من ا
خـاطر  ية من ا اية ا ون رأيهم  عارض قد ي عض ا  ىٰعـضهم يـروشخصية و

ديـد كيفيـة  ديـدة ثـم  علهـم يتحملـون الأعبـاء ا رضية  فآت  أنه لا توجد 
  .عارضة بأسلوب يدعم تنفيذ الفكرةاواجهة هذه 

رؤ ب دعم تنفيذ ا ا يوضح أهم أسا موذج ا   :ةوا
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صول  -1 ةٰا لرؤ اعمة  لأفراد ا حفزة  علومات ا   . ا

ة والفكرة -2 لرؤ ر    .ت الإدارة ومن يهمهم الأ

طلوب تنفيذها -3   .ديد مدخلات العملية ا

س -4 ةٰديد الأهداف ال  رؤ نفيذ ا ؤدية  حقيقها وا  .  

قيق  -5 يةديد أثر تنفيذ الفكرة     .تم ا

ة -6 رؤ ها حال تنفيذ ا زايا ال سنصل إ   .ديد الفوائد وا

ة -7 رؤ نتج عن تنفيذ ا نافسية ال س زايا ا   .ح ا

غلب عليها -8 ب ا ة وأسا رؤ ض تنفيذ ا ن أن تع عوقات ال يم   .ديد ا

ملها -9 توقع  ف ا   .تقدير ا

ــو -10 ـصتقـدير ا ــن ا لاءىٰول عليهــا ومــدارد الــ يم ــف   لت متهــا 
حتملة   .ا

ة )3(ش  رؤ ب دعم تنفيذ ا   نموذج يوضح أهم أسا

ية ة ا   :تقييم صياغة رؤ

ـرص  ة، مـع ا رؤ لاء  تقديم صياغة عبارة ا ز موعة من ا ك  ش ب أن  ي
ل ٰ وقت مناسب  ن مناسب وا ون ا ستقبليةٰ أن ي  ثـم يـتم ، الفكرة ا

ن ما تم الاتفاق عليه من صياغة دة صـياغته ،تدو ك يتم تقييم ما كتـب لإ عد ذ  و
ة ا راحل ا   :وفق ا

ة -1 رؤ ب أن يتم وصف الفكرة باختـصار تـام :وصف ا  وأن يـتم اختيـار ،ي
ذه الفكرة   .اسم أو عنوان 

ؤة
ار

يذ 
تنف

عم 
ب د

سا
م أ

أه
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ة -2 رؤ ب أن يتم تقييم الفك :تقييم ا ة ي ـش ساعدتها  حـل  رة  ضوء 
ية ديـد ،قائمة تواجه ا ـب  ـالات ي لمؤسـسة، و  ا ً أو أنهـا تقـدم جديـدا 

دد ش  ي ستقدمه الفكرة  ديد ا ديد ا ديدا واضحا أو  ة  ش ًا ً.  

ـستهلك -3 نتفع أو ا نتفعـ  :ديد قائمة با ديـد قائمـة ا هـم  مـن ا
ين من صلوا ا ن أن  م   . فائدة من وراء تطبيق الفكرةٰ ا

لتطبيـق مـد :ح الفوائد -4 عـل الفكـرة قابلـة  همة ال  ل ا  ىٰمن العوا
د من الفوائدٰقدرتها  ز اح، تقديم ا نت أر يـة اً سواء   أم جـودة أداء أو جعـل ا

ديد هذه الفوائد،أ فاعلية هم    . وعليه فمن ا

صي -5 ةا لرؤ ة  سابقة يتم صياغة فقرة تعـ  :اغة الأو يانات ا سجيل ا من 
ساعد  ر و ة ميدانية  عبارة واضحة ودقيقة يفهمها من يهتم بالأ  جـذب ٰعن رؤ

باهه واهتماماته   .ان

رجعية -6 غذية ا ة وعرضها  :ا رؤ ظر  صياغة ا دة ا هم إ لاء ٰمن ا ز  ا
رأيوالأصدقاء لإبداء  ون مفيد،ا قييمهارا كتابة هذه الآً وقد ي   .اء 

هائية -7 ة ا رؤ راجعة الأداء ورد :صياغة ا وصـول  الأفعال من ااتبعد  هم ا
قيقهاٰإ راد  ة ا رؤ   . صياغة عبارة نهائية تع عن ا

ة -8 رؤ د من دقة عبارة ا أ د مـن أن نـاتج تطبيـق الفكـرة  :ا أ هم ا من ا
ةدد و رؤ د مـ،تم وصفه بدقة من خلال عبارة ا يث يتأ ن يراهـا مـن أن هنـاك َ 

تملااًنا ددً  بـاه مـن اً و ون العبارة جذابة تلفت ان وري أن ت ، كما أنه من ا
ر نفيـذها،يهمهم الأ راط  مسهم  الا ون مناسبا أن  ـد مـن ،ً وقد ي  كمـا تز

لوصول إ رجوٰتواصلهم وتفاعلهم  كسب ا نفيذ ا   . من ا



  
  
  

    
راسات ال حوث وا ية لة ا ة العر   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2022يونيو ) 1(و

 

           68

ية -9 ر ا واصل مع من يهمهم أ نفيـذ الفكـرة  :بناء ا اسمة  ل ا من العوا
ديدة تأييد ودعم م ة ا رؤ رَالإبداعية وا ا ؛ن يهمهم الأ ديد هذه  و وري  من ا

ديدا دقيقا ًالفئة  ـون أمـام ،ً هم أن ي اتها، ومن ا سئو ة و واقعها الإدار  وخاصة 
ـة الفئهذه رؤ موعة الفوائد ال سيحصلون عليها حال تنفيـذ ا  وأهـم العيـوب ،ة 

نتفعـ ٰقع  و،والعقبات ال ستؤثر عليهم  مبدع الفكرة دور كب  إقناع فئة ا
ت مـع هـذه  د من الاجتما ز م عليها من خلال عقد ا ن حصو بالفوائد ال يم

  .ةـالفئ

غلب -10 عارضة وا وار مع ا قاومةٰ ا ـساعد  : ا همـة الـ  ور ا من الأ
عارضـةٰ ـشخيص أسـباب ا ورة القيـام ب ـة  رؤ قاومـة، تنفيذ ا ب ا  ، وأسـا

ديد مد ضىٰو لمع وقع الإداري  قاومة، قدرات وا ديـد ، وح أسباب ا  ثـم 
غلب عليها ب ا فـاوض و،أسا عارضـ مـن خـلال ا س لاستقطاب ا عـض  وا

وسطية لول ا   .ا

* 



  
  
  
  

ية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ة ا ات بناء وتنفيذ رؤ   ؤ
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