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ُمقدمـة
في  0202 عاـ في العالسية التي وقعت ساىست جائحة كػرونا والأزمة الاقترادية

زمة لاستخجاـ الأتمظ تدخيع عسمية التحػؿ الخقسي، فقج كانت ىشاؾ حاجة ماسة في ضل 
الخوبػتات في السجاؿ الصبي وخجمات التػصيل السشدلي والعسل وتقجيع مختمف الخجمات، ودعت 
الجائحة الشاس إلي التعامل عغ بعج وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ التقشيات الحجيثة وبجت عسمية 

ولع  ذي قبل ، مغانخفاض الػضائف الشاتجة عغ استخجاـ الآلة والتحػؿ الخقسي أكثخ خصػرة 
يجفع فيخس كػرونا الذعػب إلي البحث عغ لقاح لمتحرغ مغ الفيخس فقط وإنسا اشتجت حاجة 
الشاس إلي لقاح يتحرغ مشو العساؿ والسػضفيغ تجاه مخاشخ الأتستة وفقجاف الػضائف والحي قج 

 يكػف أشج ألسا مغ ألع الإصابة بالفيخس ذاتو.

 اتالسػضػع مغ ةل خلبؿ العقػد السقبمعمي سػؽ العس الأتستة الحجيثةتأثيخات  وتعتبخ
، فالبعس يخي أنو سيكػف لو تأثيخ ىائل عمي الػضائف، ثارة لمججؿ في الػقت الحاليإالأكثخ 

ذا ما كانت الآلة قج حمت محل القػة العزمية في الثػرة الرشاعية الأولي فسغ الستػقع أف تحل فإ
وف أف تأثيخ الأتستة الحجيثة لغ يختمف عغ ، في حيغ يخي أخخ  (1)الآلة محل العقل البذخي اليػـ

إلي قج أدت الثػرة الرشاعية  تأثيخ التقشيات الدابقة بل إنيا قادرة عمي خمق الػضائف، واذا كانت
نفذ التأثيخ عمي  للؤتستة الحجيثةيكػف أف مغ الستػقع  فميذأتستة العسل الجدجي الخوتيشي 

  .الفكخية اتالسيار 

 ا  كبيخ  ا  لة دعسوالسشاقذات الستعمقة بسدألة استبجاؿ العامل البذخي بالآلع تمق الخسائل و  
زمة تمظ الأولكغ مع ضيػر ، فييا ا  الخبخاء قبل حجوث أزمة كػرونا مبالغ ىااعتبخ و  في الدابق،

فقج أحجثت تمظ الجائحة زيادة كبيخة في أعجاد العاشميغ عغ العسل  ،تغيخ السػقف برػرة مفاجئة
بدبب التخاجع الحاد في الصمب عمي العجيج مغ و  لي نطاـ العسل عغ بعجبدبب التحػؿ إ

                                                           

"The Sorin & Marinescu Paul, -Alexandru & Toma George-Stefan Cosmin )1(

 -Annals  ,"Potential Impact Of Tehnological Development On Future Jobs

Economy Series, Constantin Brancusi University, Faculty of Economics, vol. 6, pages 

484-487, December 2015,P485 

https://ideas.repec.org/s/cbu/jrnlec.html
https://ideas.repec.org/s/cbu/jrnlec.html
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عمي الخجمات الفشجؾية وخجمات السصاعع الصمب خاصة  و انتقاؿ العجوي مغ  الخجمات خػفا  
 .(2) فييية برفة عامة وكحلظ الأنذصة الخياضيةتخ والأنذصة الدياحية وال

 أولا: إشكالية البحث:

الحجيثة قادرة عمي أداء العجيج مغ السيارات الفكخية برػرة تزاىي الأتستة  صارت 
، ا  ذىشي جيجا   تتصمبفي العجيج مغ الػضائف التي استبجاؿ العامل البذخ، وأصبحت قادرة عمي 

 ،مسا يعخضو لمبصالة ا  عزمي جيجا   تتصمببجانب قجرتيا عمي الإحلبؿ محمو في الػضائف التي 
حتي  0223وضيفة في الػلايات الستحجة الامخيكية خلبؿ الفتخة مغ مميػف  0.2فقج تع استبجاؿ 

مميػف شخز أي  53.9، ويذيخ إحراء حجيث لمسشتجي الاقترادي العالسي إلي أف 0204
دولة معخضيغ لخصخ البصالة وأف يربحػا وفخة عمي  92% مغ القػي العاممة في  01حػالي 

مة كػرونا وبفعل زيادة الاعتساد عمي تقشيات في ضل أز  عالسيا   ةقفدت ندبة البصالالعسل ، و 
 .( 3) 0202 عاـ  في الخبع الثاني مغ % 2.2إلي  % 1 مغ متػسط الأتستة الحجيثة

 ثانياً: أىسية البحث :

عسمت الأتستة الحجيثة عمي استبجاؿ العجيج مغ السياـ والػضائف وجاءت أزمة كػرونا 
 قشيات الأتستة الحجيثة وضيخت بقػةعمي ت وفخضت آليات ججيجة لمعسل تعتسج برػرة كبيخة

-مخاشخ الأتستة الحجيثة عمي التػضيف وزادت معجلات البصالة برػرة كبيخة في ضل أزمة كػفيج
ذا كانت الأتستة غ الأتستة الحجيثة والتػضيف وما إ، ومغ الزخوري التحقق مغ العلبقة بي 05

ذلظ أف زيادة ندبة البصالة تؤثخ برػرة كبيخة  ؛الحجيثة تعسل عمي تحقيق بصالة ىائمة مغ عجمو
عمي معجلات الصمب عمي الدمع وتؤثخ تبعا لحلظ عمي استسخار حخكة الشذاط الاقترادي ومقجار 
نسػه ، فزلب عغ الشتائج الدمبية الستختبة عمي البصالة تجاه الاستقخار الاقترادي والاجتساعي 

بفعل كبيخة  ا  ار خ أضالجوؿ الشامية  في والاقترادي ي الشذاط الاستثسار  ومعجلات الشسػ، وقج يمحق

                                                           
 انظر‌في‌ذلك‌=‌(2)

"New technologies, potential unemployment and „nescience Stepan Zemtsov, =

Regional Science Policy &  ,"economy‟ during and after the 2020 economic crisis

Practice, Wiley Blackwell, vol. 12(4), pages 723-743, April 2020,P.725 
(3)

World Economic Forum report “The future of jobs”, , october 2020.PP.9-10 

https://ideas.repec.org/s/bla/rgscpp.html
https://ideas.repec.org/s/bla/rgscpp.html
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تخكد الأتستة الحجيثة في الجوؿ الستقجمة في ضل ضعف قجرات الجوؿ الشامية تقشيا ، ويدتجعي 
ذلظ ضخورة تحجيج مشيجية واستخاتيجية واضحة السعالع لأجل الحج مغ مخاشخ الأتستة الحجيثة 

 عمي الجوؿ الشامية.   عمي التػضيف والحج مغ تأثيخاتيا الدمبية

 

 ثالثاً: أىجاف البحث:

 إلي تحقيق عجة أىجاؼ تتسثل في6 البحثدعي ي

 بحث الآراء والأفكار العمسية الستعمقة بتأثيخ الأتستة الحجيثة عمي التػضيف. -0
وجػد تأثيخ ىائل للؤتستة الحجيثة عمي التػضيف أـ أف الأتستة الحجيثة  ىالتحقق مغ مج -0

 مثل سابقتيا مغ التقشيات. 
 تأثيخ الأتستة الحجيثة عمي الجوؿ الشامية.  بحث نػعية ومجى -9
العسل عمي وضع حمػؿ لأجل تفادي التأثيخ اليائل للؤتستة الحجيثة عمي التػضيف ولأجل  -4

 ثة.الحج مغ مخاشخ الأتستة الحجي

 رابعاً: فخوض البحث:

 ىل سػؼ تتدبب الأتستة الحجيثة في وقػع بصالة ىائمة؟ -0
 للؤتستة الحجيثة تأثيخات سمبية عمي التػضيف في الجوؿ الشامية. -0

 خامداً: مشيجية البحث:

يتبع البحث السشيج التاريخي في تتبع ضاىخة البصالة تاريخيا  وعلبقتيا بالتكشػلػجيا برفة 
برفة خاصة ، وتدتخجـ الجراسة السشيج الػصفي في تحجيج العلبقة الارتباشية  عامة وبالأتستة 

تحقيق الأتستة الحجيثة لبصالة ىائمة مغ عجمو،  ة الحجيثة والبصالة لمتحقق مغ مجىبيغ الأتست
ت ووجيات الشطخ السشيج التحميمي في تشاوؿ الاتجاىات الفكخية والجراسا ىوتعتسج الجراسة عم

حجاث تقشيات الأتستة الحجيثة لمبصالة اليائمة مغ عجمو، وكحلظ مجى امكانية إ السختمفة بذأف
بحث وتحميل ومشاقذة الحمػؿ والاستخاتيجيات والأفكار التي قجمت لسػاجية خصخ الأتستة الحجيثة 

 عمي التػضيف. 
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 6 سادساً: خصة البحث

 يقع البحث في مبحث تسييجي وستة مباحث كالتالي6

 كشػلػجيا والبصالةمبحث تسييجي: الت

 التػضيف عمي الحجيثة الأتستة أثخ: السبحث الأول

 عمي السيام و دورىا في خمق الػضائف  وتأثيخىا  الحجيثة الثاني: أىسية الأتستةالسبحث 

 آليات العخض والصمب عمي العسل و الأتستة الحجيثة السبحث الثالث: 

 السبحث الخابع: الخصخ الحقيقي عمي التػضيف

 الخامذ: الأتستة الحجيثة وتأثيخىا عمي الجول الشاميةالسبحث 

 شخ الأتستة الحجيثةاخالحج مغ ماستخاتيجية السبحث الدادس: 
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 مبحث تسييجي 

 التكشػلػجيا والبصالة
 

 تسييج وتقديع:

حيث يُحجث  ،يداؿ التصػر التكشػلػجي يعيج تذكيل الصخيقة التي نحيا ونعسل بيا لا
العير وأسمػب وأنطسة العسل ولو تأثيخ عمي كل جػانب حياتشا مغ تغييخات في شخيقة ونسط 

التصػرات  وتعسل، العسل والدفخ والدكغ والخياضة والخفاـية وقزاء أوقات الفخاغ وكل شيء
يعسل الانتذار الدخيع ، و (4)التكشػلػجية الحجيثة عمي تغييخ جغخاؼيا الانتاج وبيئة العسل

لمتكشػلػجيا الخقسية عمي تذكيل عسميات الانتاج ونساذج الاعساؿ التجارية عمي مدتػي العالع 
 .(5)مجوؿلويؤثخا تأثيخا ىائلب في التشػع الاقترادي والتحػؿ الييكمي 

الثػرة الرشاعية الخابعة عمي  اسع 0202أشمق مشتجي دافػس العالسي في عاـ قج و 
حيث ، (7)عرخ الآلة الثاني""أشمق البعس عمي عرخنا ىحا ، و (6)لتكشػلػجية الحاليةالتصػرات ا

                                                           
تقخيخ مؤتسخ الامع الستحجة  عامة" ومشرات الانصلاق ووىع التجارة الحخة: لسحة " الدمصة الأمع الستحجة‌ (4)

‌1،‌ص0204، الأمع الستحجة ، جشيف  "الاونكتاد" لمتجارة والتشسية، 

، " " تكييف الدياسات الرشاعية مع عالع رقسي تحقيقا لمتشػيع الاقترادي والتحػل الييكمي، الأمع الستحجة (5)
 0مخجع سابق، ص

‌
 )6(‌"The impact of AI on Murillo, Martha & MacInnes, Ian, -Garcia

30th European Conference of  employment: a historical account of its evolution,"

the International Telecommunications Society, Helsinki, Finland, 2019, p26‌

 أنو6 إلي اأشار و   Andrew MacAfee and Erik Drynjdfssonعرخ الآلة الثاني ىػ مرصمح صاغو ‌( 7
. اذا كانت الثػرة الرشاعية الأولي مجعػمة بالسحخؾ البخاري فإف الثػرة الرشاعية الخابعة مجعػمة بتعمع الآلة

 انطخ 

Stefan Cosmin-Alexandru & Toma George-Sorin & Marinescu Paul, "The 

Potential Impact Of Tehnological Development On Future Jobs," Op-Cit,P. 485 

‌
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تػفخ عميشا أجيدة الكسبيػتخ العجيج مغ السذاؽ والجيج والػقت في كافة السجالات كسا وفخت الآلة 
 .(8)البخارية عميشا مغ قبل

في شجتيا وتعقيجىا واتداع  (9)وتختمف الثػرة الرشاعية الخابعة عسا سبقيا مغ ثػرات
التحػؿ الخقسي أي انجماج التكشػلػجيا الخقسية في البشية التحتية  إلينيا تدتشج نطخا لأ ؛وضائفيا

شلبؽ مغ حيث الابتكارات نيا الأسخع عمي الإأ، فزلب عغ (10)لمحكػمات والذخكات
اليائل عمي مجتسع السعخفة جية الحالية في تأثيخىا ػ وتكسغ أىسية الثػرة التكشػل، (11)التكشػلػجية

ىائمة مغ البيانات الججيجة وتحديغ نقل السعمػمات والسعخفة  اتمغ خلبؿ قجرتيا عمي انتاج كسي
 .(12)وتدييل الابتكار

لقج أدت الثػرة التكشػلػجية الخابعة إلي بخوز تكشػلػجيا ومفاـيع ججيجة مشيا الحكاء و 
والصائخات السديخة  ،لسػاقع الجغخاؼية فزائيا  تعمع الآلة وتكشػلػجيا رصج انطاـ الاصصشاعي و 

                                                           
مجمة التسػيل  " مع لمتكشػلػجيا : مخاشخ العرخ الخقسي تشتقز مغ مداياهطالجانب السكخيذ ويمير " ‌(8)

 سبتسبخ ،9، رقع  19" صشجوؽ الشقج الجولي ، العجد  التكشػلػجيا الحكية تصمق العشان لجشاحييا"      والتشسية ،
 04ص  ،0202

(
9
مشترف حتي  مشح مشترف القخف الثامغ عذخكانت  الأوليسبق الثػرة الرشاعية الخابعة ثلبث ثػرات 6 (  

وكانت مشح  والثػرة الرشاعية الثانية ،وكانت مجفػعة بقػة البخار والساء والإنتاج الآلي القخف التاسع عذخ تقخيبا ،
والثػرة الرشاعية  ،نياية القخف التاسع عذخ وحتي أوائل القخف العذخيغ وكانت مجعػمة بالكيخباء وتقديع العسل

والتي كانت في ستيشيات القخف الساضي عبخ الكسبيػتخ والانتخنت والالكتخونيات والتكشػلػجية الحيػية  الثالثة
سذ وقػاعج الثػرة أعمي  قامت الثػرة الرشاعية الخابعةو ، الخقسي والثػرة في مجاؿ التػاصل الاجتساعي والعالع

وتعتسج الثػرة الرشاعية الخابعة  ،تخنتنشػلػجيا الكسبيػتخ والاكالرشاعية الثالثة والتي جاءت في صػرة تصػر ت
مصمع  في كانتالتي و  بالإنتخنتوخمق آلات ذكية مترمة  ةعمي ربط العمػـ الفيديائية بالأنطسة الخقسية والبيػلػجي

القخف الحادي والعذخيغ عبخ أتستة الرشاعة معتسجة عمي الثػرة الخقسية والانتخنت الستحخؾ والحكاء الاصصشاعي 
أحسج ماجج ، نجي الياشسي،" الحكاء الاصصشاعي بجولة الإمارات  6انطخلمسديج  ،والخوبػتات الزخسةوالبيانات 

الامارات العخبية وزارة الاقتراد، ادارة الجراسات والدياسات الاقترادية ، مبادرات الخبع الأوؿ،  العخبية الستحجة"
 0، ص 0204الستحجة ،

 لمجوؿ الإقميسي والسكتب لمسعخفة مكتػـ آؿ راشج بغ محمد " مؤسدة" استذخاق مدتقبل السعخفة تقخيخ  (10)
 9ص ،  0205العخبية الستحجة،الامارات ، الإنسائي الأمع الستحجة بخنامج/العخبية

استحجاث فخص العسل اللائق وتسكيغ الذباب في  :التكشػلػجيا مغ أجل التشسية السدتجامة "الأمع الستحجة )11(
مغ ججوؿ  00الجورة الثلبثػف بيخوت، البشج  )المجشة الاقترادية والاجتساعية لغخبي آسيا )الإسكػا البمجان العخبية"

 0، ص 0204الأعساؿ السؤقت، يػنيػ 
 9" مخجع سابق، ص " استذخاق مدتقبل السعخفة تقخيخ (12)
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ونطع الػاقع الافتخاضي والتكشػلػجيا الحيػية والصباعة متعجدة الأبعاد والتكشػلػجيا الشانػية 
 (14) نتخنت الأشياء وأجيدة الاستذعار الحكية والحػسبة الدحابية وغيخىاإومشرات ، (13)والخزخاء

ويشاقر ىحا السبحث التسييجي تػضيح ماـية الأتستة الحجيثة وعشاصخىا وكحلظ تأثيخات التقشيات 
 عمي التػضيف في الدابق في مصمبيغ كالتالي6

 

  : الأتستة الحجيثة.السصمب الأول

 .تاريخياً  ةوالبصال : التكشػلػجياالثاني السصمب

  

                                                           

 0...." مخجع سابق، ص  :التكشػلػجيا مغ أجل التشسية السدتجامة "لأمع الستحجة ا‌)13(

 9ص  " مخجع سابق، " استذخاق مدتقبل السعخفة تقخيخ ‌ (14)
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 السصمب الأول

 الأتستة الحجيثة 

 

 بالأتستة الحجيثة:السقرػد 

نطاـ و تقشيات الحكاء الاصصشاعي والبيانات الزخسة والخوبػتات يقرج بالأتستة الحجيثة 
تختمف الأتستة الحجيثة عغ نسط الأتستة التقميجية الحي كاف يتع مغ خلبؿ الخوبػتات ، و تعمع الآلة

في السرانع لأجل أداء بعس السياـ كالمحاـ والجىاف مغ خلبؿ بخمجة  تدتخجـ الرشاعية التي
تشصػي الأتستة الحجيثة عمي بعج آخخ قج يكػف أكثخ و  ،الخوبػت أو الآلة لأداء مياـ محجدة

خصػرة خاصة في ضل تشاغسيا مع التصػر التقشي العاـ والاستفادة مشو حيث صار ىشاؾ دمج 
مسا يدسح  ،شاعي والانتخنت والبيانات الزخسة ونطاـ تعمع الآلةبيغ الآلة وتقشيات الحكاء الاصص

وإيجاد حمػؿ  لة بالؿياـ بالسياـ دوف بخمجة مدبقة وبشسط يدسح ليا بالؿياـ بسياـ متشػعةللآ
وىػ ما يسكغ أف يجعي ذكاء  الزخسةمبتكخة اعتسادا عمي البيانات و  ذاتية مسذكلبت برػرةل

 خ الأتستة الحجيثة بذيء مغ التفريل كالتالي6 ، ومغ الزخوري تشاوؿ عشاصالآلة

 :(15)الحكاء الاصصشاعيأولا: 

                                                           
 ،تع التسييج لمحكاء الاصصشاعي في خسديشيات القخف العذخيغ في عمػـ الكسبيػتخ وعمع الشفذ وعمع الاقتراد(‌ 15
وتع تبشي مرصمح ، عمي الؿياـ ببعس الأنذصة العقمية ةكػف قادر تتمسذ الباحثيغ تصػيخ ذكاء الآلة حتي  فقج

في الػلايات   Dartmouthفي مؤتسخ في كمية  0512عاـ  مغ خلبؿ السجتسع العمسي في  الحكاء الاصصشاعي
ولكغ مغ خلبؿ شسػح  مخة أخخي في التدعيشيات أيزا   ضيػرهالستحجة الامخيكية ، وعاود الحكاء الاصصشاعي 

بالخغع مغ أف تكخار وتحديغ الحكاء البذخي لمتعخؼ عمي الأنساط والدمػكيات والتشبؤ بيا، و  لأجلمتػاضع 
، البذخفزل مغ أاء الاصصشاعي كاف قادر عمي الحداب ومعالجة البيانات برػرة الكسبيػتخ قبل ضيػر الحك

 انطخ في ذلظ 6

Gherheş Vasile,. "Why Are We Afraid of Artificial Intelligence (Ai)?," European 

Review of Applied Sociology, Sciendo, vol. 11,NO. 17, December 2018, P.6 

Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, "The Wrong Kind of AI? Artificial 

Intelligence and the Future of Labor Demand,"  Institute of Labor Economics 

Discussion Papers NO 12292, Germany, April 2019, P.1  

https://ideas.repec.org/s/vrs/erapso.html
https://ideas.repec.org/s/vrs/erapso.html
https://ideas.repec.org/s/iza/izadps.html
https://ideas.repec.org/s/iza/izadps.html
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قج عخفو ف، (16)لا يػجج اتفاؽ حػؿ ماـية الحكاء الاصصشاعي وليذ ىشاؾ تعخيف شائع لو
وعخفو آخخ بأنو  ة،أحج الباحثيغ بأنو أحج التقشيات القادرة عمي محاكاة وضائف الانداف السعخؼي

الآلات التي تتفاعل بحكاء ويسكغ أف تأخح القخار الرحيح في ضل ضخوؼ غيخ محجدة ليا مغ 
قجرة الآلات أو البخامج عمي محاكاة عسمية التفكيخ البذخي أو  وبأن البعض وووصف، (17)قبل

رػرة لمحكاء الاصصشاعي ب ولا يعتقج الباحث أنو مغ السسكغ وضع تحجيج وتعخيف،(18)التعمع
 ارات الخاصة بوكالابت ويتع تحجيثف الحكاء الاصصشاعي متصػر أذلظ  ةو مدتقخ أ كاممة

 باستسخار.

                                                                                                                                                                      

‌
(16) Naudé, Wim, "The Race against the Robots and the Fallacy of the Giant 

Cheesecake: Immediate and Imagined Impacts of Artificial Intelligence," Institute 

of  Labor Economics  Discussion Papers, NO 12218, , March 2019, P.3 

(17) Jacques Bughin, "How Firms will affect the Future of Work," International 

Centre for Innovation, Technology and Education Studies Working Papers 2020-035, 

Universite Libre de Bruxelles, 2020, P.7 

cit , -op“Why Are We Afraid of Artificial Intelligence (Ai)?”, Gherheş Vasile, 
) 18(

P. 6 

يذيخ إلي قجرة كسبيػتخ أو روبػت مجعػـ بكسبيػتخ عمي معالجة السعمػمات  الحكاء الاصصشاعي البعس أف ورأي
 يفوعخ ، وتع توالػصػؿ إلي نتائج بصخيقة مساثمة لعسمية التفكيخ لجي البذخ في التعمع واتخاذ القخار وحل السذكلبت

لي قادت إلي بأنو عبارة عغ محاكاة الحكاء الانداني وفيع شبيعتو عغ شخيق عسل بخامج لمحاسب الآ يزا  أ
بأنو قجرة الشطاـ عمي التفديخ الرحيح لمبيانات الخارجية  ، وعخفو آخخمحاكاة الدمػؾ الانداني الستدع بالحكاء

وعخفو ، والتعمع مغ تمظ البيانات واستخجاـ ذلظ التعمع لأجل تحقيق أىجاؼ ومياـ محجدة مغ خلبؿ التكيف السخف 
 .انطخ في ذلظ كلب مغ6مدتقل غيخ بيػلػجي عنطاـ تعمبأنو  وتخكيدا   أكثخ اقتزابا   بذكلأحجىع 

‌5مخجع سابق، ص " " استذخاق مدتقبل السعخفة  تقخيخ
 0ص  ،مخجع سابق أحسج ماجج ، نجي الياشسي  " الحكاء الاصصشاعي بجولة الإمارات العخبية الستحجة"

Karampatzakis, "Artificial Intelligence, Transport and the Smart City: 

Definitions and Dimensions of a New Mobility Era," Sustainability, MDPI, Open 

Access Journal, vol. 12,NO.7, April, 2020, P.1  

مؤسدة  " عمى الأمغ ومدتقبل العسلمخاشخ الحكاء الاصصشاعي وويميام ويمدخ الخابع "  أوسػنجي أ. أوسػبا
RAND    ،0203  0ص 

https://ideas.repec.org/s/iza/izadps.html
https://ideas.repec.org/s/ict/wpaper.html
https://ideas.repec.org/s/gam/jsusta.html
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تأثيخه عمي  وتػسعتعجد استخجاماتو في مختمف السجالات بالحكاء الاصصشاعي  ويتسيد
، وما  ةالحالية ويعج واحج مغ أكثخ التكشػلػجيا الػاعج، (19)حياة الإنداف وعسمو وشخيقة عيذو

ػ تخكيده عمي عسمية التفاعل مع ى الأخخى يسيد الحكاء الاصصشاعي عغ التكشػلػجيا الخقسية 
وتتسثل أساليب الحكاء  ،(20)شياءعادة تختيب الأإ العالع الفيديائي أو السادي مثل التشقل و 

شاعية الاصصشاعي في الأنطسة الخبيخة ونطاـ الخػارزميات الجيشية ونطاـ الذبكة العشكبػتية الر
 .(21)ونطاـ الػكيل الحكي

مغ قخاءة لػحة  استخجاماتياوتشتذخ خػارزميات الحكاء الاصصشاعي في كل مكاف وتتشػع 
الحكاء الاصصشاعي  مغ تصبيقات، و (22)لي التدػؽ عبخ الانتخنتإرع اأرقاـ سيارة مدخعة في الذ

جيدة أو  ،ومخاؾبة العسميات واتخاذ القخار ،الأجيدة الحكية القادرة عمي فحز التراميع الرشاعية
ية السدتخجمة في والتصبيقات الحاسػب ،خصي مثل التحكع في الدكظ الحجيجيةالتحكع اللب

 ،جخاء العسميات الجخاحية وبخامج الألعاب واليػاتف والأجيدة الحكيةإالتذخيز الصبي و 
كثخ مجالات الحكاء الاصصشاعي أومغ  ،(23)والخوبػتات والصائخات السديخة والصائخات بجوف شيار

تصبيقات لاحتػاء ف كانت ىشاؾ مجالات أخخي قابمة إيات صشع القخار و مالأمغ وعسمجاؿ  شيػعا  
 .(24)زعاتاشسعلبـ وتدػية الأكثخ حداسية مثل الحػكسة والإ إلا أنيا ،الحكاء الاصصشاعي

                                                           
(19)

 Stefan Cosmin-Alexandru & Toma George-Sorin & Marinescu Paul, "The 

Potential Impact Of Tehnological Development On Future Jobs," op-cit, P. 485 

(20)
 Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, "The Wrong Kind of AI? Artificial 

Intelligence and …..," op-cit, P.2 

 فاعلية انظمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرات الاقتصاد المصري: اسلام محمد محمد شاهين " انظر‌لمسديج‌( 21
 ،‌0200، 0، العجد  3،مجمة الجراسات القانػنية والاقترادية ، كمية الحقػؽ جامعة مجيشة الدادات ، السجمج "

 00ص 
استحجاث فخص العسل اللائق وتسكيغ الذباب في  :التكشػلػجيا مغ أجل التشسية السدتجامة "الأمع الستحجة ‌(22)

‌0مخجع سابق ص  البمجان العخبية"
‌0مخجع سابق، ص  أحسج ماجج ، نجي الياشسي  " الحكاء الاصصشاعي بجولة الإمارات العخبية الستحجة"‌( 23)
مخجع  " مخاشخ الحكاء الاصصشاعي عمى الأمغ ومدتقبل العسلوويميام ويمدخ الخابع "  أوسػنجي أ. أوسػبا‌ (24)

‌0سابق، ص 
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 6(25)وىي مختمفة لكشيا متقاربةي ثلبثة تصػرات قإلي تلب الاصصشاعييخجع تصػر تقشيات الحكاء و 

حجوث تػسع ىائل في قجرة إلي  ىيائل في تكاليف الحػسبة والحي أدالانخفاض ال -0
باحتػاء كع ضخع مغ البيانات تدسح للآلة ذلظ سسح ، و الحاسػب وسعة التخديغ

بالاعتساد عمييا ومقارنة الأنساط وإيجاد الحمػؿ السبتكخة بشاء عمي دمج تمظ البيانات 
 .وحل ما والخخوج مشيا بشسط الزخسة

  .وتصػر أدوات الاتراؿ الخقسي الأخخى  هتصػر الانتخنت وانتذار  -0
لانخفاض  الحرػؿ عمي رأس الساؿ الخقسي نطخا   عميزيادة قجرة الذخكات الشاشئة  -9

 تكمفتو.
 لحكاء الاصصشاعي:أنػاع ا - أ

‌Artificial Narrow Intelligence  6  (ANI) الحكاء الاصصشاعي الزيق  6الشػع الأول

للئنداف  الفائق حكاءاللأنو لا يقارف ب زيق نطخا  الالحكاء الاصصشاعي بىحا الشػع  ويدسي
وفي الغالب يذيخ مرصمح الحكاء الاصصشاعي إلي ىحا الشػع مغ الحكاء والحي يدتخجـ في  ،

جو وأداء لعبة الذصخنج والبحث أداء ميسة واحجة غالبا ما تكػف بديصة مثل التعخؼ عمي الػ 
 ،محخكات التخجسة عبخ الانتخنتو الانتخنت وتػقع حالة الصقذ والديارات ذاتية الؿيادة  ىعم

خجاـ تيتفػؽ الحكاء الاصصشاعي الزيق عمي الأداء البذخي في بعس السياـ باسف أويسكغ 
 .(26)أدوات تعمع الآلة والتعمع العسيق

ف الحكاء الاصصشاعي قج لا يستمظ ذكاء أصلب وإنسا قجرات محجودة ججا أالبعس  ويخي 
 ،(27) ةوذلظ عغ شخيق مجسػعة مغ البيانات الزخس ،مغ الكفاءات يتع تصػيخىا مغ خلبؿ التعمع

                                                           

"Future of Work and Emerging Challenges to the Narasimha D. Reddy,  )25(

The Indian Journal of Labour Economics,  Capabilities of the Indian Workforce,"

Springer;The Indian Society of Labour Economics (ISLE), July 2020,P.200 
)26(

"Negotiating the algorithm" automation, artificial De Stefano, Valerio.,  
International Labour Organization , Working   intelligence and labour protection,"

Papers No. 246, 2018, P.7 
-cit, P 5-opWhy Are We Afraid of Artificial Intelligence (AI)?”“Gherheş Vasile,. 

6 ‌
" ففي عسمية التحكع في المعبة تعسل الآلة عمي تقييع ما تعمستو مغ   Goويجلل عمي كلبمو ذلظ بمعبة "  (27)

تعسل و  ،ي مغ الحخكات القادمة ىي الحخكة الأفزلأوتحجد بالتالي  ،خلبؿ التعمع الافتخاضي لمعب الحاتي

http://scholar.google.com/scholar?q=artificial+narrow+intelligence&hl=ar&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
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صصشاعي الزيق عمي دقة وسخعة البيانات وتكشػلػجيا تجفق البيانات ومجي يعتسج الحكاء الاو 
يذسل الحكاء البذخي أنػاع بيشسا   .تعمع الآلة دعع عسمية التخددات لعسل أفزل تشبؤ وكحلظ لأجل

 ،دراؾ الدمػكيات السختمفةإومعالجة البيانات و  ،دابيةمختمفة مغ الانذصة العقمية كالعسميات الح
 بجاع والتػاصل مع الآخخيغالسذكلبت والحكع عمي الأشياء والإوالتشبؤ وأشكاؿ متشػعو مغ حل 

 . (28)وغيخىا مغ السيارات

 6General Artificial Intelligence ‌“ GAI”  6 الحكاء الاصصشاعي العاـ الشػع الثاني
عغ  هنداف وىحا ما يسيد ػع مغ الحكاء الاصصشاعي بحكاء الإىحا الشف يقارف أويسكغ 

الحكاء الاصصشاعي  الزيق ، ويذيخ إلي الآلات السيشجسة بالحكاء الاصصشاعي والتي تتستع 
ىحا الشػع مغ الحكاء ويدسح  ،بحكاء يزاىي البذخ والقادرة عمي أداء ميسة تحتاج إلي التفكيخ

كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لتعامل الانداف مع  ،ي أصعجة مختمفةللآلة بالتفاعل عمالاصصشاعي 
،  ىحا الشػع مغ الحكاء الاصصشاعي بعيج ججا  تحقق ويخي بعس العمساء أف  ،الستغيخات السحيصة

أغمب  وإف كاف 0222 - 0242ما بيغ عامي ف يتحقق أفي حيغ يخي البعس الآخخ أنو يسكغ 
 .(29) 0231 لغ يتحقق قبل عاـالعمساء يخوف أنو 

 Artificial Super-intelligence   “ASI”6 6 الحكاء الاصصشاعي الخارؽ  الشػع الثالث
والحي سػؼ يتجاوز  ،عغ الانداف  ىػ الحكاء الأكثخ تقجما   الحكاء الاصصشاعي الخارؽ 

بجاع العمسي والسيارات السعخؼية بسا يذسل الإ الانداف بسميارات السخات في أي مجاؿ تقخيبا  

                                                                                                                                                                      

حيث تتعمع مغ بيانات العجيج مغ الرػر أحػاؿ الصخيق وحخكة  لحلظ، الديارات ذاتية الؿيادة برػرة مذابية
‌انطخ6 و أو الحخكةيوالتبؤ بأفزل السدارات لمتػج الديارات الأخخي 

-, op“The Race against the Robots and the Fallacy of the Giant….”Naudé, Wim,  
 cit.P.3‌

The Wrong Kind of AI? Artificial Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, " )28(

Cit, P.1-OpIntelligence and the Future of Labor Demand", ‌

"Negotiating the algorithm" automation, artificial De Stefano, Valerio.,  )29(

 cit.P.7-op intelligence and labour protection," 

cit.P.7-op“Why Are We Afraid of Artificial Intelligence (Ai)? herheş Vasile,. G‌
-, op“The Race against the Robots and the Fallacy of the Giant….”Naudé, Wim, 

 P.3, cit‌
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مغ و والاجتساعية العامة ولا زالت نتائج تصػيخ ىحا الشػع مغ الحكاء الاصصشاعي غيخ معخوفة 
 .(30)السدتحيل التشبؤ بو

 أىسية وفػائج الحكاء الاصصشاعي : - ب
في صػرة نطاـ تعميسي  عجيجةيسكغ لمحكاء الاصصشاعي أف يجمب لشا ولسجتسعاتشا فػائج 

الحكاء  عجويدا ،(31)ومرسع ملببذ رائع أكبخفخيج أكثخ خبخة وشبيب قادر عمي التذخيز بجقة 
خفس  ىوقادر عم ،مخاض وتقجيع الجعع لمعسلبء بمغات مختمفةالاصصشاعي في تذخيز الأ

الحفاظ عمي يع في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة بسػجب دي مغ ثعاستيلبؾ الكيخباء والصاقة و 
ويداعج الحكاء الاصصشاعي في تحديغ تكشػلػجيا  ،لحياة البخية والحياة تحت الساءاالسشاخ و 

ويمعب دورا كبيخا في مجاؿ التكشػلػجيا الحيػية حيث يطيخ التعمع الآلي  ،الحػسبة الدحابية
ػرة وتدتخجـ بخامج الحكاء الاصصشاعي بر ،سخعأفخصا كبيخة لجعل اكتذاؼ الأدوية أرخز و 

تجريجية في تشفيح مياـ مزشية تجخي عادة في السختبخات مثل ترسيع ـياكل تعجيل الجيشات ، 
وىي نػع مغ الخوبػتات تتستع  –البالعة "  بػػ "الخوبػتات السدساةويسكغ لمخوبػتات الجؾيقة 

ف تداعج في مكافحة أ–بػضائف مذابية لػضائف الخلبيا البالعة السػجػدة في الجـ البذخي 
عجوي في السدتقبل وذلظ عغ شخيق تجميخ مدببات الأمخاض السيكخوبيػلػجية باستخجاـ ال

نطسة الحكاء الاصصشاعي إلي تصػيخ أنطسة قادرة عمي أوتيجؼ  ،بخوتػكػؿ اليزع والصخح
 .(32)معالجة السذكلبت السعقجة بصخؽ مذابية لمعسميات السشصؿية والاستجلاؿ عشج البذخ

وتداعج  ،في خفس تكاليف معالجة البيانات والسعمػماتويديع الحكاء الاصصشاعي 
والحػسبة الدحابية في جسع  الزخسةعمي التعمع الآلي والبيانات  القائسةالخػارزميات الحجيثة 

ف أنتاج أفكار ججيجة مسا مغ شأنو إوتحميميا لأجل  ،كسيات ىائمة مغ البيانات في ثػاف معجودة

                                                           
)30(

Cit.-Op“Why Are We Afraid of Artificial Intelligence (Ai)? Gherheş Vasile,.   
P.7‌

)31( 
Garcia-Murillo, Martha & MacInnes, Ian, "The impact of AI on 

employment: a historical account of its evolution," Op-Cit, P.26 

‌09-5مخجع سابق، ص  " استذخاق مدتقبل السعخفة " تقخيخ‌ (32)
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ساسية في الانتاجية والشسػ والؿيسة وكحلظ القجرة أحجاث تغيخات إيحفد الابتكار مغ أجل 
 .(33)التشافدية

وتعتسج قجرة الحكاء الاصصشاعي في الأداء والتعمع الحاتي عمي البيانات الزخسة 
فقج سسحت الخػارزميات للآلات أف تتعمع  ،واستخجاـ خػارزميات ضخسة وقػية مثل التعمع العسيق

نيا مبخمجو وبسػجب البخمجة والخػارزميات استصاعت الآلات أف تتفاعل مغ البيانات بجلا مغ كػ 
  .(34)بحكاء عغ شخيق الإدراؾ والتعامل مع البيئة السحيصة

 البيانات الزخسة:ثانيا: 

البيانات الزخسة عبارة عغ كسية ضخسة مغ البيانات السييكمة وغيخ السييكمة التي 
ويسكغ تحميميا لمكذف عغ انساط وارتباشات واتجاىات  (35)يسكغ استخخاج السعمػمات مشيا

مغ البيانات التي يفػؽ  ةأنيا مجسػعب الزخسةيعخؼ معيػػج ماكشػػدي العالسػػي البيانات  و (36)كمية
حجسيا القجرة عمى معالجتيا باستخجاـ أدوات قػاعج البيانات التقميجية، مغ التقاط ومذاركة ونقل 

 .37وتخديغ وإدارة وتحميل، في غزػف فتخة زمشية مقبػلة

والبيانات شأنيا شأف الأفكار  (38)وتذكل البيانات الزخسة أساس الحكاء الاصصشاعي 
لأغمب الدمع  حيث يتع استخخاجيا ومعالجتيا وبيعيا ، ولكغ البيانات خلبفا   والسعخفة بػجو عاـ

                                                           
‌9ص  ،جع الدابقالسخ‌( 33)

cit.P.8-op Future of Work,""How Firms will affect the Jacques Bughin,  )34(
 

cit.P3-m op ,""The Race against the Robots and the Fallacy ….Naudé, Wim, ‌
 وتػجيات عالسية آفاق:  2018العخبية  في السشصقة التشسية أجل مغ التكشػلػجيا نذخة الأمع الستحجة "‌ (35)

‌5ص ، 0205،   الستحجة الأمعآسيا ،  لغخبي والاجتساعية الاقترادية "، المجشة إقميسية
صشجوؽ الشقج الجولي،  مجمة التسػيل والتشسية، ، الزخسة" لمبيانات الزخسة القػة ،"سانجيف رانجان داس‌(36)

 02، ص  0202 سبتسبخ،9، رقع  19العجد 
37) ‌ صشجوؽ الشقج العخبي ، سمدمة كتيبات تعخيؽية ) العجد  "تقشية البيانات الزخسة"محسػد عبج الدلام ، (
 01، ص  0200(، 02

(38)
 " تكييف الدياسات الرشاعية مع عالع رقسي تحقيقا لمتشػيع الاقترادي والتحػل الييكمي، الأمع الستحجة  

 02، مخجع سابق، ص "
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ف يدتخجميا العجيج مغ الأفخاد في آف واحج، ومغ الستػقع أف تكػف البيانات ىي السػرد أيسكغ 
 .(39)في السدتقبل وليذ الشفط الأغمى

 استخجامات وفػائج البيانات الزخسة:  -
في تحديغ نطع ؾياس الججارة الائتسانية والتشبؤ وتحميل السخاشخ يسكغ استخجاـ البيانات الزخسة 

 .(40)الشطامية لخصج حخكة وتفاعلبت البشػؾ وشخكات التأميغ والدساسخة وغيخىع

البيانات الزخسة عمي زيادة كفاءة المػجدتيات وإدارة السخدونات وصيانة  وتعسل
بسعجلات متغيخة تدتجيب لاختلبؼ  السعجات وتحديغ الدراعة الجؾيقة مغ خلبؿ الخي والتدسيج

ف تديج أيزا مغ الابتكار القائع عمي امتجاد الأراضي الدراعية، ويسكغ أحالة التخبة والشبات عمي 
الصمب حيث أف الجسع بيغ زيادة قجرة الحاسػب عمي معالجة البيانات وتصػيخ تقشيات متقجمة 

خكات تحجيج أوزاف وسمػؾ لتحميميا مثل تحميل الشرػص باعتبارىا بيانات يتيح لمذ
 . (41)السدتيمكيغ

شلبؽ مشتجات إويسكغ بفزل البيانات الزخسة تحديغ العسميات التجارية وتدييل 
وخجمات ججيجة والتشبؤ بالصمب وتػقع الاضصخابات البيئية ومعالجة عجد مغ السػضػعات 

                                                           
)39( ‌4cit.P-op ,""The Race against the Robots and the Fallacy ….Naudé, Wim,  

والسدؤولة عغ "أوروبا ملبئسة لمعرخ  الأوروبية لمسفػضية نائبة الخئيذ التشفيحي فيدتاجخ مارغخيتوقالت 
يسكغ خمق البيانات في أي وقت ويسكغ  ،أىع بكثيخ مغ الشفط لأنيا مػرد متججد البيانات ،" أعتقج أف"الخقسي

 انطخ6لمسديج  ."استخجاميا وإعادة استخجاميا.... 
-westager-margaret-ionercommiss-https://arabic.euronews.com/2021/05/07/european

-than-important-more-much-is-data

-oil?fbclid=IwAR2mwHx7QVZhWUcBC8f3snsxY7zKIuWmOUndv5CtEA

q7rqP7zNCZU6D4LE  

عغ كسيات ضخسة مغ البيانات غيخ السشطسة في  عمي سبيل السثاؿ  RAVEN PACKتشقب شخكة‌(40)‌
وتقػـ بتحػيميا إلي بيانات ومؤشخات دؾيقة لجعع الذخكات السالية. لمسديج  ،الأخبار ووسائل التػاصل الاجتساعي

 66، ص  مخجع سابقالزخسة" ،  لمبيانات الزخسة القػة سانجيف رانجان داس،"انطخ6 
 " تكييف الدياسات الرشاعية مع عالع رقسي تحقيقا لمتشػيع الاقترادي والتحػل الييكمي، الأمع الستحجة‌ (41)

‌5سابق، ص، مخجع "

https://arabic.euronews.com/2021/05/07/european-commissioner-margaret-westager-data-is-much-more-important-than-oil?fbclid=IwAR2mwHx7QVZhWUcBC8f3snsxY7zKIuWmOUndv5CtEA-q7rqP7zNCZU6D4LE
https://arabic.euronews.com/2021/05/07/european-commissioner-margaret-westager-data-is-much-more-important-than-oil?fbclid=IwAR2mwHx7QVZhWUcBC8f3snsxY7zKIuWmOUndv5CtEA-q7rqP7zNCZU6D4LE
https://arabic.euronews.com/2021/05/07/european-commissioner-margaret-westager-data-is-much-more-important-than-oil?fbclid=IwAR2mwHx7QVZhWUcBC8f3snsxY7zKIuWmOUndv5CtEA-q7rqP7zNCZU6D4LE
https://arabic.euronews.com/2021/05/07/european-commissioner-margaret-westager-data-is-much-more-important-than-oil?fbclid=IwAR2mwHx7QVZhWUcBC8f3snsxY7zKIuWmOUndv5CtEA-q7rqP7zNCZU6D4LE
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حكػمة ورجاؿ الأعساؿ التشسػية الحيػية وتجعع البيانات الزخسة عسميات اتخاذ القخار مغ قبل ال
 .)43(، ويسكغ استخجاميا في تشفيح خصة التشسية السدتجامة)42(والسجتسع السجني

 6 ثالثا: الخوبػتات

تتستع الخوبػتات بقجر أكبخ مغ الاستقلبلية بخلبؼ نطع التحكع الخقسي بالحاسػب التي 
سسحت بالتذغيل الآلي لمساكيشات الرشاعية مشح الدتيشيات، وما يسيد الخوبػتات عغ السعجات 
الخأسسالية التقميجية ىػ أنيا تخزع لمتحكع الآلي وتعسل ذاتيا وتدتخجـ لأغخاض متعجدة، 

قابمة لمبخمجة وقادرة عمي الؿياـ بسياـ مختمفة بجلا مغ تشفيح نفذ السيسة مثل الآلات فالخوبػتات 
 .(44)التقميجية، وتستمظ الخوبػتات ميارة كبيخة نطخا  لقجرتيا عمي العسل في عجة محاور

ولا تحتاج الخوبػتات كتقشية أتستة إلي الحكاء الاصصشاعي، ولكغ عادة ما تدتخجـ 
، واذا كاف (45)صصشاعي والتكشػلػجيا الخقسية الأخخى لأجل معالجة البياناتالخوبػتات الحكاء الا

 .(46)العجيج مغ الخوبػتات تدتخجـ الحكاء الاصصشاعي فإف الكثيخ مشيا لا يدتخجمو

                                                           
 وتػجيات عالسية آفاق:  2018العخبية  في السشصقة التشسية أجل مغ التكشػلػجيا نذخة الأمع الستحجة "‌)42 (

‌5مخجع سابق ص "، إقميسية
مغ أجل بحث سبل استخجاـ البيانات لأغخاض التشسية  0203عُقج السشتجي العالسي الجوؿ لمبيانات في ‌)‌ (43

السدتجامة وخمز السشتجي إلي خصة عسل "كيب تاوف" العالسية لبيانات التشسية السدتجامة والتي تيجؼ إلي 
خصة التشسية السدتجامة لعاـ  التشديق وبشاء القجرات في مجاؿ الإحراءات والبيانات واستخجاميا في تشفيح

، وأشمقت الأمع الستحجة مبادرة ابتكارية بذأف عمػـ البيانات وعلبقتيا بالتشسية السدتجامة بعشػاف " مبادرة 0292
:  2018العخبية  في السشصقة التشسية أجل مغ التكشػلػجيا نذخة الأمع الستحجة "الشبس العالسي" لمسديج انطخ6 

‌02مخجع سابق ص "، إقميسية وتػجيات عالسية آفاق

ويختكد استخجاـ الخوبػتات بقػة في خسذ قصاعات ىي صشاعة الديارات وقصاع الأجيدة الالكتخونية  ( (44
الأمع  ، انطخ6الرشاعية الآلاتوالسعجات الكيخبية والحػاسيب والسصاط والمجائغ والسشتجات الكيساوية وقصاع 

، مخجع " عالع رقسي تحقيقا لمتشػيع الاقترادي والتحػل الييكمي" تكييف الدياسات الرشاعية مع ، الستحجة
‌4،1صسابق، 

The Wrong Kind of AI? Artificial Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, " 
)45(

P.2, cit -opIntelligence and the Future of Labor …”  

Fallacy of the Giant "The Race against the Robots and the Naudé, Wim,  
)46(

cit P.7-opCheesecake: Immediate …..” 
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وتدايجت أعجاد الخوبػتات خلبؿ العقػد الساضية حيث تزاعفت أعجاده خسذ مخات 
الستحجة الأمخيكية، وتدايجت أعجاده خلبؿ الفتخة مغ خلبؿ العقػد الثلبثة الأخيخة في الػلايات 

روبػت لكل ألف عامل بالخغع  0.4روبػت لكل ألف عامل إلي  0.9مغ  0202حتي  0221
بسقجار  0202، وتدايجت أعجاد الخوبػتات في 0224مغ أف وقػع الأزمة السالية العالسية في 

ت الستحجة الأمخيكية إلي التػجو نحػ %، ويعػد ىحا الشسػ في أعجاد الخوبػتات في الػلايا02
 .(47)أتستة الإنتاج كدبيل لتقػية الرشاعة

 :Machine Learningرابعا: نطام تعمع الآلة 

ىػ عبارة عغ بخمجة أجيدة و  (48)فخوع الحكاء االرصشاعي مغ ا  يعج تعمع الآلة فخع
الكسبيػتخ لأجل تحديغ الأداء مغ خلبؿ استخجاـ نسػذج بيانات أو تجخبة سابقة، وقج ميج نطاـ 

مغ خلبؿ مداعجة الحػاسب عمي  هفي ضيػر  وساعجتعمع الآلة الصخيق لمحكاء الاصصشاعي 
البعس بأنو  وعخفج قو ، )49(دراؾ والكلبـ والخد والكتابةوالإاكتداب حػاس مثل الخؤية والدساع 

تقشيات إحرائية تدسح لمكسبيػتخ والخػارزميات بالتعمع والتشبؤ وأداء السياـ مغ خلبؿ كع ىائل 
 .(50)مغ البيانات بجوف بخمجة واضحة أو ما يسكغ تدسيتو بالتعمع العسيق

بأنو عبارة عغ مشيجية  وتع تعخيفو مغ فخوع تعمع الآلة  ا  فخعالتعمع العسيق يعج  و
حرائية تدتخجـ شبكات عربية اصصشاعية بيجؼ الخبط بيغ عجد كبيخ مغ متغيخات السجخلبت إ

ة مغ الخلبيا العربية مغ خلبؿ شبك البياناتوالسخخجات ) عسمية تحجيج أنساط ( ، ويتع تحميل 
الديمكػف والبخمجيات وتدتخجـ البيانات لتعديد الخوابط بيغ الخلبيا العربية مثمسا  ىالقائسة عم

                                                           

"Robots, Labor Markets, Anelli, Massimo & Giuntella, Osea & Stella, Luca, 
) 47(

12820,  , NOPapers Institute of Labor Economics Discussion  ,"and Family Behavior

December 2019, P2 

 

نخميغ مججي ، " الحكاء الاصصشاعي وتعمع الآلة " ، صشجوؽ الشقج العخبي ، سمدمة كتيبات تعخيؽية ) العجد  (48) 
 2، ص  0202 (،02
‌

"The Sorin & Marinescu Paul, -Alexandru & Toma George-Stefan Cosmin )49(

cit.P485-op,"Tehnological Development On Future JobsPotential Impact Of ‌
(50) Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, "The Wrong Kind of AI? Artificial 

Intelligence and the Future of Labor …” op-cit . P.2 

‌ 

https://ideas.repec.org/s/iza/izadps.html
https://ideas.repec.org/p/iza/izadps/dp12292.html
https://ideas.repec.org/p/iza/izadps/dp12292.html
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التعمع  ىلأجل تحديغ قجرة الآلة عماللبزمة تعمع البذخ مع مخور الػقت ، وتتعجد السخاحل ي
ويخجع نجاح التعمع العسيق إلي تػافخ كسيات ضخسة  والاستشتاج الاحرائي والتحدغ لأبعج حج،

ت مغ البيانات لتتعمع مشيا الآلة ولجعع الشسػ السصخد في قػة الحػسبة والسجفػع بالتصػر في رقاقا
 .(51)ة الحاتية لمدياراتادومغ نساذج التعمع العسيق الؿي ،الحاسبات ذات الأغخاض الخاصة

  

                                                           
، رقع  19مجمة التسػيل والتشسية ، العجد التكشػلػجيا الحكية تصمق العشان لجشاحييا" " صشجوق الشقج الجولي  51)

  0202، سبتسبخ 9
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 السصمب الثاني

 تاريخياً  ةوالبصال االتكشػلػجي

خوف اقتراديات وقجرات ق والدياسية عمى مجىشكمت التحػلات التكشػلػجية والاجتساعية 
كدب العير وساىست الثػرة الرشاعية الأولي والثانية في تحقيق الازدىار حيث  الأفخاد عمى

 ثة وشخؽ عسل ججيجة وأحجثت شمب عمى ميارات مختمفة وججيجة قادرة عمىدفعت بآلات حجي
 .(52)التعامل مع الصاقات الججيجة مثل الصاقة البخارية

 0145الخياشة عاـ  ماكيشة WILLIAM LEE ومع تػسع سػؽ الرػؼ في إنجمتخا اختخع 
ف الشقابات أمغ تدايج أعجاد العاشميغ فزلب عغ  بخاءة اختخاع خػفا   LEEلع تسشح  ةف السمكألا إ

 .(53)عغ مرالح العساؿ وذلظ دفاعا  ة شجيج ةمعارض وعارضت ةالسيشي

يبيعػنو إلا  وكانػا لاسػؽ الرػؼ  ىمغ الأغشياء عم ةسيصخة قم  LEEوسبق اختخاع
لرػص  ىة أعجاد العاشميغ وتحػؿ الشاس إلزياد ىلإوقاد ىحا الامخ  ،بالثسغ الحي يخغبػف بو

عقػبات  ةلعساؿ فخضت الجوليؤلاء امجالات لمعسل ل ةعغ تػفيخ الجول وعػضا   ومتدػليغ،
قانػف  0192فقج صجر عاـ  ،حج الإعجاـ ىترل إل أعساؿ التدػؿ والدخقة ىعم ةصارم

VAGBONDS  والحي فخض عقػبة الجمج عمي كل مغ يتدػؿ دوف مبخر إلا أف القانػف لع
وإف كاف تع إلغاء مػجب القانػف،  0143عاـ  ةالأشغاؿ الذاق إلىعقػبة التع رفع و  ،يؤت ثساره

 .(54)إلا أف تجخيع الفقخاء وحبديع استسخ 0145عاـ  ىحا القانػف أيزا  

                                                           

(52)World Economic Forum “The future of jobs”, ,OP-CIT,P.9 

Will Robots Automate Your Job Away? Full Ewan McGaughey, ") 53(
wp496,  Working Papers "Income, and Economic Democracy,Employment, Basic 

Centre for Business Research, University of Cambridge, 2018, P.19‌
وعارض ذلظ أحج  ،خاتجملات والسخازف في إنتجميخ الآبعمي مغ يقػـ  0400خضت عقػبة الإعجاـ في عاـ فُ ‌( (54

وبخغع فخض عقػبة ، المػردات معتبخا أف تجاىل العساؿ ومعاناتيع مغ البصالة والجػع قج يجفعيع إلي اليأس
 00قػة مغ بشذخ الحكػمة البخيصانية  استسخت، وقامتلآلات الات إلا أف مقاومة الإعجاـ عمي عسمية تجميخ الآ

في  الحكػمةاتزح تػجو قج محاولة لػقف التقجـ التكشػلػجي و  ألف جشجي لسػاجية مجسػعات الذغب لسشع أي
لات الججيجة في صشاعة الآ استخجاـقالت إف الدبب الػحيج وراء أعساؿ الذغب ىػ حيث  0335لانكذايخ عاـ 

 =، لمسديج انطخ6القصغ

https://ideas.repec.org/s/cbr/cbrwps.html
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تع جمجه  لات بعجمابتيذيع الآ 0335عاـ  NED LUDDوقاـ صبي في ميشو يجعي 
صجرت في و  ،(55)وانجلعت أعساؿ شغب في أعقاب ذلظ الإنجميدية،وتػبيخيو في مجيشة ليدتخ 

خمؽية إلغاء  عمى THE LUDDITE ةأعساؿ شغب مغ جساع 0402 ىحت 0402مغ  الفتخة
في صشاعة  السدعجةاستخجاـ السصاحغ عجـ والخاصة ب 0110البخلساف القانػف الرادر عاـ 

 ،(56)بتمظ التكشػلػجيا الرػؼ والحي مغ شأنو أف يحػؿ عجد كبيخ مغ العساؿ إلي عاشميغ تأثخا  
نيا سػؼ تحل ألاعتقادىع  0402إلي  0400ودمخ عساؿ الشديج آلات الشديج خلبؿ الفتخة مغ 

  .(57)محميع

في جعل الخيػؿ خارج  0524أوؿ سيارة في العالع تعسل بالبشديغ عاـ  اختخاعلقج ساىع و 
مثل  تساما   ةعمي اليابد ةلقجرة الديارات إلي الػصػؿ إلي نقصة محجد نطخا   ، وكاف ذلظالخجمة

أو  ةعارض ةبسثابة مػج الديارةالبعس وقتيا بأف  واعتقج ،الخيػؿ بخلبؼ الدكظ الحجيجية
إلا  ،تزاىي متعة ؾيادة الخيػؿ لاأنيا و  جر عشيا مغ دخاف وغبارنطخا لسا ير ،وستشتيي ةمػض

مميػف  02في أمخيكا مغ  أعجادىافقج انخفزت  ؛أف تأثيخ الديارات عمي الخيػؿ كاف ضخسا  
ونتج عغ ذلظ فقجاف عجد  0522مميػف عاـ  9ثع إلي  0592عاـ  مميػف  05إلي  0501عاـ 

  .(58)ىائل مغ الػضائف

تغيخات تقشية عسيقة مثل كابلبت التمغخاؼ وخصػط  0504العػلسة قبل عاـ وشيجت فتخة 
الدكظ الحجيجية والدفغ التجارية والتي زادت مغ سخعة وتيخة التغيخ في العالع وقمرت 

                                                                                                                                                                      

Will Robots Automate Your Job Away? Full Employment, Ewan McGaughey, "=

cit. P.19-op "and Economic Democracy, Basic Income, 

“the future of employment: how Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne, 

. P.7September 2013 susceptible are jobs to computerisation?”, 

https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employmen

t.pdf  

Will Robots Automate Your Job Away? Full Ewan McGaughey, " 
)55(

cit. P.19-op "ic Income, and Economic Democracy,Employment, Bas 
(56)

 Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne, “the future of employment: how 

susceptible are jobs to computerisation?”, op-cit ,P.7 

 4ص " مخجع سابق،  " مدتقبل العسلسػنجاراجان  آرون ‌ (57)

cit. P.23-op "Will Robots Automate Your Job Away….Ewan McGaughey, " )58(
 

https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf
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قبل الحخب العالسية الثانية كأحج التقشيات الأبخز  الكيخبائية وجاءت الغدالة، (59)السدافات
 ةوبسػجبيا تع الاستغشاء عغ العسال ،في الغديل بالشدبة لمسخأة يػـ عسل  اختداؿوساىست في 

 في ةالتكشػلػجي الابتكاراتوساىست الغدالة وبعس  ،(60)يحا الغخضلالفخدية التي كانت تدتخجـ 
 وقج ،السخأة نحػ العسل مثل الخجل تػجو ؿمغ خلب ةكبيخ  واجتساعية اقتراديةتحػلات  إحجاث

كانت أفكار و  ،كبيخة ؼيسا بعج مغ ضسشيا تأثخ وضائف الخجاؿتحػلات حجاث إفي  ذلظ ساىع
 ةوتأثيخىا عمي البصال ةمغ التفاؤؿ تجاه التغيخات التكشػلػجي جانب كبيخ ىالاقترادييغ تشصػي عم

جػف فقج تشبأ  ة،بل إنيع ذىبػا إلي أنيا سػؼ تحجث رفاـية وتأثيخات إيجابي ةأثشاء تمظ الحؿب
ساعو فقط بشياية  01ت القخف الساضي بأف ساعات العسل سػؼ تكػف كيشد في ثلبثيشيامايشارد 

أكثخ السذكلبت إلحاحا التي  إحجىأف  0524القخف العذخيغ وتػقع عطيسػؼ في مقالة لو عاـ 
 .(61)السفتخضة الخفاـيةىػ الذعػر بالسمل في مجتسع  0204عاـ  ةستػاجو البذخي

 ةبالبصال ابتميمغ بخليغ أف السجتسع  ا  جسػع 0592عاـ  يشدكجػف مايشارد أخبخ و 
مغ  ةأسخع بخصػ  ةبػتيخ  ةالعسال باستخجاـ للبقترادوسائل تدسح  لاكتذافاتنتيجة  ةالتكشػلػجي
كانت  التكشػلػجياعغ  ةناتج ةوأضاؼ أف أي بصال ،لمعساؿ ةعسل ججيج فخص إيجاد ىقجرتشا عم

 السذكمة،إيجاد حل لتمظ  ىقادريغ عملتكيف وأف البذخ لا شظ مغ سػء ا ةعغ مخحمة مؤقت ةعبار 
 .(62) 0292أضعاؼ بحمػؿ عاـ  أربع إلي ثسانيةأكثخ ثخاء مغ  سيكػنػف وأضاؼ أنيع 

 ECONOMICS POSSIBILITIESبعشػاف  0590لو عاـ  ةوتشبأ كيشد في مقال
OF OUR GRANDCHILDREN   ستكػف السذكمة  الأكثخ  0292بأنو بحمػؿ عاـ

 وأشار جػزيف، (63)ىي كيف يسكغ أف نسلؤ أوقات فخاغشا الستقجمة الاقترادياتفي  إلحاحا  
                                                           

 09ص ،‌مخجع سابق عامة" " الدمصة ومشرات الانصلاق ووىع التجارة الحخة: لسحة الأمع الستحجة‌ (59)

cit. P.25-op "Will Robots Automate Your Job Away? …..,Ewan McGaughey, " )60(
 

 00ص 0202مجسػعة البشظ الجولي "، : العػائج الخقسية في العالعتقخيخ عغ التشسية البشظ الجولي " ‌)61( 

-cit. PP.15-op "Will Robots Automate Your Job Away….Ewan McGaughey, "
) 62(

16 
أف أكبخ عذخ شخكات مغ حيث الؿيسة الدػؾية مثل  ذلظ ،قع اليػـ يذيخ إلي عكذ ذلظ تساما  اوإف كاف و ‌ (63)

GOOGLE ,FACEBOOK, AMAZON,APPLE   تػضف عجد عساؿ أقل مغ مثيمتيا في ستيشيات
 لمسديج انطخ6 القخف الساضي

CIT P.4-OP "How Firms will affect the Future of Work,"Jacques Bughin,  
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مغ الجمار الإبجاعي  ةبسثابة عاصف الحجيثةأف التكشػلػجيا  ىإل 0540شػمبيتخ عاـ 
PERENNIAL GOLE OF CREATIVE DESTRUCTION   ، وأضاؼ أف التغيخ

أنو يسكغ تجشب الانييار والؿياـ بعسل إلا ة جانبي ةويخمق بصال الرشاعةالدخيع يسكغ أف يفدج 
 .(64)تخاجع  مشطع بجلا مغ ذلظ

 WASSILY تشبأولكغ ما لبثت أف ثارت الذكػؾ حػؿ التكشػلػجيا ودورىا في الخفاـية فقج 
LEONTIEF ذىب  فقج ،بعج كيشد بعقجيغ بحجوث مذكلبت مذابيو لمعامميغ بسيشة الكاتب

 استبجاليعفالكثيخ والكثيخ مغ العساؿ سػؼ يتع  ةإلي أف العسل سػؼ يربح أقل ثع أقل أىسي
 .(65)ةعمي تػضيف كل مغ يخيج وضيف ةقادر  ةالرشاعات الججيجولغ تكػف لات بالآ

أف البذخ  مغ القخف الساضي حتي الخسديشيات 0542مغ  الفتخة ؿوكتبت الرحف خلب
مجخد ضاغصيغ عمي الأزرار ويعسمػف في خجمة العقػؿ الساىخة مغ أي أصبحػا )مغفميغ ( 

في  تػاصوتعالت الأ،  ARISTOCRATIC OF SUPERMINDالأرستقخاشية  الصبقة
 .(66)حؿيقي ىشح البذخية مدتؿبلب سعيجا ذا معشصصشاعي سػؼ يسف الحكاء الابأنفذ الػقت 

أف  -مع السمكة اليدابيث  LEEتعميقا  عمي واقعة  - 0520ورأي جػزيف شػمبيتخ عاـ 
 ا  الاىتساـ الاقترادي والاجتساعي الكبيخ بتخؾية الأوضاع التكشػلػجية ىي التي تزع حجود

إلي أنو إذا   MOKYRفاصمة لمتشسية الاقترادية وليذ مجخد الحاجة إلي أفكار مبتكخة، وأشار 
كار أو اختخاع ججيج لخدارة سػؼ يخفزػف أي ابت فإف مغ يتعخضػف لع يقبل الجسيع حكع الدػؽ 

 .(67)مغ خلبؿ حيثيات سياسية أو عغ شخيق أي آلية أخخي بعيجة عغ آلية الدػؽ 

                                                                                                                                                                      

 
Will Robots Automate Your Job Away? Full Ewan McGaughey, "

) 64(

cit. P11-op "Democracy,Employment, Basic Income, and Economic  
(65) 

Daron Acemoglu & Pascual Restrepo, "Robots and Jobs: Evidence from US 

Labor Markets," Boston University - Department of Economics - The Institute for 

Economic Development Working Papers Series dp-297, Boston University - 

Department of Economics, 2017, P. 1 

) 66(
 "The impact of AI on Murillo, Martha & MacInnes, Ian, -Garcia

CIT.P 1 -OP employment: a historical account of its evolution," 

“the future of employment: how Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne,  
)67(

11-,P.5cit-op are jobs to computerisation?”,susceptible  
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كاف في قج ف ،في القخف العذخيغ  ةالامخيكي الستحجةالعساؿ الدراعييغ بالػلايات وتأثخ 
 ألف 322قج انخفس ىحا العجد إلي و  0502في عاـ  مميػف عامل زراعي 00 الستحجةالػلايات 

مثل ذلظ أكبخ ، وقج (68)مائة عاـ بالخغع تزاعف أعجاد الدكاف ثلبث مخات ؿفقط خلب عامل
 THEكتابفي  SEREMY RIFKIN وأشار إليو ،يات سػؽ العسل في القخف الساضيجتح

END OF THE WORK”   “ ةسي الرامتآمغ أعطع الس ةعمي أنيا واحج 0551 عاـ 
 ةوفخة ىائم ىحيث أدي ىحا التحػؿ إل ،في السجاؿ الدراعي ةالأمخيكي ةالتي واجيتيا القػي العامم

  .(69)الحخبالتي تمت  ةخاصة في الفتخ  الجولة في العساؿ الدراعييغ في جشػب

في  الستحجةخلبؿ الشرف الثاني مغ القخف الساضي في الػلايات  التكشػلػجياوساىست 
فقج خفزت التكشػلػجيا عجد السدتخجميغ في صشاعة الغدؿ  ة،يخ كبيخ في حجع العساليإحجاث تغ

 ،0200عامل فقط بحمػؿ عاـ  0222 حتي وصمت إليألف عامل إنتاج  922والشديج مغ 
ألف  122وتغيخ الصمب في خفس أعجاد العساؿ في صشاعة الرمب مغ  التقشيوساىع التغيخ 

الحكاء  قجرةكبيخ بذأف  ىشاؾ تخػؼ وصار،  0200ألف عامل بحمػؿ عاـ  022إلي  لعام
 .(70)ةالسقبم ةالعذخيغ سش ؿخلب ةخمق بصالة ىائمعمي اعي شالاصص

لمعساؿ  الخوتيشيةعساؿ السكتبية حمػؿ التدعيشيات تيجد الأب الحػاسب الآليةوأصبحت 
ساىست التكشػلػجيا في العقج ، و (71)أيزا   ةللئدار  ةعساؿ التقميجيالأ بالإضافة إلى ةبالبصالالعادييغ 

لات مغ خلبؿ الآ ةالبذخ وتمظ السشفح ؿمغ خلب ةالأخيخ في العبث بالحجود بيغ السياـ السشفح

                                                           

 00مخجع سابق، ص  "، : العػائج الخقسية تقخيخ عغ التشسية في العالعالبشظ الجولي " ‌)68( 

cit. P.11-op "….Will Robots Automate Your Job AwayEwan McGaughey, " )69(
 

(70)
 James Bessen, “ AI and jobs: the role of demand”,  national bureau of 

economic research , 2018, P.2 
 ،محل العساؿ الأتستةالقمق مغ إحلبؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي أو  0554عاـ  MORAVEE صور‌ (71)

حيث تخيل السياـ وكأنيا واقفة في الديػؿ وعمي التلبؿ والجباؿ وأشار إلي أف السياـ التي عمي التلبؿ تحتاج 
أف الجباؿ ىي الأعمى يمييا السياـ التي عمي التلبؿ وىي التي تحتاج باعتبار والتشديق  السعخفة إلي قجر أكبخ مغ

 الاصصشاعيوصػر الحكاء  ،التقميجية في الديػؿ الخوتيشيةثع السياـ  ،قميجتلؿياـ بالاإلي مجخد معخفة الأنساط و 
التي  ةوالتقميجي ةفيبجأ بإغخاؽ السياـ الخوتيشي ،عغ الأرض وارتفاعو بانجفاعو= =بالؽيزاف الحي يغسخ كل ىؤلاء

إلا القميل مغ السياـ عمي  يتبقىلغ  الشيايةأنو في  اعتبارفي الديػؿ ثع يشتقل إلي السياـ التي في التلبؿ عمي 
مخاشخ الحكاء الاصصشاعي عمى الأمغ وويميام ويمدخ الخابع "  أوسػنجي أ. أوسػبا ، أشار لحلظ6قسع الجباؿ
‌ 9مخجع سابق ص " العسل ومدتقبل
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لتحميل  ىبسػجب التكيف الػاسع السج العاممةتعجيل تحػلات القػة  ىوعسمت عم ،والخوبػتات
 .(72)ةالدحابي والتكشػلػجيا الزخسةالبيانات 

 ة،بالأتست ةميجد ةمغ الػضائف في الػلايات الستحج 43بأف  0209البعس عاـ خح صو 
في الػلايات  ةأف سبب البصال نفذ العاـفي  وآخخيغ  ERIK BRYHJOLFSSON أكدو

بحؿ مديج مغ الجيج  الحكػمةعمي ة، و وتخاجع أجػر العساؿ ىػ خدارة الدباؽ ضج الآل ةالستحج
في مجاؿ التعميع وضخورة رفع مدتػيات الاستثسار وضخورة العسل عمي تشطيع عسميات 

 .(73)التػضيف

لقج ساىع التحػؿ التكشػلػجي والجيسػغخافي خلبؿ العقجيغ الساضييغ عمي الأقل في 
وعسق الػضيفي والاستقخار وساىع في زيادة عجـ الأمغ  ،في أسػاؽ العسل ةإحجاث تقمبات ىائم

 اضصخاباتإلي  0202الأمغ الاقترادي وتعخضت أسػاؽ العسل في مشترف عاـ  انعجاـمغ 
في مكاسب  رونا والتي نتج عشيا تجىػر كبيخػ جائحة كأزمة بدبب  ةوغيخ متػقع ىائمة إضاؼية

 ، 0224العالسية في  السالية الأزمةالعالع بعج التعافي مغ  ى مدتػ  ىالتػضيف التي تحققت عم
 وعسل ةالخابع ةجي ونسػ تصبيقات الثػرة التكشػلػجيػ وساىع الػباء في تدخيع وتيخة التحػؿ التكشػل

  .(74)تعسيق التغيخات وجعميا شػيمة الأجل عمى

  

                                                           
(72)

 Luminita Ionescu & Maria Andronie, "The Future of Jobs in the Digital 

World," International Conference on Economic Sciences and Business 

Administration, Spiru Haret University, vol. 5(1), November. 2019,P.92 

Will Robots Automate Your Job Away? Full Ewan McGaughey, " 
)73(

11-cit. P.2-op "Employment, Basic Income, and Economic Democracy, 

 
(74)

 Ibid. P.9 
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 السبحث الأول

 أثخ الأتستة الحجيثة عمي التػضيف
 

 تسييج وتقديع:

لات الأتستة مغ خلبؿ آة الاستسخار في أف عسمي يحىب جانب مغ الفكخ الاقترادي إلى
، التحكع الخقسي والخوبػتات الرشاعية والحكاء الاصصشاعي أحجثت زيادة ىائمة في أعجاد العاشميغ

وصارت مختمف السؤشخات تجؿ عمى تػسع ىحا  05-إثخ أزمة كػفيج وقج اتزح أثخىا وبقػة
نتاجية ودعع الصمب الإ التػضيف في عجـ قجرة الآليات التقميجية الستعمقة بالديادة الخصخ عمى

يتشاوؿ ىحا السبحث بحث ىحا و  ،التػضيف والعساؿ الفعاؿ عمى الحج مغ خصخ تمظ التقشيات عمى
 الاتجاه الفكخي مغ خلبؿ السصالب التالية6 

 

 التػضيف في ضل أزمة كػرونا رات الأتستة الحجيثة وتأثيخىا عمىالسصمب الأول: تصػ 

 التػضيف أثخ الأتستة الحجيثة عمىقيية حػل الآراء الفالسصمب الثاني : 

 الػضائف  عمىالحجيثة الأتستة مؤشخات رقسية لخصخ السصمب الثالث: 

 والسيغ الفئات والجشذالقصاعات و حدب  عمىالأتستة خصخ السصمب الخابع: 
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 السصمب الأول

 التػضيف في ضل أزمة كػرونا عمىتصػرات الأتستة الحجيثة وتأثيخىا 
 

 التقشيات الدابقة: تختمف عغتستة الحجيثة الأ أولًا: 

الية مغ التصػر التقشي ىػ خاصية ونطاـ تعمع الآلة حإف أخصخ ما يسيد السخحمة ال
يسكغ  ىالتي سػؼ تحجث ليذ ليا مثيل حت(75)الأتستة أف مػجةو واستقلبليا في أداء مياميا ، 

وفقا لسدح أجختو و  ،التقشية الأخيخةحلظ ىشاؾ تخػفات كبيخة مغ التحػلات لو  ،مقارنتيا بالدابق
ف الخوبػتات أ% مغ الأوربييغ يعتقجوف  32فإف أكثخ مغ  0203السفػضية الأوربية عاـ 

في   Acemoglu and Restrepoبحث لػ وانتيي  ،والحكاء الاصصشاعي سػؼ يدخقػف وضائفيع
الدسة الغالبة في لبؿ الآلة محل العساؿ ىػ حإأف تأثيخ استبجاؿ الػضائف و  ىنفذ العاـ إل

                                                           
75) ‌ 6 السػجة الخػارزمية  ىي وليالسػجة الأ ،  عسمية الأتستة في ثلبث مػجات متتالية أحج الباحثيغ صػر(

عسميات أتستة لبعس السياـ الحدابية البديصة وعسميات تحميل البيانات  ةوتحجث في تمظ السػج 6"الحدابية"
العسميات الحدابية اليجوية والعسميات الحدابية التي تدتخجـ بخامج معيشة وعسميات البحث ذلظ يذسل و  ،السشطسة

يل خػارزميات وتذغ ةزسغ تمظ السػجة تدايج التصبيقات السعقجة لأجل معالجة البيانات الزخستوت ،الانتخنت عمي
السػجة  وىي السػجة الثانيةو ، سمع ىصبيقات متاحة في الدػؽ وتحػلت إلوقج صارت تمظ الت ،تعمع الآلة

الاستسارات وتبادؿ  ءسياـ الخوتيشية والستكخرة مثل ملوسػؼ تتزسغ تغيخات ديشاميكية لمؿياـ بال التعديدية
إلا أنيا ستطل تعسل بجانب ، ترسيع خػارزميات التعمع بشاء وإعادةببشفديا  الآلاتالسعمػمات ويتػقع أف تقػـ 

وتتسثل  ،مػجة الاستقلبؿ ىي السػجة الثالثةو ، وتجعيع قجراتو خلبؿ عقج العذخيشيات والعشرخ البذخي لسداعجت
في استقلبؿ الحكاء الاصصشاعي والخوبػتات وأتستة السديج مغ السياـ الخوتيشية التي تطل أيزا تجور حػؿ العسل 

 ،وسػؼ تتدايج قجرة حل السذكلبت مغ خلبؿ الأتستة والتي تتصمب ردة فعل واستجابة سخيعة مغ الآلة ،السادي
يتػقع أف تطيخ في مظ السػجة بجأت بالفعل إلا أنو وبالخغع مغ أف ت ،بسا يتزسغ محاكاة لمدمػؾ التكيفي

 انطخ في ذلظ6 الثلبثيشيات مغ القخف الحالي

“Will robots really John Hawksworth, Richard Berriman and Saloni Goel et.el 

CIT P.14-OP steal our jobs?.....” 
‌
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التػضيف والأجػر  عمىالسجالات الأكثخ عخضة لمخوبػتات في الػلايات الستحجة وأف نتائج ذلظ 
 .(76)سيئة

وفقا للبتحاد الجولي  0201و  0559لقج اتدع نصاؽ تصبيقات الخوبػتات ما بيغ عامي و 
واستبجاليا  تع تعػيزيا 0559 التي كانت سائجة عاـلمخوبػتات ، فزلب عغ أف التصبيقات 

 ويخجع ،0201 عاـ في أداء أنػاع مختمفة مغ السياـ ىججيجة وسخيعة في الشسػ وقادرة عم ى بأخخ 
 6(77)شقيغ عمىأف تصػيخ الخوبػتات يشصػي  ىإلذلظ 

السرسسة لأجميا لكي تقػـ بيا برػرة  السيسةالأوؿ 6 تصػيخ قجرات الخوبػتات في أداء الذق 
 ذي قبل . مغأكبخ 

في  مغ مياـ تقػـ بوكانت أداء مياـ ججيجة بجانب ما  عمىالثاني6 جعل الخوبػتات قادرة الذق 
 الأصل .

بدبب الصبيعة  االػضائف تدارع وتيختي عمى الحجيثة الأتستة مػجة يديج مغ خصخو 
انتذار نػع مغ تكشػلػجيا الأتستة اعتساد تكشػلػجيا أخخي  عمىالسصخدة لمتقشيات حيث يتختب 

تبجأ مغ نياية سابقتيا مغ التغيخات التقشية مغ الأتستة البعس أف السػجة الحالية  ى ويخ  ،(78)ججيجة
ويخوف أف التغيخ التقشي ىحه السخة ليذ مساثل لمسخات الدابقة  ،بسا فييا تقشيات الأتستة الدابقة

ف أف ىحا ويخو  ،انتخنت الأشياءضيػر وانتذار التعمع وكحلظ  عمىلانتذار الخوبػتات القادرة  نطخا  
التغيخ التكشػلػجي قج يحجث تغييخات ىائمة في التػضيف ترل إلي حج اختفاء الػضائف في 

 .(79)العاممة استبجاؿ اليجنحػ  السدتقبل باعتبار أف التغيخ التكشػلػجي الحالي مػجو أساسا  

                                                           
(76) 

Davide Dottori, “Robots and employment: evidence from Italy”, Bank of Italy, 

Occasional Papers , NO.572, July 2020, P.5 

"Robots Carbonero, Francesco & Ernst, Ekkehard & Weber, Enzo,  )77(

, Institute  Worldwide: The Impact of Automation on Employment and Trade,"

for Employment Research of the Federal Employment Agency, Germany, 2020, P.9 

 
القسو "  الأوسط في الذخق  الػضائف مدتقبل"  شػبيخت شانجران ، يػرج مػر، فيشاي ديع أوس بيتخ جان‌(78)

 3، ص  0204يشايخ ، العالسية لمحكػمات بالتعاوف مع شخكة ماكيشدي 
 

 4، صالأوراؽ التحميميّة سمدمة " ،السبادرة السئػيّة حػل مدتقبل العسلمشطسة العسل الجولية " ‌)79 (
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انخفزت أسعار الخوبػتات  فقج ،ساىع انخفاض أسعار التقشيات الحجيثة في انتذارىاو 
 عمىانخفاض الأسعار  ويداعج، (80)0223حتي  0552% خلبؿ الفتخة مغ  12بأكثخ مغ 

ف انخفاض الدعخ يعشي لأ ؛ساؿال تقجيع حػافد اقترادية لمذخكات لأجل استبجاؿ العسالة بخأس
التقشيات مشافدة ل تمظ وانخفاض التكمفة يجع ،الخوبػت أو التقشية عمىانخفاض تكمفة الحرػؿ 

يفزل صاحب السذخوع استبجاؿ العامل  وعادة ما ،أجػر مختفعة عمىحيغ يحرمػف لمعساؿ ال
 .الاقترادية ججواىا بدبببآلة 

مع معجلات نسػ أنذصة رجاؿ  خفس السخاشخ الاجتساعية شخديا   عمىتتشاسب القجرة و 
 ؛في الدابق ةيجية مشخفزعساؿ التقممعجلات الشسػ في أنذصة رجاؿ الأ وقج كانت ،عساؿالأ

أما في الدشػات  ،كانت فخصة خفس السخاشخ الاجتساعية الشاشئة عشيا واضحة شيئا ماولحلظ 
نتيجة لمتخاجع في تكمفة شخكات تكشػلػجيا السعمػمات الشاشئة وتصػيخ مشرات الانتخنت و الأخيخة 

فقج حجث نسػ في قصاع الأعساؿ برػرة كبيخة وىحا الشسػ  uberو   Airbnbو  Alibabaمثل 
 . (81)ة عشيا غيخ واضحةسالستدارع يجعل القجرة عمي احتػاء السخاشخ الاجتساعية الشاج

أف تدارع التقجـ في نطاـ تعمع الآلة  عمى -وفقا  لمبعس-ىشاؾ اتفاؽ واسع و 
MACHINE LEARNING   واذا كاف  ،سػؽ العسل عمىسػؼ يكػف لو تأثيخ مجمخ

لمسػجات التكشػلػجية الدابقة تأثيخات مدانجة لدػؽ العسل فإف الفكخ الغالب اليػـ مقتشع أكثخ بأف 
لة يتحايل والحجة التي تجعع تمظ الفكخة ىي أف تعمع الآ ،تأثيخ تعمع الآلة سػؼ يكػف مختمف

 POLANYI’S دابق والسعخوفة باسعالتي كانت مػجػدة في ال القجرة السحجودة للؤتستة عمى

PARADOX واذا كانت  ،ترخح بأنشا نحغ البذخ "نعخؼ أكثخ مسا نقػؿ" كانت والتي
فإف تعمع الألة  ،التكشػلػجيا الدابقة قادرة عمي أتستة السياـ التي تتبع قػاعج واضحة ومشتطسة

ف وىحا يعشي أ ،برػرة آلية مغ خلبؿ مخاؾبة السجخلبت والسخخجات ويسكغ أف يدتشتج قػاعج لشفد

                                                           

"The impact Francesco Chiacchio & Georgios Petropoulos & David Pichler, )
80

(

A local labour market  -of industrial robots on EU employment and wages

Working Papers,NO. 25186, ISSUE 02, Bruegel, 2018, approach," P.1 
‌الدراسة‌هنا‌كانت‌علي‌دولة‌روسيا‌كنموذج،‌انظر:‌(81)

"New technologies, potential unemployment and „nescience Stepan Zemtsov, 

CIT,-OP ,"economy‟ during and after the 2020 economic crisis P.733 
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تعمع الآلة قادر عمي أتستة العجيج مغ السياـ أكثخ بكثيخ مسا كاف عميو الحاؿ في ضل نطاـ 
 . (82)مػجات التقجـ التقشي الدابقة

 التػضيف: ا وتدايج خصخ الأتستة الحجيثة عمىأزمة كػرونثانياً: 

عجمت أزمة كػرونا مغ ضيػر العجيج مغ التصبيقات والدياسات التي كانت لتدتغخؽ 
سشػات عجيجة في ضل الطخوؼ العادية، وعجمت بطيػر شخؽ ججيجة لمعسل والتعمع والتدػؽ 

 الأنذصةوغيخىا، وقج ساىع ذلظ وبقػة في إحجاث تغيخات ىائمة في  والاجتساعاتوالخحلبت 
مغ ثع البصالة، حيث تخاجع مؤشخ إعلبف الػضائف الذاغخة في ضل و  والاجتساعيةالاقترادية 

 .(83)ا  واسع ا  أزمة كػرونا وشسل ذلظ قصاع

 ةالسالي الأزمةففي ضل  ةرونا عمي البصالػ كجائحة وتطيخ البيانات مجي خصػرة أزمة  
إلي  0223في  %4.3مغ الأمخيكية  ةلبصالة في الػلايات الستحجاارتفعت  0224ة العالسي

إلي  0202% في فبخايخ 9.1مغ  ةنا ارتفعت البصالو كػر  ةفي ضل أزم بيشسا 0225% في 02
   .(84) 0202في إبخيل  04.1%

جاد الػضائف وأع ميغ وتخاجع مؤشخات التػضيفشفي أعجاد العا ةاليائم ةتخجع الديادو 
مغ تغييخ أنساط الاستيلبؾ والانتاج والعسل  الأزمةما عسمت عميو  ىبدبب جائحة كخونا إل

في تحقيق  ةكبخ في السداعجوكاف لمتكشػلػجيا الجور الأىع والأ ة،والاقترادي ةالاجتساعي ةوالحيا
 ،ضخورة العسل عغ بعج ذلظ ونتج عغرونا ضخورة التباعج الاجتساعي ػ فخضت أزمة كفقج  ،ذلظ

 غلبؽ الجدئيعسميات الإىػ  ىحا التحػؿتفخض نفديا وعدز مغ ضخورة  الأزمة جعلما و 
كبيخة  ضخاروقػع أ فيأسيست التي و  ،في بعس الجوؿ ةوالاجتساعي ةالاقترادي للؤنذصة ميالكو 

                                                           

Tasks, "Measuring the Occupational Impact of AI: Songul Tolan, et.al,  
)82(

JRC Working Papers on Labour,  Cognitive Abilities and AI Benchmarks,"

Education and Technology 2020-02, 2020, P.6 
أكبخ محخكات البحث الستخررة لعخض إعلبنات الػضائف في "   INDEEDوذلظ وفقا لبيانات شخكة  (83)

 انظر: "مختمف أنحاء العالع

عالع ججيج شجاع " الجولي ، مجمة التسػيل والتشسية الشقج ، صشجوؽ  " في الػقت الحقيقي" تفاوتات  وينجي تشن
 .09، ص 4، رقع  13، العجد  0202ديدسبخ  ،، " : مدتقبل الػضائف والفخص

‌
10-CIT. P.9-,OP “The future of jobs”, World Economic Forum 

)84(
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 ةنذصالأ غمقعاشميغ أو  ىد العساؿ وتحػيميع إلاخفس أعج عمىالعسل، وعسمت أصحاب عمي 
في زيادة  ذلظ أسيعو  الجدئي أو الكمي، غلبؽسل خدائخ الإحت عمىلسغ ىع غيخ قادريغ  ةبالكمي

 .(85)أحيانا   فخص التػضيف واختفاء وضعفأعجاد العاشميغ عغ العسل 

السياـ في القصاع العجيج مغ مؿياـ بلاستخجمت تقشيات الحكاء الاصصشاعي والخوبػتات و 
مثل استؿباؿ العسلبء وتقجيع الخجمات ليع وحجد  الفشجؾيةالدياحي مغ خلبؿ تقجيع الخجمات 

وعخبات الدكظ الحجيجية  ةواستخجمتيا بعس الجوؿ في تصييخ الذػارع والسشذآت العام ،الغخؼ
 الػاسع نتذارالاكانت الخوبػتات الػسيمة الأمثل لتػصيل الصمبات في ضل و  ،والشقل الجساعي

 .في بعس الجوؿ مػباءل

 ،حساية مغ انتذار الػباءتحقيق ال تقشيات الأتستة لأجل الجسيع نحػ استخجاـ وسعى
دخمت قج ف ،لكتخونية والأنذصة التخفيييةالعسميات الإ ىإعفاءات وتيديخات عمالجوؿ وقجمت 

مبادرة "  لإشلبؽبشظ  022مع أكثخ مغ  ةفي الريغ في شخاك "مجسػعة شخكات "آنت جخوب
السؤسدات الرغيخة والستػسصة عمي التعافي مغ مداعجة ، لأجل القخوض غيخ التلبمدية "

عمي التػسع في حجود السعاملبت مشخفزة  الكيشي بشظ السخكدي الوعسل  ،05جائحة كػفيج 
 .(86) ةالؿيسة التي تتع باستخجاـ الشقػد الالكتخونية عبخ الأجيدة السحسػل

 6 (87)عجة عػامل ليإ 05تدخيع وتيخة الأتستة بدبب كػفيج  ويخجع

                                                           
 وأآلية العسل عغ بعج  ىلإؿ الزخورية مغ العسل التقميجي وساىست التكشػلػجيا في تدييل عسمية التحػ ‌( (85

 ةلمتكشػلػجيا في تمظ الجائح الكبخى  ةىسيوكانت الأ ة،لكتخونيشدؿ والتعميع مغ خلبؿ السشرات الإالعسل مغ الس
تصييخ السدتذؽيات  بػتات فيو تع استخجاـ الخ  جفق( 05 -كػفيج)مػاجية انتذار فيخس  فيفي القصاع الصبي 

في  أيزا تاتػ استخجاـ الخوبتع و  ،في مدتذؽيات العدؿ علي ةشعسوتقجيع الأ ةدويوتػزيع الأ ىعة السخضومتاب
 .بالفيخسمع السرابيغ  السباشخالاتراؿ  ىإل ةتقجيع مختمف الخجمات التي بحاج

‌
 "99-كػفيجسج الفجػة الخقسية لتعديد التعافي مغ جائحة "  ، باتخيظ نجػروغيو وجيلا بازارباشيػغمػ‌(86 (

‌0202مجونات صشجوؽ الشقج الجولي ، نػفسبخ 

)
87

( Lei Ding & Julieth Saenz Molina, “Forced Automation” by COVID-19? 

Early Trends from Current Population Survey Data," Community Affairs 

Discussion Paper , Federal Reserve Bank of Philadelphia, 2020, P.2 
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لمػضائف خاصة  أتستةحجوث زيادة ىائمة في أعجاد العاشميغ بدبب تفذي الػباء وحجوث  -0
أف ويعػد ىحا الأمخ لتجشب الذخكات عسميات الاغلبؽ مغ ناحية و  ،في قصاع البيانات

 .دفع الأجػر عغ تغشي الآلات
نقز في عجد العساؿ في  حجوث " إلي 05أدي تجشب الأفخاد الإصابة بالسخض " كػفيج  -0

عسميات لمتػضيف في بعس السيغ في ضل  ةدياد الحاجز اأدي أيزا و ، لأجل القريخ ا
  .كبجيل ةوما كاف مغ مخخج لمذخكات إلا الدعي نحػ الأتست ةلأنذصاغلبؽ إ 

 ةالسجتسع نحػىا ساىع في خفس تكاليف تكيف الأتست ووتػج ةالحاجة العاجمة للؤتست -9
 . العساؿ بالآلات الذخكات عمي استبجاؿ ذلظ شجعو  لمعساؿكبجيل 

السيغ و  للؤتستةخضة عساىع تفذي الػباء في تدارع استبجاؿ العساؿ في السيغ الأكثخ و 
 عمىمثل تمظ السيغ التي يسكغ الؿياـ بيا عغ بعج أو تشصػي  ،الأكثخ حداسية لتأثيخات الػباء

في القصاعات الأكثخ حداسية  تقعالتي السيغ أو  ،05بفيخس كػفيج  للئصابةمخاشخ كبيخة 
تجاه الػباء مثل مػضفي السكاتب في الفشادؽ وسائقي الذاحشات وبائعي التجدئة ومشجوبي وتأثخا 

 4.0أف  Lei Ding  and  Julieth Saenzقجر و مبيعات التجدئة والعامميغ في مػاقف الديارات ، 
وىػ ما  0202في أغدصذ وضيفة تعخضت للؤتستة في الػلايات الستحجة  022وضيفة مغ كل 

 .(88)صارت معخضة للؤتستة برػرة دائسة وقجمميػف وضيفة  0.2يعادؿ 

 ةعاـ إثخ أزمة كػرونا لمبصال 05و  04ىع بيغ ر % مسغ تتخاوح أعسا 03تعخض و 
 عمىوكاف معجؿ تخاجع الصمب % مشيع وفقا لسشطسة العسل الجولية، 40وتخاجعت دخػؿ 

الػضائف مختفعة  عمىالػضائف مشخفزة السيارات في ضل تمظ الأزمة أكبخ مغ معجؿ الصمب 
مقارنة بالعاـ  0202السيارات واف كانت الػضائف عالية السيارات انخفزت بسقجار الثمث عاـ 

 .(89)الدابق عميو وكاف أصحاب الجخػؿ الأقل ىع الفئة الأكثخ تأثخا بالأزمة

                                                           
(88)

 Lei Ding & Julieth Saenz Molina, “Forced Automation” by COVID-19? 

Early Trends from Current Population Survey Data," OP-CIT, P.3 

 
(89)

نحػ السديج مغ : الجائحة في سبيميا لتدخيع وتيخة التحػل  " إعادة الشطخإرندت وإيكييارد ديػان سابيشا  
" عالع ججيج شجاع: مدتقبل مجمة التسػيل والتشسية ،صشجوؽ الشقج الجولي" الأقل استقخاراالػضائف غيخ الخسسية 

 09ص  4، رقع  13، العجد  0202، ديدسبخ  الػضائف والفخص "
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مع التصػرات التقشية الحجيثة في إحجاث قفدة كبيخة في التحػؿ في لقج أدي تدامغ الجائحة 
نطع العسل عغ بعج بقػة وكاف الفزل للؤزمة في التغمب عمي مذكلبت التكيف مع نطع وشخؽ 

 .(90)عسل ججيجة كالعسل عغ بعج أو العسل مغ السشدؿ في فتخة وجيدة

ذخكات تعتدـ الإبقاء عمي ووفقا لسدػح أجخاىا صشجوؽ الشقج الجولي فإف العجيج مغ ال
% مغ قادة  42، وأقخ (91)بعس أشكاؿ العسل مغ السشدؿ عمي الأقل حتي بعج انتياء الجائحة

الأعساؿ في الػلايات الستحجة بدعييع نحػ تعجيل عسميات أتستة الأعساؿ والتػسع في نصاؽ 
الػضائف في تدخيع عسمية أتستة  ى% مشيع ال 12زمة كػرونا ، وأشار العسل عغ بعج إثخ أ

أرباب العساؿ  شخكاتيع ويتػقع ربع أرباب الأعساؿ الخفس السؤقت لمقػي العاممة ويتػقع خسذ
صشجوؽ الشقج الجولي أف السديج مغ  ى ، ويخ (92)كػف بذكل دائعيالعاممة س ى أف خفس أعجاد القػ 

مػاشغ الزعف في القػة  عمىالذخكات سػؼ تتجو نحػ الأتستة وذلظ لأف الجائحة أكجت 
أف وضائف السدتقبل سػؼ  ىإل البعس ىوانتي،(93)العاممة البذخية وسلبسل العخض العالسية

فزلب عغ أف أزمات السدتقبل سيكػف سببيا التصػرات التي سػؼ تحجث في الحكاء  ،تكػف أقل
 .(94)الاصصشاعي

 ثالثاً: الأتستة الحجيثة وتأثيخىا عمي الػضائف غيخ الخوتيشية:

والجوؿ  الستحجةسػؽ العسل في الػلايات  عمىلقج تخكت التكشػلػجيا أثخا لا يسكغ محػه 
ات واذا كاف تفاعل الشاس حاليا مع الابتكار  ،(95)مجار الأربعيغ سشة الساضية عمىالرشاعية 

                                                           
(90)

 World Economic Forum “The future of jobs”, OP-CIT , P.16 

(91)
قج تحجد ملامح  خلال ىحه الفتخة السزصخبةخيارات صشاع الدياسات  فيسا بعج الجائحة :" مارتغ سانجبػ 

" عالع ججيج شجاع : مدتقبل الػضائف مجمة التسػيل والتشسية ،صشجوؽ الشقج الجولي "اقتراداتيع لعقػد قادمة
 4، ص  4، رقع  13، العجد  0202، ديدسبخ  والفخص "

CIT , P.13-OP “The future of jobs”, World Economic Forum )92(‌

نحػ السديج مغ : الجائحة في سبيميا لتدخيع وتيخة التحػل  " إعادة الشطخإرندت وإيكييارد ديػان سابيشا‌(93)‌
‌04مخجع سابق، ص ، "  الػضائف غيخ الخسسية الأقل استقخارا

-OP ,""Why Are We Afraid of Artificial Intelligence (Ai)?Gherheş Vasile,.  )94(

CIT,P.14 

"The Levi, -Eksten & Henry Siu & Yaniv Yedid-Itay Saporta Nir Jaimovich &
)95(

The IZA  macroeconomics of automation: data, theory, and policy analysis,"

Institute of Labor Economics, No. 12913, Germany, 2020.P2 
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الابتكار ه إلا أف نطخة الشاس تجا ،في الساضي الحاؿ كاف عميو ساة عيقل سمبأصار التقشية 
الآلة  تؤديويجرؾ كيف  ى يخ  والتخػؼ مشو، لأف كل عامل في مػقعزالت مميئة ب التكشػلػجي لا

أف كل عامل ويتػقع  ،مغ السياـ التي يقػـ بيا ىػ وغيخه في السرشع والفشجؽ والسصعع ا  اليػـ جانب
 .التصػر التكشػلػجي في ضل تشاميتحل الآلة محمو في يػـ مغ الأياـ 

في  ا  وصامت ا  كػنو سخيع ىلتقشي الحجيث تجاه الػضائف ىػ مجػؿ اأخصخ ما في التحإف 
تدارع  عمىفي محيط نطع الأتستة الحجيثة يشصػي  فالتغيخ التقشي الحالي وخاصة ،نفذ الػقت

نػعية وكع  عمىستدارع بذكل كبيخ ال هؤثخ تصػر ويكبيخ مجفػع بالعجيج مغ الستغيخات السحيصة 
 الػضائف الستاحة.

العسل في  ىالتصػر التقشي الأفخاد لمتحػؿ مغ العسل في القصاع الدراعي إللقج دفع و 
قصاع في القصاع الخجمي حيث يعسل الآف في الػلايات الستحجة  ىالقصاع الرشاعي ثع تحػلػا إل

أف تقشيات الحكاء الاصصشاعي بجأت  ويتفاقع الخصخ عشجما نعمعدكاف ال% مغ 42الخجمات 
 .(96)الخجمات أيزا تدتبجؿ العامميغ في قصاع

السياـ  فزلب عغالؿياـ بالسياـ السعقجة  عمىأصبحت الأتستة الحجيثة اليػـ قادرة ولقج 
مغ السألػؼ أف تحل الآلة محل العامل  أصبحفقج  ،البديصة نطخا لسا تتستع بو مغ تصػر مدتسخ

 أصبحت مغ قجرات تستمظة الحجيثة بسا تولكغ تقشيات الأتس ،في الؿياـ بالسياـ الخوتيشية واليجوية
السعخفة وذلظ  ىيخ الخوتيشية وتمظ التي تعتسج عمحلبؿ محل الػضائف والسياـ غالإ عمىقادرة 

  ”BIG DATA AND ALGORITHMS“ميات ز بفزل البيانات الزخسة والخػار 
(97). 

 ىالػضائف التقميجية التي تحتاج إل عمى ا  تسثل ضغص ةت التغيخات التقشية الأخيخ تباو 
تتػجو  وصارت العالع، لعجيج مغ دوؿفي اتذكل العسػد الفقخي لمتػضيف  ىميارات متػسصة والت

تمظ التغيخات التقشية نحػ الػضائف غيخ الخوتيشية سػاء كانت تحتاج إلي مدتػي مشخفس أو 
 مختفع مغ السيارات وىػ ما دفع العجيج مغ الجوؿ نحػ الانتقاؿ سخيعا إلي وضائف أكثخ أمانا وأقل

زالت تعتسج  العجيج مغ الجوؿ لا ولكغ ،تة عمي التػضيف فيياتسروتيشية لأجل الحج مغ تأثيخ الأ
                                                           

"The impact of AI on Murillo, Martha & MacInnes, Ian, -Garcia 
)96(

CIT.P.1-OPemployment: a historical account of its evolution,"  

“the future of employment: Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne,  
)97(

CIT.P.15-OP ….”, 
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العسل الخوتيشي في الرشاعات وىحا يجعميا غيخ محرشة تجاه الأتستة برػرة  عمىبذكل أكبخ 
 .(98)كبيخة 

  

                                                           
(98)

 Werner Eichhorst& Anton Hemerijck& Gemma Scalise “Welfare States, 

Labor Markets, Social Investment and the Digital Transformation”, Institute of 

Labor Economics Discussion Papers NO 13391, Germany, JUNE 2020, P.3-4 
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 الثانيالسصمب 

 التػضيف قيية حػل أثخ الأتستة الحجيثة عمىالآراء الف
 

 : الإنتاجية والتػضيف أثخ الأتستة الحجيثة عمىأولا: 

قج و الإنتاجية  زيادة سػؼ يؤدي إلى استبجاؿ العامل بالآلة أف ىذىب بعس السفكخيغ إل
ػؿ العسالة في نفذ القصاعات التي ازداد فييا معجؿ التح عمىزيادة الصمب  عمى ذلظ يداعج

مديج مغ نتيجة الػفػرات الخارجية في التػضيف وبالتالي تتػفخ  ى الخأسسالي أو في قصاعات أخخ 
ما  عمى واجانب مغ السفكخيغ حيث اعتسج ىفكخة عجـ قبػؿ لجتمظ اللاقت فخص العسل، ولكغ 

وتيخة إيجاد  يتخصىذىب إليو كيشد بأف اكتذاؼ وسائل لمحج مغ استخجاـ العساؿ يسكغ أف 
أكبخ نطخا لأف معجؿ تحػؿ العساؿ  ـ الآلي تحجيا  سيذكل الشطاو  ،استخجامات ججيجة لمعساؿ

وقج يديع تحػؿ  ،العاشميغ سيكػف أكبخ مغ خمق وضائف ججيجة ناتجة عغ زيادة الإنتاجية
حمػليع محل في العساؿ الساىخيغ الحيغ يتستعػف بقدط أكبخ مغ التعميع إلي الؿياـ بسياـ بديصة 

العساؿ ذوي السياـ البديصة إلي وسػؼ يجفع ذلظ ة والسعخؼية الأقل سيالعساؿ ذوي الجرجات العم
 . (99)خارج نصاؽ سػؽ العسل

في مدألة الديادة الإنتاجية نفديا عمي اعتبار أف مدألة التقجـ التقشي  البعسوشكظ 
وىحا مغ شأنو أف يمقي  ،إلي عاشميغ عوالابتكار مغ شأنيا أف تحل محل بعس العساؿ وتحػلي

لحلظ تأثيخات سمبية كبيخة عمي نفدية و  ،باقي العساؿ عمىلبصالة بطلبؿ الخػؼ والفدع مغ شبح ا
 .(100)الػضيفي واستقخارهالعامل 

الرحة العقمية لمعساؿ وىحا التأثيخ مختبط بسخاوفيع مغ خفس  عمىوتؤثخ الأتستة  
 مدتػى  ىعم برػرة سمبية وسػؼ يؤثخ ذلظ أجػرىع وتجىػر أحػاليع الاقترادية في السدتقبل،

                                                           

”, ….“the future of employmentCarl Benedikt Frey and Michael A. Osborne,  
)99(

OP-CIT .P.13 
(100)

 James Bessen & Maarten Goos & Anna Salomons & Wiljan van den Berge, 

“Automation: A Guide for Policymakers”, economic studies at brookings,2020,P.1 

report.pdf-al_Full-et-content/uploads/2020/01/Bessen-https://www.brookings.edu/wp 

https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2020/01/Bessen-et-al_Full-report.pdf
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2020/01/Bessen-et-al_Full-report.pdf
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 ىبجاع في عسمو وقج يكػف لحلظ دور في التأثيخ عمالابتكار والإ عمى وقجرتوإنتاجية العامل 
%  42، ويعتقج (101)شخاؾ الآلة محل العامل في الإنتاجإالشاتجة عغ  الكمية معجلات الإنتاجية

الػضيفي  ل مغ الخضىف تقموىحا يثيخ لجييع مخاوؼ مغ شأنيا أمغ العساؿ بإمكانية استبجاليع 
 .(102)أو التحديغ الحاتي لمعساؿ وقج يؤثخ ذلظ أيزا عمي الإنتاجية بالدمب

العسالة إلا  ىزيادة الإنتاجية والصمب عم ىلإذا كاف الأصل أف التصػر التقشي ييجؼ إو 
فقط نحػ استبجاؿ  ىأف العجيج مغ تقشيات الأتستة الحجيثة لا تديج مغ إنتاجية العامل بل تدع

الخوبػتات لع يتع صشاعتيا لأجل زيادة إنتاجية العسل ولكشيا لساؿ، ذلظ أف العساؿ بخأس ا
التي يؤدييا العساؿ، وعمي اعتبار أف تكشػلػجيا الأتستة الحجيثة  صسست أصلا لأجل أتستة السيام

مغ الديادة في الإنتاجية إلا أف معجؿ الديادة في الإنتاجية الشاتج عشيا يكػف أكبخ مغ  اتحجث نػع
دة في عجد العساؿ والأجػر، حيث تديج الإنتاجية دوف زيادة مكافئة ليا في العساؿ أو أجػرىع الديا

وىحا معشاه في الشياية انخفاض حرز العساؿ في الؿيسة السزافة، فزلب عغ أف الأتستة 
لػ كانت الديادة في الإنتاجية ناتجة  ى عاشميغ وحتىتُحجث انخفاض في عجد العساؿ وتحػليع إل

 . (103)ػسع في قصاعات إنتاجية أخخى عغ الت

انخفاض البخاىيغ والأدلة السشيجية التي تؤكج عمي الآثار التػازنية  عمى البعسويؤكج 
والتي  0201عاـ   Creatz And Michealلمتقشيات الحجيثة بفعل الإنتاجية واستجؿ بجراسة لػػ

زيادة الإنتاجية والأجػر ولكشيا تخفس تػضيف  انتيت إلى أف الخوبػتات الرشاعية تعسل عمى

                                                           
وتشاولت مجسػعة مغ القصاعات الرشاعية   ABELIANSKY AND BEALMANNجراسة قجـ ال‌ (101)

‌، والجراسة مذار إلييا لجي6 0204حتي  0220قصاع خلبؿ الفتخة مغ  00في ألسانيا عبارة عغ 

"Automation, workers‟ skills and job Henrik Schwabe & Fulvio Castellacci, 

, Centre for Technology,  Working Papers on Innovation Studies satisfaction,"

Innovation and Culture, University of Oslo, 2020‌
وتشاولت عيشة مغ العامميغ في الشخويج  ‌‌Henrik Schwabe  and Fulvio Castellacciقدمها‌‌(102)

‌.0205حتي  0202خلبؿ الفتخة مغ 
"Automation, workers‟ skills and job Henrik Schwabe & Fulvio Castellacci,  

,P.26CIT-satisfaction",OP‌

The Wrong Kind of AI? Artificial Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, " )103(

CIT.P3-OP….,” 
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أف الأتستة والتكشػلػجيا الحجيثة  ىالعساؿ ذوي السيارات السشخفزة وأف ىشاؾ أدلة كثيخة تذيخ إل
 .(104)استقصاب الػضائف والحج مغ عجالة الأجػر ىتعسل عم

زيادة الإنتاجية إلا أف ىحا التصػيخ  لأتستة وتصػيخ عسميات الترشيع عمىوبخغع قجرة ا
 الأخيخة في مختمف دوؿ العالع إلى التحػؿ عغ الرشاعات التحػيمية في الآونة ج عمىساع

صشاعات وأنذصة أقل إنتاجية لا تتيح مديج مغ فخص العسل بخواتب جيجة إلا لقمة قميمة مغ 
والسشافدة والشسػ يبجوا مبيسا  إلا  التجارة والعسل ى، وإف كاف تأثيخ الأتستة الحجيثة عم(105)الشاس

 ىأنو يحتسل أف يكػف تأثيخه عمي العسل أكثخ وضػحا ، وإف كانت تمظ التقشيات الحجيثة تعسل عم
خمق وضائف ججيجة بفزل التػسع في صشاعات أخخي وزيادة الإنتاجية إلا أف تأثيخىا الإجسالي 

 . (106)يسكغ أف يكػف سمبي بذكل كبيخ

 : ة الحجيثة عمي الصمب والتػضيفأثخ الأتستثانيا: 

رغبة  في زيادة سػؼ تديعخجمات لع وامالد ىزيادة الصمب عمأف  ىذىب البعس إل
رباح عشج ملبقات الصمب السختفع عمي السشتجيغ في زيادة الإنتاجية لأجل تحقيق مديج مغ الأ

زيادة التػضيف في نفذ الػقت  ىوسػؼ تعسل الديادة في الإنتاج عم ،الدمع والخجمات
 .التػضيف عمى زعف ذلظ مغ تأثيخ إحلبؿ الآلة محل العاملوسيُ 

 ىعجـ قبػؿ لج أيزاحفد وزيادة الإنتاجية  ىعم هججت فكخة الصمب الكمي وتأثيخ قج و و 
أف التػسع الخقسي سػؼ يكػف  ىإل مع الستحجة لمتجارة والتشسيةتقخيخ مؤتسخ الأ أشار فقجالبعس 

لو أثخ سمبي عمي الصمب الكمي نطخا لأنو يداعج عمي زيادة حرة رأس الساؿ مغ الجخل العالسي 
نطخا لأف مالكي  انخفاض حجع الصمب الكمي يتدبب ذلظ فيسػؼ  وعمي حداب حرة العسل 

 ،الادخار كبيخيميع نحػ رأس الساؿ أصحاب الثخوات لجييع ميل استيلبكي أقل في حيغ أف م

                                                           

Robots and Jobs: Evidence from US , "Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual
) 104(

CIT.PP.1,6-OP ",Labor Markets 
 " تكييف الدياسات الرشاعية مع عالع رقسي تحقيقا لمتشػيع الاقترادي والتحػل الييكمي، الأمع الستحجة‌ (105

‌9ص  ، مخجع سابق، "
، مخجع سابق  السدتجامة" التشسية عمى الدخيع التكشػلػجي التغيّخ أثخالأميغ العاـ للؤمع الستحجة "  تقخيخ)106(

 5ص 
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فخاد العادييغ في السجتسعات وىحا في لأانخفاض عجد أصحاب الثخوات عغ ا ىلإبالإضافة 
 .(107)الشياية سػؼ يطيخ في انخفاض معجلات الصمب الكمي

ػرة ويحىب البعس إلي أف الأتستة والحكاء الاصصشاعي سػؼ يعيج تػزيع الجخػؿ بر
سػؼ تحل محل العامل وىحا معشاه فقجاف العامل  الآلةبأف  ى كمية ويفدخ ذلظ مغ ناحية أخخ 
لا تكػف ، وقج (108)قبػؿ وضيفة أخخي أقل في الأجخ ىإل يجفعولجخمو أو أف ىحا الأمخ سػؼ 

وىحا معشاه انخفاض  التػضيف والجخػؿ ىلديادة الإنتاجية والتأثيخ عم الأتستة وججت شخيقيا بعج
 .الصمب بدبب تخاجع الجخػؿ ى مدتػ 

الإنتاجية في يج فئة قميمة  ى شاحية الأخخى أيزا وىي تخكد القػ ي ىحا الأمخ مغ الولػ نطخنا إل
قشيات الحكاء الاصصشاعي مغ البذخ مدتأثخيغ بسشافع وعػائج انتاج الخوبػتات وبخمجيات وت

لغ يكػف في صالح  تػزيع الجخػؿ والحي في الغالب ىالتأثيخ اليائل والسددوج عم ىسيتزح مج
 .(109)اف تخمق الػضائف الججيجة  امغ شأني التيالدمع والخجمات  ىزيادة الصمب عم

ذا كاف مغ محجدات تػزيع الجخل اليػمي وجػد نريب إنو ى أإل تػماس بيكيشيويحىب 
لخأس الساؿ مشو إلا أنو في السدتقبل مغ الستػقع ألا يتخؾ رأس الساؿ شيء مغ الجخل لمعامل 
لأنو سػؼ يقريو بالكمية مغ العسمية الإنتاجية وبالتالي لغ يكػف ىشاؾ أصلب مجاؿ لتػزيع 

نريب العسالة غيخ الساىخة مغ الجخل القػمي مغ الجخل ويتػقع صشجوؽ الشقج الجولي أف يتخاجع 
عاـ وسػؼ تدداد أرباح مالكي الخوبػتات وأجػر العسالة  12% بعج مخور 00% إلي  91

 .(110)الساىخة 

                                                           
 09، مخجع سابق ، ص  " الدمصة ومشرات الانصلاق ووىع التجارة الحخة: لسحة عامة" الأمع الستحجة  (107)
متػسصة السيارات مغ الجخػؿ مع ضيػر وارتفاع  اليجويةوأشار إلي البعس إلي انخفاض نريب العسالة   (108)

" مخجع سابق  " مدتقبل العسلسػنجاراجان  آرون .انطخ6  نريب ميغ العمػـ واليشجسة والتكشػلػجيا والخياضيات
 4ص 

"  مخاشخ الحكاء الاصصشاعي عمى الأمغ ومدتقبل العسلوويميام ويمدخ الخابع "  أوسػنجي أ. أوسػبا   (109)
 02مخجع سابق ص 

مخجع سابق ص  " مع لمتكشػلػجيا : مخاشخ العرخ الخقسي تشتقز مغ مداياهطالجانب السكخيذ ويمير "   (110)
02‌
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لػ لع يفقجوا وضائفيع بذكل كامل  ىالعساؿ حت ىمغ الأعباء عم ا  وتزع الأتستة مديج
وبالتالي ىػ بحاجة إلي  و مغ العسلأنو تع تدخيححلبؿ الآلة محل العامل معشاه إذلظ أف  ؛بدببيا

لػ وجج  ىحتو  ،صشاعة ججيجة ومػقع عسل ججيج ىمغ السيارات الججيجة والتحػؿ إل اكتداب مديج
سػؼ و  ةوسعي في ىحا الجانب فإنو سػؼ يتعخض إلي فتخة مغ البصالة السؤقت ةوضيفالعامل 

 . (111)ماتيشعجـ دخمو خلبليا وسػؼ يقل شمبو عمي الدمع والخج

 

 

 

  الثالثالسصمب 

 الػضائف  الحجيثة عمىالأتستة مؤشخات رقسية لخصخ 
 ةتستالساضي والتي تبحث في مدألة الأ العقجقجمت العجيج مغ الأبحاث والتقاريخ خلبؿ 

متصابقة  الػضائف والعساؿ ولع تكغ نتائجيا جسيعا   ىتأثيخىا عم ىبرػرتيا القجيسة والحجيثة ومج
 .الػضائف ىمختمف الجوؿ إلا أف بعزيا يشحر بػجػد خصخ كبيخ عم ى مدتػ  ىعم

ميارات متػسصة  ىوآخخيغ أف الػضائف التي تحتاج إل AUTOR ت دراسة لػاستشتج فقج
الثسانيشيات مقارنة بالػضائف الخوتيشية مشخفزة وعالية  حتخاجعت في الػلايات الستحجة مش

  .(112) 0202  غػردف عاـ تيي اليياالتي ان السيارات وىي نفذ الشتيجة تقخيبا  

إمكانية تعخضيا  ىميشة بحدب مج Frey And Osborno 320 بحث ؿ وصشف
% مغ العامميغ في الػلايات الستحجة  43للؤتستة وانتيػا إلي أنو خلبؿ عقجيغ سيكػف ىشاؾ 

قجر ، و %  41 ػػالشدبة ب Mckinseyوباستخجاـ مشيجية مقاربة لحلظ حجد  ،تستةميجديغ بالأ
وف الاقترادي عا% مغ وضائف دوؿ مشطسة الت 13أف  0202عاـ  هالبشظ الجولي في تقخيخ 

                                                           

cit,P.1-op”, “Automation: A Guide for Policymakers et.alJames Bessen & 
 )111(

 
مخجع سابق ص  "العسلمشطسة العسل الجولية " السبادرة السئػيّة حػل مدتقبل الدراسة‌مشار‌اليها‌لدي‌:‌‌ (112)
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  Acemoglu  And ذلظ ىوعمق عم ،أتستتيا خلبؿ العقجيغ القادميغ يمكنOECD والتشسية 

Restrepo  ف أواقع إلا  تاحتسالية وليدمدألة  ىلػ كانت تذيخ إلو  ىبأف تمظ الجراسات حت
والتي يصخحيا الجانب  التػضيف والأجػر ىعم ةتتػافق مع التأثيخ التػازني للؤتستالأرقاـ لا 

 .(113)بالػضائف أف الأتستة لغ تحجث ضخرا   ى الفكخي الحي يخ 

أف ندبة الػضائف التي يسكغ  0204عاـ   Pajarinen And Rouvinenوقجر 
-41في نفذ العاـ أف تمظ الشدبة ترل إلي  Bowles% وقجر  91حػالي  فشمشجاتستتيا في أ

ترل  الشدبةأف تمظ  0201في  Brzeski And Burkدوؿ أوربا وقجر  ى مدتػ  ىعم%  22
 .(114)% في ألسانيا  15إلي 

 ةفي الػلايات الستحج  O’NETمغ قاعجة بيانات  الػضيؽيةوبالاستعانة بالتػصيفات 
بالحرػؿ عمي  0203عاـ  Frey And Osbornoقاـ  ةلكل ميش محجدا   التي تقجـ تػصيفا  

 أتستةفخيق مغ الخبخاء في نطاـ تعمع الآلة لتحجيج ما يسكغ  ىفي وعخضيع عمتػصيف وضي 32
وفقا لمحج الأقرى لمسعخفة  بعج أف قامػا بتختيب تمظ السيغ مػضػعيا   القادمة، وذلظخلبؿ العقػد 

 ،تشػع السياـ التي تتصمبيا كل وضيفة ىفيع بشاء عميوالسيارات والقجرات التي تتصمبيا وترش
تخجـ العامميغ التي  PIAACواستخجمت نتائج تمظ التقييسات عيشة مغ قاعجة البيانات الكشجية 

، (115)% 44يبمغ  ةوجػد متػسط مخاشخ أتست ىوانتيػا إل ،في دوؿ مشطسة التعاوف والتشسية
 ,Morikawa، وقاـ (116)%  11في نفذ العاـ أف الشدبة ترل إلي  DARIDوصخح 

                                                           
(113)

 Daron Acemoglu & Pascual Restrepo, "Robots and Jobs: Evidence from US 

Labor Markets," OP-CIT.P.1 

‌الدراسات‌مشار‌اليها‌لدي:(114)

 Arntz, M., T. Gregory and U. Zierahn , “The Risk of Automation for Jobs in 

OECD Countries: A Comparative Analysis”, OECD Social, Employment and 

Migration Working Papers, No. 189, OECD Publishing, Paris, 2016, P.6 

‌أشار‌لتلك‌الدراسات:(115) 

 Foster-McGregor, Neil & Nomaler, Önder & Verspagen, Bart, "Job automation 

risk, economic structure and trade: a European perspective,"  Maastricht 

Economic and Social Research Institute on Innovation and Technology Working 

Papers  NO.11, United Nations University , 2019, P.4 

"Who Are Afraid of Losing Their Jobs to Artificial Morikawa, Masayuki,  
)116(

SSPJ Discussion Paper  ," ,"Robots? Evidence from a Survey Intelligence and

https://ideas.repec.org/s/hit/sspjdp.html


 

42 
 

Masayuki وجػد  ىإل ىبية وانتيو قصاعات الجوؿ الأور  ى دتػ م ىتستة عمبتقييع مخاشخ الأ
 .(117)%  624  43متػسط مخاشخ أتستة يتخاوح بيغ 

% يقمل مغ  02أف زيادة عجد الخوبػتات عالسيا بشدبة ت إحجى الجراسات واستشتج
% كسا كاف في  02% واذا ارتفع معجؿ زيادة الخوبػتات إلي  2.94الػضائف السحتسمة بشدبة 

 .(118)%  0فإف معجؿ التػضيف سػؼ يشخفس عالسيا بسعجؿ  0201و  0204عامي 

في الفتخة مغ  الستحجة وأضيخت البيانات حػؿ تصبيقات الخوبػتات الرشاعية في الػلايات 
وجػد زيادة في عجد الخوبػتات خفزت ندبة مداىسة السػضفيغ بسقجار  0223إلي  0552
 .(119)% ىشاؾ  2.4% إلي  2.04

أف الديادة في عجد  ىإل 0203عاـ في  Acemoglu and Restrepoوانتيي 
 دراسة أخخى  توقام ،عامل 1.2روبػت يقمل التػضيف الكمي بسقجار  0الخوبػتات بسقجار 

 0204حتي  0222بحرخ عجد الخوبػتات التي تع انتاجيا في الػلايات الستحجة خلبؿ الفتخة مغ 
% وأف ندبة الانخفاض في الػضائف عالسيا  2.10ووجج أف مقجار التشاقز في التػضيف ىػ 

ووفقا لتقجيخات بػابة التػضيف في  ،(120)فقط  %1 كاف 0204حتي  0221خلبؿ الفتخة مغ 
ف تختفع أومغ السحتسل  0204% مغ السػضفيغ سػؼ يفقجوف وضائفيع بحمػؿ  02روسيا فإف 

%  1ووفقا لسعيج ماكيشدي فإف ،(121) 0200% بحمػؿ عاـ  601  02ندبة البصالة ىشاؾ إلي 

                                                                                                                                                                      

Series DP17-007, Service Sector Productivity in Japan: Determinants and Policies, 

Institute of Economic Research, Hitotsubashi University, 2017, P.2 

"Job automation risk, economic structure and McGregor, et.al,, -Foster 
)117(

CIT,-OP ",trade: a European perspective P.25 

"Robots Worldwide: The Impact of Automation Carbonero, Francesco et.al,  
)118(

CIT,-OP on Employment and Trade," P.21 

CIT.-OP ,""New technologies, potential unemployment ….Stepan Zemtsov,  
)119(

 

P.728 

"Robots Worldwide: The Impact of Carbonero, Francesco et.al,, ) 120(
CIT,P.22-OP Automation on Employment and Trade," 

‌الدراسة‌مشار‌إليها‌لدي:‌ (121)

potential unemployment and „nescience "New technologies, Stepan Zemtsov, 

CIT.P.728-OP ,"economy‟ during and after the 2020 economic crisis 

https://ideas.repec.org/s/hit/sspjdp.html
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نذصة قابمة % مغ الأ 92% مغ كل السيغ لجييا  22مغ كل السيغ يسكغ أتستتيا وحػالي 
 .(122)للؤتستة

  

                                                           

"Future of Work and Emerging Challenges to the Narasimha D. Reddy, ) 122(
CIT.P.201-OP Capabilities of the Indian Workforce," 
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 الخابعالسصمب 

  والسيغ الفئات والجشذالقصاعات و حدب  ىالأتستة عمخصخ 
 

 حدب القصاعات: عمىالأتستة أولا: خصخ 

الأكثخ عخضة للؤتستة  القصاعات الرشاعيةوتعج  ،تستة حدب القصاعاتيتشػع خصخ الأ
، (123)% مغ الخوبػتات في أوربا تعسل في القصاع الرشاعي 55فإف  IFRفػفقا لقاعجة بيانات 

في الػلايات  مغ الخوبػتات % 41 إلي ترل ندبة الخوبػتات العاممة في مجاؿ الرشاعةو 
مدتػي الجوؿ الستقجمة في القصاع  ىمعطع تأثيخات التػضيف الدمبية عموتخكدت  ،الستحجة

 .(124)خارج القصاع الرشاعي الرشاعي وندبة بديصة ججا  

في  0223حتي  0559أربعة مخات في الفتخة مغ  ىإلتزاعف تأثيخ الخوبػتات و  
 0201مميػف روبػت بحمػؿ  2 ىإل 4 ىويتػقع أف يرل إل ،باو الػلايات الستحجة ودوؿ غخب أور 

%  95تػضف  والتيصشاعة الديارات  ذلظ ذسليو  ،لكثافة الخوبػتيةافي الرشاعات ذات  ةتخكد م
 5% وصشاعة البلبستيظ والكساليات  05مغ الخوبػتات الرشاعية تمييا صشاعة الالكتخونيات 

يبجوا أف ، و (125)% والالكتخونيات والسعادف والكيساويات والصعاـ والدجاج والديخاميظ والأدوية 
أي  ،س الساؿخصخ الأتستة مختفع في القصاعات التي تتستع بإنتاجية مختفعة في الأصل وكثيفة رأ

 .(126)لات في الدابق القصاعات التي استفادت أصلب مغ السيكشة والآ

 ىالسج ىالبيانات أكثخ تأثخا بالأتستة عم ىأف تكػف الرشاعات التي تعتسج عم ويتػقع
متصػر اليائل الحي يحجث الآف في يجع ذلظ لو  ،السعمػمات وإدارةالقريخ مثل الخجمات السالية 

                                                           

"The impact rgios Petropoulos & David Pichler, Francesco Chiacchio & Geo) 123(
CIT.P.5-OPof industrial robots on EU employment and….” 

Robots and Jobs: Evidence from US ", Daron Acemoglu & Pascual Restrepo) 124(
"Robots et.al.AT Carbonero, Francesco CIT also -OP ,"Labor Markets

CIT P23-OP Impact of Automation on Employment and Trade” Worldwide: The‌

Robots and Jobs: Evidence from US ", Daron Acemoglu & Pascual Restrepo) 125(
33-CIT.P. 32-OP"Labor Markets‌

"Job McGregor, Neil & Nomaler, Önder & Verspagen, Bart, -Foster) 126(
-OP structure and trade: a European perspective”,automation risk, economic 

CIT P.26 
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السجي الصػيل  ىقل والبشاء والتذييج بالأتستة عميتػقع أف يتأثخ قصاع الش، و تقشيات الخػارزميات
رشاعات التي تعتسج عمي السعخفة أما ال ،ت الذبيية بيالابفعل السخكبات ذاتية الؿيادة والآ

قل عخضة للؤتستة في فيي أ ىتعميسي أعم ى مدتػ  ىقجرات الاجتساعية والتي بحاجة إلوال
عخضة للؤتستة مقارنة  القصاعات القصاع الرحي وقصاع التعميع أقل ، ويعتبخ(127)السدتقبل

ميارات وقجرات اجتساعية يرعب  و تمظ القصاعات مغحتاجتلسا  بالقصاع الرشاعي وذلظ نطخا  
 .أتستتيا في الأجل القريخ

قج كاف قصاع الدراعة حتي عاـ ف ،لتحػؿ القصاعيمغ جانب الأفخاد نحػ ا ميل ويػجج
ولكغ  ،% مغ الػضائف 92كاف يزع  حيث ،مة الأساسية لمتػضيف حػؿ العالعىػ الجعا 0222

 0204% في  02الخجمي انخفزت تمظ الشدبة الي و مع تحػؿ العساؿ نحػ القصاع الرشاعي 
% مغ الػضائف في  94ؼبعج أف كاف يتزسغ  ،وارتفع التػضيف في قصاع الخجمات في السقابل

 .(128)0204حػؿ العالع في % مغ الػضائف  10.30صار يذسل  0550

  العسخ والتعميع:حدب  ىخصخ الأتستة عمثانيا: 

أكثخ الفئات العسخية تعخضا للؤتستة نطخا  لأف الخوبػتات الرشاعية عادة ما  الذبابيعج  
تدتخجـ لأجل الؿياـ بالسياـ التي تتصمب الكثيخ مغ الجيج والػقت، وىحه الأعساؿ يقػـ بيا فئة 

سػؽ العسل الألساني  ى دراسة تست عمىسشة، واعتسادا  عم 92الذباب أو مغ عسخىع أقل مغ 
ثخ تأثخا برػرة سمبية بخصخ الأتستة، حيث تبجأ عسمية تػضيف العساؿ في فإف الذباب الأك

مختمف السياـ بعج وضع وتخكيب الخوبػتات الرشاعية الججيجة، ويشخفس تعخض كبار الدغ 
أف عسميع في الغالب لا يحتاج إلي مجيػد عزمي أو بجني  عػد إلىلسخاشخ الأتستة وذلظ ي

 .(129)ظ الجراسة مقارنة بفئة الذبابكبيخ وكاف تأثخىع أقل سمبية في تم

                                                           

“Will robots John Hawksworth, Richard Berriman and Saloni Goel et.el ) 127(
CIT.P.18-OPreally steal our jobs?...” 

(128) Michal Beno, "Robots as Job Killers, the End of Work Myth: a Case Study 

from Slovakia," Expanding Horizons: Business, Management and Technology for 

Better Society, online Conference, 2020, P.58 

"The impact Francesco Chiacchio & Georgios Petropoulos & David Pichler, 
 )129(

CIT. P. 6-OPof industrial robots on EU…” 
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أف تكشػلػجيا السعمػمات تخفس الصمب عمي الػضائف ذات  وتذيخ معطع الجراسات إلى
أصحاب الأجػر السشخفزة، ومغ أكثخ الفئات عخضة  جػر الستػسصة وتديج مغ الصمب عمىالأ

حيث يتشاسب التعميع عكديا مع  أو مغ تعميسيع أقل مغ الثانػية، الأقل تعميساً للؤتستة ىي الفئات 
الأتستة عبخ  ، فحوي التعميع السشخفس ىع الأكثخ عخضة لخصخ(130)التعخض لخصخ الأتستة مجى

%  92% بيشسا يتعخض ذوي التعميع الستػسط لخصخ الأتستة بشدبة  44 الجوؿ بشدبة ترل إلى
 . (131)الجامعات% بالشدبة لسدتػيات التعميع العالي مثل خخيجي  00وتشخفس الشدبة إلي 

 :حدب الجشذ ىخصخ الأتستة عمثالثا: 

أف الخجاؿ ىع الأكثخ عخضة لخصخ الأتستة عغ الشداء،  تحىب العجيج مغ الأبحاث إلى
% بيشسا تقل تمظ الشدبة إلي 94وقجرىا البعس بأف ندبة الحكػر السعخضيغ للؤتستة يرل إلي 

% 10% عشج الشداء، ويتعخض الخجاؿ مغ ذوي التعميع السشخفس لشدبة أتستة ترل إلي 02
لتعميع، ويكػف الذباب مغ الحكػر أكثخ % عشج نفذ مدتػي ا05وترل الشدبة عشج الشداء إلي 

% بيشسا ترل تمظ الشدبة لجي الذباب مغ الإناث 42عخضة لخصخ الأتستة بشدبة ترل إلي 
% ، وذلظ لأف الخجاؿ يعسمػف في القصاعات الأكثخ عخضة للؤتستة مثل قصاع الشقل 02إلي 

الرحة والتعميع والعسل  والتخديغ والبشاء والتذييج عمي عكذ الإناث الحيغ يتخكدوف في قصاع
، ويبخر البعس مدألة تعخض الخجاؿ إلي (132)الاجتساعي وتمظ القصاعات أقل عخضة للؤتستة

خصخ الأتستة بشدبة أكبخ بأف الػضائف التي تعسل فييا الشداء أغمبيا تتصمب تفاعل شخري 
الخجاؿ أكبخ  ى أف تأثيخ الخوبػتات الرشاعية عمى، وانتيت دراسة إل(133)معقج يرعب بخمجتو

 . (134)مختيغ لشداء بسا يتخاوح مغ مخة ونرف إلىا ىمشو عم

                                                           
(130) Michael Webb,” The Impact of Artificial Intelligence on the Labor Market”, 

November 2019,P.3 

“Will robots John Hawksworth, Richard Berriman and Saloni Goel et.el  )131(

CIT.P.30-OPreally steal our jobs?:…”‌
(132) Ibid.P.27 

on the Labor The Impact of Artificial Intelligence Michael Webb,”  )133(

cit.p.3-”,opMarket 
Robots and Jobs: Evidence from US , "Daron Acemoglu & Pascual Restrepo )134(

CIT P.32-OP ",Labor Markets 
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وذىبت دراسة إلي أف الشداء أكثخ عخضة للؤتستة عغ الخجاؿ لأنيغ يعسمغ في وضائف 
، وقج يفدخ ىحا التشاقس (135)تتسيد بشػع مغ الخوتيشية والختابة وىي أكثخ عخضة لخصخ الأتستة

أكثخ عخضة للؤتستة في الأجل القريخ لأف ندبة كبيخة مغ  بأف الإناث البعضإليو  ىما انتي
الاناث يعسمغ في أعساؿ مكتبية وكتابية عبخ الرشاعات وتمظ السياـ معخضة برػرة أكبخ 

 .(136)الصػيل تعخض الخجاؿ لخصخ أتستة  أكبخ عمى السجىللؤتستة، بيشسا ي

 رابعاً: خصخ الأتستة الحجيثة حدب السيغ: 

 كثخ عخضة للأتستة :السيغ والػضائف الأ  -9
لقج ازداد في الآونة الأخيخة وبفزل جائحة كػرونا استخجاـ الأتستة في كثيخ مغ 
الأنذصة، وتجخمت التقشيات وسسح ليا أف تجخل في العجيج مغ السياـ والػضائف، وتعج أكثخ 

لتكخار الختابة والخوتيشية وا جيثة والػضائف تمظ التي تعتسج عمىالسيغ عخضة لخصخ الأتستة الح
قاء، وعساؿ الشقل وعساؿ ر ياقات الد ت والسيغ اليجوية لمعساؿ ذوي المثل مذغمي الآلا

، والعامميغ في مػاقف الديارات والسيغ التي مغ الديل تخميدىا مدبقا برفة عامة، (137)التجسيع
 ومػضفي البشػؾ والزخائب وأمشاء السكتبات ومػضفي مخاكد الاترالات. 

الصػيل لسذغمي الآلات ومجسعي الآلات  ى السجىالأتستة عمويرل متػسط معجلات 
%  92% وبالشدبة لمسيغ الأولية وعساؿ الحخؼ والرشاعات والفشييغ ترل الشدبة إلي  24إلي 

، وقدست (138)% 00% وعساؿ الريج والدراعة بشدبة  05يمييع عساؿ السبيعات والخجمات 
خ الأتستة السختفعة ستكػف مغ نريب أف مخاش دراسة الػضائف إلى مجسػعات وانتيت إلى

                                                           

 الأميغ العاـ للؤمع الستحجة ، المجشة تقخيخ السدتجامة" التشسية عمى الدخيع التكشػلػجي التغيّخ أثخ"  انظر)135(‌
السؤقت،  الأعساؿ ججوؿ مغ )أ( 3 والعذخوف، البشج الثانية التشسية ،الجورة لأغخاض والتكشػلػجيا العمع بتدخيخ السعشية

 =  5، ص 2019 مايػ

" تكييف الدياسات الرشاعية مع عالع رقسي تحقيقا لمتشػيع الاقترادي والتحػل ، الأمع الستحجةوانطخ أيزا6 =
 3، مخجع سابق،  ص " الييكمي

)
CIT.P.29-OP“Will robots really steal our jobs?...”John Hawksworth, Et.Al  )136 

Robots and Jobs: Evidence from US , "Daron Acemoglu & Pascual Restrepo) 137(
CIT.P.33-OP ,"Labor Markets 
CIT.P.23-OP“Will robots really steal our jobs?...”John Hawksworth, et.al ) 138( 
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العساؿ البدصاء سػاء كانػا ماىخيغ أو غيخ ماىخيغ، وأف ارباب الحخؼ معخضيغ لسخاشخ 
% ومذغمي الآلات بشدبة 11% ومغ يعسمػف في السعادف والسيكانيكا بشدبة  22الأتستة بشدبة 

 45دياحييغ بشدبة % والسخشجيغ ال 22% ومػضفي الاستؿباؿ بشدبة  29% والخجـ بشدبة 20
 .(139)% 14% والسدػقيغ عبخ الياتف بشدبة  14% والسخاجعيغ بشدبة 

  السيغ الأقل عخضة للأتستة :-6

إعساؿ الفكخ  اـ السيغ والػضائف التي تحتاج إلىتكػف قجرة الأتستة الحجيثة ضعيفة أم
فكخ عسػما، والسيغ التحميل أو الشقج أو إعساؿ ال ة، سػاء كانت تمظ السيغ تحتاج إلىبرفة عام

التفاعل والتعاوف وتخفق التكشػلػجيا أماـ ثلبث مغ السياـ الػضيؽية  التي تحتاج إلى
 6(140)الخئيدية

 دراؾ والتفاعل ا  مغ الإالسياـ التي تحتاج نػع -0
 ذكاء اجتساعي  السياـ التي تحتاج إلى -0
 حمػؿ روتيشية لسذاكل غيخ روتيشية أو اعتيادية . السياـ التي تحتاج إلى -9

صجار الأحكاـ التفكيخ والتحميل وإ ل عخضة للؤتستة ىي التي تعتسج عمىوالسيغ الأق
قشاع والبجيية مثل السخصط والسرسع والسبخمج ومعمسي والإبجاع والتي تحتاج إلي الإ

خرائييغ السجربيغ وكبار السجيخيغ والأبار ، وأشباء الأشفاؿ والعمساء والسدتذاريغ وك(141)الأشفاؿ
، والعامميغ في مجاؿ الخعاية الرحية والسحخريغ والكتاب والسجرسيغ، وكل (142)الاجتساعييغ

السيغ التي ليا بعج شخري وتذسل كل مغ يقجـ خجمات شخرية كالخعاية بكافة أشكاليا، 
% والعامميغ في  2.11وانتيي البعس إلي أف السجرسيغ معخضيغ لسخاشخ الأتستة بشدبة 

                                                           

"Robots as Job Killers, the End of Work Myth: a Case Study Michal Beno, ) 139(
CIT.P.57-OP "from Slovakia, 

"Job automation risk, economic structure and McGregor, et.al, -Foster) 140(
CIT.P.3-",OPtrade: a European perspective‌

 وتػجيات عالسية آفاق:  2018العخبية  في السشصقة التشسية أجل مغ التكشػلػجيا نذخة الأمع الستحجة "‌)141 (
‌ 12 مخجع سابق ،ص "، إقميسية

-OP"New technologies, potential unemployment ….”,Stepan Zemtsov, ) 142(
CIT.P.727‌
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%  4.0% ومرسسي الجخاؼيظ  2.4% والعمساء بشدبة  2.21الخعاية الرحية بشدبة 
 . 143%  1والسحخريغ بشدبة 

 

 

 الػضائف الحخة: خامدا: خصخ الأتستة عمى

لقج تػسع سػؽ العسل الحخ وازدادت أىسيتو لسا يتستع بو مغ مخونة وكفاءة في تػزيع 
خر التػسع في العامل الحخ والسدتقل أقل تكمفة، إلا أف ض عمى السػارد، ويعج اعتساد الذخكات

العساؿ؛ حيث لا يػجج أي شكل مغ أشكاؿ الحساية الاجتساعية مغ جانب  العسل الحخ كبيخ عمى
، ويتخؾ ىحا العامل البديط يرارع البقاء في سػؽ العسل ويرارع الػباء في (144)أصحاب العسل

" ، ولا تدتصيع مجخخاتو البديصة في الغالب 05أزمة "كػفيج نفذ الػقت في حالة وقػع أزمة مثل 
السجتسع بأسخه عغ  ات، ولا شظ أف ىحا الزخر يستج إلىالرسػد أماـ عسق وشػؿ أثخ الأزم

 مدتػي الجخائع التي تقع في السجتسع بدبب البصالة. الشفدية والدمبية عمى شخيق التأثيخات

فخاد الحيغ يعسمػف لحداب أنفديع أو أصحاب في الآونة الأخيخة أعجاد الأ تدايجولقج 
 ىلتقشيات الحجيثة التي دفعت ىؤلاء إالأعساؿ البديصة أو العسالة السدتقمة، وكاف ذلظ بفعل ال

6  42خارج نصاؽ سػؽ العسل، فقج وصل عجد العسالة الحخة في الػلايات الستحجة الي حػالي 
عسل السجنية يعسمػف لحداب أنفديع في مميػف عامل مغ قػة ال 022مميػف عامل مغ أصل  22

تشامي أعجاد العساؿ  ىأعساؿ مدتقمة ومعطسيع مغ الذباب، وقج ساعج التصػر التقشي عم
لؿياـ االسدتقميغ، فقج سيل انتذار السشرات الخقسية سبل العسل والكدب وحفدت الذباب عمي 

في الريغ   DIDI CHUXINGفي الػلايات الستحجة و   UBERبالعسل برػرة مدتقمة مثل 
 UPفي فخندا وكحلظ مشرات الاستذارات القانػنية مثل   BLABLA CARو 

                                                           

-OP ""Robots as Job Killers, the End of Work Myth:…….Michal Beno, ) 143(
CIT.P.57‌

(
144

نحػ السديج مغ " إعادة الشطخ: الجائحة في سبيميا لتدخيع وتيخة التحػل إرندت وإيكييارد ديػان سابيشا (
" عالع ججيج شجاع : مجمة التسػيل والتشسية ،صشجوؽ الشقج الجولي " الػضائف غيخ الخسسية الأقل استقخارا

 04ص  4، رقع  13، العجد  0202، ديدسبخ مدتقبل الػضائف والفخص "
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COUNSEL   ومشرات العسل لمحداب الخاص مثلUPWORK   ومشرات الاستذارات
 .(145)وغيخىا  CATALANTالإدارية مثل 

ج سشتطسة فحدب وإنسا امتالػضائف الجائسة وال يقترخ تيجيج الأتستة الحجيثة عمى ولع
إلحاؽ الزخر بالػضائف السؤقتة والحخة والستقصعة وكحلظ العساؿ الحيغ يعسمػف  الأمخ إلى

حلبليا محل العساؿ الحيغ ى ضيػر الأتستة الحجيثة وإلحداب أنفديع، فقج شجعت أزمة كػرونا عم
ىؤلاء العساؿ لع يؤخحوا في  إلى أفيعسمػف في القصاع غيخ الخسسي وبجواـ جدئي، بالإضافة 

، (146)الحدباف عشج رصج احرائيات البصالة أو عجد العاشميغ عغ العسل بفعل الأتستة الحجيثة
السذخوع ويتػقع البعس أف تكػف الػضائف بجواـ جدئي أو مغ خلبؿ العسل القائع عمي نصاؽ 

 .(147)لعسل السكتبيوذلظ لأجل زيادة مجاؿ اللبمخكدية في العسل وعجـ الارتباط با تعاقجية

 

  

  

                                                           
السشرات الالكتخونية سػاء مغ خلبؿ التجارة الالكتخونية أو البيع  كاف تػسع حجع الاقتراد القائع عمىواذا ‌( 145

فتح مجالات ججيجة لمعسل خاصة لأصحاب السيارات  ىوالذخاء عغ بعج أو اقتراد العسل الحخ يشصػي عم
، إلا أف زيادة أو تقجيع خجمات أخخى ػصيل الصمبات الستجنية، لأجل العسل برػرة مدتقمو في مجاؿ الشقل أو ت

انخفاض أجػر العسل فييا بدبب زيادة السعخوض وبدبب  سػؼ يؤدي إلى مدتػيات عخض تمظ الخجمات
‌انطخ6 الجخل والصمب وجػدة الحياة ليؤلاء العساؿ، لخجمات وقج يؤثخ انخفاض الاجخ عمىالسشافدة بيغ مقجمي ا

=‌

  04مخجع سابق، ص  ، الزخسة" لمبيانات الزخسة القػة ،"سانجيف رانجان داس=

‌5-3 ص ،" مخجع سابق " مدتقبل العسلسػنجاراجان  آرون ‌
)146(

"New technologies, potential unemployment and „nescience Stepan Zemtsov,  
CIT .P.729-OP", economy‟ during and after the 2020 economic crisis 

)147(
"The Future of Jobs in the Maria ANDRONIE,  Luminita IONESCU & 

cit,p92-op Digital World," 
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 الثانيالسبحث 

 السيام و دورىا في خمق الػضائف   وتأثيخىا عمى الحجيثة أىسية الأتستة
 

 تسييج وتقديع:

عمى جانب مغ السفكخيغ لمخد عمي مغ يعطسػف مغ خصخ الأتستة الحجيثة  انبخى 
صبيقات أف الخوبػتات وت ز أىسية التصػر التقشي مؤكجيغ عمىبخاالتػضيف ونقجىع وعسمػا عمى إ
استكسالا لتكشػلػجيا الأتستة التي بجأت مغ قبل كاستخجاـ الآلات  الحكاء الاصصشاعي ليدت سػى 

والكسبيػتخ بجيلب عغ العامل البذخي في مجي واسع مغ العسميات والسياـ، واذا كاف العساؿ قج 
السجي الصػيل حقق مشافع  ىعمعانػا كثيخا  مغ التصػر التقشي في الدابق إلا أنو في الشياية و 

عس السياـ في بعس الػضائف تة الحجيثة قادرة عمى التأثيخ عمى ب، واذا كانت الأتس(148)كبيخة 
إلا أنيا قادرة عمي خمق وضائف ججيجة كفيمة بتعػيس الخدائخ الستحققة في مجالات تػضيؽية 

 6 كالتالي أربعةأخخي ويدتعخض ىحا السبحث كل تمظ الجػانب في مصالب 

 

 خصػرة الأتستة الحجيثة ة التكشػلػجيا وعجم وجػد دليل عمى: أىسيالسصمب الأول

 : دراسات تشفي تػرط الأتستة في خفس التػضيفالثانيالسصمب 

 الأتستة قج تمغي السيام لا الػضائف :السصمب الثالث

 الأتستة الحجيثة تخمق وضائف ججيجة الخابع:السصمب 

 

                                                           
(148)

 Garcia-Murillo, Martha & MacInnes, Ian, "The impact of AI on 

employment: a historical account of its evolution," op-cit, P. 1 
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 السصمب الأول

 خصػرة الأتستة الحجيثة ىالتكشػلػجيا وعجم وجػد دليل عمأىسية 
 أولا: فزل التكشػلػجيا:

خ العػامل فاعمية في ثكأحج أنيا أالتكشػلػجيا اليػـ بالخغع مغ الكثيخ مغ الشاس يياجع 
قل مغ أمػارد شبيعية اليػـ سا نستمكو مغ ف ،والسجاعات والأوبئةانتذاؿ البذخ مغ الفقخ السجقع 

ولكغ ما نتستع بو اليػـ لع يشعع بو  ،سلبفشا في الأزماف الغابخةأالسػارد الصبيعية التي كاف يسمكيا 
فالشجرة الشدبية لمسػارد تعػد في  ،جياػ أججادنا في الدابق والفزل في ذلظ يعػد لمعمع والتكشػل

 للؤدواتعجـ تسمكشا  إلي هاستغلبؿ تمظ السػارد وىحا يعػد بجور  ىعجـ قجرتشا عم إلىجانب مشيا 
ججادنا أوكاف  بعيج از مػجػد في باشغ الأرض مشح زمغغفالشفط وال ،استغلبليا ىالقادرة عم

تحدغ حياتشا  ىنكار فزل التكشػلػجيا عمإرجميع فلب يسكغ أيعيذػف في الطلبـ والثخوات تحت 
 .للؤفزلشا تعيذمخ نسط يوتغي

لاقترادي، فقج كاف ليا دور محػري في تصػر وتعج التكشػلػجيا السحخؾ الخئيدي لمشسػ ا
السكاسب الإنتاجية القػية، فقج  ىالخأسسالية في القخنيغ التاسع عذخ والعذخيغ، وذلظ لحثيا عم

تججدىا، وساعجت في انجماج الأسػاؽ  وأحجثت تشػع في الآلات وعسمت عمى شػرت الرشاعات
، لقج أحجثت التكشػلػجيا تغييخا  ىائلب  في تذكيل (149)وزادت مغ الإنتاجية وكحلظ أجػر العساؿ

السرانع والكتابة والخجمات والػضائف الإدارية،  إلىالعسالة والتحػؿ مغ الدراعة والػرش الحخؼية 
ثبات ، وساىست التكشػلػجيا في إ(150)وثبت أف القمق مغ التكشػلػجيا في الدابق كاف مبالغا  ؼيو

معيذة ورفاـية الأفخاد  ادة انتاجية العامل وتحديغ مدتػى يخصأ مالتذ وتذاؤمو بجورىا في ز 
 .(151)حػؿ العالع

                                                           

employment in Latin America: "Technological change and Weller, Jürgen,  
)149(

Economic Commission for Latin America and the   ",opportunities and challenges

Caribbean (ECLAC), CEPAL Review, No. 130 (LC/PUB.2020/4-P), Santiago, , 2020, 

P.8 

 employment…”,“the future of Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne,  
)150(

op-cit, p. 12  

"Automation and the Future of Garment Pankaj Vashisht & Nisha Rani,  
)151(

Indian Council For Research On  Sector Jobs in India, A Case Study of India”,

International Economic Relations, September 2019, p. 1 
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جػدة الحياة للؤجياؿ  ات التكشػلػجية نطخا لتأثيخىا عمىرحب كيشد في الدابق بالتغيخ  لقج
متي تسكغ الجسيع مغ السذاركة في مكاسب التكشػلػجيا واستصاع الأفخاد  ، و(152)اللبحقة

ا إيجابي اجػىخي افػائجىا ستكػف التشسية البذخية أسخع وسُيحجث ذلظ فارق ىاستيعابيا والحرػؿ عم
 .(153)السجتسع ككل عمى

لقج حسل بعس مغ الباحثيغ الأتستة وزر الانخفاض في الصمب عمي العسل عمي اعتبار 
نراؼ تحسيل أف الآلات حمت محل العساؿ وأدت إلي تحػيميع إلي عاشميغ إلا أنو ليذ مغ الإ

الأتستة كامل الحنب، فقج تزافخت العجيج مغ العػامل في الدابق في السداىسة في تكشػلػجيا 
خفس عجد الػضائف وفخص التػضيف فقج تديع التخكيبة الدكانية ومعجؿ الشسػ الاقترادي 
وإعادة ـيكمة الإنتاج والػضع الاقترادي ككل في الجولة في التأثيخ عمي معجلات التػضيف 

 . (154)بجانب التأثيخ التقشي

 

انخفس ىحا العجد  0542ألف عامل نديج عاـ  422كاف في الػلايات الستحجة لقج و 
ألف عامل نديج فقط، واذا أمكغ القػؿ أف تقشيات الأتستة مدئػلة عغ جانب  02أقل مغ  إلى

كبيخ مغ ىحا الانخفاض في الػضائف، إلا أف ىشاؾ عػامل أخخي ساىست في ىحا الذأف مثل 
وبالتالي مغ الخصأ القفد بالتحميل والانتياء إلي أف الأتستة ىي ما أدت إلي التجارة الجولية ، 

عاـ مزت نسا التػضيف بجانب التدارع الشدبي  022انخفاض التػضيف، فعمي مجار 
  .(155)للؤتستة

عاـ   HOUSMANلــالجليل التجخيبي الحي انتيت إليو دراسة  ما سبقويؤكج عمي 
يعػد لآثار  0204حتي  0222مغ أف تشاقز التػضيف في الػلايات الستحجة مشح عاـ  0204

                                                           

p8cit .-op”, chnological change and employment ….."TeWeller, Jürgen, ) 
152

( 

CIT -OP "Will Robots Automate Your Job Away? …….,Ewan McGaughey, ") 
153

(

.p26 

(
154

) Weller, Jürgen, "Technological change and employment …" , op-cit ,p10 

cit .P 5-” opPolicymakers“Automation: A Guide for James Bessen et.al. ) 
155

( 
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ف كاف ىشاؾ دعع ضعيف لسا يثار بأف الأتستة ىي رة الجولية والسشافدة العالسية وإالتجا
 .(156)الدبب

 

 ثانيا: لا دليل عمي خصػرة الأتستة الحجيثة:

وتذػيو مثل القػؿ بشياية العالع، ويتستع التػقع إف التشبؤ بالسدتقبل البعيج بسثابة كحب 
بحجوث بصالة ىائمة بفعل التكشػلػجيا بجاذبية لامعة إلا أنو مثل الكخة الدجاج، واذا كانت كل 
التػقعات بذأف البصالة اليائمة التي يسكغ أف تحجث بفعل الأتستة الحجيثة صحيحة فإف الذيء 

.ووجج البعس أنو ليذ ىشاؾ تأثيخ ثػري (157)ىػ الجليلالػحيج الحي لا تسمكو الأبحاث الحجيثة 
عمي الػضائف بفعل الأتستة كسا يعتقج البعس ولكغ عمي العكذ ليا تأثيخ تصػيخي واف كاف 

 .(158)ىشاؾ استبجاؿ لمػضائف في الػلايات الستحجة فإنو يتع في قمة مغ القصاعات وببطء

لغ يفعل ذلظ الحكاء الاصصشاعي ولع تحجث الأتستة العارمة بصالة ىائمة في الساضي و 
فمغ يقػـ باستبجاؿ كع ىائل مغ الػضائف أو السياـ ويسكغ فيع محجودية الحكاء الاصصشاعي مغ 

ولي خلبؿ مقارنة الصبيعة الحالية والصسػح السػجػد بخرػص الحكاء الاصصشاعي مع ضيػره الأ
بأف الآلات  0521عاـ   Harbert Simonفي ضل مبذخات " عمع التحكع والديصخة" ، فقج تشبأ

سشة ، وصخح  02سػؼ تكػف قادرة عمي الؿياـ بأي عسل يسكغ للئنداف الؿياـ بو وذلظ خلبؿ 
بأنو خلبؿ جيل واحج سيكػف ىشاؾ جدء قميل مغ نسط  0523عاـ   Morvin Minskyأيزا 

                                                           

(
156

) Henrik Schwabe & Fulvio Castellacci, "Automation, workers‟ skills and job 

satisfaction," ,op-cit, P.2 

‌
(157)

 Ewan McGaughey, "Will Robots Automate Your Job Away…..” OP-

CIT.PP.2-14 

(158)
 Gordon, R. “Why Has Economic Growth Slowed When Innovation Appears 

to be Accelerating?” NBER Working Paper 24554. National Bureau for Economic 

Research. 

 مشار اليه لدي

Thomas Gries and Wim Naudé, “Artificial Intelligence, Jobs, Inequality And 

Productivity: Does Aggregate Demand Matter?” working paper, Maastricht 

economic and social research institute on innovation and technology, November, 

2018,P.3 
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شكاؿ الأكثخ نجج الأات إلا أنشا اليػـ لازلشا عغ عالع الآلة ، وبالخغع مغ تمظ التشبؤ  ا  الحكاء بعيج
البيانات الزخسة والتعمع العسيق تيجؼ  مجاؿ الحكاء الاصصشاعي القائع عمىشعبية والػاعجة في 

تصػيخ وتصبيق الأنطسة التجارية لمحكاء الاصصشاعي والستخررة في مياـ محجدة بػضػح  إلى
ىشاؾ العجيج مغ الأنساط  في حيغ أف  ىتتعمق بالتشبؤ وصشع القخار والمػجدتيات والتعخؼ عم

 .)159(السيارات البذخية التي لا يسكغ أتستتيا

عسمية تجميخ الػضائف بفعل الأتستة بأف الشقاش  ىعم 0530وعمق مؤتسخ العسل الجولي عاـ 
أف  إلىتقخيخ السؤتسخ  د عمي الآراء وليذ الحقائق وانتيىحػؿ الأتستة في معطسو نطخي ومختك

 . (160)يا نتائج جديسة مثل ما كاف يتػقع البعسالتغيخات التكشػلػجية لع يتختب عمي

التػضيف  ف للؤتستة الحجيثة تأثيخ ىائل عمىواذا كانت العجيج مغ الجراسات ذىبت إلي أ
الصػيل، إلا أنو لػ نطخنا  إلي إمكانية اختفاء الػضائف عمى السجى قج يرل كسا ذىبت بعزيا

كل الاختخاعات التكشػلػجية الكبخى التي سبقت سشجج أنو قج تدامغ معيا مخاوؼ مغ البصالة  إلى
وتقمب كبيخ في سػؽ العسل، ولا تعج مػجة التغيخ التكشػلػجي الحالية استثشاء عغ تمظ القاعجة ، 
وفي ضل عجـ وجػد دليل قػي عمي انحلبؿ الخابصة بيغ الإنتاجية وتعػيس تشاقز عجد العسالة 

 .(161)فإف عالع العاشميغ السدعػـ الشاتج عغ التصػر التقشي الأخيخ قج يبجوا بعيجا عغ الػاقع

الي أف تأثيخ التكشػلػجيا عمي الػضائف تاريخيا  كسيا  ونػعيا   0553عاـ  Tarabusiوقج أشار 
 6(162)يؤكج عمي ما يمي

                                                           
(159)

 Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual,, "Artificial Intelligence, Automation 

and Work," Boston University - Department of Economics - The Institute for 

Economic Development Working Papers Series dp-298, Boston University - 

Department of Economics, 2018, P.11 

( فقج تػقع نػربخت ويشخ في الخسديشيات بأف الأتستة الشاشئة عغ الحػاسيب ستحجث كداد أكبخ مغ الكداد  160
السبادرة السئػيّة حػل مدتقبل مشطسة العسل الجولية "  انطخ6،عاـ ولع يتحقق ما تػقعو 01الكبيخ نفدو خلبؿ 

‌9، صمخجع سابق " ،العسل
"Automation and the Future of Garment Pankaj Vashisht & Nisha Rani,  )161(

2-pp.1 ”,…‌
)162(

"Technological change and employment in Latin America: Weller, Jürgen,  
cit,p10-op ",… 
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لاستيلبكية تتحػؿ السكاسب الشاتجة عغ التغيخ التقشي إلي شمب قػي عمي الدمع ا  -0
التصػر، فزلب عغ قجرتيا لكػنيا صارت أرخز وكحلظ عمي الدمع الخأسسالية لسجاراة 

العساؿ مغ شأنو أف يعػض  ا  عمىكبيخ  ا  خفس تكمفة الأجػر وىحا يخمق شمب عمى
 خدائخ التػضيف وذلظ مغ خلبؿ آلية الدػؽ. 

الاشار السؤسدي والتشطيسي  ىسػؼ تعتسج التأثيخات الكسية والكيؽية لمتكشػلػجيا عم  -0
لمتػجيات الدياسية والاجتساعية  ا  السػجػد حيث يسكغ رؤية التغيخ التكشػلػجي تابع

 وكحلظ لبيئة الاقتراد الكمي.
 

 :عمى التػضيف ثةلة عجم وجػد خصخ مغ الأتستة الحجيثالثا: أد

تػقعيع  يسمكػف الجليل عمىستة الحجيثة لا واذا كاف مغ يتشبؤوف بػجػد بصالة ىائمة بفعل الأت
 أف الأتستة الحجيثة لغ تحجث بصالة ىائمة مشيا6 ؾ العجيج مغ الأدلة التي تذيخ إلىفيشا

 : ATM”  Automated Teller Machine“ماكيشات الرخف الآلي  -9
مغ أشيخ الأمثمة التي تصخح في ىحا الأمخ، ؼبالخغع مغ أف ماكيشات الرخؼ الآلي تعج 

ميشة شجيجة الخوتيشية وتدتصيع ماكيشة الرخؼ الآلي الؿياـ بسا يقػـ بو الرخاؼ ميشة الرخافيغ 
برػرة مستازة، وبخغع انتذار تمظ الساكيشات حػؿ العالع إلا أف عجد الرخافيغ بجواـ كامل ازداد 

العاممة في البشػؾ، فقج سسح نذخ ماكيشات  % عغ باقي كل القػى 0لؽية بسقجار مشح أوائل الأ
العشرخ  أقل وساىع ذلظ في زيادة الصمب عمىلي لمبشػؾ بفتح فخوع أكثخ بتكمفة الرخؼ الآ

البذخي مغ الرخافيغ، وسسحت تمظ التكشػلػجيا بالإضافة لحلظ بتصػيخ أداء وميارات الرخافيغ 
وخاصة السيارات غيخ الخوتيشية والتي قج لا تجيج الآلة الؿياـ بيا مثل التعامل مع العسلبء 

الرخافيغ في تصػيخ مياراتيع  ىع انخفاض ضغط العسل الخوتيشي عمىيق، وساوميارات التدػ 
الرخاؼ  خ الخوتيشية والتي قج لا يكػف لجىوإعادة تذكيل السيشة بسا يختكد عمي السيارات غي

 .(163)وقت لتصػيخىا في ضل انذغالو بعسمو الخوتيشي الأصمي

                                                           

“how computer automation affects occupations: technology, James Bessen, 
) 163(

CIT.P.6–OP ,jobs, and skills” 
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اقترادية تعػد إلي انخفاض واذا ما كاف سبب الديادة في أعجاد الرخافيغ ىػ مدألة 
التصػر التقشي في  إلىتكمفة فتح فخوع ججيجة بالشدبة لمبشػؾ إلا أف انخفاض التكمفة ىحا يخجع 

يارة العامل وىحا يجفع الذخكة إلى أف الأتستة تداىع في زيادة م إلىالأصل، وقج يعػد الأمخ 
ي كاف يعسل فييا ىحا العامل الحي السيشة الت ىوزيادة الصمب ندبيا  عم ى خخ استخجامو في أعساؿ أ

 .(164)تع استبجالو

 
 السخكبات ذاتية القيادة:  -6

وبالخغع مغ أف العجيج مغ الصائخات التجارية تعسل برػرة آلية إلا أف الحاجة إلي كابتغ 
لؿيادة الصائخة مازالت قائسة لا لسجخد الإشخاؼ عمي الخوبػت وحدب ولكغ لتغييخ مدار الصائخة 

تديع السخكبات ذاتية  واليبػط والسدألة متذابية مع شخيقة عسل القصارات الحجيثة ، ولغوالاقلبع 
جانب آخخ في فقج وضائف الدائقيغ وذلظ لأف الشدبة الفعمية لػضائف الدائقيغ  الؿيادة عمى

ائجي متػاضعة مقارنة بػسائل السػاصلبت العامة والتاكدي وتػصيل الصمبات لمسشازؿ وق
ذا كاف ىشاؾ تحػؿ في شخيقة العسل في الدػبخ ماركت نحػ اقع العسل، وإالسحخكات في مػ 

العسل مغ خلبؿ الخجمة الحاتية لمعسيل إلا أف ذلظ لع يديع في اختفاء وضائف البائعيغ 
 .(165)والسذخفيغ ىشاؾ

 ماسحات الباركػد: -3
6 04ة قممت ماسحات الباركػد السػجػدة عمي الدمع مغ أوقات العسل بالشدبة لمكاشيخ بشدب

 % بيشسا ازداد عجد الكاشيخات مشح أف تع نذخ ىحه التقشية في الثسانيشيات.05
تشامت التجارة الإلكتخونية مشح أواخخ التدعيشيات إلا أف عجد العامميغ  التجارة الإلكتخونية: -4

 . 0222في ميشة السبيعات قج ازداد مشح عاـ 

                                                           
(164)

 Ibid 

CIT.P14-OPWill Robots Automate Your Job Away….” Ewan McGaughey, " 
)165( 



 

58 
 

انتذخ بخنامج فحز الػثائق الالكتخونية مشح أواخخ  فحز الػثائق الالكتخونية: -1
التدعيشيات وتع إدخالو في العسل القانػني لأجل الؿياـ ببعس الأعساؿ التي يقػـ بيا 

 .(166)مداعجو السحاميغ وبالخغع مغ ذلظ ازداد عجد مداعجي السحاميغ 
 

  Frey and Osbornoنقج دراسة : رابعا

% مغ العامميغ في الػلايات  43إلي أف  Frey and Osbornoأشارت دراسة ؿ 
مغ العامميغ  ا  كبيخ  ا  الستحجة معخضيغ لسخاشخ أتستة مختفعة، وسػؼ تُفقج الأتستة جانب

العجيج  خة، إلا أف تمظ الجراسة تعخضت إلى، وقج أحجثت نتائج ىحه الجراسة ضجة كبي(167)وضائفيع
نتائج غيخ مشصؿية حيث لا يسكغ أتستة كل  إلىمغ أوجو الشقج؛ ذلظ أف مشيجيتيا خمرت 

 .(168)السيغ، فزلب عغ أف القميل مغ الػضائف قج اختفت خلبؿ العقجيغ الساضييغ

لقج افتخضت الجراسة أف كل العامميغ في نفذ الترشيف السيشي سػؼ يػاجيػف خصخ 
إلي احتسالية  0202الأتستة بيشسا انتيي تقخيخ مشطسة التعاوف الاقترادي والتشسية الرادر عاـ 

وجػد اختلبؼ في السياـ بيغ الأفخاد داخل نفذ السيشة، فسثلب قج يتعامل السجيخيغ في الذخكات 
ما اذا كاف السجيخيغ يعتبخوف العساؿ  ىالسختمفة مع عساؿ التػزيع بصخؽ مختمفة اعتسادا  عم

 . (169)شخكاء في الإنتاج أـ لا

ع يخاجعػا كل الترشيفات السيشية والبالغ واعتبخ البعس تمظ الجراسة خاشئة، حيث أنيع ل
نطخائيع لسخاجعتيا، ولع يؿيسػا مجي  ىميشة، بالإضافة إلي أنيع لع يعخضػىا عم 320عجدىا 

إمكانية إحلبؿ التكشػلػجيا محل كل واحجة مشيا، واعتسجوا بجلا مغ ذلظ عمي عسميات ؾياس 
البخاعة اليجوية  ىمج ىا بشاء عمىوالتي ؾيست السيغ بجور صادرة عغ وزارة العسل الأمخيكية 

                                                           

–op ,“how computer automation affects occupations…..”James Bessen, ) 166(
cit.PP.5-6‌

(167)
 Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne, “the future of employment: 

how susceptible are jobs to computerisation?”, op-cit.14 

"New technologies, potential unemployment and „nescience Stepan Zemtsov,  
)168(

p 727CIT.-OP ,"economic crisiseconomy‟ during and after the 2020  
(169)

 Edward W. Felten & Manav Raj & Robert Seamans, "A Method to Link 

Advances in Artificial Intelligence to Occupational Abilities," AEA Papers and 

Proceedings, American Economic Association, vol. 108, May 2018, P. 1  
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إلي  ”ITIF“والخؤية الاجتساعية التي تتصمبيا كل ميشة ، وعمي عكذ ما ذىبػا إليو فقج انتيت 
ميشة  320% مغ الػضائف فقط معخضة لخصخ الأتستة، وذلظ بعج أف قامت بتحميل  02أف 
 .(170)إمكانية استبجاؿ العامميغ بيا بآلات ة باستخجاـ فخضيات فزفاضة حػؿ مجىيجوي

يخ دؾيقة، فقج كانت غ FREY AND OSBORNOويخي البعس اف تقجيخات 
تقييع لجشة خبخاء تعمع الآلة، واستخجمػا ىحا التقييع لعخض الشصاؽ  اعتسجت دراستيع عمى

ل السحاسب أف وضائف مث 0209الإجسالي لمػضائف القابمة للؤتستة، وبالخغع مغ أنيع قخروا في 
خضة للؤتستة ومػضفي البشظ السختريغ بسشح القخوض والكاتب في نصاؽ العسل القزائي مع

الآف لع يتع أتستة تمظ الػضائف بالكامل كسا ادعػا، وقج يكػف الدبب في  بالكامل، إلا أنو حتى
عمي  ذلظ ضخورة اعتساد التقشيات اللبزمة قبل الؿياـ بالأتستة وأف تمظ الػضائف تتزسغ مياـ

 .(171)جانب كبيخ مغ التعقيج

إمكانية الأتستة لشدبة كبيخة مغ الػضائف إلا أنو ليذ كل  ت دراستيع تخى واذا كان
، فمػ افتخضشا أنو تع تجديج تمظ التكشػلػجيا الستػقعة (172)الػضائف القابمة للؤتستة يسكغ أتستتيا

فالسدألة تعتسج عمي  عمي أرض الػاقع فميذ ىشاؾ ضسانة بأف الذخكات سػؼ تعتسج عمييا،
العجيج مغ الجػانب مثل تكمفة الاستبجاؿ ومقجار التغيخ في الأجػر استجابة ليحا التيجيج، وقج 

فػؽ  عجـ الحاجة للبستبجاؿ وقج تكػف تكمفة الإحلبؿ مختفعة أو إلىتشخفس الأجػر بذكل يجعػا 
ف لا تشتج التكشػلػجيا الججيجة عمي سػؽ العسل تأثيخاتيا في مكا قجرة الذخكة، ومغ ناحية أخخى 

، حيث يسكغ ا مع قصاعات وعشاصخ اقترادية أخخى تكيفي حجوثيا فقط ولكغ تعتسج أيزا عمى
 (.173أف تتػسع القصاعات والسيغ الأخخى فتدتقبل العساؿ الحيغ تع تدخيحيع بفعل الأتستة)

 

                                                           

“ False Alarmism: Technological Robert d. Atkinson and john wu,  
)170(

information technology &  2015–Disruption and the U.S. Labor Market, 1850

innovation foundation, may 2017.p20 

P. 3 cit.-”, op“Automation: A Guide for PolicymakersJames Bessen et.al,  
)171(

 

 " مخاشخ الحكاء الاصصشاعي عمى الأمغ ومدتقبل العسلوويميام ويمدخ الخابع "  أوسػنجي أ. أوسػبا‌ (172)
‌00مخجع سابق ص 

Robots and Jobs: Evidence from US , "Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual )173(

p 1 ,"Labor Markets‌
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 الثانيالسصمب 

 تستة في خفس التػضيف دراسات تشفي تػرط الأ 
لي عجـ وجػد دور للؤتستة الحجيثة في خفس معجلات إ تذيخ العجيج مغ الجراسات

التػضيف، بل قج يكػف ليا دور إيجابي في زيادة ودعع عسميات التػضيف، فقج انتيت إحجى 
% فقط مغ الػضائف في دوؿ مشطسة التعاوف الاقترادي والتشسية فقط  5الجراسات الي أف 

% 600 2واسبانيا ما بيغ  لخصخ أتستة عاؿٍ، وتتخاوح تمظ الشدبة في الشسدا وألسانيا معخضة
 .(174)% في فشمشجا واستػنيا 2أقل مغ  وترل إلى

 تأثيخ عمى وآخخيغ أف الأتستة الحجيثة ليذ ليا CONVERSELY DAUTHووجج  
ليا يتع تعػيزيا برػرة ثار الدمبية التي تحجث نتيجة يف برفة عامة في ألسانيا، لأف الآالتػض

 ، ولع يتختب عمى (175)كمية مغ خلبؿ التأثيخات الإيجابية التي تحجث في القصاعات الأخخى 
العساؿ، وإذا كاف لتمظ  ا سمبية كبيخة عمىدخػؿ الخوبػتات في القصاع الخاص ىشاؾ آثار 

 يجابي عمىلرشاعية فإف ليا تأثيخ إمذغمي الآلات والػحجات ا تأثيخا سمبيا عمىالخوبػتات 
أف الخقسشة لغ يكػف % مغ الألساف  13، ويتػقع (176)التقشييغ وبالتالي فإف تأثيخ الأتستة متشػع

بيػف و فإف ثلبثة أرباع الأور  0203وضائفيع، ووفقا لبيانات الاتحاد الأوربي في  ليا تأثيخ عمى
 .(177)لسجتسعالاقتراد وا كػف لو انعكاسات إيجابية جيجة عمىقالػا بأف التحػؿ الخقسي سي

إلي أف التغيخ التكشػلػجي أسيع في  تقميز السيغ  WELLER JÜRGENوتػصل 
الجوؿ الستقجمة  ى مدتػ  ى% كشدبة مغ التػضيف الكمي عم 2.2الخوتيشية والسياـ اليجوية بشدبة 

، بيشسا تػسعت حرة الػضائف غيخ الخوتيشية والسياـ  0200حتي  0551خلبؿ الفتخة مغ 
% ، وتؤثخ السختخعات  62.0 2.4اليجوية غيخ الخوتيشية والسياـ الذخرية بسعجؿ يتخاوح ما بيغ 

                                                           

 4مخجع سابق ص  " ،العسل السبادرة السئػيّة حػل مدتقبلمشطسة العسل الجولية " ‌)174 (

‌الدراسة‌مشار‌إليها‌لدي:‌ (175)
P.5.cit-op”,from ItalyRobots and employment:  evidence Davide Dottori, “ 

-op "The impact of industrial robots on EU ….,"Francesco Chiacchio .et.al , )
176

(

cit.P.20 

(
177

) Michal Beno, "Robots as Job Killers, the End of Work Myth: ….." op-

cit.P.56 
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بذكل إيجابي عمي خمق الػضائف التي تتصمب ميارات أكثخ مغ الػضائف التي لا تتصمب 
الشػعيغ مغ الػضائف في  كلب كاف التأثيخ إيجابيا  عمى ميارات في الأرجشتيغ والأورجػاي، بيشسا

قاما بتحميل تأثيخ دخػؿ   HATHAVAY AND MUROكػستاريكا، وأشار إلي أف 
مشرات الاعساؿ في نذاط الشقل وتأجيخ السشازؿ في الػلايات الستحجة ووججوا أف تأثيخ التػضيف 

لسشرات تػسع في عجد الػضائف ولع تشخفس الػضائف ذات الأعساؿ التقميجية السختبط بتمظ ا
 .(178)ولكشيا ازدادت برػرة بصيئة

لػجيا تعسل في مخاحميا الأولي عمى و تذيخ الأدلة التاريخية إلي أف مػجات التكشػ 
 في السخاحل التالية وتدداد فخص العسل مغ خلبؿالابتكارات تتػسع  تقػيس فخص العسل إلا أف

الاقترادي العالسي  ، وأشار تقخيخ السشتجى(179)قصاعات اقترادية ججيجة ومشتجات ججيجة
إلي أف معجؿ خمق الػضائف سيكػف أكبخ مغ معجؿ تجميخىا بفعل الأتستة  0204الرادر عاـ 

مميػف وضيفة، أي أنو  099مميػف وضيفة وخمق  31والتغيخ التقشي، وتػقع التقخيخ أف يتع تجميخ 
اـ الساضي فإف ، ووفقا لجراسة تجخيبية الع(180)سيكػف ىشاؾ زيادة صاؼية في عخض العسل الكمي

 .(181)العسل برفة عامة ا إيجابية عمى الصمب عمىللؤتستة والخوبػتات الرشاعية آثار 

  

                                                           

"Technological change and employment in Latin America: Weller, Jürgen, ) 178(
14-cit.PP.11-op ",..‌

" تكييف الدياسات الرشاعية مع عالع رقسي تحقيقا لمتشػيع الاقترادي والتحػل ، الأمع الستحجة‌( 179)
‌9، مخجع سابق، ص " الييكمي

‌مشار‌إليه‌لدي:‌(180)

,"Various perspectives Jessica Bayón Pérez & Andrés Jerónimo Arenas Falótico 
of labor and human resources challenges and changes due to automation and 

, Academicus International Scientific Journal artificial intelligence,"

Entrepreneurship Training Center Albania, issue 20,  January 2019,P.107‌

‌:‌تم‌ذكرها‌لديالدراسة‌‌ (181)

"Automation, workers‟ skills and job Henrik Schwabe & Fulvio Castellacci, 

CIT.P.6-OP satisfaction," 

https://ideas.repec.org/s/etc/journl.html


 

62 
 

 الثالثالسصمب 

 الأتستة قج تمغي السيام لا الػضائف
ل الجولية الػضيفة عمي أنيا "مجسػعة مغ السياـ التي يشفحىا أو يتعيغ عخفت مشطسة العس

لا يسكغ أف تذسل  والعسل أو العامل الحخ" ، ولحا فإنأف يشفحىا شخز واحج بسا يذسل صاحب 
غيخ روتيشية وثالثة  ى عسمية الأتستة وضيفة بأكسميا، خاصة وأف كل وضيفة بيا مياـ روتيشية وأخخ 

تحتاج لمتشديق بيغ مختمف الحػاس، ومياـ تحتاج لبعس السيارات التقجيخية والفصخية وكحلظ 
بة، ولح كغ أتستيا وإنسا سيشصػي السياـ بيشسا الػضائف لا يس عمى لظ تقترخ عسمية الأتستةالسػـ

 .(182)تغيخ شكل وشبيعة كل وضيفة وحدب الأمخ عمى

مجخد إعادة ىشجسة بعس السياـ داخل السيغ، فالتكشػلػجيا  وتشصػي مدألة الأتستة عمى
مثلب لع ، ففي ميشة الصب أخخى لا تمغي وضائف معيشو الغاءا  كاملب  ولكغ تدتبجؿ مياـ بسياـ 

تدتبجؿ التكشػلػجيا الصبيب برػرة كاممة ولكغ أحجثت بعس التعجيلبت في بعس السياـ التي 
يقػـ بيا الصبيب مثل الترػيخ بالأشعة ومتابعة السخيس إداريا، ولع تدتبجؿ بالتالي وضيفة 

ع الصبيب ولع تختفي وإنسا اقترخ دور الآلة عمي إكساؿ ومدانجة عسل الصبيب بسا يعػد بالشف
 & McKinsey(، وحمل خبخاء مؤسدة ماكيشدي العالسية 183عمي مقجـ الخجمة ومتمقييا)

Company 0222  ميشة في الػلايات الستحجة وؾيسػا ندبة الػقت الحي  422ميسة انتاج في
% فقط مغ السيغ يسكغ أتستيا وإف كاف 1يقزيو العساؿ في تأدية مياـ روتيشية وانتيػا إلي أف 

 .(184) سل يسكغ أتستة، ولحؾ فإف تأثيخ الأتستة عمي السيغ ضعيف% مغ وقت الع 45

السياـ وإنسا سػؼ يقترخ تأثيخىا عمي  ىكع الػضائف أو حت وقج لا تؤثخ الأتستة عمى 
مجخد تغييخ نػعية السياـ التي يقػـ بيا العساؿ، ذلظ أف معطع التعجيلبت التي أجخيت في 

                                                           

‌4‌،7ص" مخجع سابق السبادرة السئػيّة حػل مدتقبل العسلعسل الجولية " مشطسة ال(182)

‌21مخجع سابق ،ص"،  .…العخبية  في السشصقة التشسية أجل مغ التكشػلػجيا نذخة الأمع الستحجة ")183 (

-op ,"…."New technologies, potential unemployment and Stepan Zemtsov, ) 
184

(

cit.P.728 
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شية وشبيعة السياـ داخل السيغ وليذ تغييخ الحػسبة تست مغ خلبؿ تغييخ ب ىالساضي عم
 .(185)حرز العسل لتمظ السيغ

بذكل كبيخ ،  أتستة جدئيةوكانت عسميات الأتستة الػاسعة خلبؿ الدتيغ سشة الساضية 
ميشة بيشسا لا يداؿ السػضفيغ يقػمػف بتمظ  030تع أتستة  0202حتي  0512فخلبؿ الفتخة مغ 

فيحا يبخىغ  بعس السيام،  واذا كانت التكشػلػجيا قادرة عمي أتستة (186)السيغ بصخيقة مختمفة
ذلظ ميشة السحاسب  ىعجـ قجرتيا عمي أتستة كل السياـ داخل الػضيفة أو السيشة، ومثاؿ عم ىعم

 General، حيث قجمت شخكة 0512وميشة مقجـ القخوض فيحه السيغ تع أتستيا جدئيا عاـ 

Electric  وقجمت  0514لخواتب عاـ نطاـ يقػـ بعسل كذف اFair and Isaac   نطاما آليا
يحجد درجات الائتساف لسداعجة مكاتب القخوض، ولكغ ما زالت ميشة السحاسب وكحلظ ميشة 
مقجـ القخوض قائسة بالخغع مغ وجػد سعي مشح زمغ شػيل نحػ أتستة بعس السياـ التي 

لأتستة بل قج يكػف سبب إلغاء السيشة ىػ إلى ايتزسشاىا، ولا تعػد عسمية الغاء العجيج مغ السيغ 
مثل مذغمي  ةالدمع والخجمات الشاتجة عشيا بدبب ىجخ تقشية معيش تشاقز الصمب عمى

 .(187)التمغخاؼ

حتي  0542الجراسات بعج تقييع نساذج حػؿ تفاصيل السيغ في الفتخة مغ  وانتيت إحجى
إلي أف معطع الأبحاث التجخيبية السيتسة بالسيغ لا تدتخجـ تفاصيل السيغ كػحجة  0209

تحميمية، ولكشيا تقػـ بجلا مغ ذلظ بجسع صفات وضيؽية أو ميشية عبخ جسيع الرشاعات أو عبخ 
عة ميشية واسعة، وىحا العسل غيخ دقيق، ويشبغي بحث تأثيخ سػؽ العسل السحمي أو عبخ مجسػ 

يسكغ تحجيج مجي التأثيخ الحي يسكغ أف تحجثو تمظ التقشية  ى وضيفة معيشة حتىتقشية محجدة عم
كا  نطخا لأفنتائج دؾيقة ػضائف السيغ أو البرػرة أكثخ واقعية، ولا يسكغ أف تسشحشا عسمية جسع 

، فكل تقشية حجيثة أو قجيسة ليا تختمف عغ الأخخى ات معيشة تجتسع فييا صف ميشة أو وضيفة
 جىم تكشػلػجيا الحاسب مثلب عمىتأثيخ قج يبجوا مختمفا ، ولحلظ مغ الزخوري عجـ بحث تأثيخ 

                                                           

, “The Risk of Automation for Jobs in Arntz, M., T. Gregory and U. Zierahn ) 
185

(

7 CIT.P.-OP OECD …”, 

15  CIT.P.-OP  ”,“ AI and jobs: the role of demandJames Bessen, ) 
186

( 

3  CIT.P.-OP”, “Automation: A Guide for PolicymakersJames Bessen, et.al, ) 
187

( 
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أتستة الػضائف، فسثل ىحه التحميلبت تعج محجودة وغيخ دؾيقة خاصة وأنيا لا تتشاوؿ التغيخات 
 .  (188)الأخخى السختبصة بالتكشػلػجيا

 

 الخابعالسصمب 

 الأتستة الحجيثة تخمق وضائف ججيجة
إلغاء الػضائف وىحا بالصبع  والباحثيغ بقجرة التكشػلػجيا عمى اعتخؼ العجيج مغ الخبخاء

خمق  إلا أنيع في نفذ الػقت أكجوا عمى قجرة تمظ التقشيات عمى يذسل تقشيات الأتستة الحجيثة،
ميغ ووضائف ججيجة خاصة وأف الآثار الشاتجة عغ تمظ التقشيات سػاء في الساضي أو الحاضخ 

، وقج تكػف السذكمة في أف مدألة خمق الػضائف الججيجة عادة ما يتع (189)ليدت كميا سمبية
 .(190)تجاىميا ولا تحجث نفذ مقجار الزجيج الحي تحجثو عسميات ىجـ الػضائف

الدكظ الحجيجة مغ قبل في زيادة عجد مػصمي وميشجسي وقج ساىع ضيػر صشاعة 
، وإذا  0422–0412% في الػلايات الستحجة خلبؿ الفتخة مغ  222القاشخات وعساؿ الفخامل 

في صشاعة انخفاض عجد العساؿ  أدى إلى كاف استبجاؿ الديارات لمعخبات التي تجخىا الأحرشة
برػرة أكبخ في صشاعة مكػنات الديارات  زيادة عجد العساؿ تمظ العخبات إلا أنو أدى إلى

ذا كانت الذاحشات والديارات استبجلت الدكظ الحجيجية جدئيا  في عذخيشيات القخف إوممحقاتيا، و 
العذخيغ وخفزت عجد الػضائف التي تحتاج إلييا الدكظ الحجيجية، إلا أف ضيػر الذاحشات 

 0.4الي حػالي  0502تقخيبا  عاـ  الزخسة أدي إلي زيادة عجد ميكانيكي الديارات مغ العجـ
ألف  422، ووصمت عجد الػضائف السختبصة بتصبيقات الياتف الي  0222مميػف ميكانيكي عاـ 

مغ  ا  ، وبالخغع مغ أف التقشيات ألغت عجد 0223والتي كانت صفخ في  0200وضيفو في 

                                                           

“how computer automation affects occupations: technology, sen, ) James Bes
188

(

boston university school of law, law & economics working paper  ,jobs, and skills”

no. 15-49, january, 2016,P.  8 
 " ومدتقبل العسلمخاشخ الحكاء الاصصشاعي عمى الأمغ وويميام ويمدخ الخابع "  أوسػنجي أ. أوسػبا‌( 189

‌91مخجع سابق ص 
)190(

"Technological change and employment in Latin America: Weller, Jürgen,  

12P.CIT,-OP ",opportunities and challenges 
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الياتف ومذغمي الػضائف مثل مذغمي السرعج وخفزت عجد العامميغ في وكالات الدفخ 
تعميع لم ى الجانب الآخخ لع يكغ ىشاؾ مشدقيغدخاؿ البيانات بشدب كبيخة إلا أنو عمومػضفي إ

عاـ، وقج ضيخت في العقػد  92عغ بعج أو مدػقيغ أو ميشجسيغ نطع نانػ تكشػلػجي قبل 
وات الأخيخة صشاعة تكشػلػجيا السعمػمات والشذخ عبخ الانتخنت والبخمجة والسشتجات البيػلػجية وأد

 .(191)الجخاحيغ السدتحجثة

فحز اتجاه السيغ في الػلايات الستحجة خلبؿ الفتخة مغ  وعسمت إحجى الجراسات عمى
ووججت أف معجلات الاضصخاب السيشي في العقػد الأخيخة ىػ الأقل مشح  0201حتي  0412

لي حيث وصل وقتيا إ 0432حتي  0412مغ ف كاف قج وصل ذروتو في الفتخة وإ 0412ـ عا
مغ  سيشي خلبؿ الخسدة عذخة سشة الأولى% في حيغ وصل معجؿ الاضصخاب ال 12معجؿ 

وضائف تع  02وضائف مقابل كل  2% فقط وتع خمق ما يقارب مغ  02 إلىالألؽية الثالثة 
وىحا السعجؿ ىػ الأعمى مغ أي وقت مزي في  0201حتي  0202خدارتيا خلبؿ الفتخة مغ 

 .)192(الستحجة الػلايات

راسات أجخاىا معيج ماكيشدي عمي تقشيتي الحػاسب الآلية والديارات كاف التأثيخ ووفقا لج
% مغ  02خمق وضائف ججيجة شكمت  ا  لحج كبيخ وأدى إلىالػضائف إيجابي ىالرافي ليسا عم

  .(193)مجسػع العساؿ خلبؿ أربعة عقػد

في السدتقبل في مختمف  وضائف وسيصةوقج يديع التفاعل بيغ الانداف والآلة في خمق 
مديج  جيا الأتستة الحجيثة لا تحتاج إلىتكشػلػ  الات ، حيث أف معطع السشطسات التى تتبشىالسج

تحميل السعمػمات ذات الؿيسة الأكبخ  ء ولكغ تحتاج اختراصيغ قادريغ عمىمغ الخبخا

                                                           
)191(

“ False Alarmism: Technological Robert d. Atkinson and John Wu,  

9-5PP. CIT,-OP, 2015”–1850Disruption and the U.S. Labor Market,  
192

 Robert d. Atkinson and John Wu “ False Alarmism: Technological 

Disruption and the U.S. Labor Market, 1850–2015”op-cit,P. 2-3 

‌

"  الأوسط في الذخق  الػضائف مدتقبل"  شػبيخت شانجران ، يػرج مػر، فيشاي ديع أوس بيتخ جان‌)193 (
‌‌28صمخجع سابق 
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فة داخل مختم الخبط بيغ مجالات يا بػضػح " متخجسيغ " وقادريغ عمىواستخلبصيا وايرال
 .(194)مجسػعة مغ السيارات التكسيمية ومغ ىحه الػضائف السجربيغ  السؤسدة استشادا إلى

فقج خمقت  ،ذوي الياقات البيزاءاستبجلت بعس ميغ  قج واذا كانت التقشيات الحجيثة
العجيج مغ السياـ في نفذ الػقت مثل الأعساؿ السختبصة بالبخمجة والترسيع وصيانة السعجات 
ذات التقشيات العالية مثل تصػيخ التصبيقات وتحميل وترسيع قػاعج البيانات، ووضيفة محمل الػيب 

ي، وكحلظ السياـ عساؿ السختبصة بأماف الحاسب كخبخاء الأمغ الديبخانى الخقسي والأومجيخ السحتػ 
ستعمقة بسيغ مػجػدة بالفعل مثل محممي شمبات القخوض وتقشي الأدوات والالأكثخ تخررا  

 .(195)والسعجات الصبية

مثل العمساء الستخرريغ في الحكاء  الؿياديةويػجج شمب متدايج عمي السشاصب  
الأشياء ومتخرري انتخنت الاصصشاعي ومصػري التقشيات والستخرريغ في التحػؿ الخقسي 

تستة العسميات وميشجسي الصاقة الستججدة وميشجسي التكشػلػجيا السالية أومتخرري 
FINTECK  ومرسسي (196)وأخرائي عمع الػراثة البيػلػجية وعمساء الاستذعار عغ بعج 

 BLOCKCHAINالتفاعل بيغ الانداف والآلة وميشجسي الخوبػتات ومتخرري البمػكتذيغ 
، ومتخرري التكشػلػجيا الشانػنية ومتخرري تكشػلػجيا الحقائق الافتخاضية (197)

VIRTUAL REALITY SPECIALIST  فزلب عغ  (198)ومتخرري الحػسبة الدحابية
 .تمظ الػضائف العجيج مغ الػضائف والسيارات التي تتصمبيا ى حجوث تغيخ حالي لسحتػ 

الػضائف في السدتقبل مغ خلبؿ خمق مياـ ويتػقع أف تديع التقشيات الحجيثة في زيادة 
والعامميغ في  ت عجة مغ مخاؾبة صحة السخضىججيجة كميا مغ خلبؿ تصػيخ التصبيقات في مجالا

                                                           
‌‌29ص‌(‌المرجع‌السابق،‌ 194

Automation and New Tasks: How Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, " )195

4 CIT,P.-OP,"Technology Displaces and Reinstates Labor‌= 
=Jessica Bayón Pérez ,et.al ,"Various perspectives of labor and human resources 

challenges…..," ,op-cit,P. 107 

(
196

) World Economic Forum “The future of jobs”, , OP-CIT.PP 29-31  

The Future of Jobs in the "Luminita IONESCU & Maria ANDRONIE, ) 
197

(

CIT .P92-”,OPDigital World 

 23ص‌مخجع سابق، "،  ....العخبية  في السشصقة التشسية أجل مغ التكشػلػجيا نذخة الأمع الستحجة ")198 (

https://ideas.repec.org/a/icb/wpaper/v5y2019i189-94.html
https://ideas.repec.org/a/icb/wpaper/v5y2019i189-94.html
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، وكحلظ بخوز مجسػعة مغ السياـ القانػنية عشج (199)مجاؿ الخعاية حتي الصائخات بجوف شيار
ة قانػنية وأخرائي تقشيات حجوث تلبقي بيغ البخمجيات والقانػف مثل وضيفة ميشجس معخف

خرائي ذكاء اصصشاعي أ، ويتػقع أف تطيخ وضائف ججيجة في الجانب التقشي مثل (200)قانػني
، (201)وميشجس بيانات ومصػر بيانات ضخسة ومدتذار بيانات ومصػر ذكاء أعساؿ وغيخىا

مغ العسل  كميا   اججيج ياـ الػضيؽية الستػقعة في خمق مجىويسكغ أف تديع كل تمظ الػضائف والس
 والخزؽ لمعساؿ.

 

  

                                                           

"The Future of Jobs in the Luminita IONESCU & Maria ANDRONIE,  )
199

(

CIT .P92-”,OPDigital World 
(
200

 8ص  سببق" ،مرجع المببدرة المئويّت حول مستقبل العملمنظمت العمل الدوليت "   (

CIT.P.37-OP “The future of jobs”,) World Economic Forum 
201
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 السبحث الثالث

 العسل  ىآليات العخض والصمب عمو  الأتستة الحجيثة
 تسييج وتقديع6

بعس السياـ وتحػيل بعس استبجاؿ العسالة في  ج تكػف الأتستة الحجيثة قادرة عمىق
الدمبية ثار ا  فخص العسل الستاحة، إلا أف الآعاشميغ عغ العسل، وقج تقػض جدئي العساؿ إلى

الشاتجة عغ تقشيات الأتستة الحجيثة في الغالب تكػف مختكدة في القصاعات التي حل فييا، أو في 
ثار ى الؿياـ بجدء مشيا، ولكغ عمى خلبؼ ذلظ فإف الآنصاؽ الػضائف التي يكػف للؤتستة قجرة عم

حا القصاع أو معيغ لا يتػقف عشج حج ى شيات الأتستة الحجيثة مجاؿ انتاجىالشاتجة عغ دخػؿ تق
جػانب اقترادية واجتساعية وسياسية مختمفة، فالأتستة قادرة  مظ الرشاعة وإنسا يستج آثارىا إلىت

عمي إحجاث آثار تغييخية عسيقة عمي الأنذصة الاقترادية السختمفة والتي قج لا تكػف ليا صمة 
ما  إلىرجية، بالإضافة مباشخة بالشذاط التي دخمت ؼيو تمظ التقشيات أو ما يعخؼ بالػفػرات الخا

تحجثو الأتستة داخل السجاؿ أو القصاع الحي تقتحسو، وتحجث ىحه الآثار السباشخة والغيخ مباشخة 
 ا عمىلجخػؿ تقشيات الأتستة الحجيثة نػعا  مغ التػزاف في الصمب عمي العسل قج يكػف قادر 

والخجمي ويشقدع ىحا تعػيس الخدائخ الشاتجة عغ دخػؿ الأتستة الحجيثة السجاؿ الإنتاجي 
 السبحث الي عجة مصالب كالتالي6

 العسل ىمثسغ عملمخونة الصمب تأثيخ الصمب وتأثيخ السصمب الأول:  

 الػفػرات الخارجية و : تأثيخ الإنتاجية الثانيالسصمب 

 الدياسات الزخيبيةو  التخاكع الخأسسالي و تعسيق الأتستو: الثالثالسصمب 
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 السصمب الأول

 العسل مثسغ عمىلتأثيخ الصمب وتأثيخ مخونة الصمب 

   

 :الدمع والخجمات وتػازن عخض وشمب العسل الصمب عمىأولا:
الغحاء  انخفاض أسعار ة قجيسا  في الػلايات الستحجة إلىدخػؿ السيكشة الدراعي لقج أدى

الدمع غيخ الدراعية مسا ساىع  ئية لمسدتيمكيغ وازدياد الصمب عمىالذخا وساىع ذلظ في زيادة القػة
 .(202)في الشياية في خمق الػضائف بفعل الديادة في الصمب في قصاعات أخخي 

ديع في زيادة السعخوض مغ الدمع والحي يالتصػر التقشي زيادة في الإنتاج،  ىويتختب عم
زيادة الجخل  ر، ويؤدي الانخفاض في الأسعار إلىخفس الأسعا ىويعسل عموالخجمات، 

 في ديادةتمظ الالدمع والخجمات وتعسل  والحي مغ شأنو أف يديج الصمب عمى قي للؤفخادالحؿي
زيادة الخبحية وتحفيد الاستثسار والتػضيف ، أي أنو لتغيخ الصمب عمي الدمع  ىالصمب عم

 والخجمات بالديادة أثخ في زيادة عخض العسل وزيادة معجلات التذغيل.

مميػف فخصة عسل خلبؿ  0أف يكػف قصاع السلببذ قادر عمي خمق في اليشج ويُتػقع 
عمي  الصمب السحميسشة قادمة وذلظ يعػد إلي الديادة الستػقعة في  01الي  02الفتخة مغ 

 مبية لتقشيات الأتستة الحجيثة عمىالسلببذ والتي سػؼ تكػف كاؼية لتعػيس الآثار الد
 .(203)الػضائف

جيثة أف تديج مغ إنتاجية العامل فدػؼ يدداد الاستيلبؾ واذا ما استصاعت التقشيات الح
والصمب الخالق لمتػضيف حيث يػجج تفاعل بيغ نسػ إنتاجية العامل ونسػ الصمب عمي الدمع 
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ضعف بفعل التغيخ التكشػلػجي في  92والخجمات فقج تدايجت إنتاجية العسل في قصاع الشديج 
 (204)ضعف  022قصشي القخف التاسع عذخ وتدايج استيلبؾ القساش ال

ويديع تػفخ الدػؽ التشافدية في خفس أسعار الأتستة الحجيثة وىحا مغ شأنو أف يحدغ 
زيادة الصمب الحي   يقمل الأسعار الحي بجوره يعسل عمىالجػدة والإنتاج ويديج مغ السعخوض و 

 . (205)مغ شأنو أف يديج مغ التػضيف 

 بيغ الأتستة والتػضيف عمى مدتػى إيجابية وانتيت إحجى الجراسات إلي وجػد علبقة 
كانت  فكمسا كانت السشافدة الجولية قػيةالرشاعة في فخندا بجانب وجػد دور لمسشافدة الجولية، 

ىشاؾ استجابة إيجابية في التػضيف بفعل الأتستة، وكمسا كانت السشافدة الجولية ضعيفة كمسا كاف 
تكشػلػجيا الأتستة يديج مغ الأرباح  ىشاؾ ضعف في التػضيف نتيجة الأتستة، ذلظ أف اعتساد

والتي يتدخب جدء مشيا للبستيلبؾ الحي يديع بجوره في زيادة الصمب وىحا يديج مغ حجع الذخكة 
والرشاعة وتدداد معجلات التػضيف عمي حداب السشافديغ الأجانب وبالتالي تعسل الأتستة 

 . (206)السحمية عمي حساية التػضيف السحمي

الجدئي  اسات تحجث آثار سمبية عمى السدتػى ػجيا وفقا لمعجيج مغ الجر واذا كانت التكشػل
الصػيل ويؤكج  ىالسج ىالسدتػي الكمي بفعل الصمب الفعاؿ عم ىإلا أنيا لا تحجث نفذ الآثار عم

في السسمكة الستحجة مغ عجـ وجػد  Berrimamفي ألسانيا و   Dauthذلظ ما انتيي إليو  
شار الصبيعي الأتستة وأف التأثيخات التى تحجث لا زالت في الإ بدبب صافي خدائخ في الػضائف

 .(207)وذلظ بفعل الصمب وزيادة الإنتاجية

فقج  ،خمقت التكشػلػجيا في العقػد الدابقة في الػلايات الستحجة وضائف أكثخ مسا دمختو 
وضائف بسعجلات كبيخة بفعل الديادة الإنتاجية والقػة  0203حتي  0412خمقت خلبؿ الفتخة مغ 
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وليذ ىشاؾ ما يجعػا للبعتقاد بأف تمظ الجيشاميكية سػؼ تتغيخ في السدتقبل والدبب  ،الذخائية
 .(208)في ذلظ ىػ نيع الاستيلبؾ السدتسخ

ساعة عسل في الأسبػع  01أحفاده عاـ سيعسل  022وتػقع كيشد في الدابق أنو خلبؿ 
عاـ تقخيبا يرل متػسط ساعات العسل في دوؿ مشطسة التعاوف  022، إلا أنشا اليػـ وبعج مخور 

سػء تقجيخه  خصأ كيشد في تػقعو وفقا لمبعس إلىساعة، ويخجع  94الاقترادي والتشسية إلي 
فسا لع يدتػعبو كيشد ىػ يلبؾ، فخاد تجاه الاستمجى عسق الصمب عمي الدمع ونيع الأ بخرػص

عسق رغبات ومتصمبات الانداف والتي تعبخ عغ عسق شمب السدتيمظ، حيث نختار نحغ  مجى
اليػـ السديج مغ الدمع التي جعمتيا التكشػلػجيا أرخز وأفزل، ويخجع فذل العجيج مغ التػقعات 

 . (209)بذأف البصالة الشاتجة عغ الأتستة إلي عجـ تقجيخ شأف الصمب بذكل كاؼٍ 

 :تأثيخ مخونة الصمب لمثسغثانيا: 
ثيخ التصػر كانت استجابة الصمب لمثسغ في الساضي ىي العشرخ الفعاؿ بالشدبة لتأ

التػضيف سػاء بالديادة أو الشقز، واذا تستع الصمب اليػـ بسخونة كاؼية  التكشػلػجي اليائل عمى
يادة في الصمب سػؼ تكػف فدػؼ تديج التكشػلػجيا السعدزة للئنتاجية مغ التػضيف؛ ذلظ أف الد 

ؼ يكػف الصمب مخف تعػيس الشقز في التػضيف الشاتج عغ التصػر التقشي، وسػ  قادرة عمى
لع يتع تمبيتيا بعج، ومتي كانت تمبية  التي حتياجاتالاػلػجيا التكش لبت برػرة كبيخة متى

الأشخاص ذوي التفزيلبت السختمفة والاستخجامات الستشػعة  تأثيخىا الفعاؿ عمىالاحتياجات ليا 
 .(210)لمتكشػلػجيا

ذا استيجؼ الحكاء الاصصشاعي والتقشيات الحجيثة الأسػاؽ الأكثخ تذبعا  فدػؼ إولكغ 
في الرشاعات التي يجخميا، ولكغ ليذ مغ الحتسي أف يتأثخ الاقتراد ككل؛ يتع فقج الػضائف 

التػضيف ولغ تُفقج فييا الػضائف وكحلظ القصاعات  ا عمىحيث تطل الرشاعات الأخخى قادر 
الصػيل وتقل  ىالسج فييا بعج، وعشجما يتذبع الصمب عمىالإنتاجية التي لع يتذبع الصمب 

زيادة في التػضيف بل سيتدبب  يج مكاسب الإنتاجية لغ تؤدي إلىدااستجابتو لتغيخ الثسغ فإف ت
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في حجوث انخفاض في معجلات التػضيف؛ ولحلظ مغ الصبيعي أف تديج التكشػلػجيا مغ التػضيف 
ذلظ أف تكشػلػجيا الحاسب الآلي  أف الصمب لع يتذبع بعج، ويؤكج عمىفي الػقت الحالي باعتبار 

ػضائف في الرشاعات التحػيمية إلا أنيا ارتبصت بتخاجع في بالخغع مغ أنيا ارتبصت بشسػ ال
التػضيف في الرشاعات غيخ التحػيمية، وذلظ لأف الصمب كاف متذبع في الرشاعات غيخ 

كاف التغيخ التكشػلػجي  قخنيغ مغ الدماف، وكمسا لتحػلية مع نسػ تقشيات الحاسب عمى مجىا
 .(211)التػضيفشباع الصمب كاف أسخع في خفس معجلات أسخع في إ

ذا كاف الأمخ يشصػي عمي "تعسيق للؤتستة" أي أف تعسل التصبيقات الحجيثة لمحكاء وإ
الاصصشاعي عمي استيجاؼ نفذ الرشاعات والخجمات التي استيجفتيا الأتستة الحاسػبية في 
الدابق، فسغ الستػقع أف تكػف مخونة الصمب خلبؿ العذخيغ سشة القادمة متذابية مع ذي قبل، 

غيخ السخجح أف تتغيخ مخونة الصمب بدخعة كبيخة، وقج تقجـ التقشيات الحجيثة مشتجات  ومغ
وخجمات ججيجة تدتجيب لاحتياجات ومتصمبات لع يتع تغصيتيا مغ قبل، وقج يخمق ذلظ مرادر 

 . (212)ججيجة وغيخ متػقعة لمتػضيف

فارؽ عسا حجث  واذا كاف البعس يخي أف تقشيات الأتستة اليػـ أكثخ تدارعا وربسا تحجث
في الساضي إلا أنو متي كاف الصمب عمي السشتجات مخف برػرة كبيخة فإف مديج مغ تدارع 

 . (213)التغيخ التكشػلػجي سػؼ يديج مغ سخعة نسػ التػضيف وليذ البصالة

 الثانيالسصمب 

 والػفػرات الخارجية الإنتاجيةتأثيخ 

 :لية لتػازن عخض وشمب العسلآالانتاجية كأولا:
نتاجية زيادة في معجلات دخػؿ الأتستة الحجيثة القصاعات الإ أف يتختب عمىيسكغ 

إحلبؿ آلة محل العامل إلا إذا  يشخكة لغ يُقبل عم أـكاف  ا  الإنتاجية، فراحب العسل مرشع
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تتستع الآلة بإنتاجية أكبخ مغ  أف كانت الآلة تتستع بسيدة عغ العامل البذخي، لحلظ مغ السخجح
زيادة  دخػؿ تقشيات الأتستة الحجيثة عمى عسل الديادة في الإنتاجية الشاتجة عغالعامل ، وسػؼ ت

ذلظ انخفاض أسعار الدمع وزيادة الصمب عمييا،  مع والخجمات وسػؼ يتختب عمىعخض الد
الاستثسار، نطخا لأف الديادة في الأرباح الشاتجة عشيا  شأف الديادة في الصمب أف تحفد عمىومغ 

ار ومع زيادة الاستثسار سػؼ يدداد عخض العسل وتدداد معجلات التػضيف، سػؼ تديج الاستثس
تعػيس الخدائخ الشاتجة عغ  ىمعجلات التػضيف قادر عم تاجية تأثيخ عمىوبحلظ يكػف للئن

 دخػؿ تقشيات الأتستة الحجيثة مجاؿ الإنتاج .

لسيشة نفديا ا مجى أوسع مغ السيغ وقج تغيخ محتػى وقج تفتح التقشيات الحجيثة لمعساؿ 
وكحلظ الإنتاج بسا يخجـ صالح العامل، وقج تديع السياـ الججيجة التي تع خمقيا مغ خلبؿ تمظ 

 ىإعادة الأوضاع ؼيسا يتعمق بالتػضيف إل نتاجية الكمية وتعسل بالتالي عمىالتقشيات في زيادة الإ
   .(214)ما كاف عميو الحاؿ قبل ضيػر التقشيات الحجيثة

تأثيخات الإنتاجية ججيجة، وإنسا ىي عسمية تججيج لفكخ قجيع تع تحميمو في ولا تعتبخ فكخة 
نفذ الآلية  ىالدابق عشجما دخل رأس الساؿ والآلات الشذاط الإنتاجي، ويتع الاعتساد اليػـ عم

كػسيمة لإصلبح ما تحجثو تقشيات الأتستة الحجيثة، حيث لع تؤد التغيخات التكشػلػجية في الدابق 
في البصالة ، وإنسا أحجث التحػؿ الخأسسالي زيادة في الإنتاجية أدت الي  ػيمة السجىإلى زيادة ش

التػسع في التػضيف ، ففي الاتحاد الدػفيتي الدابق مثلب ساىست الديادة في إنتاجية العامل 
الدراعي نتيجة السيكشة في زيادة اليجخة مغ الخيف إلي السجيشة وساىع ذلظ في ضيػر ميغ 

 .(215)ةصشاعية ججيج

 ،شخاؼ الجقيقجية العامل مغ خلبؿ الستابعة والإأف تديج مغ إنتاويسكغ لمتقشيات الحجيثة 
وىي عبارة عغ أجيدة  "sociometric badges شارات الؿياس الاجتساعي" تدتصيعفسثلب 

شخاؼ عمييع عمي مخاؾبة السػضفيغ ورصج تحخكاتيع والإ أف تعسليسكغ ارتجائيا أثشاء العسل 
لسخاؾبة العامميغ   worksmartأنطسة مثل   crossoverوتحجيج مػاقعيع، وتقجـ شخكات مثل 
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عغ بعج مغ خلبؿ التقاط صػر شاشات الكسبيػتخ الخاصة بيع عمي فتخات زمشية ثابتة وجسع 
 ،دقائق 02كل   timecardبيانات ومعخفة الرػر الرادرة عغ كاميخا الجياز والحرػؿ عمي 

في معخفة كيف يسزي السػضف وقتو ،  وتديعوالتي يسكغ مذاركتيا مع العامميغ والسجيخيغ 
والقادر عمي تدجيل   interguardويسكغ لمذخكات أيزا استخجاـ بخامج ترؽية الػيب مثل 

 .(216)بلبغ عشيا سػاء كاف السػضف مترل بالذبكة أـ لاالبيانات والإ

ويسكغ أف تكػف زيادات إنتاجية العسل بفعل دخػؿ التقشيات الحجيثة في الانتاج محخكا 
لمشسػ الاقترادي اليائل وخمق فخص عسل ججيجة وذلظ اعتسادا عمي التجخبة التاريخية لجورات 

% مغ الشسػ في الشاتج السحمي الإجسالي  2.93الابتكار الدابقة، فقج أضافت الخوبػتات حػالي 
لدبعة عذخ دولة، وتتذابو تمظ التأثيخات مع ما أحجثو  0223حتي  0559في الفتخة مغ الدشػي 

 .(217)السحخؾ البخاري مغ نسػ في السسمكة الستحجة في الدابق

ويتػقع البعس أف تديع التقشيات الحجيثة في زيادة الشاتج السحمي الإجسالي عمي مدتػي 
تخيميػف دولار بدعخ اليػـ وأف تحجث  01بسا يداوي  0292% بحمػؿ عاـ 04العالع بشدبة 

% بحمػؿ عاـ  0.0% حتي  2.9العالع يتخاوح بيغ  ى مدتػ  لأتستة معجؿ نسػ في الإنتاجية عمىا
ذلظ حجوث زيادة في معجؿ الشسػ الدشػي، وسػؼ تػفخ الأتستة  وسػؼ يتختب عمى 0292

القصاعات التي تشاوليا  مكاسب متعجدة في الإنتاجية تتجاوز مجخد استبجاؿ العسالة في مختمف
في دراستو وسػؼ تغصي وتديج عغ تأثيخ استبجاؿ العسالة في بعزيا، وذلظ مغ خلبؿ الحج مغ 
الشفايات وتقميل أوقات تػقف الإنتاج أو تقميل العيػب وتكاليف الريانة وتحديغ سخعة 

 .(218)التدػيق

                                                           

ف كانت تمظ التقشيات قادرة عمي زيادة الانتاجية ورفع مدتػيات الأماف وتداعج في مشع الدمػكيات غيخ إو   (216)
-ويسكغ أف تػلج الزغػط السدتسخة عمي العامل  ،لا أنيا قج تشتيظ خرػصية السػضفإالسذخوعة والاحتياؿ 

ف الادارة يسكغ أف تدتخجـ تمظ أعغ  فزلب   ،ردة فعل سمبية مغ جانب العامل -شعػره أنو مخاقب دائسا بدبب 
  .ىجاؼ غيخ مذخوعةأ و لتحقيق أ ةالبيانات بسا يزخ العامل عشج التخؾي

"Negotiating the algorithm" automation, artificial De Stefano, Valerio., "

P 8cit. -opintelligence and labour protection,” 

"A Method to Link Edward W. Felten & Manav Raj & Robert Seamans, )
217

(
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ص‌ " الأوسط في الذخق  الػضائف مدتقبل"  شػبيخت شانجران ، يػرج مػر، فيشاي ديع أوس بيتخ جان)218 
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 :تأثيخ الػفػرات الخارجيةثانيا: 
زيادة الإنتاجية وبالتالي زيادة التػضيف، ولا يقترخ دور التقشيات  تعسل الابتكارات عمى

الاقتراد ككل، فتأثيخ التكشػلػجيا  حيث يسكغ ليا أف تحجث تأثيخات عمىالحجيثة عشج ىحا الحج 
أف الإنتاجية  ا يتعمق بالتػضيف، ويػجج أدلة عمىيتخصى الأثخ السباشخ لمسجاؿ التي حمت بو ؼيس

 ىزيادة الصمب الكمي عم ػضيف في صشاعات أخخى مختبصة، وتؤدي إلىفي زيادة الت تديع
 .(219)العسالة وتكػف تمظ الديادة قادرة عمي تعػيس الخدارة الشاتجة عغ أتستة الرشاعات

ات ولع تكغ معطع الػضائف التي تع خمقيا في الدابق ناتجة عغ التقشيات عبخ شخك 
العساؿ  إلى زيادة الصمب عمى 0359قصغ عاـ ضيػر محمج ال ترشيع الآلات الحجيثة، فقج أدى

السياـ السكسمة  الشديج مغ قبل في زيادة الصمب عمىفي السدارع وقتيا، وأسيست أيزا أتستة 
، وقج ازدادت الإنتاجية في الدتيشيات مغ القخف (220)لمغدؿ مثل القز والتفريل والربغ وغيخه

%، وكانت أكثخ السيغ نسػا  وقتيا 92بشدبة الساضي في الػلايات الستحجة وكحلظ متػسط الأجػر 
ميغ حخاس الأمغ والعامميغ في تشطيف البشايات وعساؿ الذحغ والذياليغ وخجـ السشازؿ 

مميػف وضيفة مشح عاـ  01، وخمقت أجيدة الحاسب الآلي (221)والدكختارية ومداعجي السجيخيغ
% مغ تمظ  31كثخ مغ % فقط ناتج عغ ترشيع أجيدة الحاسب الآلي وأ 0كاف مشيا  0532

 .(222)الػضائف التي تع خمقيا تدتخجـ أجيدة الحاسب الآلي

وقج تكػف الآثار الجانبية الإيجابية لمقصاعات الأخخى أكثخ تعػيزا  عغ التأثيخات الدمبية 
عمي العسالة في صشاعة ما بفعل التغيخ التكشػلػجي، وتخمق الأتستة في الػلايات الستحجة وضائف 

فسثلب تديع البيانات الزخسة في جعل الدراعة مخبحة اقتراديا ، ويسكغ   ،(223)خأكثخ مسا تجم

                                                           

(
219

) Wiljan van den Berge, "Automatic Reaction – What Happens to Workers at 

Firms that Automate?," CPB Discussion Paper 390.rdf, CPB Netherlands Bureau 

for Economic Policy Analysis, 2019, P. 4  

Artificial Intelligence, Automation "Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual,, ) 
220

(

P. 7  cit -and Work," op 

“ False Alarmism: Technological Robert d. Atkinson and John wu, ) 
221

(

P.20 CIT -2015”OP–Disruption and the U.S. Labor Market, 1850 

"  الأوسط في الذخق  الػضائف مدتقبل"  شػبيخت شانجران ، يػرج مػر، فيشاي ديع أوس بيتخ جان‌)222 (
‌28ص‌مخجع سابق ،

 ‌:مشار‌اليهما‌لدي‌ Mann And Puttmannو‌ Autor And Salomons 2018الدراستين‌ل‌‌ (223)‌

https://ideas.repec.org/s/cpb/discus.html
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أف يتحقق الأمغ الغحائي مع حجوث انخفاض في أسعار التقشيات، وقج يديع ذلظ في الشياية في 
 .(224)خ فخص عسل في الأنذصة غيخ الدراعية في السشاشق الخيؽيةيتػف

في التػضيف جخاء الأتستة الحجيثة ىي ويتػقع أف تكػف القصاعات الأكثخ استفادة 
القصاعات التي سػؼ تتعدز فييا الإنتاجية والجخػؿ والثخوات والصمب، وىي القصاعات الخجمية 
غيخ التجارية مثل الرحة والتعميع، فدػؼ تحجث الأتستة بصالة لاشظ، وسيكػف السدخحيغ مغ 

ارات ججيجة أو حتاج مشيع اكتداب ميالعسل بفعل الأتستة بحاجة إلي الالتحاؽ بعسل ججيج وىحا ي
 يعشي أف العساؿ سيكػنػف بحاجة إلىالػضيفة الحالية، وىحا  التستع بقجرات أعمى لمسحافطة عمى

التجريب والتعميع وسػؼ يخمق ذلظ العجيج مغ فخص العسل، ومغ الستػقع أف تحجث التقشيات تغيخ 
ية، فقج يدسح انخفاض أسعار التقشيات في شبيعة التعميع والخجمات الرحية والخعاية برػرة كم

بالتحػؿ أكثخ نحػ خجمات الخعاية الرحية السشدلية، ويدداد بالتالي الصمب عمي السسخضيغ 
السدتقميغ غيخ التابعيغ لسؤسدات صحية، وقج يدسح أيزا بالتحػؿ نحػ التعميع الفخدي والحي 

غ لجييع صعػبات تعميع خاصة سيربح أقل تكمفة عغ الساضي وسيكػف ملبئسا  برػرة كبيخة لس
 .(225)مغ الصلبب

 الثالثالسصمب 

 والدياسات الزخيبية التخاكع الخأسسالي و تعسيق الأتستة

 
 :التخاكع الخأسسالي و تعسيق الأتستة أولا6

يسثل التخاكع الخأسسالي أحج الدبل في مػاجية خصخ استبجاؿ الآلات لمعساؿ، فديادة رأس 
العسالة التي تع استبجاليا، وذلظ مغ خلبؿ تشػيع الأنذصة الاقترادية الساؿ قادرة عمي احتػاء 

                                                                                                                                                                      

Alfonso Cebreros & Aldo Heffner-Rodríguez & René Livas & Daniela Puggioni, 

of Automation Technologies and Employment at Risk: The Case "

 P. 44, Banco de México,2020, No.Working Papers  Mexico," 

‌9ص‌، مخجع سابق، " .…" تكييف الدياسات الرشاعية مع عالع رقسي ، الأمع الستحجة‌)224( 

“Will robots John Hawksworth, Richard Berriman and Saloni Goel et.el ) 
225

(

analysis of the potential long term impact really steal our jobs?: An international 

22  CIT.P-OP of automation” 
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تػفيخ فخص  ىبرػرة عامة والحي مغ شأنو أف يديج مغ الصمب عمي العسل، ويعسل عم
لمتػضيف، فسثمسا كاف التخاكع الخأسسالي أحج الدبل لتكيف الاقتراد البخيصاني في ضل الثػرة 

راد الأمخيكي لأجل التكيف في مػاجية السيكشة الدراعية الرشاعية، كاف ىػ كحلظ مخخج الاقت
في الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ، ولا تختمف الأتستة الحجيثة عغ كػنيا رأسساؿ يسكغ مغ 
خلبؿ تخاكسو أف نرل لشفذ الشتيجة وسبل التكيف مع الذكل الججيج لخأس الساؿ ألا وىػ الأتستة 

فيخ مديج مغ فخص العسل القادرة عمي تعػيس الخدارة الحجيثة، وذلظ مغ خلبؿ تخاكسيا وتػ 
 الشاتجة عغ الأتستة الحجيثة في بجاية انتذارىا.

ويسكغ مغ جانب آخخ أف يكػف تعػيس التشاقز في التػضيف مغ خلبؿ إحلبؿ  
الأتستة الحجيثة محل الأتستة القجيسة " تعسيق الأتستة "، فاستبجاؿ الآلات القجيسة بأخخي ججيجة لا 

صػي عمي أي انخفاض في فخص التػضيف أو زيادة في عجد العاشميغ، ولكغ ىػ بسثابة زيادة يش
عجد الػضائف، وسػؼ يتػلج عغ  ىصاؼية في الإنتاج بفعل رأس الساؿ دوف تأثيخ سمبي يحكخ عم

 تمظ الديادة الإنتاجية زيادة في فخص التػضيف. 

 الدياسات الزخيبيةثانيا:
الحجيثة أف تديج مغ الإنتاجية فدػؼ يتختب عمي ذلظ زيادة اذا استصاعت التكشػلػجيا 

في الأرباح والجخػؿ وزيادة ثخوات أصحاب الأعساؿ وىحا معشاه زيادة في الإيخادات الزخيبية، 
ويسكغ لمحكػمة أف تدتثسخ تمظ الديادة في الإيخادات الزخيبية في البجاية في تسييج الصخيق 

ة تحتية تكشػلػجية قادرة عمي تمبية متصمبات التغيخ التكشػلػجي لمتػسع التقشي مغ خلبؿ انذاء بشي
مثل تػسيع حيد تػفخ شبكة الانتخنت وزيادة سخعة الانتخنت وىحا التػجو مغ شأنو أف يخمق 

 .(226)العجيج مغ فخص العسل

التشػع  ىولا شظ أف التصػر التكشػلػجي الحجيث سػؼ يكػف لو تأثيخ كبيخ عم
الاقترادي حيث ستطيخ وتتػسع السفاـيع الججيجة حػؿ اقتراد البيانات واقتراد الخعاية 
والاقتراد الأخزخ وسػؼ يديع ذلظ في تغييخ نسط الحياة سػاء في جانب الخجمات السادية 
الأساسية أو خجمات الخعاية الرحية والتعميع، ويسكغ لمحكػمات أف تدخخ سياستيا الزخيبية 

                                                           

CIT -OP "Will Robots Automate Your Job Away….Ewan McGaughey, ") 226(
.P.22‌
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استيجاؼ تصػيخ تمظ القصاعات والخجمات السدتحجثة، بسا يدسح بخمق مديج مغ الػضائف لأجل 
وقج لا يكمف ذلظ الحكػمة شيء خاصة وأف ىشاؾ زيادات في الإيخادات الزخيبية ستكػف ناتجة 

مدتػي اقتراد البيانات أو اقتراد الخعاية أو السػارد  ىعغ التػسع الخجمي أيزا سػاء عم
 قة الججيجة.الستججدة والصا

تجفق وانتذار قصاعات اقتراد الخعاية كالخجمات  ويسكغ لمحكػمات أف تداعج عمى
الذخرية في مجاؿ التعميع والتسخيس وغيخه، وذلظ مغ خلبؿ تػجيو الإيخادات الزخيبة الججيجة 
نحػ ىحا الجانب بسػجب التػسع في البشية التحتية الستعمقة بعجد السجارس والجامعات 

ات بسا يتشاسب مع تغيخ نسط الصمب عمي تمظ الخجمات، وخاصة في حالة التػسع في والسدتذؽي
مجاؿ الخجمات الذخرية سػاء لمتعميع أو الرحة، وذلظ بفعل زيادة الجخػؿ وزيادة الشيع تجاه 
الخفاـية القائسة عمي استغلبؿ تقشيات الحكاء الاصصشاعي، وسػؼ يديع ذلظ في تػسع تمظ 

 وضائف ججيجة.الخجمات وسػؼ يخمق 
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 السبحث الخابع 

 الخصخ الحقيقي عمي التػضيف
 تسييج وتقديع6

لقج أدي ضيػر التقشيات التي تداعج ربة السشدؿ في عسميا خلبؿ القخف الساضي مثل 
الغدالة الكيخبائية و السكشدة الكيخبائية في دعع عسمية دخػؿ الشداء سػؽ العسل، وقج أدي ذلظ 

لأف دخػؿ العجيج مغ الأسخ صارت مزاعفة مسا ساىع في زيادة الصمب إلي زيادة الجخػؿ نطخا  
والإنتاجية، ولع يكغ ىحا التصػر الحاصل في دور السخأة في السجتسع ومداىستيا في العجيج مغ 
الاعساؿ متػقع وبالتالي فالتقشيات الحجيثة والابتكارات قادرة عمي تغييخ نسط الحياة وشخيقة العير 

متػقعة ولا يدتبعج أف تحجث نػع مغ التحػؿ يدسح بديادة الجخػؿ والصمب  والعسل برػرة غيخ
، ومثمسا كانت لمتغيخات التقشية تأثيخات غيخ متػقعة فإف وضعيا الحالي والإنتاجية وفخص العسل

 ىحا السبحث في مصمبيغ كالتالي6  يحيصو شيء مغ الغسػض يػضحو

 

 السصمب الأول: وىع التدارع التكشػلػجي

 الثاني: بطء الانتاجية السصمب
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 السصمب الأول

 وىع التدارع التكشػلػجي
 

لا يػجج تدارع تكشػلػجي كسا يترػر البعس وييػؿ مغ الأمخ، حيث يعتقج البعس أف 
الخصخ عمي التػضيف يتسثل في تدارع التصػر التقشي، بالخغع مغ أنو لع يكغ ىشاؾ أي تدارع 

 مزت، ولا يػجج أدلة عمي إمكانية حجوث تغيخ ىائلعاـ  022في التغيخ التكشػلػجي خلبؿ 
وسألشا أي شخز عغ خصخ التقجـ التكشػلػجي  0522عاـ  وسخيع في السدتقبل، ولػ عجنا إلى

لأخبخنا بقرة مذابية لسا يخاه البعس اليػـ بذأف التغيخ التقشي وتدارعو السحىل، ولكاف قج 
ا اليػـ وججنا أف الكيخباء والانتخنت ومحخؾ استذيج بالكيخباء والديارات ومدجل الرػت، ولكشش

الاحتخاؽ الجاخمي كميا تعسل عمي إحجاث تغيخات تجريجية بخلبؼ ما كشا نعتقج، وىحا يفدخ ما 
بأف الاستقخار والجسػد يغمب عمي التغيخ التكشػلػجي برػرة أكبخ  (227)ذىب إليو أحج السؤرخيغ

 .(228)مسا نعتقج

التخػؼ اليائل وغيخ الػاقعي مغ أثخ تقشيات الحكاء وقج يكػف الدبب الغالب في 
الاصصشاعي عمي الػضائف ىػ وجػد اعتقاد ضسشي وغيخ حؿيقي بأف الحكاء الاصصشاعي 
وتقشيات الأتستة فعالة بذكل كبيخ، ويسكشيا أف تشتذخ بدخعة ىائمة في حيغ أنو ليذ كحلظ، 

لشاس، ويصغي الاعتقاد بأف ويطيخ ىحا الاعتقاد في السشاقذات وتػجيات الكثيخ مغ ا
الاضصخابات التي ستشتج عغ تمظ التقشيات الحجيثة ستكػف مثل ضيػر الكيخباء واكتذاؼ الشار، 
وكمسا صجرت دراسة تغحي ىحا الاعتقاد يدداد تعسق الفكخة لجي كثيخ مغ الشاس، كالقػؿ بأف 

حجع الاضصخابات مخة مغ  922الاضصخابات الشاتجة عغ الحكاء الاصصشاعي قج تكػف أسخع 

                                                           

‌‌ROBERT FRIEDELىػ(‌ 227)

“ False Alarmism: ROBERT D. ATKINSON AND JOHN WU, ) 228(
CIT.P.4-,OPTechnological …”‌
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ضعف، ولكغ ليذ ىشاؾ ما  9222التي حجثت في الثػرة الرشاعية وأف تأثيخه سػؼ يرل إلي 
 .(229)أرض الػاقع ىيؤيج ذلظ عم

مشية التي استغخقتيا الديارات الجسػد في التغيخ التقشي شػؿ الفتخة الد  ويبخىغ عمى مجى
سشة في  41تغخؽ ىحا الأمخ حػالي تحل محل العخبات التي تجخىا الخيػؿ مغ قبل، فقج اس حتى

ضل تخؾ مجخيات الأمػر تجخي وفقا لآلية الدػؽ ، ومغ السخجح أف تدتغخؽ السخكبات ذاتية 
الؿيادة وقت وشػيل حتي تكػف آمشو للبستخجاـ التجاري والاستخجاـ العاـ مثل الديارات 

 .(230)بدائق

خدائخ كبيخة في التػضيف ويعتقج البعس أف الديشاريػىات التذاؤمية الستعمقة بحجوث 
لا تتحقق وذلظ لمعجيج مغ الأسباب أىسا وجػد تباشؤ في وتيخة الابتكار في الحكاء السخجح أ مغ

الاصصشاعي ، حيث يػجج مخاوؼ مغ تخاجع تقجـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وذلظ نتيجة 
قػاعج  كمفة اللبزمة لمحرػؿ عميلتخاجع قػة السعالجة الحاسػبية وتخاجع السشفعة الحجية مقارنة بالت

يسكغ استخجاميا لتصػيخ الحكاء الاصصشاعي مغ خلبؿ التعمع العسيق، فزلب عغ  بيانات كبخى 
 .(231)أف انتذار الحكاء الاصصشاعي أبصأ بكثيخ مسا كاف يُعتقج في الدابق

 السصمب الثاني

 بطء الانتاجية
الإنتاجية ولكغ الخصخ في الأتستة الأصل أف التكشػلػجيا تيجؼ إلي تعديد وزيادة 

الحجيثة ىػ أنيا لا تدتيجؼ زيادة الإنتاجية بالجرجة الأولي وإنسا تدتيجؼ استبجاؿ العساؿ 

                                                           

"The Race against the Robots and the Fallacy of the Giant Naudé, Wim, ) 229(
CIT .P. 7-OP ,"Cheesecake: ….‌

فبخغع قجرة السخكبات ذاتية الؿيادة اليػـ عمي الديخ باستخجاـ آليات الحكاء الاصصشاعي والبيانات الزخسة   (230)
نطخا لأنيا تعسل بصخيقة آلية  ف،أمثل عغ الاندا ػف بجيلبإلا أنيا لا زالت غيخ آمشو بجرجة كبيخة ولا يسكغ أف تك

تشتجيا الدائق البذخي دوالتي يسكغ أف ي و،قج لا تكػف مجركة ما في ذىغ الآخخ مغ نيتو في الحخكة مغ عجم
  6نطخاببداشة مغ ملبمح وجو السذاة أو قائجي الديارات الآخخيغ 

Job Away? Full Employment, Will Robots Automate Your Ewan McGaughey, "

CIT.P.23-OPBasic Income, and Economic Democracy” 
“Artificial Intelligence, Jobs, Inequality Thomas Gries and Wim Naudé, ) 231(

CIT.P. 3-”OP….And Productivity:  
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بخأسساؿ رخيز وأقل تكمفة، فالأتستة الحجيثة لا تػجج برػرة رئيدية لأجل تصػيخ الغمة الإنتاجية 
ججيجة لأداء السياـ التي كاف يؤدييا  للآلات السػجػدة ولكغ يتسحػر وجػدىا حػؿ تقجيع آلية

البذخ في الدابق، ويُخترخ عسميا في أنيا تحػؿ عسمية الإنتاج بصخيقة تدسح بتأدية السياـ 
 .(232)برػرة أكبخ مغ خلبؿ الآلات

لقج أدت التكشػلػجيا في الدابق إلي خفس أعجاد العساؿ في قصاع الدراعة وزيادتو في 
التكشػلػجيا وضائف أكثخ مسا دمخت وذلظ بفعل الديادة في  قصاع الرشاعة والخجمات، وخمقت

الإنتاجية والصمب والتػسع في الشذاط الاقترادي برػرة عامة، وعمي خلبؼ ذلظ تديع تقشيات 
، فقج كاف نسػ الانتاجية خلبؿ بطء الإنتاجية وىحا ىػ مرجر الخصخالأتستة الحجيثة اليػـ في 

نسػ الانتاجية في العقج الأوؿ مغ الألؽية ىػ الأكثخ بطء العقج الأخيخيغ ضعيف وكانت معجلات 
عاـ بالخغع مغ تصػر تقشيات الأتستة الحجيثة، وامتج ىحا البطء إلي الأجػر والتػضيف  31مشح 

وجػد تباشؤ في نسػ الشاتج  ، وتػصمت دراسة إلى(233)حيث كاف معجؿ نسػىسا أيزا ضعيف
السحمي الإجسالي وتخاجع في ندبة السشتجات السبتكخة والابجاع وحجوث تباشؤ في نسػ الإنتاجية 

 .(234)بدبب تقشيات الحكاء الاصصشاعي وتخاجع الصمب الكمي

سبيل السثاؿ بطء في نسػ الإنتاجية في الفتخة  ي الػلايات الستحجة الامخيكية عمىويػجج ف
ؼبالخغع مغ تبشي العجيج مغ التقشيات السعقجة، كاف معجؿ نسػ الإنتاجية خلبؿ الفتخة مغ  الأخيخة،
إلي  0554الي  0534% إلا أنو تخاجع خلبؿ الفتخة مغ  0.3تقخيبا   0539حتي  0543

 0224حتي  0551خلبؿ الفتخة مغ  0.4%، واذا كاف نسػ الإنتاجية ارتفع مخة أخخي إلي 0.1
حيث وصل معجؿ نسػ الإنتاجية ىشاؾ  0201إلي  0221ية خلبؿ الفتخة مغ إلا أنو تخاجع ثان

                                                           

(232) Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, "Artificial Intelligence, Automation 

and Work," Boston University - Department of Economics - The Institute for 

Economic= =Development Working Papers Series dp-298, Boston University - 

Department of Economics, 2018,P.5 

Artificial  The Wrong Kind of AI?Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, ") 
233

(

5-CIT .P.4-OP "Intelligence and the Future of Labor Demand, 

“ False Alarmism: Technological ROBERT D. ATKINSON AND JOHN WU, 

CIT.P.2-,OP….” 

“artificial intelligence, jobs, inequality and Thomas Gries and Wim Naudé, ) 
234

(

23CIT.P.-”OPproductivity: …. 
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، ويداىع ىحا التخاجع في الشسػ في تباشؤ خمق مياـ ججيجة فزلب عغ تباشؤ (235)% 0.9إلي 
 الاستثسارات في التقشيات الأخخى السعدزة للئنتاجية. 

  أسباب بطء الإنتاجية:

 نتاجية6 التكمفة والإ -0
بشج الإنتاجية، ذلظ أف ما يجفع  إلى شػياف بشج التكمفة عمىو يخجع بطء الإنتاجية 

صاحب العسل أو صاحب السذخوع إلي استبجاؿ الإنداف العامل بالآلة ىػ أف الآلة أرخز أو 
أنيا تقجـ إنتاجية أفزل وإذا تبيغ أف الآلات الحجيثة السجعػمة بتقشيات الحكاء الاصصشاعي لا 

يادة الإنتاجية مثل التقشيات الدابقة فإف صاحب العسل سيقػـ باستبجاؿ العامل متي تعسل عمي ز 
التػضيف ليذ ناتج عغ استبجاؿ الآلة  ه أف الخصخ عمىكانت الآلة أرخز وأقل تكمفة وىحا معشا

بشج الإنتاجية كدبب ونتيجة في نفذ  سا الخصخ في تغمب بشج التكمفة عمىبالعامل في حج ذاتو وإن
 لإحلبؿ الآلة محل العامل .الػقت 

 تحيد القػانيغ الزخيبية6  -0
مغ العػامل التي تداىع في زيادة تكاليف العسل مقارنة بالآلة ىػ تحيد القػانيغ الزخيبية 
لخأس الساؿ عمي حداب العسل، حيث يحرل أرباب الأعساؿ عمي خرػمات أسعار فائجة عمي 

أرباب الأعساؿ تكاليف ضخيبية إضاؼية عغ الاستثسارات السسػلة بالجيػف في حيغ قج يتحسل 
 .(236)العساؿ وىحا يجفع أرباب الأعساؿ الي استبجاؿ العامل بالآلة

 الأتستة الحجيثة مازالت ضعيفة6 -9
قج يكػف سبب بطء الإنتاجية ىػ أف الخوبػتات وتقشيات الحكاء الاصصشاعي لازالت في 

الدبب وراء تخاجع الشسػ في الإنتاجية، مخاحميا الأولية ذلظ أف ضعف عسمية الأتستة ذاتيا ىػ 
ذلظ أتستة خجمة العسلبء فيي أقل جػدة وبالتالي ليذ مغ السخجح أف تحقق مكاسب  ىومثاؿ عم

إنتاجية أكبخ، ومغ شأف ضعف الأتستة أف يجعل تأثيخات الإنتاجية الشاتجة عغ استبجاؿ العامل 

                                                           

Artificial Intelligence, Automation Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, ") 
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ا يجعل التيجيج الأكبخ يتسثل في بالآلة غيخ قػية بجرجة تدسح بخمق مديج مغ الػضائف مس
 .(237)وليذ في تدارعيا ضعف الأتستة

أف ضعف عسمية الأتستة أحج  ىعم وآخرين Philippe Aghionوأكجت دراسة ؿ 
الأسباب في تخاجع معجلات التػضيف حيث تشاولت الجراسة بحث عيشة مغ الذخكات والسرانع 

شخكة يعسمػف في  02033ع و مرش 05444شسمت  0201حتي  0554خلبؿ الفتخة مغ عاـ 
نػع مغ الرشاعات التحػيمية في فخندا وقارنت الجراسة بيغ السبيعات والتػضيف وحرة  041

وتمظ التي تحػلت للؤتستة بشسط  ىالعسل بالشدبة لمذخكات التي تحػلت نحػ الأتستة بشسط عال
 6(238)مشخفس ووججت أف

مبيعاتيا أكبخ في البجاية مقارنة بباقي الذخكات التي قامت بالأتستة بشسط مختفع كانت  -
، وتدايجت السبيعات بالشدبة لمذخكات ذات الأتستة الأكبخ بشدبة 0209الذخكات في عاـ 

% في حيغ كاف معجؿ التدايج في السبيعات بالشدبة لمذخكات ذات نسط الأتستة  022
 % فقط. 42الأقل بشدبة 

ت نسط الأتستة السختفع أكبخ مقارنة كانت عسميات التػسع في التػضيف في الذخكات ذا -
 بالذخكات التي عسمت بشسط أتستة مشخفس.

% في الذخكات ذات نسط  002تدايجت أعجاد العامميغ ذوي السيارات السختفعة بشدبة  -
% في الذخكات ذات نسط الأتستة السشخفس في عاـ  022الأتستة السختفع مقارنة ب 

0209 . 
ت السشخفزة في كلب الشػعيغ مغ الذخكات، ولكشو كاف تشاقز عجد العامميغ ذوي السيارا -

أكثخ حجة في الذخكات ذات نسط الأتستة الزعيف والأقل مغ الستػسط، فقج كاف معجؿ 
التشاقز في تػضيف العامميغ ذوي السيارات السشخفزة في الذخكات ذات نسط الأتستة 

ات الأتستة % في الذخكات ذ 41في حيغ كانت الشدبة  0209% عاـ  99السختفع 
                                                           

(
237

) Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, "Automation and New Tasks: How 

Technology Displaces and Reinstates Labor," Journal of Economic 

Perspectives,Volume 33, Number 2,Spring 2019, P.4 

(
238

) Philippe Aghion, Céline Antonin, Simon Bunel and Xavier Jaravel “What 

Are the Labor and Product Market Effects of Automation? New Evidence from 

France”, Sciences Po OFCE Working Paper, No 01,2020,P.8-10  
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 السشخفزة 
 أو الأقل مغ الستػسصة. 
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 السبحث الخامذ 

 الأتستة الحجيثة وتأثيخىا عمي الجول الشامية
 

 تسييج وتقديع6

الشاتج السحمي  إجسالىفي زيادة  -وفقا لبعس التقجيخات-يسكغ أف يديع التحػؿ الخقسي 
مخاشخ كبيخة،  يشصػي بجانب ذلظ عمى، إلا أنو (239)تخيميػف دولار 4.4في الجوؿ الشامية بحػالي 

نطخا  لمصبيعة الخاصة لمجوؿ الشامية، وتتسثل تمظ السخاشخ في مخاشخ عامة ناتجة عغ الأتستة 
مثل إعادة تػشيغ الرشاعات ومخاشخ متعمقة باستبجاؿ العسالة مغ خلبؿ الأتستة الحجيثة 

العؿبات أماـ الأتستة الحجيثة وانخفاض معجلات التػضيف وزيادة عجد العاشميغ، وىشاؾ عجد مغ 
حتي تكػف قادرة عمي الػلػج في الجوؿ الشامية ويتػلى ىحا السبحث بحث تمظ الشقاط مغ خلبؿ 

 السصالب التالية6

 الجول الشامية خصخ الأتستة الحجيثة عمىالسصمب الأول: 

 السصمب الثاني: الأتستة واستبجال العسالة في الجول الشامية

 في الجول الشاميةوالاسفادة مشيا السصمب الثالث: معػقات الأتستة الحجيثة 

 مختكدات لمجول الشامية لسػاجية خصخ الأتستة الحجيثة السصمب الخابع: 
 

 

 
                                                           

، رقع  19مجمة التسػيل والتشسية ، العجد كية تصمق العشان لجشاحييا" د التكشػلػجيا ال" صشجوق الشقج الجولي ( 239
 04،ص 0202، سبتسبخ 9
‌
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 السصمب الأول

 خصخ الأتستة الحجيثة عمي الجول الشامية

 
 الجول الشامية للأتستة الحجيثة عمى متشػعةمخاشخ  أولا:

السدتػي الجولي مغ ججيج، حيث  ىعادة تقديع العسل عمالأتستة الحجيثة عمى إ قج تعسل 
تجفع الجوؿ الشامية لمتخرز في الاستثسارات التي بحاجو إلي أيجي عاممة غيخ ماىخة ورخيرة 
وتمظ التي تقػـ بعسميات غيخ روتيشية والرشاعات التي لا تقبل الأتستة، وفي السقابل تتخرز 

تقشيات أحجث وبشية تحتية رقسية أحجث في الرشاعات التي تقبل الأتستة الجوؿ التي تستمظ 
وكحلظ أنذصة الأعساؿ التي تحتاج ميارات عالية، وقج يجفع ىحا الترػر الججيج لذكل تقديع 
العسل الجولي والإنتاج بالعجيج مغ الاستثسارات نحػ التػجو لمجوؿ الستقجمة التي تشعع بقجرات تقشية 

الجوؿ الشامية في العجيج مغ الجػانب ذلظ أف الأتستة  لحلظ أبمغ الأثخ عمى بخ، وقج يكػف أك
الحجيثة تجفع نحػ إعادة تػشيغ الرشاعات في الجوؿ الستقجمة وتؤثخ عمي معجلات الاستثسار 
الأجشبي السباشخ وغيخ السباشخ في الجوؿ الشامية ولحلظ تبعات كبيخة ججا  عمي اقترادات الجوؿ 

 حي عجة.الشامية مغ نػا

 تػشيغ الرشاعات:  -9
يعج الخصخ الأكبخ عمي الجوؿ الشامية مغ تشامي قجرات الأتستة الحجيثة ىػ إعادة تػشيغ 

في الجوؿ التي تستمظ الأتستة الحجيثة،  -التي تتستع فييا الجوؿ الشامية بسيدة ندبية-الرشاعات 
 عمي التحػؿفقج يدسح تسمظ بعس الجوؿ لتقشيات الأتستة الحجيثة والقجرة عمي انتاجيا القجرة 

تقشيات الحكاء الاصصشاعي والخوبػتات  الخوبػتي الكامل والحي يعتسج عمى السرشع الرشاعي إلى
في تمظ الجوؿ والحي قج يجعل  والبيانات الزخسة والحػسبة الدحابية خاصة وأف الأجػر مختفعة
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يا إنتاجية دخاؿ تقشيات الأتستة الحجيثة أمخا مخحبا  بو لأنو يقمل مغ تكاليف الإنتاج ويقجـ مدامغ إ
 .(240)أفزل مغ العامل البذخي 

ويشصػي تخكد تقشيات الأتستة الحجيثة في عجة دوؿ مثل الياباف وكػريا الجشػبية وألسانيا 
السرانع والذخكات التي  والريغ والػلايات الستحجة والسسمكة الستحجة عمي تحقق زيادة في أعجاد

الجوؿ  يج مغ الإنتاجية، ويطيخ الخصخ عمىتمظ التقشيات فييا؛ وىحا مغ شأنو أف يد  تعتسج عمى
الشامية في تخكد الرشاعات التي تعتسج عمي تقشيات الأتستة الحجيثة في تمظ الجوؿ التي تستمظ 
تمظ التقشيات، وقج يتختب عمي ذلظ ىجخ الرشاعات لمجوؿ الشامية وإعادة تسخكدىا في الجوؿ 

 الستقجمة.

ىػ تػفخ  لجوؿ الستقجمة وتخؾ الجوؿ الشاميةالتسخكد في ا إلىوما قج يجفع الرشاعات 
عجـ تػفخ بشية تحتية رقسية متقجمة في الجوؿ الشامية و  تقشيات الأتستة الحجيثة في الجوؿ الستقجمة

العامميغ في الجوؿ  يثة، فزلب عغ عجـ تػفخ ميارات لجىتداعج عمي عسل تقشيات الأتستة الحج
الشامية لمتعامل معيا، وعجـ تػفخ شبكة مغ الخجمات التي تدسح بتذغيل وصيانة وعسل تقشيات 

 الأتستة الحجيثة.

وقج يكػف تػفخ تقشيات الأتستة الحجيثة وتػفخ مجاؿ لتذغيميا وصيانتيا ووجػد مخاكد 
دريغ عمي التعامل مع تمظ خجمة ليا وانتذار واسع للئنتخنت بدخعات عالية وتػفخ فشييغ قا

التقشيات أحج أكبخ الجوافع لمذخكات والسدتثسخيغ لأجل تػجيو أنذصتيع نحػ الجوؿ الستقجمة، 
 ليع فييا. ى وتػشيغ الرشاعات التي تحقق مدايا كبخ 

ويتسثل الخصخ مغ تخكد الرشاعات الداعية نحػ الأتستة في الجوؿ الستقجمة وىجخ 
زيادة في أعجاد  سارات مغ الجوؿ الشامية يشصػي عمىظ الاستثالجوؿ الشامية في أف خخوج تم

العاشميغ وانخفاض فخص التػضيف جخاء إعادة تػشيغ بعس الرشاعات في الجوؿ الستقجمة التي 
السيداف  ة متقجمة، ولا يخفي تأثيخ ذلظ عمىتستمظ تقشيات أتستة حجيثة وبشية تحتية خجمية رقسي

 الرخؼ.التجاري وميداف السجفػعات وسعخ 

                                                           

and Emerging Challenges to the Future of Work "Narasimha D. Reddy, ) 240(
cit P.204-op ,"Capabilities of the Indian Workforce‌

https://ideas.repec.org/a/spr/ijlaec/vyid10.1007_s41027-020-00227-4.html
https://ideas.repec.org/a/spr/ijlaec/vyid10.1007_s41027-020-00227-4.html
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 الاستثسارات الأجشبية:  -6
تعاني معطع الجوؿ الشامية مغ انخفاض معجلات الادخار وعجـ كفاية الاستثسار السحمي 
لتمبية متصمبات التػضيف والتشسية ولحلظ تدعي الجوؿ الشامية نحػ تقجيع العجيج مغ الحػافد وتػفيخ 

خ مباشخة بيجؼ ضخ الديػلة السالية البيئة السشاسبة لأجل استقصاب استثسارات أجشبية مباشخة وغي
حجاث تػازف في سعخ العسمة وتذغيل العسالة العاشمة وتحقيق إداخل الجدج الاقترادي و 

الاستفادة القرػى مغ مػاردىا ولكغ في ضل عجـ تسمظ الجوؿ الشامية لتقشيات الأتستة الحجيثة 
يجعل الجوؿ الستقجمة التي تستمظ وعجـ تسمظ بشية تحتية رقسية وذكية لخجمة وتذغيل تمظ التقشيات 

تمظ البشية التحتية أكثخ جحبا للبستثسار الأجشبي وىحا معشاه تخاجع فخص الجوؿ الشامية في 
 استقصاب مديج مغ الاستثسار الأجشبي.

قج تديع عسميات الأتستة الحجيثة في زيادة اعجاد العاشميغ في الجوؿ الشامية وسػؼ يديج 
مع بشدبة مغ شأنو أف يخفس الأجػر ويعسل عمي خفس أسعار الدذلظ مغ عخض العسل والحي 

الحج مغ حػافد الاستثسار بدبب انخفاض الخبحية  أكبخ وسػؼ يعسل انخفاض أثساف الدمع عمى
 .(241)وسػؼ يديع ذلظ في تخاجع الاستثسارات الأجشبية والسحمية وتخاجع معجلات التػضيف

الجوؿ الشامية وذلظ لأف  خصخ عمىستقصاب رأس الساؿ الأجشبي يسثل فػات فخص ا
جانب كبيخ مغ فخصة التشسية في الجوؿ الشامية متعمق بجخػؿ رأس الساؿ الأجشبي بدبب تخاجع 

خدارة الجوؿ الشامية في مدتػيات الجخػؿ والادخار ىشاؾ، وقج يديع تقجـ تقشيات الأتستة الحجيثة 
ت الزخيبية أو تذغيل قصاعات أخخي لكل مدايا الاستثسار الأجشبي خاصة ما يتعمق بالإيخادا

مختبصة أو الحج مغ انخفاض ؾيسة العسمة أو تػازف السيداف التجاري، وتعسل ىجخة الاستثسارات 
الأجشبية لمجوؿ الشامية وتػجييا نحػ الجوؿ التي تستمظ تقشيات الأتستة الحجيثة في زيادة أعجاد 

 العاشميغ عغ العسل وانخفاض فخص التػضيف لجييا.

                                                           
" كيف يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أن يػسع الفجػة كخيدتيان ألػندػ، وسيجارث كػثاري، وسيجرا رحسان، (‌ 241

 0202،  صشجوؽ الشقج الجولي ، ديدسبخ  بيغ البمجان الغشية والفقيخة "
-intelligence-artificial-how-https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/12/02/blog

nations-poor-and-chri-between-gap-the-widen-could  
‌2021يػليػ 09آخخ دخػؿ عمي السػقع 

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/12/02/blog-how-artificial-intelligence-could-widen-the-gap-between-rich-and-poor-nations
https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/12/02/blog-how-artificial-intelligence-could-widen-the-gap-between-rich-and-poor-nations
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ستع بعس الجوؿ الشامية بسيدة كبيخة تتسثل في أف معطع مػاششييا في سغ الذباب أي وتت
تسثل الفئة  دوؿ الذخؽ الأوسط برفة عامة حيثأنيا تستمظ قػة عسل كبيخة مثل اليشج و مرخ و 

، ويداعج زيادة ندبة الدكاف في سغ (242)% مغ سكانيا 04حػالي سشة  605  01العسخية مغ 
الاستثسارات الأجشبية نطخا لديادة عخض العسل وانخفاض أجػر العامميغ ،  الذباب في استقصاب

ولكغ دخػؿ تقشيات الأتستة الحجيثة قج يفقج تمظ الجوؿ تمظ السيدة التي تتستع بيا خاصة وأف 
 . (243)تقشيات الأتستة الحجيثة تدتيجؼ الأعساؿ التي يقػـ بيا فئة الذباب عمي الأغمب

رات الأجشبية مغ الجوؿ الشامية وتػجيا لمجوؿ التي تستمظ وسػؼ يديع ىخوب الاستثسا
 ة وىحا مغ شأنو أف يديج مغ الفجػةتقشيات الأتستة الحجيثة في تخاجع الشاتج السحمي لمجوؿ الشامي

بيغ الجوؿ الشامية والستقجمة وأف يديع في ارتفاع الأسعار في الجوؿ الشامية اذا لع يشخفس الصمب 
 . (244)تخاجع الأجػربفعل تدايج البصالة و 

 انييار الصمب الخارجي:  -3
قج يديع إعادة تػشيغ الرشاعات في الجوؿ التي تستمظ تقشيات الأتستة الحجيثة في 
حجوث اكتفاء ذاتي مغ الدمع التي كانت تشتجيا مغ قبل الجوؿ الشامية وقج يعسل تػجو 

يشتج عغ كل ذلظ انخفاض  الاستثسارات الأجشبية لتمظ الجوؿ في زيادة معجلات الإنتاجية وسػؼ
، وسػؼ تتخاجع نتيجة لحلظ (245)الصمب الخارجي عمي الدمع والخجمات السقجمة مغ الجوؿ الشامية

معجلات الترجيخ ويحجث خمل في ميداف السجفػعات وبخاصة السيداف التجاري وتخاجع في ؾيسة 
 مظ الجوؿ الستقجمة إلىبأف تتجو ت مخ لسا ىػ أبعج مغ ذلظعسمة لمجوؿ الشامية وقج يتصػر الأال

ترجيخ السشتجات الججيجة الشاتجة عغ استخجاـ تقشيات الأتستة الحجيثة في الإنتاج والتي تقجـ 
معجلات رفاـية ومتعة أكبخ، وقج يدفخ عغ ذلظ تعسق الجخاح الاقترادية لمجوؿ الشامية في 

 السدتقبل.
                                                           

“Will robots John Hawksworth, Richard Berriman and Saloni Goel et.el  )
242

cit .P.9-opreally steal our jobs?....” 

"Automation and the Future of Garment Pankaj Vashisht & Nisha Rani, ) 
243

 12CIT.P.-OP India, A Case Study of India”,Sector Jobs in  

" كيف يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أن يػسع كخيدتيان ألػندػ، وسيجارث كػثاري، وسيجرا رحسان،   244)
 3مخجع سابق ص،   الفجػة بيغ البمجان الغشية والفقيخة "

) 245(Automation and the Future of Garment "Pankaj Vashisht & Nisha Rani, 

9CIT.P.-OP , A Case Study of India”,Sector Jobs in India‌

https://ideas.repec.org/a/spr/ijlaec/vyid10.1007_s41027-020-00224-7.html
https://ideas.repec.org/a/spr/ijlaec/vyid10.1007_s41027-020-00224-7.html
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في الجوؿ الشامية في ويديع انخفاض الصمب الخارجي عمي الدمع والسشتجات السحمية 
الترجيخ  اصة في الاقترادات التي تعتسج عمىتخاجع عخض العسل وتخاجع فخص التػضيف خ

التغيخ التكشػلػجي وما يحسل معو مغ مشتجات  التشسية ويخجع ذلظ في الأساس إلى في تحقيق
 وصشاعات ججيجة .

 ضعف الآليات التعػيزية القادرة عمي الحج مغ مخاشخ الأتستة عمي التػضيف:  -4
تتسثل الآليات التعػيزية التي يسكغ الاعتساد عمييا لمحج مغ مخاشخ الأتستة عمي 

في تأثيخ الديادة في الإنتاجية وتأثيخ الصمب و  -والتي تع الإشارة إلييا مغ قبل-التػضيف 
ذا ما كانت ىشاؾ فخصة إعسيق الأتستة والدياسة الزخيبية ، و وفػرات التػضيف الخارجية وت

الخدارة في التػضيف الشاتجة عغ الأتستة الحجيثة  مغ لػجػد تمظ الآليات في الجوؿ الستقجمة لمحج
 فإنو يشبغي بحث الأمخ عمي مدتػي الجوؿ الشامية.

 تأثيخ الإنتاجية في الجول الشامية :  - أ
ة السجاؿ الإنتاجي تأثيخ عمي زيادة الإنتاجية وىحا قج قج يكػف لجخػؿ الأتستة الحجيث

يديع في خمق وضائف بسا يعػض التشاقز في الػضائف الشاتج عغ الأتستة في الجوؿ الستقجمة ، 
ولكغ السؤشخات تقػؿ بػجػد بطء في الإنتاجية بخغع تقجـ تقشيات الأتستة الحجيثة في الجوؿ 

ىػ تػفيخ في الغالب جاؿ العامل في الجوؿ الستقجمة الستقجمة لحلظ سيكػف السدتيجؼ مغ استب
تكاليف الأجػر أكثخ مشو البحث عغ مديج مغ الإنتاجية وبالتالي قج لا تكػف آلية تعػيس 

 الخدائخ الشاتجة عغ الأتستة الحجيثة بفعل الديادة الإنتاجية متػفخة في الجوؿ الشامية ولا الستقجمة.

 شامية: تأثيخ الصمب ومخونتو في الجول ال - ب
ادخاؿ تقشيات الأتستة الحجيثة إلي زيادة الإنتاج أو انخفاض تكاليف الإنتاج  اذا ما أدى

الدمع الحي مغ شأنو أف يخمق  ع الجخل الحؿيقي وزيادة الصمب عمىفدػؼ يديع ذلظ في ارتفا
تػجو الصمب نحػ  وؿ الشامية إلىمدتػي الج غ قج يؤدي تحدغ الجخل الحؿيقي عمىوضائف ولك

اؾ الدمع السحمية الأقل جػدة، ولغ يكػف ىش ة والأكثخ جػدة وانخفاض الصمب عمىالدمع السدتػرد
التػضيف في الجوؿ الشامية، وتبعا لحلظ لا يترػر أف يكػف ىشاؾ  فاعمية كبيخة لتأثيخ الصمب عمى

 لمدمع الأجشبية . مخونة كبيخة في الصمب تجاه تغيخ الثسغ نطخا لأف جانب مشو سػؼ يتػجو
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 وفػرات التػضيف الخارجية في الجول الشامية: - ت
أف  عغ زيادة التػضيف في قصاعات أخخى  يقف أماـ تحقق وفػرات التػضيف الشاتجة

أكثخ القصاعات التي سػؼ تخمق وضائف ىي قصاعات الخعاية الذخرية كالعلبج والتعميع 
ؽيس أسعارىا، وتديل عسمية التػاصل بيغ تخ ة قادرة عمىالفخدي الشاتج عغ تػفخ تقشيات أتست

شالب الخجمة ومتمقييا، إلا أف ىحا الأمخ في الجوؿ الشامية قج يػاجو صعػبة تتسثل في تخاجع 
دخػؿ أغمب الدكاف ىشاؾ الحيغ يعيذػف تحت خط الفقخ، فزلب عغ عجـ انتذار خجمة الانتخنت 

لػضائف الشاتجة عغ ضيػر قصاعات ججيجة في أغمب أقاليع الجوؿ الشامية، ونتيجة لحلظ لغ تكػف ا
الستقجمة، ولغ يكػف وتشامي القصاعات الأخخى في الجوؿ الشامية مثل ما عميو الحاؿ في الجوؿ 

 يعػض الخدائخ الشاتجة عغ الأتستة.خمق وضائف بالقجر الحي  ىشاؾ قجرة عمى

 

 التخاكع الخأسسالي تعسيق الأتستة في الجول الشامية:  - ث
نتاج وتخاكع رأس الساؿ والتػسع لستقجمة قادرة عمي زيادة معجلات إلجوؿ اذا ما كانت اإ

الرشاعي فإف الجوؿ الشامية قج لا يتػفخ لجييا ىحا الخيار، حيث تعتسج في الحرػؿ عمي رأس 
الساؿ مغ آلات وأدوات عمي الجوؿ الستقجمة، واذا ما كانت عسميات تػشيغ الرشاعة وتحػؿ 

امية فإف مشتجات الجوؿ الش مة سػؼ يقمل مغ الصمب الخارجي عمىالستقجالاستثسارات نحػ الجوؿ 
الآليات التي تدسح ليا بالتػسع في الإنتاج قج تزعف  قجرات الجوؿ الشامية عمى الحرػؿ عمى

تعػيس الخدائخ في التػضيف بفعل تخاكع رأس الساؿ  السدتقبل، وقج لا تكػف قادرة عمى في
 والتػسع الإنتاجي.

ػف الجوؿ الشامية قادرة عمي تعسيق الأتستة أيزا نطخا  لزعف أو عجـ وجػد وقج لا تك
الجوؿ  تستة الحجيثة ، وقج يرعب ذلظ عمىبشية تحتية أو عسالة ماىخة لجييا لتذغيل وصيانة الأ

 الشامية عسمية الاستفادة مغ زيادة مقجار التػضيف الشاتج عغ تعسيق الأتستة.

 لجول الشامية: استخجام الدياسة الزخيبة في ا - ج
قج تكػف الجوؿ الشامية قادرة عمي استخجاـ الدياسة الزخيبة لأجل زيادة معجلات 
التػضيف مغ خلبؿ فخض ضخائب جسخكية عمي نطع وسمع الأتستة الحجيثة ومغ ثع زيادة 
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الإيخادات الزخيبية التي يسكغ أف تشتج عغ زيادة الإنتاج والجخػؿ، ولكغ قج يديج ذلظ مغ تكمفة 
رػؿ عمي تمظ التقشيات ويحج مغ عسميات استخجاميا ويحج مغ الإيخادات الزخيبة في الح

 الشياية.

 

 التػضيف في الجول الشامية خصخ الأتستة الحجيثة عمى ثانيا:
بالجوؿ الستقجمة،  تتستع غالبية الجوؿ الشامية بشطع تعميع ورعاية صحية مشخفزة مقارنة

العساؿ في الجوؿ الشامية  ث يغمب عمىمدتػي ميارات وقجرات الأفخاد، حي ويشعكذ ذلظ عمى
ية تتصمب ميارات انخفاض قجراتيع ومياراتيع ويجفعيع ذلظ لمدعي نحػ الانخخاط في أعساؿ روتيش

غالبية العامميغ في الجوؿ الشامية نحػ تصػيخ مياراتيع، ومعطسيع غيخ  مشخفزة، ولا يدعى
، وتػحي تمظ السؤشخات بأف دخػؿ الأتستة (246)ؽ عالية التقشية والتشافديةمدتعجيغ لمعسل في أسػا

الآلة سػؼ يكػف الحجيثة السجعػمة بتقشيات الحكاء الاصصشاعي والحػسبة الدحابية ونطاـ تعمع 
 التػضيف في الجوؿ الشامية مقارنة بالجوؿ الستقجمة. لو تأثيخ كبيخ عمى

الصمب عمي العسالة في العجيج مغ الجوؿ واكتذفت إحجى الجراسات وجػد تخاجع في 
، وقج يكػف الدبب في ذلظ (247)الشامية مثل البخازيل والسكديظ وبػلشجا والامارات العخبية الستحجة

بالإضافة الي استبجاؿ العامل مغ خلبؿ التقشيات الحجيثة ىػ محجودية عجد السرانع والذخكات 
 لتدايج السصخد لمدكاف في معطع الجوؿ الشامية.القادرة عمي استقصاب العسالة الججيجة في ضػء ا

ويديع انخفاض أعجاد السرانع والذخكات في جعل فخص العسل أقل حتي دوف وجػد 
شية وجانب مغ الؿياـ بالسياـ الخوتي يات الأتستة الحجيثة والقادرة عمىأتستة، وقج يعسل دخػؿ تقش

ص العسل والتػضيف، واذا كانت العساؿ بذأف فخ  ىتزييق الخشاؽ عم السياـ السعخؼية عمى
الرشاعات في الجوؿ الشامية ىي السعػؿ عميو في استقصاب ندبة كبيخة مغ التػضيف في الجوؿ 
الشامية فإف اقتحاـ الأتستة الحجيثة الرشاعة قج يكػف لو تأثيخ بالغ عمي سػؽ العسل فييا، فعمي 

مميػف دولار أمخيكي  02بذ الريشية لمسلب Tianyuan Germentsسبيل السثاؿ تدتثسخ شخكة 
                                                           

CIT.P. -,"OP"New technologies, potential unemployment …Stepan Zemtsov, ) 246(
729‌

‌01مخجع سابق ص ،   " " تفاوتات في الػقت الحقيقي وينجي تشن‌ (247)
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لبشاء مشذأة ترشيع ملببذ تعسل بالكامل برػرة آلية دوف تجخل بذخي مغ خلبؿ خصػط انتاج 
سشت  99روبػتية مؤتستة بالكامل، وتتػقع الذخكة خفس تكمفة العسالة في انتاج القسراف إلي 

السذخوع إلي أتستة  دولار في الػلايات الستحجة ( ، وقج يجفع نجاح ىحا 3فقط ) والحي يكمف 
قصاع السلببذ أو الغدؿ والشديج في الجوؿ الشامية ويحػؿ عجد ىائل مغ العساؿ الي 

 .)248(عاشميغ

التػضيف بفعل الأتستة في الجوؿ الشامية فإف استبجاؿ  وبالإضافة لمتأثيخ الكسي عمى 
البحث عغ عسل آخخ في الغالب أقل في الأجخ  لة سػؼ يجفع العساؿ والسػضفيغ إلىالعامل بالآ

وأقل جػدة وسػؼ يديع ذلظ في تخدي نػعية العسل وتجىػر أوضاع العساؿ في الجوؿ الشامية 
 .(249)برفة عامة

مغ التأثيخات الاقترادية والاجتساعية  ا  ويدتتبع عسمية التحػؿ نحػ الأتستة الحجيثة عجد
جاليا لمسػضفيغ في الجوؿ الشامية لو نتائج سمبية مغ والدياسية فجخػؿ الأتستة الحجيثة واستب

كمية لفتخة مؤقتة الشاحية الاقترادية؛ فدػؼ يديع في خفس أجػر العساؿ أو تػقف دخػليع بال
مفاجئ فخصة عسل أخخي ولػ بأجخ أقل، وسػؼ يتختب عمي ذلظ تخدي  لحيغ الحرػؿ عمى

الأسػاؽ  حب ذلظ ركػد عمى مدتػى جمات وقج يرالدمع والخ وواضح في مدتػيات الصمب عمى
مغ البصالة الشاتجة عغ تخاجع الشذاط الإنتاجي والخجمي  ابرفة عامة، والحي قج يدتجعي مديج

مشتجاتيا، وتتعسق السذكمة عشج حجوث تدامغ بيغ  القصاعات التي سػؼ يقل الصمب عمى لبعس
التقشيات وتذغيميا و  ارتفاع دخػؿ وثخوات بعس فئات السجتسع القادريغ عمي استقصاب تمظ

انخفاض أجػر العساؿ وتخدي أوضاعيع السعيذية، ومغ شأف ذلظ أف يديج مغ الفجػة في الجخػؿ 
 السػجػدة أصلب  في الجوؿ الشامية.

لمجوؿ  الدمبية الشاتجة عغ اقتحاـ تقشيات الأتستة الحجيثة الاجتساعيةوتتسثل الشتائج 
ج عغ استبجاؿ العامل بالآلة قج يجفع العساؿ إلي الدعي الأجػر الشات الشامية في أف تخاجع مدتػى 

الخجمات الأساسية ذات الجػدة السشخفزة التي تتشاسب مع الجخل الستاح  عمىنحػ الحرػؿ 

                                                           

"Automation and the Future of Garment Pankaj Vashisht & Nisha Rani,  
)248(

cit,P 2-op Sector Jobs in India, A Case Study of India”, 

"Robots Carbonero, Francesco & Ernst, Ekkehard & Weber, Enzo,  
)249(

cit.P. 8-op Worldwide: The Impact of Automation on Employment and Trade," 
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،وقج يطيخ ذلظ في تخدي مدتػيات التعميع أو حتي عجـ التحاؽ الأشفاؿ بالسجارس، وكحلظ 
الجيجة مسا يشحر بسدتقبل غيخ جيج  انخفاض معجلات الصمب عمي خجمات الخعاية الرحية

 للؤجياؿ القادمة في الجوؿ الشامية.

وقج يشعكذ التخاجع في بعس السؤشخات الاقترادية والاجتساعية عمي الأوضاع 
داخل كل دولة بالدمب مغ خلبؿ زيادة التطاىخات والاضصخابات وعجـ وجػد استقخار  الدياسية

سياسي، وقج يكػف لحلظ تأثيخ سمبي عمي استقصاب الاستثسارات الأجشبية أو حتي اقتحاـ 
 يقجـ يكػف بحاجة في الغالب لدشػات حتى الاستثسارات السحمية مجالات الاستثسار السشتج الحي

 لراحبو. امخدود
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 السصمب الثاني

 الأتستة الحجيثة واستبجال العسال في الجول الشامية
سػؽ العسل في الجوؿ الستقجمة كبيخ فإف تأثيخه عمي الجوؿ  إذا كاف تأثيخ الأتستة عمى

الشامية حاؿ اقتحامو إياىا قج يكػف أكبخ ، فقج ذىبت إحجى الجراسات إلي أف الأضخار الشاتجة 
التي يسكغ أف تتحقق في مثيمتيا  ضعف الأضخار 99امية ترل إلي عغ دخػؿ الأتستة الجوؿ الش

مغ الجوؿ الستقجمة، فقج ترل معجلات تشاقز التػضيف الشاتجة عغ الخوبػتات في الجوؿ 
 4% تقخيبا والتي كانت 00% في حيغ ترل تمظ الشدبة في الجوؿ الشامية إلي  2.49الستقجمة 

القصاع الرشاعي تتزاعف التأثيخات  مدتػى  ، وعمى 0204إلي  0221خة مغ % خلبؿ الفت
الدمبية ثلبث مخات في الرشاعات كثيفة العسالة، فزلب عغ أف دخػؿ الخوبػتات السجاؿ 
الانتاجي والخجمي في الجوؿ الستقجمة قج يستج أثخة الدمبي إلي الجوؿ الشامية مغ خلبؿ سلبسل 

 .(250)الامجاد العالسية 

ئف القابمة للؤتستة في الجوؿ الشامية برػرة عامة وقجرت دراسة أخخي أف ندبة الػضا
% في  25وترل مخاشخ تعخض الػضائف للؤتستة في اليشج إلي   ،(251)%  22ترل إلي 

% في قصاع البيع  12% في قصاع الخجمات مثل خجمات الصعاـ و  22القصاع الرشاعي و 
% في قصاع الانذاءات  40% في القصاع الدراعي والشذاشات السختبصة بيا و  45بالتجدئة و 

% مغ اجسالي الػضائف بحمػؿ  10 بة الػضائف السؤتستة في اليشج إلى، ويتػقع أف ترل ند
 . (252)نياية العقج الثالث مغ ىحا القخف 

 39 ىمخاشخ التعخض للؤتستة في صشاعة الفشادؽ والسصاعع لترل إل روسياوتدداد في 
 14% في مجاؿ الترشيع وترل إلى  22  إلى% مغ الػضائف الجائسة، وتشخفس تمظ الشدبة 

% في أعساؿ البيع بالتجدئة، في حيغ  19عساؿ داخل الغابات و % في العسل الدراعي والأ
تكػف الػضائف في قصاع الخجمات الرحية وخجمة التعميع الأقل عخضة للؤتستة ىشاؾ بشدبة 

                                                           

"Robots Worldwide: The Impact of Carbonero, Francesco ,et.al, ) 250(
30-CIT.PP.8-OP Automation on Employment and Trade," 

, Jobs, Inequality “Artificial IntelligenceThomas Gries and Wim Naudé, ) 251(
CIT .P.1-”, OPAnd Productivity….‌

"Future of Work and Emerging Challenges to the Narasimha D. Reddy, ) 252(
CIT.P. 204-Capabilities of the Indian Workforce”, OP 
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% مغ  44.4التختيب، ويتػقع أف تعاني  % في كلب القصاعيغ عمى 03% و  92 ترل إلي
وأف يكػف لخوسيا  0292الػضائف الخسسية الجائسة في روسيا مغ احتسالية الأتستة بحمػؿ عاـ 

مميػف  02عمي رأس عسميع يرل إلي  يغمغ السػضف قميلب   ا  بشية اقترادية مختمفة مع وجػد عجد
 . (253)مميػف مػضف 31مػضف مغ أصل 

ف معطع % بدبب أ 21لسخاشخ أتستة كبيخة ترل إلى  سكديظالوتتعخض الدراعة في 
، واستشتجت دراسة شسمت ست دوؿ (254)العامميغ فييا مغ ذوي السيارات الزعيفة والسشخفزة

مارات العخبية ن والسسمكة العخبية الدعػدية والإمرخ والبحخيغ والكػيت وسمصشة عساىي 
مميػف مػضف  02.4أتستة بسا يعادؿ  % مغ سػؽ العسل في تمظ الجوؿ يسكغ 41أف  الستحجة

 إلىفي دواـ كامل ، وتتعخض قصاعات الشقل والتخديغ والترشيع لسخاشخ أكبخ للؤتستة ترل 
% أو أقل وتتػقع  93% في حيغ تشخفس تمظ الشدبة في القصاعات السعخؼية لترل إلي  12

العساؿ بحمػؿ عاـ % مغ أنذصة  42الجراسة أف ترل ندبة الأتستة في تمظ الجوؿ الدت إلي 
ف كاف مغ السخجح أف يكػف ىشاؾ بطء في اعتساد الأتستة في الذخؽ الأوسط برػرة أو  0292

 .(255)عامة

معيج ماكيشدي أف التأثيخ الستػقع عمي العساؿ جخاء الثػرة  وعمي عكذ ذلظ يخى 
الجوؿ الشامية، فقج تػقع أف ترل  أكبخ عمى الجوؿ الستقجمة مشو عمى التكشػلػجية الخابعة سيكػف 

% في السكديظ في حيغ قج  02% في الريغ و  09ندبة البصالة بفعل الأتستة الحجيثة إلي 
 .(256)% في الػلايات الستحجة  09% في الياباف و  02ترل تمظ الشدبة الي 
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ة جوؿ الشاميال الأتستة الحجيثة عمىوقج يعػد ىحا الاختلبؼ في نتائج تحميلبت تأثيخ 
السعيار الحي  تع اعتساده لخصخ الأتستة، حيث يسكغ أف يكػف معيج  وتػقعات الباحثيغ إلى

ماكيشدي اعتسج في تػقعو عمي معجلات انتذار الخوبػتات في الجوؿ الستقجمة والحي ىػ بشدبة 
 أكبخ عسا عميو الحاؿ في الجوؿ الشامية وبالتالي يكػف خصخ الأتستة فييا أكبخ، ويسكغ أف يكػف 

أف السيارات في الجوؿ الشامية مشخفزة وأكثخ عخضة  تحميل الجراسات الأخخى اعتسج عمى
لسخاشخ الأتستة وكلب التحميميغ صحيح وىحا يذيخ إلي أف ىشاؾ العجيج مغ الستغيخات الستشػعة 
التي تحكع التأثيخ عمي التػضيف بفعل الأتستة وىشاؾ أيزا العجيج مغ التحجيات التي تػاجو 

تستة لمجوؿ الشامية والتي قج تجعل مغ دخػؿ الأتستة لمجوؿ الشامية بصئ وتجعل ندبة دخػؿ الأ
 تعخض الػضائف لمسخاشخ عمي السجي القريخ مشخفزة.

 

 السصمب الثالث

 معػقات دمج الأتستة الحجيثة والاستفادة مشيا في الجول الشامية

عػامل كثيخة مغ ضسشيا حجع  الحجيثة في الجوؿ الشامية عمى يعتسج دمج تقشيات الأتستة
سػؽ العسل غيخ الخسسي ومغ السعمػـ أف معطع الجوؿ الشامية تعاني مغ تػسع حجع الاقتراد 
السػازي أو الخفي وكحلظ سػؽ العسل التابع ليا، وقج تقل إمكانية التفاعل بيغ الأتستة وعسميات 

شامية يغمب عمييا الصابع التقميجي الإنتاج الأخخى نطخا  إلي أف معطع عسميات الإنتاج في الجوؿ ال
أو غيخ الستصػر تقشيا ، وسيكػف مغ الرعب دمج الأتستة الحجيثة مع عسميات الإنتاج الأخخى 

، ويقف أماـ دخػؿ الأتستة الحجيثة وانتذارىا في الجوؿ الشامية العجيج مغ العؿبات، (257)السػجػدة
العساؿ بالآلات وشػؿ الػقت اللبزـ وقج يكػف لحلظ دور كبيخ في الحج مغ عسميات استبجاؿ 

 لانتقاؿ الأتستة الحجيثة لمجوؿ الشامية،  وتتسثل أىع تمظ العؿبات في6 

 أولا: عجم تػفخ أو ضعف البشية التحتية الخقسية:
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يسكشيا أف تعسل بكفاءة، ويعج  تة الحجيثة العجيج مغ العشاصخ حتىتحتاج تقشيات الأتس 
تػفخ البيانات أمخا  حيػيا ، وتػفخ خجمة الانتخنت وانتذارىا عمي نصاؽ واسع بسا يغصي أغمب 
أقاليع الجولة أمخا  ميسا ، وتػفخ الآليات الخأسسالية التي تداعج تقشيات الأتستة الحجيثة أمخا  ضخوريا  

والسفتخض تػفخىا مثل تػفخ إمجادات كيخباء كاؼية،  العشاصخ الأساسية إلىلعسميا، ىحا بالإضافة 
 وتعاني أغمب الجوؿ الشامية مغ أبدط الأشياء الزخورية مثل تػفخ إمجادات كيخباء كاؼية.

ضعف سخعة الانتخنت وعجـ تغصية معطع السداحة الدكانية، فزلب عغ  ىبالإضافة إل 
ترالات برفة عامة تحتاج إلي تصػيخ، ولا أف البشية التحتية الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات والا

يػجج اىتساـ كافي باقتراد البيانات في الجوؿ الشامية، حيث لا تيتع تمظ الجوؿ كثيخا  بإحراء 
عجـ وجػد عسميات تشطيسية كاؼية للؤنذصة السختمفة،  ىالبيانات وجسعيا، وقج يعػد ىحا الأمخ إل

راد بعيجا  عغ أعيغ حكػمات الجوؿ الشامية وىػ وجػد جدء كبيخ مغ الشذاط الاقت إلىبالإضافة 
 الاقتراد الخفي أو غيخ الخسسي.

استيعاب تقشيات الأتستة الحجيثة فقج  عمىواذا لع يكغ ىشاؾ بشية تحتية رقسية قادرة 
إحجى الجوؿ الشامية  ىيرعب عسميات دمج تمظ التقشيات في الأنذصة السختمفة، واذا ما كاف لج

 يحا الأمخ سػؼ يحتاج بالتأكيج إلىفي الشسط الاقترادي التقشي الأحجث ف الانخخاط ىالعدـ عم
الجوؿ الشامية، ويجعع ذلظ أف عسميات تحجيث  يؤجل ذلظ مغ وقػع خصخ الأتستة عمىوقت، وقج 

وتصػيخ البشية التحتية العادية مغ كيخباء وشخؽ ومخافق وبشية تحتية رقسية مغ انتخنت وقػاعج 
العجيج مغ الستصمبات الفشية والآلية التي ىي أصلب  اؿ متقجمة تحتاج إلىت وتقشيات اتربيانا

عجـ كفاية الديػلة الشقجية اللبزمة لعسميات  وؿ الشامية، ىحا كمو بالإضافة إلىغيخ متػفخة في الج
أزمات أخخي قج تبجوا في مشطػرىا  تسشحيا الجوؿ الشامية أولػية عمى التصػيخ والتي قج لا

 ضخورية.

 : انخفاض أجػر العسال في الجول الشامية وارتفاع تكمفة الأتستة الحجيثة:ثانيا

تسثل زيادة أعجاد الدكاف أحج الدسات الغالبة لمجوؿ الشامية، ويديج ذلظ في عخض العسل 
مسا يجعل أجػر العساؿ ىشاؾ مشخفزة، والجافع الأساسي مغ رواء إدخاؿ الآلة للئنتاج ىػ إما 

غ تػضيف العامل أو أنيا تقجـ إنتاجية أكبخ مسا يقجمو العامل البذخي، أنيا أقل في التكمفة ع
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وبسقارنة تكمفة تقشيات الأتستة الحجيثة بأجخ العامل نجج أف الكفة تسيل لرالح العامل في الجوؿ 
لػ تػفخت البشية التحتية الخقسية في الجوؿ الشامية وصارت تقشيات الأتستة الحجيثة  ىالشامية، فحت

اؾ فمغ يقبل عمييا أصحاب الأعساؿ شالسا أف أجخة العامل أقل مغ تكمفة تذغيل الآلة، متاحة ىش
ويعسق مغ ىحا الأمخ أف الآلة حتي الآف ليدت بجيلب  مثاليا  لمعامل في كثيخ مغ السياـ، وبالتالي 

لأجل أتستة السياـ في ا وؿ الشامية ويُؤخخ مغ إمكانية حتىيُرعب مغ اقتحاـ الأتستة الحجيثة لمج
 القخيب كػف التكمفة الحجية للآلة ما زالت مختفعة مقارنة بأجخ العامل في الجوؿ الشامية.

تي تختفع وال -وتكػف فخص استبجاؿ العامل بتقشيات الأتستة الحجيثة في الجوؿ الستقجمة 
سبيل السثاؿ ترل تكمفة وحجة العسل اللبزمة لإنتاج قسيز في  أكبخ، فعمى -فييا الأجػر

ي دولة اليشج، سشت ف 12دولار في حيغ أف تكمفتيا لا تتعجي  3الػلايات الستحجة الامخيكية 
، وىحا قج يجعل فخص الأتستة في (258)سشت في بشغلبدير 00ترل إلي  وتشخفس التكمفة حتى

 وتكاد تكػف مشعجمة.دولة مثل بشغلبدير ضعيفة إلي حج كبيخ 

إلا أنو يسكغ لتقشيات الأتستة الحجيثة التغمب عمي ىحا الجانب متي كانت تقجـ إنتاجية 
أكبخ بكثيخ مسا يقجمو العامل البذخي بسا يجُب الديادة في التكاليف أو الفخؽ في التكاليف عغ 

، (259)لآلة العساؿأجخة العامل، فبخغع ضعف الأجػر في الجوؿ الشامية مغ السسكغ أف تدتبجؿ ا
وما يؤكج ذلظ ىػ أف أجػر العساؿ لا تسثل كل بشػد التكاليف في العسمية الانتاجية حتي تعتبخ 

 استخجاـ تقشيات الأتستة الحجيثة في الجوؿ الشامية مغ عجمو. ىفي تحجيج مج فاصلب   اأمخ 

ة في الأجل استقجاميا لمجوؿ الشامي ات الأتستة الحجيثة بسا يجعل ججوى وتختفع ؾيسة تقشي
القخيب ضعيفة خاصة في ضل انخفاض أجػر العساؿ ىشاؾ، وقج يجعل ارتفاع تكمفة الأتستة 

اقتشاء تمظ التقشيات حتي لػ كانت متػافخة،  كبيخة مغ السذخوعات غيخ قادرة عمىالحجيثة ندبة 
عامل لمؿياـ بالحياكة في قصاع  02-01فعمي سبيل السثاؿ يكمف تخكيب آليات تحل محل 

عامل  022سلببذ في اليشج مميػف دولار أمخيكي، واذا ما ترػرنا شخكة متػسصة الحجع لجييا ال
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، وقج (260)مميػف دولار حتي تتحػؿ نحػ العسل الخوبػتي الكامل 5فدػؼ تحتاج إلي حػالي 
يجعل ذلظ الأمخ صعب بالشدبة لمعجيج مغ الذخكات خاصة وكسا أشخنا مغ قبل أف الآلة قج لا 

 السثالي للئنداف في العجيج مغ السياـ. تكػف البجيل

 ثالثا: قمة العسالة الساىخة القادرة عمي التعامل مع تقشيات الأتستة الحجيثة: 

احتػائيا سيػلة دمج تمظ  تستة وتػفخ بشية تحتية قادرة عمىلا يعشي تػفخ تقشيات الأ
التقشيات في أنطسة الإنتاج في الجوؿ الشامية، ذلظ أنو بعج عسمية تخكيب الخوبػتات يبجأ السرشع 
في البحث عغ عساؿ لمؿياـ بالسياـ السكسمة لعسل الخوبػتات، وقج يحتاج العسل وجػد عشرخ 

بػتات والتعامل معيا، وقج بذخي والحي مغ الزخوري أف يتستع بسيارات عالية لأجل تذغيل الخو 
لا تكػف تمظ السيارات السصمػبة متػفخة في الجوؿ الشامية والتي تكػف مدتػيات التعميع فييا متخدية 

 في الغالب.

عسميات صيانة وتذغيل ومتابعة وقج لا  الأتستة الحجيثة بعج تخكيبيا إلى وتحتاج تقشيات
، ولػ افتخضشا أف السرشع (261)ؿياـ بتمظ السياـلمالسيارات فخ لجي العساؿ في الجوؿ الشامية اتتػ 

قادر عمي استقجاـ خبخاء لمتعامل مع تمظ الأعصاؿ الجورية لأجيدة الأتستة الحجيثة والتكشػلػجيا 
الخقسية فدػؼ يسثل ذلظ زيادة في تكاليف التذغيل مسا يخفس مغ السشفعة الحجية للآلة مقارنة 

 اة أف أجخ العامل مشخفس في الجوؿ الشامية.بتكاليف الحرػؿ عمييا وتذغيميا مع مخاع

ووفقا لأحج الذخكات الخائجة في صشاعة السلببذ في اليشج فإف الذخكات لغ تقػـ بأتستة 
 وذلظ لعجـ وجػد قػى عاممة ماىخة قادرة عمى حتي لػ كان ذلظ مجاناً إنتاجيا برػرة كاممة 

العالية في العساؿ واللبزمة لترسيع ، فعجـ تػفخ السيارات (262)التعامل مع التقشيات الحجيثة 
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وتثبيت وتذغيل وصيانة آليات الأتستة الحجيثة يجعل مغ عسمية دمجيا في الشذاط الإنتاجي في 
 الجوؿ الشامية أمخا  صعبا .

ا  بعيج السشاؿ ىػ أف القريخ أمخ  ا قج يجعل فخص حل تمظ السذكمة عمى السجىوم
شامية كشدبة مغ الشاتج السحمي الإجسالي مشخفزة نفاؽ عمي التعميع في الجوؿ المعجلات الإ

برػرة كبيخة مقارنة بالجوؿ الستقجمة، وتبعا لحلظ فإف عسمية تشسية ميارات العساؿ السدتقبمييغ 
ليذ مغ ضسغ أولػيات الحكػمات في الجوؿ الشامية وذلظ بدبب تخدي الأوضاع السالية ىشاؾ 

 و .وىحا أمخ يشبغي عمي تمظ الجوؿ الانتباه إلي

 رابعا: أسباب مالية وسياسية: 

تعاني العجيج مغ الجوؿ الشامية مغ ارتفاع مؤشخات البصالة ومغ تدايج أعجاد العاشميغ 
فييا، وقج يديع دخػؿ تقشيات الأتستة الحجيثة في ارتفاع ندب وأعجاد العاشميغ ىشاؾ بشدبة كبيخة، 

الجوؿ الشامية بسدألة دخػؿ  وليذ مغ السخجح أف يكػف ىشاؾ تخحيب مغ متخحي القخار في
ذلظ مغ اضصخابات داخمية، وقج  عسالة السػجػدة لسا قج يتختب عمىالأتستة الحجيثة واستبجاليا لم

تسثل معاناة الجوؿ الشامية السالية أحج تمظ الجوافع وراء التػجو الدياسي وذلظ بيجؼ السشع 
اف والاستفادة مغ ذلظ مغ خلبؿ والاستفادة في نفذ الػقت، أي مشع دخػؿ الأتستة قجر الإمك

تديع في تحديغ مالية الجولة مغ مغ شأنيا أف فخض ضخائب جسخكية مختفعة عمي تمظ الدمع 
ناحية وتديع مغ ناحية أخخي في رفع ؾيسة وتكاليف استقجاـ تمظ التقشيات، وفي حالة دخػؿ 

ائب كسػرد أساسية عمي الزخ  آليات الأتستة الحجيثة قج لا تتخدد الجوؿ الشامية والتي تعتسج برػرة
 تقشيات الأتستة الحجيثة السدتخجمة في الإنتاج.  لمجخل في فخض ضخيبة عمى

 

 الخابعالسصمب 

 مختكدات لمجول الشامية لسػاجية خصخ الأتستة الحجيثة 
تصػيخ  إلىتعاني أغمب الجوؿ الشامية مغ تخاجع قجرات وميارات العساؿ ومعطسيا بحاجة 

مػاكبة التغيخات التقشية ومتصمبات سػؽ العسل الستغيخ،  ث تكػف قادرة عمىنطع التعميع، بحي
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ة لسيغ تقجيع بخامج تجريبية لمعساؿ وادراج تخررات ججيج إلىوتحتاج الجوؿ الشامية 
التعمع السدتسخ، والحج مغ التخررات والخخيجيغ التي تع  السدتقبل وحث الخخيجيغ عمى

 .(263)استبجاؿ مياميع أو في شخيقيا نحػ الاستبجاؿ

وتتعسق السذكمة دائسا في الجوؿ الشامية بدبب تأخخ استجابة الحكػمات وسػؽ العسل 
ت حكػمات الجوؿ الشامية التعمع مغ أخصاء الساضي إذا ما أرادلمتغيخات التقشية؛ ولحلظ 

صػات استباؾية وسخيعة وذات ومػاجية مخاشخ الأتستة الحجيثة فيشبغي عمييا أف يكػف ليا خ
 .(264)واضحة لمحج مغ مخاشخ الأتستة الحجيثة عمي سػؽ العسل مشيجية

ويتسثل التحجي الأكبخ أماـ الجوؿ الشامية في صعػبة إيجاد تسػيل لبخامج التجريب وإعادة 
الججيجة خاصة وأف معطع ميدانيات الجوؿ الشامية تعاني مغ  التجريب وتأىيل العسالة لمػضائف

بشية تحتية رقسية فزلب عغ  تية العادية بالإضافة لحاجتيا إلىضغػط بخامج البشية التح
التعميع، وبعزيا  ساعية لمحج مغ الفقخ والتذجيع عمىسعييا لتقجيع بخامج دعع وحساية اجت

غ السخجح أف يكػف لآلية الدػؽ اليج العميا في مدتشدؼ في الحخوب والرخاعات الجاخمية، وم
نتقاؿ الي مدتػي ميارات وكفاءات يدسح مغ القصاع الخاص والعساؿ لأجل الإتػجيو كلب 

 ليع بالاستفادة مغ التصػرات التقشية الحجيثة.

في  -فييااذا استسخ وجػدىا –ومغ الستػقع أف تجخل الذخكات السػجػدة في الجوؿ الشامية 
نتاج شيات الأتستة الحجيثة القادرة عمى الإنتاج بجقة وحجع إتبشي تق ػية تجبخىا عمىمشافدات ق

زيادة عخض العسل وستقل فخص العسل،  ىأكبخ، وسػؼ يعسل دخػؿ تقشيات الأتستة عم
لفخص الػضيؽية، وسيعسل العساؿ عمى وسيػسع ذلظ مجاؿ السشافدة بيغ العساؿ لاقتشاص ا

السيغ حدابيع الخاص لأجل الحرػؿ عمي وضيفة داخل  تصػيخ أنفديع ومياراتيع عمى
في حالة  الججيجة ولأجل السحافطة عمى وضائفيع أو حتى الحرػؿ عمى وضيفة أدنى

استبجاليع بالآلات، وقج تقػـ الذخكات أيزا بتجريب ودعع ميارات العامميغ فييا للبستفادة 
 اء والسشافدة .مغ التقشيات الحجيثة وزيادة انتاجيتيا وقجرتيا عمي البق

                                                           

‌3مخجع سابق ص  "، … 2018العخبية  في السشصقة التشسية أجل مغ التكشػلػجيا نذخة الأمع الستحجة " (263 
"New technologies, potential unemployment and al, -Stepan Zemtsov,et 

)264(

cit.p.729-op„nescience economy‟ …" 
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نتاجيتيا ات لاقتشاص حرة مغ الدػؽ وتصػيخ إوفي خزع التشافذ السحسػـ بيغ الذخك
فخصة وضيؽية  عمىة وبيغ الأفخاد لمحرػؿ السػضفيغ لأجل البقاء في الػضيف وكحلظ بيغ

يسكغ لحكػمات الجوؿ الشامية أف يكػف ليا دور في تصػيخ ميارات وقجرات العامميغ في 
القصاع العاـ وأف تأخح زماـ السبادرة وعسل عمي تػفيخ أماكغ لمتجريب والتأىيل وأف تكػف 

 لمقصاع الخاص في ىحا السجاؿ أيزا. ا  داعس

ضل عجد الإيخادات عغ تمبية متصمبات التحػؿ نحػ عالع التقشيات  ويسكغ لمجوؿ الشامية فى
الحجيثة أف تدتعيغ بسؤسدات السجتسع السجني لأجل الؿياـ بجور بشاء في تصػيخ قجرات 

التعامل  ؽ العسل الستغيخ ولجعع قجرتيا عمىالعساؿ والسػضفيغ والذباب، لأجل الاستعجاد لدػ 
 مع تقشيات الأتستة الحجيثة.

 الأتستة ذاتيا بقجر ما يختكد عمى تقشيات لشامية قج لا يعػد إلىالأتستة في الجوؿ ا إف خصخ
آلية تعامل تمظ الجوؿ مع نطع الأتستة الحجيثة سػاء مغ ناحية قبػليا والدساح بجخػليا 

ية قج لا يداعج لأراضييا أو مغ ناحية شخيقة الاستفادة مشيا، فإف عجـ تػفخ بشية تحتية رقس
ليات الأتستة الحجيثة، ويشبغي أف تبحث عسا غ مدايا وإمكانات آالاستفادة م مية عمىالجوؿ الشا

يشاسبيا فقط مغ التقشيات وأف لا يتع تخؾ الأمخ إلي آليات الدػؽ برػرة كمية، ومغ 
الزخوري اتباع سياسات حسائية تجاه تمظ التقشيات بسا يحسي الرشاعات السحمية والعامميغ 

سح لمسؤسدات والعساؿ بالاستعجاد ليا بالسيارات والقجرات اللبزمة ولا فييا بالقجر الحي يد
 انييار القصاعات الإنتاجية والرشاعات السػجػدة فييا. إلىيؤدي دخػؿ تمظ التقشيات الجولة 

 الشامية والفقيخة كجدخ لمعبػر إلىاستخجاـ الجوؿ  ستػقع أف تعسل الجوؿ الستقجمة عمىومغ ال
مغ خلبؿ استخجاـ تمظ الجوؿ كدػؽ كبيخة لترخيف مشتجاتيا الججيجة آفاؽ التقجـ والشسػ 

ونقل تقشيات الأتستة الحجيثة إلييا بيجؼ الاستفادة مغ الديادة الإنتاجية في آليات صشاعة 
وتقجيع خجمات الأتستة الحجيثة في الجوؿ الستقجمة بسا يديج مغ فخص التػضيف وتحديغ 

مجيا التعميسية والاجتساعية، لحلظ مغ الزخوري أف يكػف إيخاداتيا السالية لأجل تسػيل بخا
لمجوؿ الشامية سياسة ومشيجية واضحة لسعاييخ دخػؿ التقشيات الأتستة الحجيثة لأسػاقيا 
ودمجيا في صشاعاتيا وخجماتيا بسا يتشاسب مع شبيعة السػارد لجييا وبسا يحسي صشاعاتيا 
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الاستثسارات  عمىبسا يديع في الحفاظ أيزا مغ الخخوج والتػشغ في الجوؿ الستقجمة و 
 الجشبية، بسا يعشي في الشياية ضخورة السػازنة وتحجيج الأولػيات.

وقج يديع تخكد صشاعات التقشيات الحجيثة في مجسػعة مغ الجوؿ الستقجمة مثل الياباف 
باقي وألسانيا والػلايات الستحجة والريغ وكػريا الجشػبية مغ تعسيق الفجػة بيغ تمظ الجوؿ و 

باقي الجوؿ ومشيا الشامية  ػؿ والثخوات، ومغ الزخوري أف تدعىدوؿ العالع مغ حيث الجخ
، ويسكغ لمجوؿ الشامية أف تدتثسخ في  (265)إلي وضع استخاتيجية مبكخة لسػاجية التغيخ السقبل

رفع الإنتاجية الكمية ومدتػي ميارات العساؿ برػرة عاجمة أكثخ مغ أي وقت مزي لتكػف 
 . (266)الخوبػتات مكسلب وليذ بجيلب لمعساؿ

  

                                                           
‌04، مخجع سابق، ص " …" تكييف الدياسات الرشاعية مع عالع رقسي ، الأمع الستحجة‌(265 

" كيف يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أن يػسع الفجػة كخيدتيان ألػندػ، وسيجارث كػثاري، وسيجرا رحسان،  ( 266)
 مخجع سابق." ....بيغ البمجان 
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 السبحث الدادس

 شخ الأتستة الحجيثةاخالحج مغ ماستخاتيجية 
 

 تسييج وتقديع6

التصػر الحي يسكغ أف ترل إليو الخوبػتات  مدتػى  يػجج رؤية محجدة بػضػح عغ لا
وإف كاف  انتذار الأتستة الحجيثة قج يدتغخؽ بعس الػقت وأنيا مازالت في  (267)في السدتقبل

 يسكغ أيزا  إنكار تأثيخ الأتستة عمى الػضائف، وإذا كانت غالبية الأبحاث ، ولا(268)بجاياتيا
ثخ عخضة للؤتستة إلا أف البعس ارة أقل ىي الأكف الػضائف اليجوية والتي تحتاج ميتحىب إلي أ

أف  غ السثالية، وانتيت دراسة تست عمى حالة دولة السكديظ إلىع ةأف تمظ العلبقة بعيج يخى 
مغ أنيع أكثخ تعميسا  وحاصميغ ربط الزخيبة وبالخغع  سحاسبيغ والقائسيغ عمىبعس السيغ مثل ال

بيخة لسخاشخ الأتستة لأف العجيج مغ السياـ شيادات عميا إلا أف عسميع تعخض برػرة ك عمى
قابمة لمبخمجة وىشاؾ وضائف مثل حارس الأمغ ومجيخ السبيعات والتي بالخغع مغ أنيا تتصمب 
أفخاد ذوي تعميع مشخفس إلا أنو ليذ مغ السخجح أتستتيا لأنيا تشصػي عمي ميارات غيخ ممسػسة 

صعػبة أتستتيا أيزا  لرعػبة بخمجة السعخفة  تذسل الابجاع والسخونة والتكيف والابتكار، وتخجع
التشديق  مة التفاعل البذخي الحي يذتسل عمىمخح إلأىالزسشية، ولا يسكغ للآلة أف ترل 

بة والحجس  . (269)والتشاغع الحاتي والسػـ

                                                           
مجمة التسػيل والتشسية ، عجد  " الشقػد تحػلت : مدتقبل العسمة في عالع رقسيصشجوق الشقج الجولي " (‌ 267

 90، ص 0204يػنيػ 
(268)

 Jacques Bughin, "How Firms will affect the Future of Work”,op-cit,P4 

(269)
 Alfonso Cebreros & Aldo Heffner-Rodríguez & René Livas & Daniela 

Automation Technologies and Employment at Risk: The Case of Puggioni, "

4, Banco de México,2020,P.8 No. Working Papers Mexico," 

https://ideas.repec.org/s/bdm/wpaper.html


 

117 
 

إف أكثخ ما يجفعشا كبذخ لمقمق تجاه عسمية الأتستة ىػ وجػد غسػض كبيخ بذأف مدألة 
 وضػح كبيخ بذأف قجرة الأتستة عمى دت في أيجيشا وفي مقابل ذلظ ىشاؾخمق الػضائف لأنيا لي

 تجميخ بعس السياـ والػضائف السػجػدة.

إحجاث آثارىا تجاه التػضيف في  ستة الحجيثة عمىقجرة الأت اؾ العجيج مغ العػامل السؤثخة عمىوىش
6(270)مختمف الجوؿ مثل  

مجادات كيخباء كاؼية ومخكد ضخسة وإلتحتية الخقسية مغ بيانات مجي تػفخ البشية ا  -
 خجمة وصيانو للآليات والتقشيات الحجيثة وانتذار واسع لخجمة الانتخنت. 

 امل مع تمظ التقشيات، وكحلظ مدتػى التع يجي العاممة الساىخة القادرة عمىمجي تػفخ الأ -
 استخجاـ تمظ التقشيات. ػر للؤيجي العاممة لمتحقق مغ ججوى الأج

التشسية، فسغ الرعب دمج واستخجاـ تقشيات الأتستة الحجيثة في مدتػي الترشيع و  -
 اقترادات غيخ متشػعة وغيخ متصػرة. 

 مجي تحيد الدياسات تجاه التذغيل الآلي.  -
لسا  تبعا   ،ى حجيثة سػؼ تختمف مغ دولة إلي أخخ تأثيخات تقشيات الأتستة الو لا شظ أف 

وتبعا لمعجيج مغ الستغيخات التي يتػقف عمييا عسل  ،تتستع بو كل دولة مغ مػارد بذخية وشبيعية
كسا يترػر البعس أف مجخد إمكانية أتستة وضائف أو  ولا يعشي الأمخ ،تقشيات الأتستة الحجيثة

معيشة أنشا كبذخ سػؼ نخدخ تمظ الػضائف أو أف الآلات سػؼ تدتبجلشا، وتتشػع تمظ  اميام
دولة ، ؼبالخغع مغ أف ألسانيا مثلب تحقق  العػامل وتختمف درجتيا وشبيعتيا عمي حدب كل

معجلات نسػ في الخوبػتات أكبخ مغ الػلايات الستحجة إلا أف فقجاف الػضائف في ألسانيا كحرة 
، فالصبيعة الجيسغخاؼية لمجولة ليا (271)مغ العسالة أدني بكثيخ مسا عميو الحاؿ في الػلايات الستحجة

 العؿبات مغ عجمو.دور بالإضافة لمقجرة عمي التكيف مع 

                                                           
" مخجع سابق، السدتجامة التشسية عمى الدخيع التكشػلػجي التغيّخ أثخ"  الأميغ العام للأمع الستحجة تقخيخ‌‌(270 

 5ص 
 " الأوسط في الذخق  الػضائف مدتقبل"  شػبيخت شانجران ، يػرج مػر، فيشاي ديع أوس بيتخ جان -

‌04مخجع سابق، ص 

‌3مخجع سابق، ص " ، السبادرة السئػيّة حػل مدتقبل العسلمشطسة العسل الجولية " ‌(271 
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 في السصالب التالية6 عمي التػضيف  الأتستةبحث استخاتيجية مػاجية مخاشخ سال ويتشاوؿ

 تصػيخ ميارات العسال و  تصػيخ الشطع التعميسيةالسصمب الأول: 

 الحج مغ الفجػة بيغ الجخػل و : تػسيع شبكة الحساية الاجتساعيةالثاني السصمب

 أكبخ: دور حكػمي الثالثالسصمب 

 السصمب الأول
 واكداب العسال ميارات ججيجة تصػيخ الشطع التعميسية

 أولا: تصػيخ الشطع التعميسية

غالبا  شخفس والحىاستبجاؿ العساؿ ذوي السيارات والتعميع الس الأتستةقج تدتيجؼ تقشيات 
جانب كبيخ مغ الختابة والخوتيشية؛ لحلظ مغ الزخوري  ما يقػمػف بأعساؿ يجوية تشصػي عمى

، فتأثيخ الخوبػتات (272)الاىتساـ بتحديغ مدتػيات التعميع لمحج مغ تأثيخات الأتستة عمي العساؿ
تعجيل نطسو بسا يتفق مع سػؽ  عسل مختبط بقجرة قصاع التعميع عمىالذباب وفخصيع في ال عمى

الفعل في تغييخ السشاىج الجراسية وكحلظ ندق التعميع بسا العسل ومتصمباتو، وقج بجأت ألسانيا ب
، ويسكغ مغ خلبؿ الاىتساـ بالتعميع السجرسي (273)يتفق مع التقشيات والتكشػلػجيا الحجيثة

تاج ومدتػى سػؽ العسل ونسط الحياة وشخؽ وسبل الإن لجامعي إحجاث تأثيخات إيجابية عمىوا
في تقخيخ المجشة الػششية  Paul Armer وقج نادى ،(274)جسيع أفخاد السجتسع الػعي العاـ لجى

                                                           
272((

"The Potential Impact Of Tehnological , al-etAlexandru -Stefan Cosmin
 

cit .p.485-opDevelopment On Future Jobs"‌
273 Francesco Chiacchio et.al, "The impact of industrial robots on EU 

employment …,"op-cit,P6 

 
“Welfare States, Labor Markets, Social Investment  et.al Werner Eichhorst, )274(

cit.p.28-opand the Digital Transformation” 
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العاممة  ستة والتقجـ الاقترادي بالعسل عمى تعميع وإعادة تجريب القػى الأمخيكية لمتكشػلػجيا والأت
 .)275(برػرة مدتسخة لسػاكبة وتيخة التغيخات التكشػلػجية

التعميع كشدبة مغ الشاتج السحمي الاجسالي أحج الػسائل  اؽ عمىوتعج معجلات الانف
الاىتساـ بتصػيخ التعميع  ىمج عتساد عمييا والحكع مغ خلبليا عمىوالسؤشخات التي يسكغ الا

حديغ جػدة التعمع ميع وضخوري ولا شظ أف زيادتو سػؼ تديع في ت ىداخل الجولة، فالإنفاؽ عم
 نفاق وحجه ليذ كافياً الإ غ، وبالخغع مغ أىسية ذلظ إلا أف عجاد الستعمسيالتعميع وتػسيع نصاؽ وإ 

تصػيخ التػضيف، ولابج مغ الاىتساـ بشػعية التعميع ومغ الزخوري  لسػاجية مخاشخ الأتستة عمى
، حتي يسكغ مشح الخخيج السيارات والقجرات التي تدسح لو بسػاكبة متصمبات السشاىج الجراسية

السيغ التي  القزاء عمى السيغ الخوتيشية وتبقي عمى عسل عمىجيثة تسػؽ العسل ، فالأتستة الح
 ىج الجراسية لتسشح تخكيدا  أكبخ عمىتحتاج ميارات خاصة؛ لحلظ مغ الزخوري أف تُعجؿ السشا

اتخاذ القخار بدخعة  ميارات حل السذكلبت، والقجرة عمى صقل الخخيجيغ بسيارات خاصة مثل
التػاصل والابتكار والتججيج، والعسل بخوح الفخيق  والقجرة عمى ؼية،لساـ بالسيارات السعخ كاؼية، والإ

 .(276)والتعاوف 

التعميع في ضل تجاىل السشاىج التعميسية وعجـ الاىتساـ بجعع  وإذا ما زاد الانفاؽ عمى
الخخيجيغ بسيارات السدتقبل سيربح جيل السدتقبل غيخ مدتعج أو غيخ مشاسب لدػؽ العسل 

جػدة التعميع ونػعيتو مغ خلبؿ إعادة الشطخ في السشاىج الجراسية السدتقبمي، ويسكغ تحديغ 
دمج تمظ  يل القادـ بحاجة إلييا والعسل عمىوشخؽ التجريذ وتحجيج السيارات التي سيكػف الج

 .(277)السيارات في السشاىج الجراسية

ولقج أعجت كشجا مشيجيات تعميع مبتكخة لتحفيد بخنامج تصػيخ ميارات تصمعي ومخف، 
ضساف اتداؽ سياسات التعميع والسػارد البذخية مع  سل السبادرات السحمية ىشاؾ عمىوتع

                                                           
"  مخاشخ الحكاء الاصصشاعي عمى الأمغ ومدتقبل العسلوويميام ويمدخ الخابع "  أوسػنجي أ. أوسػبا ( 275

 00مخجع سابق، ص
Artificial Intelligence, Automation Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual, " )276(

cit.p.33-op and Work,"‌
 04مخجع سابق، ص " استذخاق مدتقبل السعخفة "  تقخيخ ((277
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يع يدتشج إلي القجرات، ، وانتقمت سشغافػرة إلي نسػذج تعم(278)احتياجات سػؽ العسل الستغيخة
رة، ويختكد إجخاء مذخوعات أكبخ وعجد أقل مغ التقييسات بجلا مغ الاختبارات الستكخ  ويختكد عمى

الججيجة "، ويصسح ىحا التعميع الجساعي وحل السذكلبت " السجرسة  الكػلػمبي عمىالشسػذج 
تغييخ نسط العلبقة بيغ السجرس والصالب بسا يجعل السعمع دليل ارشادي لمصالب  الشسػذج إلى

أكثخ مغ كػنو ممقغ، وأف يدسح لمصالب بالانتقاؿ نحػ فزاء السعخفة بشفدو بصخيقة تدسح لو 
مجخد  ره ىػ، وألا يقترخ دور الصالب عمىوتصبيقيا في سياؽ مغ فكخه وابتكا باكتداب السعخفة

 .(279)حافطة بيانات تتستع الآلة بسيدة ندبية أكبخ فييا

 :تصػيخ ميارات العسال واكدابيع ميارات ججيجةثانيا: 
إلغاء العجيج مغ ميارات العساؿ وجعميا غيخ ذات  تعسل تقشيات الأتستة الحجيثة عمى

ؾيسة، وقج يدتجعي ذلظ ضخورة الاىتساـ بتصػيخ ميارات العساؿ التي مغ غيخ الستػقع أتستتيا 
في الأجل القخيب واكدابيع ميارات ججيجة، وذلظ مغ خلبؿ رصج بخامج لمتجريب وإعادة التجريب، 

استخجاميا مثل الحكاء  ػف قادرة عمىتة الحجيثة وأف تكولابج أف تعي القػي العاممة تقشيات الأتس
الاصصشاعي ونطع تحميل البيانات الزخسة والتكشػلػجيا الدحابية وأف يجركػا جيجا آلية حخكة 

 .(280)أسػاؽ العسل الججيجة وتأىيل أنفديع ليا

إعادة تجريب  تػقع بقاؤىع في وضائفيع بحاجة إلىومغ الستػقع أف يكػف نرف العساؿ الس
، وبحدب استصلبع لمخأي أجختو شخكة " ديمػيت " ومعيج (281)خلبؿ الخسذ سشػات القادمة
 عتقجوف أف مؤسداتيع سػؼ تحتاج إلى% مغ قادة الأعساؿ ي 32ماساتذػستذ لمتكشػلػجيا فإف 

قادة وأرباب الأعساؿ والذخكات  ، ويدعى(282)مديج ججيج مغ السيارات والسػاىب في السدتقبل

                                                           
مخجع  " الأوسط في الذخق  الػضائف مدتقبل"  شػبيخت شانجران ، يػرج مػر، فيشاي ديع أوس بيتخ جان‌(278(

‌01-04ص سابق، 

‌99مخجع سابق، ص "، : العػائج الخقسية تقخيخ عغ التشسية في العالعالبشظ الجولي " ‌(279(
280(

"The Future of Jobs in the Luminita IONESCU & Maria ANDRONIE,  
cit.p.92-op World,"Digital ‌

نحػ السديج مغ : الجائحة في سبيميا لتدخيع وتيخة التحػل  " إعادة الشطخإرندت وإيكييارد ديػان سابيشا (281
 02مخجع سابق، ص "  الػضائف غيخ الخسسية الأقل استقخارا
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% مغ قػة  20دولة حػؿ العالع بسا يرل إلي  20ػ إعادة صقل ميارات العامميغ لجييع في نح
%  39عسل تمظ الذخكات التي يتع صقل مياراتيا ، ومغ الستػقع أف ترل تمظ الشدبة إلي 

 .(283)0201بحمػؿ عاـ 

وأضيخ استصلبع رأي أجختو شخكة "بخايذ روتخ ىاوس كػيخز" شسل السجراء التشفيحيغ أف 
مػضفي السدتقبل لابج وأف يتستعػا بسيارات شخرية لإدارة عسمياتيع التقشية، ويعج مغ أىع 

ويجب أف يتستع السيارات الذخرية القجرة عمي التػاصل والعسل الجساعي والتعاوف والتفاىع، 
ع والتفاوض الاقشا ل السذكلبت والتحميل، والقجرة عمىالتفكيخ الشقجي وح العامل بالقجرة عمى

ي دعع ميارات البخمجة والترسيع والؿيادة والتأثيخ الاجتساعي، ومغ الزخور  بجاع، والقجرة عمىوالإ
العساؿ مثل السخونة وتحسل الزغػط والتعمع السدتسخ والشذط وكحلظ المصف  الإدارة الحاتية لجى

 .(284)والتأمل

ي وإدارة ومغ السيارات التي يجب صقل عساؿ السدتقبل بيا أيزا ميارات التدػيق الخقس
ع السذاريع وتقجيع الاستذارات الأعساؿ والتفاعل مع الآلة وإدارة السعمػمات والجعع الفشي وتشطي

 .(285)علبفالإدارية وتصػيخ الػيب وكحلظ الإ

نسا سػؼ لحجيثة لغ تدبب عجد في الػضائف وإأف الأتستة ا وذىب البعس وبحق إلى
العاممة حتي تتشاسب مع متصمبات  ميارات القػى بالتالي يشبغي تصػيخ تدبب عجد في السيارات و 

الدياسات التي مغ  ت التجريب وإعادة التجريب مغ أولى، ويعج الاىتساـ بدياسا(286)الدػؽ 
مخاوؼ العامميغ مغ شبح البصالة والآثار الدمبية الشاجسة  ىالػاجب تصبيقيا لأجل التغمب عم

الحالية لا تؤثخ معجلات الإنتاجية  اؿ حتىتييئة الأوضاع الشفدية لمعسالعامل، ولأجل  ىعشو عم
 عجادىع لدػؽ العسل الججيج.وحتى يسكغ إ 

                                                                                                                                                                      

‌
283(

World Econom  “The future of jobs”, ic Forum report cit.p.35-op 
 04مخجع سابق، ص "  " استذخاق مدتقبل السعخفة تقخيخ‌( 284
285(

“The future of jobs”,World Economic Forum report 
 
 cit.p.35-op 

(286
، مجمة صجي ،  الحكاء الاصصشاعي والحاجة لميج العاممة"" الثػرة الرشاعية الخابعة حميف أم عجو :   
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السذكمة في أنو بالخغع مغ أىسية صقل ميارات العساؿ وإعادة تجريبيع لأجل  وتبجو
مػاجية خصخ الأتستة الحجيثة عمي وضائفيع إلا أف ذلظ البعج لا يأخح القجر الكافي مغ الاىتساـ 

كاديسية في ىحا مسشاقذات والجعػات الأ، فزلب عغ أف استجابة الحكػمات لمغ قبل الحكػمات
 Asian Development Bankالجانب لا زالت ضعيفة، فقج كُمف بشظ التشسية الأسيػي 

“ADB”  دولة أسيػية لتقييع مؤشخات الحساية الاجتساعية لجييا في عاـ  01بإجخاء دراسة تغصي
 لي ثلبث فئات ىع6وقدع البشظ السؤشخ الكمي إ 0202

 التأميغ الاجتساعي  -
 السداعجات الاجتساعية  -
 بخامج سػؽ العسل  -

% مغ أشكاؿ الحساية الاجتساعية، وشكمت السداعجات 39التأميغ الاجتساعي  وشكل
% فقط تع تقديسيا بيغ أكثخ مغ بخنامج 9% في حيغ شكمت بخامج سػؽ العسل 04الاجتساعية 

جسالي مخررات الحساية إ% فقط مغ 0كاف نريب بخامج التجريب وتصػيخ السيارات 
 .(287)الاجتساعية

ات العساؿ ومشحيع ميارات ججيجة مكمفة مغ الشاحية وقج تكػف عسمية صقل ميار 
لا تداؿ الدبيل الأىع لمحفاظ  الاقترادية، فزلب عغ أنيا تدتشدؼ الكثيخ مغ وقت العامل إلا أنيا

، وربسا يكػف تقجيع بخامج تجريب )288(وضائف العساؿ ىالإنتاجية مختفع ولمحفاظ عم عمى مدتػى 
لمعساؿ الأكثخ تعخضا لمزخر بفعل الأتستة أفزل مغ التػسع في استخجاـ الأدوات الزخيبية 

(289). 

 

                                                           
)287(

revolution's impact "Worried about the fourth industrial Terry McKinley,  

cit.p.425-op ….," 
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 الثانيالسصمب 

 والحج مغ الفجػة بيغ الجخػل تػسيع شبكة الحساية الاجتساعية

 أولا: تػسيع شبكة الحساية الاجتاعية
شبكة الأماف لقج تػسعت دولة الخفاـية بعج الحخب العالسية الثانية بفزل تسجيج 

وجػد نػع مغ التػازف في الصمب، وساعجت السكاسب الاقترادية الكبيخة  الاجتساعي والعسل عمى
في تصػيخ قصاعات التعميع والرحة وساىست سياسات الحساية ودعع الأماف الاجتساعي لفئات 

فخاد ا في حساية الأإيجابي اص صجمات سػؽ العسل ندبيا، وقج كاف ليا تأثيخ السجتسع في امترا
مغ الرجمات السختبصة بالتػضيف ويتسثل صسػد بخامج الحساية الاجتساعية وخمق الأماف 

 .(290)تمظ البخامج الزغػط الكبخى الستػقع حجوثيا عمىالاجتساعي اليػـ تحجيا  أكبخ أماـ 

خارج نصاؽ سػؽ  إلىذا كانت تقشيات الأتستة الحجيثة تجفع السػضفيغ أو العساؿ وإ
العسل السدتقل  إلىالعسل، فإف مشرات الانتخنت والاقتراد الخقسي برػرة عامة تجفع الأفخاد 

والعسل الحخ أو العسل في القصاع غيخ الخسسي، ولا يػجج بتمظ القصاعات تأميغ اجتساعي أو 
خصخ الأتستة الحجيثة؛ لحلظ فإف الاىتساـ  ىتعخض تمظ الفئات أيزا إلصحي أو معاش، وت

ببخامج الحساية الاجتساعية يعج أمخا  ضخوريا  بذكل كبيخ اليػـ عغ ذي قبل خاصة في ضل سػؽ 
العسل الحالي الحي يتدع بالزبابية ويزع العساؿ في حيخة وتخقب تجاه مدتقبل عسميع، 

عساؿ خارج نصاؽ سػؽ العسل الخسسي ضخورة تقجيع الجعع ويدتجعي وجػد ندبة كبيخة مغ ال
والحساية الاجتساعية لمعساؿ بسعدؿ عغ عقػد العسل أي فظ الارتباط بيغ التأميغ الاجتساعي 

 .(291)والػضيفة

مغ أشكاؿ الحساية الاجتساعية ،وتقتزي فكخة الجخل  فكخة الجخل الأساسي الذاملوتعج 
بخصج دخل أساسي للؤسخ الستزخرة مغ تقشيات الأتستة، الأساسي الذامل أف تتكفل الجولة 

لجخل عمي استسخارية مػاجية صجمة تخؾ العسل، وقج يداعجه ىحا ا ا  عمىبحيث يكػف العامل قادر 
 العامل في الإنفاؽ، وحتي يكػف العامل قادرا عمى الحرػؿ عمى فخصة عسل ججيجة، ويخى 

                                                           

11 -cit. PP.10-op“Welfare States, Labor Markets…”Werner Eichhorst ET AL  290
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ة لمبصالة الشاتجة عغ تقشيات الأتستة يتسثل في أغمب السميارديخات حػؿ العالع أف الحل بالشدب
Facebookالأخح بفكخة الجخل الأساسي الذامل ومغ ضسغ ىؤلاء مالظ تصبيق 

(292). 

وقج لا تكػف فكخة الجخل الأساسي الذامل فكخة ججيجة فقج تع شخحيا مغ خلبؿ المجشة 
الػضائف وذلظ لأجل ضساف  لجراسة أثخ التغيخ التكشػلػجي عمىالتي شكميا الخئيذ جػندػف 

، ويعيب فكخة الجخل الأساسي )293(الصمب ى أدنى مغ السعيذة قادر عمى الحفاظ عمىمدتػ 
الذامل أنيا ستحسل خدانة الجولة بالسديج مغ الأعباء في حيغ أف أغمب دوؿ العالع اليػـ تعاني 

يا أيزا أنيا سػؼ ، ويعيبالشػر  ات السالية وىحا قج لا يجعميا تخى مغ تخاجع وضعف الإيخاد
بالخغع مغ وجػد أفخاد تحت  أكبخ حرػؿ فئات مغ متػسصي الجخل عمي دخػؿ تؤدي إلى

مدتػي خط الفقخ أكثخ احتياجا  إلييا، وذلظ يجعميا غيخ ذات فاعمية في تحقيق إعادة تػزيع 
خاد لعجـ للؤف ا  الجخل، ولغ تديع بالتالي في حفد الصمب بالقجر السصمػب، وقج يسثل تصبيقيا حافد 

 .(294)العسل والتكاسل أو تقمل مغ رغبتيع في العسل

د مالي تخيميػف دولار خلبؿ العاـ الأوؿ مغ أزمة كػرونا في صػرة حف 00وقج تع استخجاـ 
عساؿ الستزخرة مغ الأزمة، إلا أف تمظ الأزمة قج كذفت عغ ونقجي لأجل دعع الأسخ والأ

السيشية وضساف سبل العير ليع في فتخات ضعف آليات دعع العساؿ خلبؿ التحػلات 
 .(295)الاضصخابات

وخمفت تمظ السشاىج  05واتبعت الجوؿ مشاىج مختمفة لمترجي لمبصالة أثشاء أزمة كػفيج 
مدارات مختمفة لاضصخابات سػؽ العسل في تمظ الجوؿ فقج قجمت ألسانيا وإيصاليا عمي سبيل 

ي عبارة عغ بخامج لجعع الأجػر وى ”Furlough Schemes“السثاؿ بخامج الاجازات 
مميػف عامل حتي نياية عاـ  22ولمحفاظ السؤقت عمي الػضائف دعست بسقتزاىا 

لة، وقج لا تكػف الجولة استشداؼ مػارد الجو  إلا أف مثل تمظ البخامج تعسل عمى ،)296(0202

                                                           
)292(

-op "Will Robots Automate Your Job Away? ……,Ewan McGaughey, " 
cit.p.1‌

‌5ص  ،مخجع سابق" السبادرة السئػيّة حػل مدتقبل العسلمشطسة العسل الجولية " (‌293 
)294(

“Will robots John Hawksworth, Richard Berriman and Saloni Goel et.el  
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CIT. P.40-,OP “The future of jobs”, World Economic Forum )295( 
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 الاستسخار فييا في ضل الأزمات الستلبحقة، ويفزل عػضا عغ ذلظ البحث عغ قادرة عمى
مدارات حساية اجتساعية تترف بالاستجامة تتشاسب مع الأوضاع السالية لمجولة ولا تتجاىل 

 تحجيات سػؽ العسل العسيقة السقبمة.

 :الحج مغ الفجػة بيغ الجخػلثانيا:

ارتفعت أجػر العساؿ أثشاء السػجات التقشية الدابقة وقمت ساعات العسل كحلظ بفعل 
الدشػات الأخيخة لع يتكخر الأمخ ، فمع تدد أجػر العساؿ ولع تشخفس تحدغ الإنتاجية، ولكغ في 

، ؼبالخغع مغ أف الأتستة الحجيثة تديج مغ الإنتاجية (297)ساعات العسل بالخغع مغ تحدغ الإنتاجية
إلا أف ندبة الديادة في الإنتاجية متي حجثت تكػف بسعجؿ أكبخ مغ الديادة في الأجػر وذلظ 

انخفاض حرة العساؿ الكمية مغ الجخل القػمي، ؼبالخغع مغ أف الأتستة الحجيثة تديج  ىيخجع إل
 .(298)شخيحة أصغخ ىمغ حجع الجخل القػمي إلا أف العساؿ يحرمػف عم

مدألة الديادة في الأجػر أو الجخػؿ بفزل الديادة  وتختكغ معطع الأبحاث الحجيثة عمى
العسل  لحي يعسل عمى امتراص الزخر الشاتج عمىدرة عمي زيادة الصمب افي الإنتاجية والقا

في الغالب يتع تجاىل احتسالية انخفاض بدبب دخػؿ الأتستة الشذاط الإنتاجي والخجمي، إلا أنو 
حجاث نػع مغ التػازف في ف الصمب الكمي والسعتسج عميو في إلكل العساؿ، وىحا يزع الأجػر

السدتثسخيغ  ىانتقاؿ الجخػؿ مغ العساؿ إل سػؽ العسل ، فقج تديع زيادة معجلات الأتستة في
العامميغ في تقشيات الأتستة وأرباب الأعساؿ واذا لع يشفق ىؤلاء دخػليع لأجل امتراص الشسػ 

 . (299)السحتسل في الإنتاج فإف الصمب سػؼ يتخاجع

ذا كانت فكخة الصمب الستدايج كأحج آليات تعػيس الخدارة في الػضائف أصبحت محل وإ
الحج مغ الفجػة بيغ  الجخػؿ فإف مغ الزخوري العسل عمى جـ تػزاف عسمية تػزيعشظ بدبب ع

الجخػؿ، أو تحقيق نػع مغ العجالة في تػزيع الجخػؿ بسا يزسغ استسخارية وثبات مدتػيات 

                                                           
‌02مخجع سابق، ص  "مشطسة العسل الجولية " السبادرة السئػيّة حػل مدتقبل العسل‌(297 
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الصمب عمي الدمع والخجمات، لأجل دعع آليات خمق وضائف ججيجة قادرة عمي تعػيس تجىػر 
 سػؽ العسل.

الدياسات الزخيبية لأجل إيجاد نػع مغ التػازف في  ت أف تعتسج عمىويسكغ لمحكػما
 ا، حيث يسكغ فخض ضخائب عمىمدتػيات الصمب وزيادتي تػزيع الجخػؿ، ولأجل السحافطة عمى

السزافة، الؿيسة  ىما تقجمو مغ سمع وخجمات مثل الزخيبة عم ىالسشتجات الخقسية نفديا أو عم
 الزخائب التراعجية عمي الجخل لأجل إعادة تػزيع الجخػؿ. ويسكغ الاعتساد أيزا عمى

وقج تديع عجالة تػزيع الجخػؿ بخغع أىسيتيا في انخفاض العػائج الشاتجة عغ ابتكار 
خارات الدياسية التي سػؼ تقشيات أتستة حجيثة بالشدبة لمسدتثسخيغ في الجوؿ الستقجمة ذلظ أف الق

حداب أصحاب الأعساؿ  ىزيع الجخػؿ سػؼ تكػف عمإيجاد نػع مغ التػازف في تػ  تعسل عمى
مدتػيات الأتستة الحجيثة عشج  ثباتوالسدتثسخيغ في تقشيات الأتستة الحجيثة، وقج يديع ذلظ في 

قجرات أولية وبديصة ولا يتع تصػيخىا أو تسػيل الأنذصة البحثية والابتكارية، وقج يشتج عغ ذلظ 
التقشي وقج يشتج عغ كل ذلظ حجوث بطء في نسػ انخفاض مدتػي تدارع الابتكار والتصػر 

 غ القجرة عمىالإنتاجية والحي مغ شأنو أف يقمل مغ مكاسب الإنتاجية في عسمية التػضيف ويحج م
جالة في تػزيع الجخػؿ والحفاظ خمق مياـ ججيجة، وبالتالي لابج مغ السػازنة بيغ عسميات خمق ع

فذ الػقت فكل مشيع ضخوري لأجل خمق مياـ التدارع التقشي وزيادة الإنتاجية في ن عمى
 .(300)ججيجة

  

                                                           
)300(

Artificial Intelligence, Automation Acemoglu, Daron & Restrepo, Pascual,, " 

.34cit p-op ,"and Work 

https://ideas.repec.org/p/bos/iedwpr/dp-298.html
https://ideas.repec.org/p/bos/iedwpr/dp-298.html


 

117 
 

 

 الثالثالسصمب 

 دور حكػمي أكبخ
سياـ وتحػيل أعجاد مغ سػؼ تعسل الأتستة الحجيثة عمي إلغاء العجيج مغ السيارات وال

جادا لتغيخات عاشميغ، ويدتجعي ذلظ ضخورة اكتداب العساؿ ميارات ججيجة استع العسالة إلى
وضائفيع أو إيجاد فخص عسل داخل الرشاعات الججيجة  ولأجل الحفاظ عمىشبيعة سػؽ العسل 

ذا كاف الأصل أف العساؿ سػؼ يكػف ليع دور سػؼ تخمقيا الأتستة الحجيثة ، وإ ومياميا والتي
جل حساية مرادر دخميع كبيخ في تصػيخ مياراتيع بأنفديع وبسا تجفعيع إليو آليات الدػؽ لأ

جرب لأجل إيجاد فخص عسل مشاسبة إلا أنو يجب أف يكػف لمحكػمات وضائفيع والت ولمحفاظ عمى
 دور فعاؿ في تصػيخ ميارات العساؿ.

إف حالة التخقب التي يعيذيا العساؿ اليػـ تجاه خصخ تعخضيع لعاشميغ تجفعيع إلي 
ب واكتداب ميارات لأجل ادخار بعس الأمػاؿ لسػاجية مريخىع، ولأجل تصػيخ قجراتيع والتجر 

 العامل قادرة عمىوضيفة أخخي، وقج لا تكػف مجخخات  عمى الػضيفة أو الاستعجاد إلىالحفاظ 
عاشل بفعل  إلىذا ما تحػؿ العامل فجأة دخل العامل إالرسػد لفتخة شػيمة في حالة تػقف 

الالتحاؽ ببخامج التجريب فزلب عغ حاجتو لتػفيخ متصمبات الحياة  ىعم االأتستة، ولغ يكػف قادر 
 عغ وجػد دور حكػمي قػي وفاعل. شفدو وأسختو، لحلظ لا غشىساسية لالأ

شلبؽ عسمية التحػؿ الإنتاجي نحػ الأنذصة عالية التقشية غ لمدػؽ وحجه إولا يسك
خمق مياـ ججيجة ويجب أف يكػف لمحكػمات دور  ات والسشتجات الججيجة القادرة عمىوالرشاع

اعتبار أف عسمية  ومشطسة وسخيعة عمىي برػرة مسشيجة كبيخ لجعع عسمية التحػؿ الإنتاج
 .(301)التحػؿ ىي عسمية سياسية واجتساعية بالجرجة الأولي

ولا شظ أف القصاع الخاص سػؼ يكػف لو دور كبيخ في تصػيخ ميارات العساؿ و 
عادة تذكيل ميارات العساؿ سػؼ يف مع نسط العسل الحجيث، إلا أف إ مداعجتيع لمتحػؿ والتك
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تحسل تكمفتيا بسفخده،  ا  عمىية ضخسة قج لا يكػف القصاع الخاص قادر مبالغ مال ىيحتاج إل
وبرفة خاصة السذخوعات الرغيخة والستػسصة، لحلظ لابج مغ وجػد تشاغع وتعاضج بيغ 
القصاعيغ العاـ والخاص لأجل تييئة العساؿ لدػؽ العسل الججيجة وحسايتيع أثشاء فتخة التحػؿ 

 الػضيفي.

جريب العساؿ وتأىيميع مثسخة مغ الشاحية الاقترادية لكلب ويتػقع أف تكػف عسمية ت
القصاعيغ العاـ والخاص ذلظ أف تصػيخ الذخكة لسيارات العساؿ وقجراتيع ىػ بسثابة استثسار في 

دة إنتاجية العامل ودعع الذخكة في زيا ي لمذخكة، وسػؼ يطيخ عائج ذلظ عمىرأس الساؿ البذخ 
ستة الحجيثة والعسل بجػارىا، وسػؼ يديج مغ الإنتاجية أيزا التعامل مع آليات الأت قجرتو عمى

ذا ما تجخمت الحكػمة وقجمت دعسا  في مجاؿ تصػيخ ميارات العساؿ، مكاسب الذخكة، وإوبالتالي 
القػمي وزيادة الشاتج  السدتػى فإف تحدغ إنتاجية الذخكات يعشي زيادة الإنتاجية الكمية عمي 

الجولة مغ أوجو عجيجة مثل زيادة الإيخادات  ىعم ا  إيجابي ا  ظ مخدودالسحمي الإجسالي وقج يكػف لحل
الزخيبية وخمق فخص عسل ججيجة مسا يجشب الجولة الاضصخابات الشاتجة عغ البصالة والخكػد 

 .(302)الستػقع بدبب تخدي الجخػؿ

ويفزل أف يتع ترسيع الدياسات الحكػمية في الفتخة السقبمة لأجل مداعجة العسالة 
ف تخكد ، عمي أ(303)ة لأجل التكيف مع خصخ استبجاليع مغ خلبؿ تقشيات الأتستة الحجيثةالحالي

التجريب السيشي الحي يتصمب تحجيثو باستسخار شػاؿ حياة العامل، وحتي يكػف  الحكػمات عمى
مشاىج العمػـ واليشجسة  ت بخصػة ، ويقتزي ذلظ التخكيد عمىالعامل متقجـ عغ الخوبػ 

والخياضيات والتكشػلػجيا في الشطع التعميسية وحتي يسكغ ربط العامل بالفخص الججيجة مغ العسل 
، وقج كاف لميشج خصػه إيجابية في ىحا الجانب حيث قامت بإنذاء (304)التي يسكغ أف تطيخ
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 لقػي العاممة عمى% مغ ا 0ي تجريب مخاكد أبحاث لمحكاء الاصصشاعي تخعاىا الجولة وبجأت ف
 .(305)ميارات الحكاء الاصصشاعي

لمحكػمات خصػات استباؾية وأولية مغ خلبؿ إعادة الشطخ في سياسات أف يكػف ويسكغ 
حجيثة دعع الأبحاث الاكاديسية والتصبيؿية، بسا يداعج في التحكع في درجة تدارع نطع الأتستة ال

 .(306)لسجاراة التقجـ التقشي عسميات تييئة العسالة وانتذارىا، كخصػة سابقة عمى

ويسكغ لمحكػمات أف تداعج في عسميات إعادة تػشيغ العسالة في ميغ وصشاعات 
ججيجة، وتدييل عسميات التحػؿ الػضيفي مغ خلبؿ الحج مغ الدياسات التي تعخقل انتقاؿ العامل 

بالعسل لجي  عسل ججيج مثل الاتفاقات غيخ التشافدية مع السػضفيغ، أو عجـ الدساح لمعامل إلى
السشافديغ كأحج بشػد عقػد العسل، أو ضخورة مػافقة صاحب العسل لأجل انتقاؿ العامل الي رب 
عسل آخخ، وبالتالي مغ الزخوري إعادة الشطخ في قػانيغ العسل لأجل تييئة السجاؿ لمعساؿ 

يػلة ومشح العامل مديج مغ الحخية في العسل والانتقاؿ مغ عسل لآخخ أو مغ ميشة لأخخي بد
 .(307)ويدخ

 ةالعامم ء وتكاليف التجريب والتأىيل لمقػى واذا لع تكغ الحكػمة قادرة عمي تحسل أعبا
بالسذاركة مع القصاع الخاص والعاـ ؼيسكشيا أف تخفس الزخائب عمي الجخل، وإذا لع تدسح 
ميدانيتيا بحلظ ؼيسكشيا تعػيس الشقز في الإيخادات مغ خلبؿ زيادة الزخيبة عمي رأس 

 .(308)الساؿ
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 الخـاتسـة

 

كاف للؤتستة الحجيثة الستسثمة في تقشيات الحكاء الاصصشاعي والخوبػتات ونطاـ تعمع الآلة 
في شخيقة تشفيح الأعساؿ وكاف  ا  كبيخ  ا  تأثيخ  والحػسبة الدحابية وانتخنت الاشياءوالبيانات الزخسة 

ي تشصػي عمي مغ نتاج ذلظ التغيخ إحلبؿ الآلة محل العامل البذخي والؿياـ بالعجيج مغ السياـ الت
وبات  ،في تػغل تمظ التقشيات في بيئة العسل واستبجاؿ العساؿ 05التفكيخ وساعجت أزمة كػفيج 

خصخ إحلبؿ الآلة محل العامل مذكمة تؤرؽ فكخ العساؿ والباحثيغ وبعج فحز ما ذىب إليو 
خاتيجية واست الجوؿ الشامية خيخة وبحث تأثيخ تمظ التقشيات عمىمعطع السفكخيغ في الفتخة الأ

ة مغ الشتائج الدػاء انتيي البحث لسجسػع الترجي لسخاشخىا عمى الجوؿ الستقجمة والشامية عمى
 سا يمي6والتػصيات تسثمت ؼي

 أولا6 الشتائج6

ػؿ الأتستة الحجيثة والػضائف إلا أف السدألة حمغ الججؿ الكبيخ الجائخ حتي الآف ع بالخغ .0
 ىمغ التاريخ والتجارب الدابقة أو عم وحجج قخائغ ىبخمتيا مجخد آراء معتسجة عم

يعػد سبب و  معصيات الػاقع التكشػلػجي الحالي محيخة ، فزلب  عغ أفالتخسيغ والطغ 
نيا ليا خصخ ىائل أأف مغ يخوف  ىتستة الحجيثة عمي التػضيف إلالججؿ حػؿ خصخ الأ

نسط و  شطاـ تعمع الآلة) كضيف يخذػف مغ شيء مدتقبمي غيخ واضح السعالعػ عمي الت
 دراسة ويعسمػف عمىفييا  ا  تستة الحجيثة مبالغيخوف أف مخاشخ الأ وآخخوف  ىا(،تصػر 

 الأتستةوقج يتعحر حدع مجي تأثيخ ، التقشيات السػجػدة بالفعل ىعم اعتسادا    الػاقع
قجرة التحػلات  سجىالػضائف نطخا لارتباط السدألة بأشياء غيبية متعمقة ب ىالحجيثة عم

  .التشبؤ بيا يدتحيلالسدتقبمية والتي  والتقشيةالخقسية 
ف التصػر الحالي في التقشيات يزاىي أذلظ  ؛التػضيف ىعم ا  خصخ الحجيثة لأتستة تسثل ا .0

مغ السياـ ليذ  ا  إلا أنو يبقي ىشاؾ حيد  ، مغ السيارات والقجرات البذخية ا  كبيخ  ا  جانب
 ويدتشتج مغ ذلظ ،القخيب ىالسج ىارات قج لا تتػافخ في الأتستة عممي ىبالقميل يحتاج إل

 .مغ قبلكسا حجث مع الآلات  ،إمكانية التعاير مع الأتستة والتكيف معيا في السدتقبل
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ليذ ىشاؾ خصخ ىائل إلا أنو  التػضيف ىعم ا  خصخ الحجيثة تسثل لأتستة ابالخغع مغ أف  .9
لأف تػفخ الجخػؿ لمعساؿ مرجر لاستسخار  ؛التػضيف عمى يثةجمغ تقشيات الأتستة الح

فتػقف دخػؿ العساؿ معشاه تػقف الصمب وتػقف تجفق تمظ  ،تجفق تمظ التقشيات وعسميا
وتيخة استسخار  ىخيغ متػقف عمثسفاستسخار نسػ أرباح السدت ،التقشيات والاستفادة مشيا

 .أو تدايجىا تجفق الجخػؿ
قمة الػضائف ولكغ عجـ في السدتقبل ىػ التػضيف انخفاض معجلات كػف سبب لا يقج  .4

مياراتيع لمتصػر التقشي  أو عجـ مجاراة غمب العساؿ أ تػفخ ميارات العسل اللبزمة لجي 
اكتدب العساؿ  ىجية بسعجلات كبيخة ومتاكاف ىشاؾ زيادة في الانت ىمت السدتسخ،

ى مفمغ يكػف ىشاؾ خصخ ىائل ع ميارات ججيجة وحدشػا مغ قجراتيع برػرة ممحػضة
 التػضيف بدبب الأتستة الحجيثة.

 ىنصاؽ يفػؽ التاثيخ عم تأثيخات الأتستة الحجيثة عمى الجوؿ الشامية ستكػف عمى .1
التػضيف ومغ شأنو أف يستج لمرشاعات ذاتيا وكحلظ الاستثسارات الأجشبية في حيغ 

التػضيف وقج يكػف إيجابي بذأف  الجوؿ الستقجمة قج يكػف مقترخ عمىتأثيخىا عمي 
 تخاكع رأس الساؿ واستقصاب الاستثسارات الأجشبية. 

 ،تستو الحجيثةقج يداعج عجـ وجػد دور حكػمي فاعل في تحقق أسػء سيشاريػىات الأ .2
مل خدارة ػازعف مدتػيات الصمب الكمي وستكػف عتسػؼ  فتشامي فجػة الجخػؿ

  .تخاجع الصمببدبب  ا  أخخ  ا  ة وجدءمشيا راجع للؤتست اُ التػضيف مددوجة جدء
 

 ثانيا: التػصيات:

صانعي الدياسات الاىتساـ بديادة الإنتاجية لأجل زيادة فخص العسل  ىعمتقتخح الجراسة  .0
فخاد وتعػيس معيذة الأ ى وتحديغ مدتػ  ،نفاؽ الفعاؿدعع الإولأجل وخفس الأسعار 

  .تستة الحجيثةالشقز في التػضيف الشاتج عغ تقشيات الأ
ع الجخػؿ والحج مغ يإيجاد نػع مغ العجالة في تػز  ىمغ الزخوري العسل عمقج يكػف  .0

بيجؼ للؤجػر والاىتساـ ببخامج الحساية الاجتساعية  ا  أدنىووضع حج الجخػؿفي  الفجػة
  .إيجاد نػع مغ التػازف في الصمب الفعاؿ
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 ىعم تستةابمة للأ غيخ القتػصي الجراسة الجوؿ بالتحػؿ نحػ الرشاعات كثيفة العسالة  .9
  .القخيب ذلظ أف الأتستة الحجيثة تدتيجؼ الرشاعات كثيفة العسالة ىالسج

الاستخاتيجيات التي تشفيح في اتخاذ كافة الإجخاءات و  عجـ التخاخيبالجوؿ تػصي الجراسة  .4
الأتستة الحجيثة ف ،الرشاعات السحمية والتػضيف ىعم الأتستةمغ شأنيا أف تػاجو خصخ 

 والعسل عمىالاستعجاد ليا  سػي  كثيخةالجوؿ خيارات  أماـ وقج لا يكػف قادمة لا محالة 
  .الاستفادة مشيا

مغ خبخاء في التعميع والتكشػلػجيا والسالية  ةتذكيل ىيئة مكػنبكل دولة أف تقػـ يفزل  .1
مغ الديبخاني والأالسؤسدات السجنية مسثميغ مغ والعسل واليشجسة والصاقة والاقتراد و 

لػضع استخاتيجية واضحة لمتعامل مع التقشيات السدتحجثة وسبل الاستفادة مشيا وتجشب 
اية الرشاعات بسا يكفل استسخار تػفخ فخص العسل وحسوتييئة السجتسع مخاشخىا 

 الاستثسارات الأجشبية. ىالػششية والحفاظ عم
 الأتستةت الاستبجاؿ بفعل الحج مغ قمق العساؿ مغ عسميا لمجوؿ العسل عمىيسكغ  .2

وضاع الإنتاجية لا تتأثخ الأ ىحتالحجيثة لمحفاظ عمي الاستقخار الحىشي والشفدي لمعساؿ 
  .الحالية

مشح أولػيات الأتستة تحديغ ورفع كفاءة البشية التحتية الخقسية و يفزل لمجوؿ الشامية  .3
 واستقصابالتػشيغ في الجوؿ الستقجمة لأجل الحفاظ عمييا  لإعادةلمقصاعات القابمة 

  .الاستثسارات الأجشبية
مع التصػر  لجوؿ الشامية ألا تتبع مشيج نسصي تقميجي في التعاملتػصي الجراسة ا .4

 بديادة رأس الساؿ التقميجي والاىتساـ الستقجمةلحاؽ بالجوؿ نحػ االتكشػلػجي بأف تدعي 
مشيجية لإحجاث نقمة لجييا ف يكػف أغع أىسية ذلظ إلا أنو يشبغي فبخ  ،فقط بشسػ الإنتاجية

احتػاء التصػرات  ىمتكػف ثسار التشسية قادرة ع ىعية في مجاؿ التعميع والتجريب حتنػ 
 .السحيصة وتذعخ بيا الذعػب

حساية جل لأبذأف التجارة الخارجية حسائية  اتتػصي الجراسة الجوؿ الشامية باتباع سياس .5
ستبجاؿ العامل السحمية والتػضيف واستبعاد التقشيات التي تدتيجؼ مجخد االرشاعات 

 ىصمب السػجو لمخارج إلتحػيل ال ىالإنتاجية والعسل عم ى مدتػ  ىوليذ ليا تأثيخ عم
 .شمب محمي
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تدتجعي حالة عجـ اليقيغ بذأف التغيخ التقشي القادـ وما يحسل مغ إيجابيات  .02
الكػكب  ىزاؿ لجيشا عم فسا ،التدي مخة أخخي وسمبيات ضخورة عجـ تكخار الخصأ الس

صحاري وغابات ومداحات كبيخة لع نرل لسكشػنات مػاردىا وسبل استغلبليا فزلب عغ 
 ىولأ يتػصل إليو العمساء غجا  لا أحج يعمع ماذا يسكغ أف و  ،ى خخ أوجػد كػاكب ومجخات 

  .مجي يسكغ أف نرل
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   0204، الامع الستحجة، جشيف  والتشسية"

https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE200/PE237/RAND_PE237z1.arabic.pdf
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE200/PE237/RAND_PE237z1.arabic.pdf


 

125 
 

" سج الفجػة الخقسية لتعديد التعافي مغ  ، باتخيظ نجػروغيو وجيلا بازارباشيػغمػ -
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 4ص

 
 التقاريخ: -3
 آفاق:  2018العخبية  في السشصقة التشسية أجل مغ التكشػلػجيا نذخة الأمع الستحجة " -

 الستحجة آسيا ، الأمع لغخبي والاجتساعية الاقترادية "، المجشة إقميسية وتػجيات عالسية
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مجسػعة البشظ الجولي "، : العػائج الخقسية تقخيخ عغ التشسية في العالعالبشظ الجولي "  -
0202  

 والسكتب لمسعخفة، مكتػـ آؿ راشج بغ محمد مؤسدة " استذخاق مدتقبل السعخفة "، تقخيخ -
، دبي، الامارات العخبية الستحجة الإنسائي بخنامج الأمع الستحجة/العخبية لمجوؿ الإقميسي

،0205 
مشتجي الخياض ،  وضائف السدتقبل في السسمكة العخبية الدعػديو "" دراسة تقخيخ  -

 الاقترادي
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 0204، ، الأمع الستحجة ، جشيف  عامة" التجارة الحخة: لسحة ووىع
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 0203، يػنيػ 0، رقع  14
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