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رق حث ا ات ا   آ
وي حث ال ر ا طو  كمدخل 

Mechanisms of digital research 
as an approach to developing 
educational research preparation. 

  (*)لميـــــد حــــمـؤاد أحـــــف .د. أــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  (**) نصرىعزة جلال مصطف .د. أــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  لخص
حث ب ات ا الات وآ ادثة   طورات ا ـس لاًعا وفـاهمما ًعدُتمثل ا حثيـة و ر القـدرات ا طـو  

الا،رجاته ش  ظهمم ً و حثيةىٰا  ؤسسات ا احث أن، بالاهتمام  ا نا  ومن جانب ا فـسهم  عـ
رقمية جزء ئة ا وي  ا حث ال عد ا ، و عا رق ا ظـم اهمم اًا حثية  ا ر العملية ا  لاستمرار تطو

س عليمية، ومن هنا  وراسة هذه اٰا عرف    ؤسـسات ٰإا رق وأهميـة تطبيقـه  ا حث ا  مفهوم ا
رقمية حوث ا اح ا حثية، ومتطلبات إ حديات ال تواجـه ا ، وا لباحث رق  حث ا زايا وفوائد ا ، و

رقمية، والطرق ئة ا وي  ا حث ال ات ا طبيق، وآ ـا، وهذا ا ناسـبة  اتيجيات ا حـديات  والإس ا
احث ات  ال يوجهها ا اح حلـول إجرائيـة ا أثناء استخداماته لآ ئة، مـع اقـ رق  هذه ا حث ا

وي  حث ال ر ا رقٰطو حث ا  . ضوء ا

رق براسةوتعرف ا حث ا حوث الفردية أو ال تعتمد « :نهأ ا احث ٰنمط من ا ة عدد من ا شار  
تلفة  صصات  ستوٰذوي  حىٰ ا علومات، وال تعـزز  ا وجيا الاتصال وا نو ، بدعم من ت و  وا

قالات  ونيـة استخدام ا ك ـاث الإ نـت شـبكة الإٰوالأ واصـل الاجتمـا،ن واقـع ا م ، و  والعـوا
اضية اضية،الاف جتمعات الاف ونية، وال تعـد ، وا ك ة الإ راسلة الفور ساحات ا مارسـات أدوات و  

ة معينة تقني ش يانات، وال توظف من أجل حل  ودة كثيفة ا ة ا  .»امنهجية مبتكرة 
                                                

ـوي (*) خطيط ال نميـة، أستاذ الإدارة وا ـة وا و لبحـوث ال ـز القـو  ر س قـسم ا ، رئـ
عليماقتصاد ية، ات ا ة  العر   .هور

ةأستاذ الإدارة ال )*(* نمية، و ة وا و لبحوث ال ز القو  ر ـة ، ا و س قـسم الإدارة ال رئ
درسية ية، وا ة  العر   .هور
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ز ا ن أساسٰ راسةوترت ور ر :  هما،  طـو حـة  ق ـات ا ، والآ ـرق لبحـث ا فاهي  الإطار ا
رق حث ا وي  ضوء متطلبات ا حث ال ـرق ا حـث ا فاهي مفهوم وأهميـة ا وتناول الإطار ا

احه، اتجموعة من  راسةكما عرضت ا ومتطلبات إ حـة الآ ق ـوي  ضـوء  ا حـث ال ر ا طـو
، منها رق حث ا ـرق متطلبات ا وي ا حث ال علومات ال تدعم ا ات تتعلق بمصادر ا ـات ،آ  وآ

رقمية يانات ا علومات وا رجوة من ا قيق الاستفادة ا سبل  تبعـة عنـد . تتعلق  ب ا لأسـا كما تطرقت 
رقمية ئة ا علومات  ا حث عن ا هارات والإ (ا اتيجياتا ات وعراقيل أهم راسة وتناولت ا.)س  صعو

لتغلب عليها حات  ق رقمية وا ئة ا علومات  ا حث عن ا  .ا
Abstract: 
The developments in the fields and mechanisms of research represent an important and 
effective dimension for developing research capabilities and improving its outputs and 
constitute an important area of interest in research institutions and on the part of 
researchers themselves in our contemporary digital age. Educational research in the 
digital environment is an important part to continued development the research process in 
educational systems. Hence This Study seeks to identify the concept of digital research 
and the importance of its application in research institutions, the requirements for the 
success of digital research, the advantages and benefits of digital research for 
researchers, the challenges facing this application, Mechanisms of educational research 
in the digital environment, the appropriate methods and strategies for it, and the 
challenges faced by the researcher during its use Mechanisms for digital research in this 
environment, with procedural solutions for the development of educational research in the 
light of digital research. 
The Study defines digital research as “a pattern of individual research or that depends on 
the participation of a number of researchers with different specializations at the local and 
international levels. with the support of communication and information technology, 
which promotes the use of articles and electronic research on the Internet, social 
networking sites, virtual worlds, virtual communities and messaging spaces Electronic 
real-time. which are tools for innovative high-quality and data-intensive methodological 
practices that are employed to solve a specific problem technically. 
The Study is based on two main axes: the conceptual framework for digital research, and 
the proposed mechanisms for developing educational research in light of the requirements 
of digital research. The conceptual framework. The concept and importance of digital 
research and the requirements for its success. The Study also presented a set of proposed 
mechanisms for developing educational research in light of the requirements of digital 
research, including mechanisms related to information sources that support digital 
educational research and mechanisms related to ways to achieve the desired benefit from 
digital information and data. It also touched on the methods used when searching for 
information in the digital environment (skills and strategies). The Study dealt with the 
most important difficulties and obstacles to searching for information in the digital 
environment and proposals to overcome them. 

ال مات ا   ةا
رق [ حث ا وي -ا حث ال عليمية -  ا ظم ا علومات-  ا وجيا الاتصال وا نو   ] ت

* 
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  :مقدمة

ثناء،  ت دون اسـ يع القطا ست  حولات  لة من ا و  كنو طور ا جلب ا
ي يع حث العل ا ك ا حث العل دبما  ذ قدم والازدهار  أمة، فا هو  أساس ا

تمعـه يطـه أو   احث   ة تواجه ا ش راسة أو إعطاء حلول  ا ًـستخدم. اولة 
تاحةدواتالأ ئية ا نات العلمية وا   . والإ

الات ادثة   طورات ا ات وتمثل ا حث بعد وآ ر لاًع وفـامهمـاا ًا طـو  
الا ش  رجاته و س  حثية و القدرات ا
ً

ظمهما  ؤسـساتىٰ    بالاهتمـام  ا
احث حثية ومن جانب ا عا  أنفسهم ا نا ا رق   حـث «الع ا عـد ا و

رقميـة جـزء  ئـة ا وي  ا ظـم مهـمال حثيـة  ا ر العمليـة ا  لاسـتمرار تطـو
عليميــة ــرق  شــ؛»ا ــ العلــ ا ظــام ا حليــة ٰ فقــد تطــور ا جــالات ا  ا

يــة تطــوروالإقلي ــا أدً هــائلااًميــة والعا ة  ة   ٰإ ىٰ  العقــود الأخــ ــادة كبــ ز
ـاحث  رق مـن ا حول ا تطلب ا علومات والاتصالات، و وجيا ا نو استخدام ت

ب والأ فك  الأسـا دة ا ختلفة إ ة ا و حثية ال جالات ا هتم  ا  دواتوا
ستخدمة  حث  إجراء ا قليدي، حيـث يعـا حـث الدا حـث  ا علـ ومنـه ا

رق  عرفة  الع ا تمع ا وي من أهم متطلبات  عرفة(ال ، بعد )ع اقتصاد ا
رهونـ يانها وتطورها وقوتها  تقدمة بأن وجودها و ول ا كث من ا ت ا  بمـا ةأن أدر

راكـ طـط وتقـيم ا ك ا جال، فأخذت ترسم  ؤسـسات وتـوفر تنجزه  هذا ا ز وا
ــوي إدرا حــث العلــ ال لنهــوض با ة  كبــ ــة ا ا  منهــا بــأن ًالاعتمــادات ا

ثمار ئد  الاس ثمار وأفضلها  جال من أهم أنواع الاس . اا واقتـصادي اجتماعياًهذا ا
عرفـة  تمـع ا ـرق و وري  الع ا ذا فقد بات من ا حـث -و  الاهتمـام با

ا وي ب ورة ال به، و ـ تطبيقـه  فـة أنواعـه وأسـا نـه و تـضييق الفجـوة ب
س جتمعات ال  تمعات قائمة ٰ إٰا ون  ر ٰ أن ت ـا يتطلـب تطـو عرفـة،   ا
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لباحث حثية  نها القدرات ا س ة   و علوماتيـة والاتـصا قنيـات ا وظيـف ا
فاءتهـ سن من فاعليتهـا و ا  وثهم،  ـةإجراء  و ا لأهميـة ًونظـر .ا وعوائـدها ال

ـتم  تجهـا و عرفـة الـ ي عليميـة مـن خـلال ا ر العملية ا وي  تطو حث ال ا
لبحـث  نافـسية  ر القدرة ا طو وري  تلف نواحيها، فإنه من ا ر  طو تطبيقها 

لتعليم و ضافة  دثه من قيمة  ا  وي  نافسيةسهمال س قدراته ا   امـتلاك  
احث ات ا حث  لآ رقا مو .ا رق َمن  حث ا ات ا لبحث  آ  فهناك أهمية 

ـــن  حـــث ع ـــوي، فقـــد اختلفـــت طـــرق ا حـــث ال ر ا طـــو كمـــدخل 
علومات جراء ا حثية تبعـ و مارسات ا ت ا رقمية وقد تغ ئة ا حوث  ا ـذا ًا ا 

طور ام بتق؛ا ا وجب الاهتمام والإ حث  هذه ا  اتيجيات ا س عقدة نيات و ئة ا
ظي ايد  ائل وا عر ا علوما وا دفق ا ة با تم لغايةوا سارعة  صورة م   .ا و

س ـوراسةا  هذهٰومن هنا  عـرف    ـرق وأهميـة  ٰا حـث ا مفهـوم ا
رقميـة حـوث ا ـاح ا حثيـة، ومتطلبـات إ ؤسسات ا زايـا وفوائـد ،تطبيقه  ا  و

، لباحث رق  حث ا طبيق  ا حديات ال تواجه هذا ا ـوي وا حـث ال ات ا آ
ـا،  ناسـبة  اتيجيات ا رقمية، والطرق والإس ئة ا حـديات الـ يواجههـا و ا  ا

اح حلـول  ئـة، مـع اقـ ـرق  هـذه ا حث ا ات  احث أثناء استخداماته لآ ا
طوإجرائية وي  حث ال رقٰ ر ا حث ا   . ضوء ا

مو ز راسة فإن هذه اَمن  ن أساسٰ ترت ور   : هما، 

حور الأول رق:ا لبحث ا فاهي   . الإطار ا

ا حور ا ـوي  ضـوء متطلبـات : ا حـث ال ر ا طـو حـة  ق ـات ا الآ
رق حث ا   .ا

* 
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حور الأو فاه : لا رقالإطار ا   لبحث ا

رق -1 حث ا   :مفهوم ا

ت دون  يـع القطـا ـست  حـولات  لـة مـن ا و  كنو طور ا جلب ا
ـ أمـة،  قـدم والازدهـار  ي يعت أسـاس ا حث العل ا ك ا ثناء، بما  ذ اس
يطـه أو  احث   ة تواجه ا ش راسة أو إعطاء حلول  اولة  حث العل هو  فا

تمعه ئـة .  رقمية  ا صادر ا راجع العلمية وا حث عن ا  وقد اختلفت طرق ا
ئة الإ رقمية ال تمثل ب نتا احـث يعتمـد ن ن ا قليدية حيـث  ئة ا  ٰ عن ا

حـصل  وجـود بهـا  ـستخدم الفهـرس ا وثه العلميـة ف كتبة   راجـع أو ٰا  ا
ها تاج إ صادر ال  ئ،ا نتة الإ أما  ب حثية لأنهـا ن ارساته ا  فإنه قد غ من 

مـات مفتاحيـه ٰ يعتمد ا معلوماتياًتعت نظام  عملية الإدخال وتتمثـل  انتقـاء 
حصل  احث  خرجـاتٰتدخل  نطاق اهتمام ا حث وهـو ا ا وجـب ؛ نتائج ا  

عقـدة ئـة ا حث  هـذه ا يات ا ا س ام بتقنيات و م عليه الإ ة بـال تمـ  وا
راجع ح علومات وا ائل من ا   . لا يضيع فيهاٰا

رقميـة جـزءو ئـة ا حث العلـ  ا عليميـة مهمـا اًعد ا  لاسـتمرار العمليـة ا
حليـة  حثيـة ا راكـز ا امعـات وا رق  ا ظام ا العل ا حثية، فقد تطور ا وا

ية تطورقليموالإ ة ولاً هائاًية والعا ـة ٰ  العقـود الأخـ ـصوص  ظـل جا  وجـه ا
م  وس كورونا  نهايـة  هتمـ  2019ف ـاحث وا كثـ مـن ا م، وهـو مـا دفـع ا

ـالات  علومـات   وجيـا ا نو فك  دور ت دة ا و إ ختلفة،  حثية ا جالات ا ا
ـسحابية وا وسـبة ا ل مـع ا عا ، وا حث العل تطلبـات ا ة وتـوف ا كبـ يانـات ا

ونالإ لازمةك   .ية ا
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ـرق بأنـهو حث ا ـاث الـ تعتمـد «: عرف ا  اسـتخدام ٰنمـط مـن الأ
قنيات والأ رقمية كدواتا دمات ا لبحـث، حيـث تتمثـل هـذه أدوات وا  دواتالأ 

قـالات ٰ حث  ا ثال  ا يل ا ـاث س ونيـة والأ ك نـتالإ  شـبكةٰ الإ  ن
ـساحات  اضية و جتمعات الاف اضية وا م الاف ت الاجتماعية والعوا شب واقع ا و

ة  راسلة الفور ونيةا ك ارسـات منهجيـة مبتكـرةأدوات، وال تعد كالإ ـشاء    لإ
ي يٰتعتمد  حـث، وا ر وتـصميم وتنفيـذ طـرق ا ـن  أجهزة أو برامج لابـت م

ا تصمي يانات أيضالباحث من خلا ليل ا يانات و ع ا حث و  مـن خـلال ،ًم ا
ت ع الإ ستود يانات وا ت ا نتمو يانـات ن معـات ا حـث و ت ا ر ، و

يانات ة لاستخراج ا وسائل الآ ليلها وا   .)1(»و

عض رق كما يعرف ا حث ا س«: بأنه ا و توظيف معـدات وٰث   أدوات 
سا وجية  نو ة معينةٰعد ت ش    .)2(» تفنيا حل 

ر ـرق هـوآخـرون  ىٰو حـث ا ند « :بـأن ا ـس ي  حـث ا  اسـتخدام ٰا
رقمية دواتالأ قنيات وتطبيق العمليات ا ـز ٰ وا مكـ وتعز حثية،  شطة ا  الأ

شمل  ختلفة، كما أنه  خصصات ا حث ع ا وسـبة ٰا ثال، تطبيقات ا يل ا  س
يانات، و يانـات، أدواتة الأداء كثيفة ا دارة ا ـصور، و مذجـة، وا عاون، وا  ا

ـشجع ٰعلاوة  حـوث  مـط مـن ا عاونيـة بـدعم مـن  ٰ أن هـذا ا حـوث ا ا
علومات والاتصالات وجيا ا نو   .)3(»ت

د أن ا استقراء ما سبق  رق و حوث « :هوحث ا  الـالفردية أو نمط من ا
تلفـة ٰتعتمد  صـصات  ـاحث ذوي  ة عدد من ا شار ـستوٰ  حـ ىٰ ا  ا

علومات، وجيا الاتصال وا نو ، بدعم من ت و قـالات  وا وال تعـزز اسـتخدام ا
                                                

(1) Tsatsou, 2016, p. 598. 
(2) Black's Law Dictionary, 2021. 
(3) Arthur, 2019, p.15. 
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اث ونيـة والأ ك نـتالإ شـبكة ٰ الإ م ن واصـل الاجتمـا والعـوا واقـع ا  و
اضية جتمعات الاف اضية وا ـة الإالاف راسلة الفور ساحات ا ون و يـة، والـ ك

يانات، وال توظـف مـن أدواتتعد  ودة كثيفة ا ة ا مارسات منهجية مبتكرة   
ة معينة تقني ش   .»اأجل حل 

فكـ ـداول وا ر وا طو مو وا ع ا الا  رق  حث ا مثل ا و
ً

ـا مـا   ًو

، ــرق لبحــث ا حــوث عــ الإــستخدم عــدة مفــاهيم  نــت و ا حــث ن ، وا
، و ق حث ا ونية، وا ك ، والعلوم الإ و ك رغم من ٰالإ ست متطابقة أ ا نها ل

ـش إ بـادل، ل ـستخدم با راسـة، والـ ٰإلا إنها  الغالب  حـث العلـ وا  ا
تقدمة ت ا شب علومات وا وجيا الاتصال وا نو   .)1(ستخدم  إجرائها ت

ظـرة إ ـرق تغيـ ا حـث ا حـث الأٰوقد اسـتطاع ا ن ـادي ا ي   ا
حقيق الأ لبحث  ب وطرق تقليدية  وضـوعة، حيـث أفـسح هـدافستخدم أسا  ا

حث الأ ر ا ق أمام تطو ـا، اديالطر ن يـصعب تناو حـث   وتنـاول ظـواهر با
عاون اٰعلاوة  ـات ا همـة،  لأداء نفـس يـةلآ ـة الأداء ا وسـبة  باسـتخدام ا

ت، وال ساعدت  شب احث ٰوا عاون ب ا ستوٰ ا وىٰ ا ح وا   .)2( ا

عاونية وتؤدي هود ا ـرق  ا حث ا ـساعد  نتـائج أفـضلٰإ ا  ٰ، لأنهـا 
صالحآزر ب أصحاب ا حث، ا ق ا يح حيث  فر عاون ا ي قـدهذا ا يم جـال 

ـد مـن  لوقـت كمـا أنـه يز ستهلكة  عقدة وا ت العلمية ا ش ل ا أفضل إجابة 
حث عرفـة اً كبـاًسهم لاً كونه ٰ، بالإضافة إجودة ا ـز نمـو ا ـادة وتعز   ز

قنية والاجتماعية  شارىٰالعلمية وا   .)3( ا

                                                
(1) Tsatsou, 2016, pp. 597-598. 
(2) Butcher and Jeffrey, 2007, pp. 563-564. 
(3) Jirotka et al., 2014, p. 702. 
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رق  حث ا عتمد ا رقمية تلك ال ٰو وارد ا هـا عـ تي ا وصـول إ طلب ا
قنيـات  اضية تطور عدد مـن ا سنوات القليلة ا ت، وقد شهدت ا شب كمبيوتر وا ا

سمح  صلة وال  واقع الإلباحث ذات ا شاء ا ونبإ ـع ك يح تطبيق وتوز ية، ال ت
ــابلات ق بيانات وا و و الاســ ــ ك ــل ٰــش إ واص ت ا ــع، وشــب  نطــاق واس

 ، كتبـات الإ ٰعلاوة الاجتما ونالاستعانة با ـش يـةك علومـات  راكـز ا  و
جموعة واسـعة مـن  ناسب  وقت ا قديم معلومات أ صلة وحديثة، و ا ايد  م

ستخدم علومات ،ا صادر ا ونية وتتمثل  ك لالإ رق ا ص ا ـاث (  ا  ،أ
تب ر، وأوراق علمية، ومقالات،و ـصور )هـا وغ، وتقار رسـومات وا ل، وا  والأشـ

تعددة وسائط ا يانية وا  .)1(ا

مل القول  رقميةنأو حوث ا ـن  ا اعية ف الـ يم نت فردية أو   سواء 
رقمية سواء ال تتعلق دواتالألقائم بها، حسن توظيف واستخدام  نتبالإ ا  أو ن

رقميـة  كتبات ا واصل الاجتما أو ا هـا مـن واقع ا ـساعد دواتالأوغ  والـ 
ــصول  احــث  ا تاجهــا عــلاوة ٰا علومــات الــ  يانــات وا  توظيــف ٰ ا

بيانات ختلفة  تطبيق الاس يات ا ـساعد ال ليلهـا، وهـو مـا  قابلات و  ٰ وا
صول  تائج، علاوة ٰعة ا نية تعميمهـا ٰ ا تمـٰ إ ع  نطـاق واسـع مـن 

راسة   .ا

رق -2 حث ا   :أهمية ا

رق تتمثل  حث ا   :فيما يأهمية ا

وقت  ، حيـث : Timeا ـرق حـث ا اسمة  ا وقت من العنا ا إن عن ا
رقمية  دواتالأساعد  صول ا يانـات الـ ٰ ا علومـات وا  مئـات بـل آلاف ا

                                                
(1) Nazir, 2015, p. 2. 
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ون  تأث ك ع وقت وهو ما ي احث بأ حـث، حيـث ٰب تاجها ا سار ا  
ش مبا إ ن أن تؤثر  علومات يم يانات وا تائج ال يـتم ٰن تقادم بعض ا  ا

ها وصل إ   .ا

عمـيم  ـد مـن ا ز ـساعد : & Greater Generalization Sampleالعينة و
ـصول  غرا وا وسع ا رق  ا حث ا ه، حيـث ٰا تـوفر العينـات  عينـة كبـ

باينلبحث، أفضل اً تعميمىٰكا حليلات الإحـصائية ، وتقليل ا ادة القوة  ا  وز
رونة  د من ا ز ي الاختبارات خاصة مع توف ا اروم ك. ا  أن تـوافر ،الأهم من ذ

ـأثحجممعلومات أ دقة حول توفر ًالعينات الأ حجما   وهـو مـا يـنعكس ، ا
اٰ ا تائج و صداقية  تعميمها صدق ا  . ا

يانات  ـودة إ: Quality of dataجودة ا ـشار  ٰترجع هذه ا ـاحث ا  ا
حوث مط من ا ة،هذا ا ون بقدرات علميـة كبـ ين يتم ـون  ، وا  وهـو مـا ي

ا  هاٰردود إ وصول إ صول وا و ا سعون  يانات ال   . جودة ا

ف  نـت س: Costsا ـف سـواء  رقمية مـن تقلـيص ا حوث ا اعد ا
ت والانتقال، حيث  اصة بالاجتما ف ا عة إنا ـ ـون  ـاحث ي ميـع ا  

نه، علاوة  ة جدا    صول ٰكب ف ا ا يانات ٰ ت علومات، والـ ا  وا
ة  واقع كث ت و ر يحها  نـتالإ شـبكة ٰت هـا مـن ن تعلقـة ، وغ ـف ا ا

قليدية حوث ا   .با

ة  و كشف عن ا راسات، وال : Anonymityعدم ا دث  بعض ا وهو ما 
، حيث أن إخفاءستلزم  شار ة ا ـشار الإفصاح هو طهـا ا ـة قـد ير و  عن ا

حث شار  ا احث ا ها بعض ا يانات ال يلجأ إ  .)1(بمصادر ا

                                                
(1) S. Rice et al., 2017, pp. 60-62. 
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رقميةمتطلبات إ -3 حوث ا   :اح ا

أولا
ً

ـلأ- يد  وظيف ا ـاز دوات ا ـيح إ رقميـة الـ ت قنيـات ا ـاث وا  الأ
رقمية   : وال منها،ا

نتالإ) أ (  نـتتعـد الإ :ن ـاحث  نفـس ن عـة بـ ا  وسـيلة اتـصال 
ختلفة حيث  خصصات ا خصص أو ا لمعلومـات مهمـا واً كبـاًنها تمثل خزانإا  

ليارات من صفحات ٰإيصل  ات ا نـتالإ ع وصـول إ ٰ، عـلاوة ن  ٰسـهولة ا
انية، وسهولة تصنيفها وحفظها، إ انية أو شبه  علومات   جانـب الاطمئنـان ٰهذه ا

نوع استخدامات ٰإ زمن، وت نتالإ حد كب من عدم تلفها أو ضياعها ع ا  ب ن
 ، احث   :تتمثل وال ا

حث است - ت ا ر نتالإ شبكة ٰ) Search engines(خدام  ـشاف ن  لاك
ـرك ٰ وجودما هو  احـث عنـه وأشـهرها  ا يبحـث عنـه الطالـب أو ا شبكة   ا

حث    ).google) ،google scholar ،yahoo ،Bingا

نــتالإأدلـة  - ــش ،)(Internet guides ن تخصـصة   أنــواع ٰومنهـا تلــك ا
احث(الاهتمامات  امعات، نوادي ا ل ا جلات العلمية، د ل ا   ).لخ إ...د

ماعية  -  نائية أو ا قابلة ا نتالإباستخدام ا ـق ن اسـنجرامجالـ وعن طر   
)Messenger( ،ه   .وغ

قابلة -  حادثة ا   ).صوتية أو كتابية (Chat باستخدام برامج ا

س والا - لمقـاي ونيـة  ك طبيق الإ حليـل الإحـصا خدمة ا بيانات وا سـ
ستخدم واقع وال  ونية مثل ا ك بيان أو  ،)(E-google الإ ال تضع استمارات اسـ

لرأي ت  عنيةاستطلا لفئات ا  .  
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نتديات - ونية ا ك ر لأعـداد  )E-Forums (الإ واقع تبادل الآراء والأف و 
ـ ة مثل ا ش معهم خصائص  شبكة  رتادي ا ة من  ـش احث أو اهتمامـات 

خصص العل ـصل بموجبـه .  ا ـا  ؤلاء وفق فـتح حـساب  تم الانضمام  و
ك  ش رورٰا مة    )Password (اصٰإ  .)1( جانب لقبه ا

واصل الاجتما) ب( ت ا واصـل  :شب واقع ا احث  ستخدم العديد من ا
علومات فيما بالاجتما بادل ا حث«نهم   ق ا عنية ،»فر واصل مع الفئات ا  أو ا

لبحث يدا  طبيق ا حث وال يتم عليها ا ا فإنه عند استخدام ،با  و  ا
حث،  واصل الاجتما لأغراض ا ـشار ٰوسائل ا ثقيـف ا احث القيام ب  ا

واص واقع ا عاون من خلال  وط ا د من فهمهم  أ ـستخدم  وا ل الاجتما ا
حث ح احـث ٰوع ا ة ا ـسؤو حـث، كمـا أن مـن   لا يتم إفشاء بيانـات ا

وقع  اصة با صوصية ا والقيام بإعدادات ا كـ ـشار بـالطرق الإ بـلاغ ا ، و
ل مع معلوماتهم عا تم بها ا ب ،ال س قافية ٰ كما  عاي ا ظر  ا احث ا  ا

ستخدمة لقياس ما ل واصل الاجتما ا حيطة بمنصة ا عاي ا ك ا ذ ، و مشار
حددة سياقات ا صوصية ضمن هذه ا ـون . تعنيه ا ـش لابـد أن ي حيث أن ا

رقمية، علاوة  ئات ا ل مع ا عا يفية ا و ا ب  كيفيـة اسـتخدام ٰيهم ا
رقمية قنيات ا   .)2(ا

ؤتمرا)ج( عاونية افيديو الؤتمرات  خدمة :Videoconferencesت الفيديو  
سحابةٰقائمة  ة، وال ا كمبيوتر ت ع الإ ا شمل الاجتما ات  نـت تقدم م  ن

سجيل الآمن  ماعية وال راسلة ا امج برنـامج لجلسات، ووخدمات ا من هـذه الـ
Zoom،  وقت الفٰيوفر القدرة وهو واصل  ا ـوزع جغراف ا  يـاع مع الأفـراد ا

                                                
ن داوود،  )1(   .498-497ص ،2019داوي و

(2) Facca el al., 2020, p. 17. 
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حمول هاز ا كمبيوتر أو ا زايا الإضـافية الـ Zoomمتلك ، كما تع ا ً عددا من ا

حث  ، حيثتعزز فائدة ا ة االعل ـس تتمثل ا نـامج رئ  ٰ  قدرتـه Zoomة ل
لجوء إ نها بأمان دون ا ز لسات و الـثٰسجيل ا ة هـ.  برامج الطـرف ا ـ ذه ا

حث  ش خاص  ا ـة العل مهمة  يانـات مطلو ايـة ا ـون  خاصـة حيث ت
يانات  ـساسيةا ات الأمـان الأخـرو. شديدة ا ـستخدم، ىٰـشمل مـ رتبطـة با  ا

وقت الفع  شف  ا ت،وال ـسجيلات احتياطٰ والقدرة لاجتما سخ ال  ٰ إيـا 
عيد ع الإ ادم ا ت ا سحابة« نتنشب ت الأقـراص »ا ـر حليـة، أو   والـ ا

تها بأمان  شار ن  ـنهميم عـاون ب احث وهـو مـا يعـزز ا كمـا تتـوافر  .)1(ب ا
نامج العديد منها مثلٰإبالإضافة   -  Microsoft Teams - Team Viewer( : هذا ال

GoToMeeting - Blue Jeans - Zoom(.  

رقميـة ا)ه( حثية ا نـصات  :نصات ا ك ا حثيـةـش   ثـلاث خـصائص ا
وسط فيها : أساسية وجياإتقنيا، أي يتم ا نو واصل يتم ت يح، ن ا فاعـل بـ وت  ا

ستخدم ت ا تمو جمـو سمح  نفيـذ مهـام ، كما أنها  ـستخدم ب ثيـة  ا
نصات نإ أي ،)2(ددة حثية  منـصة رقميـة ا ـوارد ٰتمـد تع ا موعـة مـن ا  

شار فيها فاعلات ب ا سهل ا رقمية، ال  ك. ا حـددة ،ومع ذ  فـإن الطبيعـة ا
اول ٰلمنصة تعتمد  همة ال  احثون نوع ا ـيح تبـادل  تنفيـذها ا ـك لأنهـا ت ذ

عليمية  وارد ا علومات وا شطةا ـاحوالأ رسـومات ومناقـشتها مـع ا شاء ا ، ، و ث
ت الاجتماعيـة الأخـر ـشب ـدمات الـ توافرهـا ا  أن ٰ بمعـ.)3(ىٰكما تتـضمن ا

حثية  نصات ا ـسبة سهما ـاحث سـواء بال   تفعيل الاتصالات العلميـة بـ ا
حـ عينـه، أو  ـشاطرون الاهتمـام ا يـن  خصص العلـ ا لباحث من نفس ا

                                                
(1) Archibald et al., 2019, p.3. 
(2) Cusumano et al., 2019, p. 30. 
(3) Bonina, 2021, p. 31. 
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صـصات أ تمـون  ين ي ك ا سبة لأو تفقـون مـع بال تلفـة و ـالات علميـة  و 
عض  نقاط تلفون  نقاط أخـر بعضهم ا ئـات ىٰمعينة و نـصات ب ـش ا ، إذ 

ـش  علومـات  ـصادر ا علومـات و ـاحث مـن تـداول ا ن ا عمل تفاعلية تم
ـستمر  طـور ا غ وا ئة رقمية تتم با ساعد  دعم الاتصال العل وتفعيله  ب

  .)1(سارعوا

صادر ) و ( رقمية ا ص ددـتتع :ا رقمي ادرــا  وال، (Digital Sources) ةــا
ز حوث عليها ترت رقمية، ا صادر هذه ش حيث ا  من منظمة موعة ٰإ ا

علومات ونية ا ك رقمية أو الإ تاحة ،(Digital) ا ادم ٰ ا اص ا  ،(Server) ا
ن وال وصول يم شبكة ع أو لية شبكة ع هاإ ا ة ا و كتبات وتعد ،ا  ا

رقمية صادر هذه جوهر  ا صغر بالغة كتبات من حجمها  تتفاوت وال ،ا  ٰإ ا
ضخامة بالغة ىٰأخر ن أنها كما ،ا اسبات أجهزة من نوع أي ستخدم أن يم  ا
يات وأي صدد هذا  لائمة بر ك يصاحب ما مع ،ا  واد ختيارلا جراءاتإ من ذ

علومات، تاحتها وأرشفتها، وتنظيمها، ا كتبة وتتم لمستفيدين، و رقمية ا  ا
كث عة ش  أثرت ال الفوائد من با يفية و دمات تقديم و  ،لمستفيدين ا
  :)2(الفوائد هذه أهم ومن

ـصو - شب الاسـتفادة ا ط ا ر احث من خلال ا علٰ لستطيع ا ومـات  ا
شخ تاجها من خلال حاسبة ا  .ال 

ـم   - ح علومات وا حث عن ا اسب الآ  ا يات ا الاستفادة من بر
قة عرضها  .طر

                                                
  .136ص ،2014عتيقة،  )1(
)2(  ، نا   .8، ص2014ا



  
  
  

    
ية لة  ة العر و راسات ال حوث وا   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2022يونيو ) 1(ا

 

           230

اتهم  - احث  وقت واحد والاسـتفادة مـن خـ واصل مع عدد كب من ا ا
راسة ناو با ي ي حث ا  . ا

اثحداثة  - ـساعد الأ علومـات الـ  ح العلميـة والـ  ـا داثـة ا ناو ي
راسة القائم بها ثه أو ا احث    .ا

ع وع - دة أر يع الأوقات أي  علومات   سبعة أيـام  إتاحة ا ن ساعة 
صول الأسبوع تاجها  أي وقتٰ، أي ا علومات ال   . ا

رقميـة - كتبـة ا لمستفيدين  ا فة  فاض ا حـث اا ـدوي  مقارنـة با
ر صو لكتابة أو ا كث من الأوراق سواء  ستهلك ا ي   .وا

ورقية - واد ا ل مع ا عا   .الإقلال من ا

رق-اًثاني حث ا ام بأخلاقيات ا   : الال

رقٰ حث ا ام بأخلاقيات ا حث الال شار  ا شمل العديد ، ا  وال 
ا  الآ ا ن إ وانب وال يم  :من ا

ـد مـن  - ز  ، ـشار ـضبط العلاقـة بـ ا وضع مبادئ توجيهيـة أخلاقيـة 
لبحث وضيح فيما يتعلق بالآثار الأخلاقية   .ا

فــاظ  - يانــاتٰا ــة ا ــش علــيهم عــدم إحيــث :   ــاحث ا ن ا
ها قبـل  وصل إ تائج ال تم ا ح أو بعض ا وع ا يانات عن ا الإفصاح عن ا

حالانتهاء وع ا  . من ا

ـصلة  - ـاحث وثيقـة ا ا بـ ا يانات ال يـتم تـداو وثائق وا ون ا أن ت
ح وع ا  .با

تاجهـا أحـد  - يانات ال  وثائق وا احث إخفاء بعض ا أن لا يتعمد أحد ا
حثية ال يقوم بها هام ا سهل ا ن أن  ح وال يم وع ا احث  ا  .ا
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ام ديد - ـشار  الالـ ـاحث أو ا  العقبات الـ تقـف أمـام بعـض ا
اء ذو ـ ـستطيع ا وجيهية الأخلاقية، وال  بادئ ا كفـاءة وبا غلـب  ا  هـذه ٰا

عوقات ومنع حدوثها  .ا

يانـات معينـة، عليـه وضـع  - احث بتجميـع وثـائق و لف أحد ا عندما ي
ـستخ يانـات ا وثائق وا وثيقـة، حـأهداف ا ـسهل ٰدمة  بدايـة ا ـاحث ٰ   ا

 .)1(الاستفادة منها

احث -اًثا وسبة الاجتماعية وتفاعل ا   :ا

رق  حث ا وسـبة الاجتماعيـة والـ تعـ ٰ أسـا ـشيعتمد ا  ٰ ا
ظر إ جتمعات باعتبارها ٰا ر وازدهـار أجهزة ا ـا وابـت ء   ٰإ كمبيوتر ذات ذ
تلفـة، ،حد ما صـصات  احث مـن  ة ا شار سهل  س  وال  حيـث يـضع رئـ

ح العديد من  ق ا ، والـ تتمثـل الأسسالفر احث   من أجل تعاون وتفاعل ا
اء  حـث، والإحـصائ وخـ نهجيـة وأسـئلة ا ، وا لتفـس طلوب  سياق ا توف ا

يهم معرفة ب ين  علومات ا وجيا ا نو اضـية والأت ر مذجـة ا  الإحـصائية دواتا
يانات، علاوة  صادر ا ع  رقمية ال تمكنهم مـن ٰو هارات ا احث ا  امتلاك ا

يد فاعل ا   .)2(ا

ـرق  حاجـة إ ـوي ا حـث ال د أن ا استقراء ما سبق   العديـد مـن ٰو
حقيق  تطلبات  وضوعة، لاالأهدافا حثيـة القائمـة بـد أن تتـوافر    ا راكـز ا ا

تطلبات، ولعل توافر  نتالإعليه العديد من ا يحـه ن ـا ت حـوث   هو جوهر هـذه ا
م  شبكة من  يـة هائلهذه ا حوث العر راسات وا يـة من ا واقـع  والأجن عـ ا

ونية ك كتبات، علاوة الإ ـاحث ٰ أو ا واصـل مـع ا ـيح ا ـستوٰ أنها ت  ىٰ ا
                                                

(1) De Salces, 2017, pp. 193-194. 
(2) Parti & Szigeti, 2021, p. 3. 
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ح واصـل الاجتمـا والإقلي ا واقـع ا حثيـة و نـصات ا و من خلال ا  وا
ت ع برنامج  سهيل الاجتما س ،Zoomو ـرئ ـيح  وسـبة الاجتماعيـة ت  كما أن ا

حث  ق ا حث وفر ديد سياق ا احث  ـستخدمة، وتـوف وأهدافها نهجيـة ا  وا
يهم معرفة ين  وجيا ا كنو اء ا ـز اتدو بـالأخ ـور ترت يعهـا أ  الإحـصائية، و

حث ووجـود ميثـاق ٰش أسا  شار  ا لباحث ا رقمية  هارات ا  توافر ا
حث ق ا م به فر م يل عا دد ا   .أخلا 

لباحث -4 رق  حث ا   :زايا وفوائد ا

حـث اٰهناك العديد من الفوائد ال تعود  ـشار  ا ـاحث ا ـرق  ا
ة ا قاط ا ا  ا ا ن إ   :وال يم

احث - واصل مع ا ز فرص ا ، أنـه :تعز ـرق حـث ا  لعل من أبـرز فوائـد ا
 ، واصـل الاجتمـا ت ا احث من خـلال شـب شبكية ب ا جمعات ا سهل من ا

ـمتتاحأوال  ت سـهلت  مـو ن منتـديات و ـو م فرص ت ة    ـشار فـرص ا
نهم، بل وحوتبادل ا ات ب يدانيةٰعلومات وا حوث ا بيانات وا  .)1( الاس

ثية جديدة - ت  وضو لإ:تناول  ـة  نـت حيث طرحت الاعتبـارات الأو  ن
ث رقمية، نتفرضية مفادها أن الإ كأداة  حثيـة ن ن أن يوسع الاهتمامـات ا  يم

ث جديدة الات  ت و وضو تج  ة و ا  .ا

رقميـةدواتالأتعدد  - حثية ا ـساعد : ا ليـل قواعـد ٰ الـ  جاع و  اسـ
ـضخمة  علومـات ا نـت الإٰبيانات ا فاعـل ن ـاحث مـن ا ـن ا ، والـ تم

ساعد  نهم، كما أنها  عاون فيما ب شارٰوا احث وا فاع ب ا  . الاتصال ا
                                                

  .172، ص2016، ضاري )1(
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حث العل - ر  ا حثية ساعدواتد لعل تعدد الأ:الابت س فقـط ، ا  ٰ لـ
رقميةدواتاستخدام هذه الأ وارد ا ر ٰ بـل سـاعد ، وا  وزاد مـن والإبـداع الابـت

حث العل الات جديدة  ا شاف و خلق   .)1(عمليات الاك

رق  حث ا بادرات  ا ـب ، مدار أ من عقـد واحـدٰوقد ظهرت ا  و
جـال لباحث أن يتوقعوا رؤ رائدة  هذا ا تنوعة وا بادرات ا د من ا ز د وا ز ة ا

ب ستقبل القر ـرق إ حيث ، ا حـث ا سم بهـا ا زايا ال ي ن هناك العديد من ا
  :وال تتمثل  كونه

ختلفة أنه يعد بوتقة انصهار - خصصات ا احث ذوي ا   .العديد من ا

ف  - خصصات القيام ببحوٰيعد بمثابة    .ث متعددة ا

ـساعد  - ـا  كمبيوتر  احث مع علماء ا عاون ا ـ نمـاذجٰفتح باب ا   
طبيق  حث ،والإحصاءجديدة  ا ارسـات تعـاون ٰ ومتابعة ا ـدء   نطاق واسع و

  .)2(جديدة

رقميـة ولعـل أبرزهـاكوهنا حوث ا زايا ال ترتبط بـا نيـة : العديد من ا  إ
ع إ وصول ا علوماتٰا ـا فـإن حجـم ، نطاق جغرا واسـعٰ والعمل ، ا ا  و
ون كب راًالعينة ي ي يؤدي إ ، وهو الأ فاض ٰ علاوة ، قوة إحصائية أٰا  ا

ية جر حوث ا لفة إجراء ا يانـات عـ ،ت حث وقواعد ا ت ا ر عم من   وا
نتالإ ـون مفتوحـة ومتاحـة مـن ٰ إفةبالإضا ،ن يانـات ت صادر ا ن أ أن  مـا

لتفاعل وجهـ ون هناك حاجة  عة، ولا ي ها  وصل إ ن ا م ان متعددة و  اًو
ساعد  احث ٰوجه، وهو ما  واصل ب ا عة ا نية ٰ إبالإضافة  وسـع  إ  ا

                                                
(1) Ackland & Gibson, 2013, p. 45. 
(2) Zhao et al., 2018, p.1736. 
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احث  ة ا تٰشار ، و و حـ وا طـاق ا ـرق ا حـث ا بعـدم ضـياع  مـ ا
ورقية ستلزمات ا هدار الأوراق وا   .)1(و

مل القول  زايـاإو رقمية يـنجم عنهـا العديـد مـن ا حوث ا ـا ،ن ا  كمـا أن 
كث من الفوائد ال تعود  ـشار بهـا، ولعـل أوٰا احث ا زايـا  ٰ ا  هـذه ا

جال لع ن وهو ما يفتح ا ـك حاجز ا ل سـهولة و وث ب ـستوٰ مل   ىٰ ا
تلفة، كما الإقلي صصات  و من خلال باحث ذو  طبيـق أنها وا ـيح ا  ٰ ت

حليل  يح ا ، الإحصانطاق واسع وت ـ ل سهولة و بيانات ب  لأ عدد من الاس
ـصول ٰعلاوة  ـاحثٰ سـهولة ا تاجهـا ا علومـات الـ  يانـات وا ن مـع و ا

ا يعمـل  علومات، وسهولة الاتصال  ة هذه ا وقـت، وقلـة ٰالاحتفاظ   تـوف ا
ـساعد  ـور  يعهـا أ يـة، و كت ستلزمات ا رتبطة بهدر الأوراق وا ف وا  ٰا

حث العل ر  ا   .الابت

رق -5 حث ا   :ديات ا

ـرق  ضـع حث ا حديات ال تواجه ا من أبرز ا ن العلـ ي كـو ف ا
تلـف  ي يتلقـاه   ب ا ـدر علـيم وا سبب نوعية ا ة  و لباحث  العلوم ال
ا وقناعته بما حـصل  راسات العليا، والقصور ا رحلة ا اصة   راحل إعداده ا

اولة  راحل إعداده دون  كعليه خلال    مـا هـو ٰ العلـ والاطـلاع الاحـت
ال  هـا، جديد   ثـال العلـ وغ موذج أو ا دارس العلمية وا صصه، وغياب ا
ي أد ر ا اقدة والقدرة ٰ إىٰالأ  ٰ غياب الأصول والقيم العلمية وغياب العقلية ا

لة شا ة ا رؤ فس ا حليل وا حديد وا ر وا   .)2(الابت

                                                
(1) Latkovikj & Popovska, 2020, p. 52. 

  .60ص ،2015هشان، ا )2(
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ك ضـعفه   د ذ و دواتالأاسـتخدام وتوظيـف ولعل ما يؤ كنو  جيـة والـا
رق حث ا  .سهل  عملية ا

ـديا جديـد واصـل الاجتمـا  واقع ا ش  حـث م أمـااًو ـشار  ا  ا
رقمية   حوث ا ون  بعض ا ، وال قد ت رق ، حيـث أساسا ـرق حـث ا  ا

شـتخدام خدمـف اسـيتوق ت الاجتماعية مثـلـات ا  WhatsApp و Facebook :ب
ت ٰ Twitterو  ــشب واقـع ا ــستخدمة  نية ا ـس يبـة ا  والــ الاجتماعيـة، ال

رأي والاهتمـام بـه مـن عدمـه بداء ا حث الاجتما و شارك  ا ن أن   ٰو. يم
تو رغم أن  وسائط الاجتماعية توفر حوارىٰا ماً ا اهات، حيث تطـرح ا   متعدد الا

واصل الاجتمـا واقع ا تنوعة   حادثات ا ـديا جديـدا لبـاحثاً  حيـث ، )1( 
تو لاي ىٰمع  وسائط الاجتماعية الآلاف أو ا ليـارات مـن ٰال قد تـصل إ ا  ا

ضخمة من عدد لا  يانات ا عليقات أو ا حليـ وٰا ن ا ـس  ىٰ مـدٰ مـن ا
شتمل  لة، و ة زمنية طو توٰف لتحليلىٰ  ش خاص  ك،ومع ،  شائع  ًا ما  ذ

ديات احثون  موعـة الأ،يواجه ا جميـع دوات مثل   الـ يمكـنهم اسـتخدامها 
ـضخمة بالإضـافة إ وسـائط الاجتماعيـة ا ليل بيانات ا ـو الأميـة ٰو  متطلبـات 

رتبطة بها هارات ا رقمية وا ساعد  القيام بهذه العملية، علاوة  ا  عمليـة ٰوال 
حتـوالأرشفة وال تتعل ـضخمة، ومـا ا يانـات الاجتماعيـة ا يفية أرشفة ا  ىٰق ب

بعاده ب اس ي  حليل وما ا ب تضمينه  ا ي    .)2(ا

دي كنـت ٰ آخر وهو أنه اًكما أن هناك  رقميـة قـد  قنيات ا رغم من أن ا ّ ا

يانات، إلا  ع وتوف كميات وأنواع هائلة من ا د ا و ايد من ا د ش م أننا 
احث يانـات أن ا ـذه ا وعيـة  ـسمات ا كـشف عـن ا ة  ا  قـد وجـدوا صـعو

                                                
(1) Tsatsou, 2014, p. 170. 
(2) Tsatsou, 2016, p. 10. 
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وصل إ ن ا يف يم ضخمة، و يـدة منهـا ذات الأنماط ٰا ديـدة وا حدودة وا  ا
يانات، علاوة  ائل من ا م ا قيقية من هذا ال ضافة ا ـديٰالقيمة ا  اً أن هناك 

احث ن أن يواجه ا وصـول آخر يم رقميـة واسـتحالة ا يانـات ا  هو زوال بعض ا
رة أخر ها  ة زمنية معينةىٰإ   .)1(  ف

دي رقمية  لبحوث ا هائية  تائج ا ش كبـ اًوتعد ا ز   ٰ آخر، وال ترت
حقـق  تلفـة دون ا صادر  ستمدة من  يانات ا شورة، أو ا اديمية ا جلات الأ ا

يانـات صحة هذهىٰمن مد تـائج إ حيـث ، ا ـش كبـ با حـوث تهـتم  ن هـذه ا
هائية ب سـ العمـل والـ تتمثـل  سلـسلة نتـائج اًاهتمام دون أن تو ،ا  بأسـا

وصـول إ رتبطة بها، وال ساعدت  ا وصفية ا يانات ا وسيطة وا يانات ا  هـذه ٰا
حقـ يانات وضعف ا صادر هذه ا ك  تائج، بما  ذ ـصادرها، خاصـة  ا ق مـن 

خصصات حوث متعددة ا   .)2(ا

د ة كبـٍو  د أن هنـاك صـعو رق  لبحث ا ديـد أهـداف ة جديد    
ثية واضحة متعددة  شكيل أطر  صصات متعددة، و شمل  ن  حث وخاصة إذا  ا

ـش متبـادل ة  ـش ارسات اتصال  وز و ر ر خصصات، وتطو ـل مـع ،ا عا  وا
لبيانـات، كمـا وج ناسب  وجيا والاستخدام ا كنو هات نظر متنوعة حول استخدام ا

حـث  ـال ا خصـصات   عـدد ا ل  ـشا ـنه وا أنه هناك ضـعف  الفهـم ا
، علاوة  رق رغم من ٰ أنه ٰا ب استدام ا تنوعة الأسا ـسابية والإحصائية ا  وا

، إلا أن دراسة  رق حث ا اجـة إ(Schroeder and Taylor 2015) ا  ٰ أبـرزت ا
بتوحيد  ورة رقميةأسا وسائط ا حليل باستخدام ا مع وا   .)3( ا

                                                
(1) Ruppert Law, & Savage, 2013, p. 32. 
(2) Yang et al., 2014, p. 434. 
(3) Zhao, 2018, p. 1737. 
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ك  رق ورغم ذ حث ا اح ا ا  بلور حو ة ال ي ر رقمية  ا ئة ا وتعد ا
احث ئة وال تتمثل فيموقد يواجه ا عوقات ال ترتبط بهذه ا   :ا ين العديد من ا

ة - ا عوقات ا ـن مـن :ا ددة يم انية  رقمية توافر م ئة ا ستلزم توافر ا  
احث، حيث  تاجها ا رقمية ال  صادر ا ا توف ا صول إخلا علومـات ٰن ا  ا

ـشبكة  نـتالإلا يتم إلا من خـلال الاتـصال  رقميـة ن كتبـات ا واصـل مـع ا  وا
ور  حاجة إ يعها أ حددٰو وقت ا عة و ا صول عليها  سهل ا انية ل  . م

ة - لغـة :معوقات لغو ـة تعد ا ل ـسيطرة الإ حـث ٰ  ا  شـبكة ٰ ا
نتالإ ن ن ستلزم تم احث وهو ما  لوصول إا ـستلزمها ٰ منها  علومات ال   ا

رق حث ا  .ا

عية - عوقات ال نـ مع تزايد استخدام الإ:ا حـث العلـ ذابـت تن   ا
ة،  لغو زمنية وا غرافية وا ك وقدالفروق ا  ظهور عمليات القرصـنة و ٰ ساعد ذ

ـة، أصـبح مـن  لكيـة الفكر ـ حقـوق ا عات القانونيـة الـ  ظل غياب ال
عتدين م ا ر ة  صعو  .ا

فسية - عوقات ا احث : ا ام ا ـش دواتبـالأإن انعدام إ رقميـة   اًحـاجز ا
صول أمام احث  ا ئقٰ ا تاجها، وهو ما يمثل  علومات ال  ـول يا نفـساً ا  

ة شار عله ينفر من هذه ا رق و حث ا ته  ا شار  .)1(دون 

ـرق ًوتتمثل أ شيو حـث ا شار  ا احث ا عوقات وال تواجه ا  ا
اجة إ:  الآ قييم ٰا ـصادر عـ الإ ا نـتقـة ا اجـة إ،ن وصـول إٰ وا  ٰ ا

نتالإ ديثـة ن يانـات ا بـاين بـ ا يانات، وا عض قواعد ا رتفعة  ف ا ، ا
                                                

ة،  )1(   .119-118ص ،2015فوز
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ون ذات صـلة، عـلاوة  يانات ال لا ت تاحة، وا تكررة ا عرفـة ٰوا اجـة وا  ا
لعبارات سوالأسئلة ا/ صياغة دقيقة  ا إة ال يتمرئ ـستجي  حالـة ٰ إرسـا  ا

ــرأي،  ــتطلاع ا ــة واس ال ــوث ا ــة و طبيقي ــوث ا ح ــافةا ــسابات ٰ إبالإض  ح
، والإجابـات  ستهدف لمستجي ا خصص  افز ا تعددة، وضعف ا ستخدم ا ا

وثوقة   .)1(إلخ ...غ ا

ن القول  حـديات والقـضاإو ضوء ما سبق يم يا الـ ن هناك العديد من ا
احتعوق دون  احث إ رق بعضها يتعلق با وي ا حث ال ن والإعـداد ا كـو  وا

ي يفتقد إ وجيـة والـ تمكـنهم مـن توظيـف ٰيهم وا كنو  تنمـيهم مهـاراتهم ا
عـض دواتالأ رقميـة، وا ئـة ا نهم  ا عاون فيما ب واصل وا رقمية  ا  الآخـر ا

واقـع يتعلق بمجتمع العينة  د من تفاعله عـ  ية وهو ما  رقمية  قافة ا وضعف ا
عـض هـذه  رأي، و بيانات واستمارات استطلاع ا واصل الاجتما  تطبيق الاس ا
كـرر  احث فـبعض منهـا  صل عليها ا يانات ال  علومات وا عوقات يتعلق با ا

عض  صدر وغ دقيق، علاوة الآخروا هول ا ون  علومـات ٰ قد ي  أن بعـض ا
ها وصول إ صعب ا ة و ا بعد ف يانات قد يتم زوا   .وا

* 

                                                
(1) Latkovikj & Popovska, 2020, p. 20. 
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ا حور ا حث ال: ا ر ا طو حة  ق ات ا   ويالآ
رق حث ا    ضوء متطلبات ا

أولا
ً

علومـات - حث عـن ا نـت الإٰ أهداف ودوافع ا حـث ن ـاز ا لازمـة لإ  ا
رق وي ا   :ال

ي يتمحـور وضع ميثا - ـق، وا س الفر ح من قبـل رئـ ق ا لفر ق أخلا 
ة  علومـات بـ حول  ، مع تبادل ا رق حث ا علومات طول إعداد ا يانات وا ا

تاجها الآخرون يانات ال  وثائق وا احث وعدم تعمد أي منهم إخفاء بعض ا  .ا

حـث خاصـة  ا - واضـح لأهـداف ومنهجيـة ا حديد ا حـوث متعـددة ا
خصصات  .ا

واصـل معهـا عـ  - ي يـتم ا جتمـع العينـة ا يموغرافية  ل ا دراسة العوا
واصل سهيل عملية ا واصل الاجتما ل ت ا  .شب

ة - امعـاتشار حثيـة أو ا راكـز ا كتبة ا ونيـة مـصادرل   ك  بـ الإ

كتبات، وثيقة قراءة من نمُي ا ا ـ من علوماتا صدر استخدام أو ا  مـن أ

وقت نفس  باحث   .ا

سيطرة - علومـا أوعيـة ٰ ا ـصادرت وا ونيـة ا ك  تنظـيم مـن خـلال ،الإ
يانات علوماتا نها وا ز صورة دقيقة بطرق وحفظها و ، بما يضمن سهولة ةفاعل و

ستفيدين جاعها من قبل ا  .اس

عرفية  - نتجات ا ق ا لأقراص اٰسو  .ضغوطة ش رق 

نالآواصل مع ا - اتخر ور نظمات وا راسلة ا   و
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واصل  - ، الأصدقاءالاجتما مع ا واصـل الاجتمـا واقـع ا ، مـن خـلال 
ختلفة حثية ا علومات ا ات وا  .بادل ا

ات - بادل ا قافية ال تهتم ب ت ا جمو اك  ا  .الاش

وجيا - نو اء ت ـرقتعي خ حث ا ـاحث  ،  ا  يهتمـون بمـساعدة ا
خصص العلتخصصةاواقع ديد بعض ا تعلق با ح ا جال ا  .  ا

رق-اًثاني وي ا حث ال علومات ال تدعم ا ات تتعلق بمصادر ا   : آ

احث إحيث  ا حصول ا ن من خلا صادر ال يم  ٰن هناك العديد من ا
يانات  علومات وا تاجونها باستخدام العديد من الأا رقميـة دواتال  ـصادر ا  وا

ا  الآ ا ن إ  :وال يم

س  - ت رقمية، تأس عـض تزود بهـا فستود ونيـة  ك كتبـات الإ هـارس ا
ة امعية ا كتبات ا اد ا امعية مثل فهرس ا كتبات ا  .ا

س  - ختلفة مثل لقواعد تأس كبيانات ا ـسإير ـه مـن يفر ود تو  ومـا 
 .قواعد بيانات

س إتاحة  - ونية قوام ك خصصاتإ فه ا  . 

ـساعدهم  -  ، لبـاحث ة  ٰإعداد ندوات تثقيفية  ـشار عـاون وا  فهـم ا
تخصصةلصفحات  حـث، مـع تواصل الاجتما ا ـق ا علومـات بـ فر بادل ا  

فاظ  واصل مع ٰا علومات، أو ا ة هذه ا يدا  طبيق ا  .الفئات ال يتم ا

حث باب ا - ق ا س فر ، هـ أون لايـناعصف الناقشات وحلقات فتح رئ
ات ، وتبادل ا شار احث ا علومات ب ا  .بادل ا
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لندوات العلمية موعدعوة  -  ات  ونيةة من ا ك لتعـرف الإ  آرائهـم ٰ، 
توالعلمية وضوع و حثىٰ   حث ا لإثراء با  ،. 

احث ب - ن عمل ا د أما نتتزو احث من  إن مك ا كفاءة،   ا
ـساعد استخدام  ختلفة بفاعلية، وهو ما سوف  حث ا ت ا حـث ٰر ـاز ا  إ

رجوة كفاءة ا ا وقت و رق  ا  .ا

ـشبكة العنكبوتيـة،  - كتبة رقمية تـزود بقواعـد بيانـات متـصلة با س  تأس
كت ي ب رصيدها ا ا تبو ن من خلا تنوعـة، ٰم خصصات العلمية ا  أساس ا

كت رصيد ا توي هذا ا تلـف ٰ يث  يـة    أحدث الإصدارات العلمية العا
كت د من ثرائها ا ا يز حثية والعلمية،  خصصات ا   .ا

ؤتمرات الفيـديو - ت وخـدمات- تفعيل  لاجتمـا راسـلة  زووم كوسـيلة   ا
لسات لقاءات وا ذه ا سجيل  ماعية وال  .ا

رقمية كوسيلة اعتماد - نصات ا احثأساسية ا  .  الاتصالات العلمية ب ا

ـسئول عـن حـل  - ون  رق ي حث ا ق ا و ضمن فر نو توف خب ت
ـاحث مـ بـ با ـط هـذا ا ـتم ر ، و احث وجية ال تواجه ا كنو ت ا ش ن ا

ونخلال القنوات الإ  .يةك

احث  - ب ا س ٰتدر لمقـاي ونيـة  ك طبيـق الإ  الاستفادة من خدمـة ا
حليل الإحصا ب بيانات وا وقع والاس و مثلا ك تمكنـه ال  و،)E-google( الإ

ت رأيالا من بناء بيان أو استطلا عنيةس لفئات ا  . 

ـاحث - قـابٰ فـ ا شخـصية الإ إعـداد ا ونلات ا يـة مـن خــلال ك
نتالإاستخدام  ق ن قابلات مثل  وعن طر   .)Messenger (سنجراابرامج ا
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رقمية-اًثا يانات ا علومات وا رجوة من ا قيق الاستفادة ا سبل  ات تتعلق    : آ

قيـق أقـ يفية  ات ب كنـٰتتعلق هذه الآ علومـات ة اسـتفادة   مـن ا
يانات وا رقمية، ووا ةوثائق ا ا ات ا ك من خلال الآ   :تم ذ

ـز ه  - ، وال ترت لباحث ناسبة  رقمية ا ئة ا ـصادر الأدوات ٰا  وا
ختلفة رقمية ا  .ا

ـة دواتتوظيف الأ - لكيـة الفكر ختلفـة، والـ تـدعم حقـوق ا رقميـة ا  ا
تعلقـة بميثـا فلها القوان ا شار بما ي حـث، وهـو مـا يوحقوق ا ـنق ا  م

م الاستفادة القصو يح  ل سهولة و علومات ب احث من تبادل ا  . منهاىٰا

وناستخدام برامج  - ك ونية تمنع القرصنة الإإ لمحافظـة ك ـة ٰيـة،   
حـ ق ا تداولة ب الفر علومات ا يانات وا حافظـة ٰ عـلاوة ،ا  حقـوق ٰ ا

لكية الفكر احثا   .ة ب ا

يـث يـدمج  - علومات  وجيا الاتصال وا نو ب  ت ح  ق ا د الفر تزو
حث  ت ا ر م قائمة بأهم  عد  ، و ح ق ا نت شبكة الإٰضمن الفر  والـ ن

صول  ل ٰسهل عليهم ا اث ورسومات وأشـ تب وأ تاجونه من دراسات و  ما 
ها علاوة  ديٰوغ نتديات الإ  وند أهم ا يهـم ك طهم ببـاحث  يـة والـ تـر

خصصات العلمية  .نفس الاهتمامات وا

راسات  - ميع ا د  كمبيوتر ا د ا اثتزو ـصلة، وان والأ وثائق ذات ا  وا
لاطلاع عليها والاستعانة بها  أي وقت احث  ميع ا  .تتاح 

ـ - علومات ا وجيا ا نو ب إعداد خب ت حـث، بتـدر ـق ا ف ضـمن فر
احث  قـابلات، وطـرق القيـام بالعمليـات ٰا رقمية وا بيانات ا  كيفيه بناء الاس

اضية بعد الانتهاء من تطبيقهاحصائيالإ ر ماذج ا  .ة وا



  
  
  
  

رق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حث ا ات ا وي آ حث ال ر ا طو   كمدخل 
  

           243

ـم، والـ تمكـنهم مـن  - يـة  در احث والفـرص ا ن عمل ا إتاحة أما
ش ة الأداء وا وسبة  ل مع ا عا كبا يانات ا ت وا  .ب

احث  -  نتـديات الإٰف ا ون فتح حسابات خاصة بهـم با يـة والـ ك
رتمكنهم من تبادل  خصص العل والآراءالأف لائهم  ا  . مع ز

ب -اًرابع تبعة عند الطرق وأسا حث عن ا علومات ا رقميةا ئة ا هـارات (  ا  ا
اتيجيوالإ   ):اتس

لباحث وضع ب - ية  اتيجي ٰرامج تدر حث إس نـت شبكة الإٰات ا ، ن
صول  سهيل ا وقـت ٰل كث مـن ا م ا عة، وهو ما يوفر  ة و طلو علومات ا  ا

حث دون إتباع  ي يهدر  ا اتيجيا تعارف عليهاإس حث العلمية ا  .ات ا

لبـا - فيـة  ـوف أجهـزة  انية خاصـة  ن عملهـم، إعداد م حث  أمـا
هـارات ٰساعدهم  ـسبهم ا تاجونهـا، وهـو مـا ي علومات الـ  حث عن ا  ا

رجوة حثية ا  .ا

سمينارات الإ - ونتفعيل ا ـاحث ك ة ا ـشار ـا  ن من خلا ية وال يم
ختلفة، وهـو مـا يعظـم  خصصات ا احث خاصة ا ا ب ا احث وتباد اتهم ا

احثمن قي صل عليها ا حثية ال  علومات ا  .مة ا

ونلقاءات الإاإعداد  - ح أهـم ك ـا  اسنجر، يتم مـن خلا ية من خلال ا
ت الفائقة حر حث وا ت ا وابات ،ر نـت شـبكة الإٰ والأدلة وا ، وهـو مـا ن

ت حر احث من سهولة استخدام هذه ا ن ا  .يم
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س ات وعراقيـل-اًخا حـث عـن  صعو علومـات ا رقميـةا ئـة ا حـات   ا ق  وا
 :لتغلب عليها

علو -1 حث عن ا ات ا رقميـةمـصعو ئـة ا حـور إ حيـث :ات  ا ن هـذا ا
اتيتحدث عن  صعو احثا حـث ، والعراقيل ال تواجه ا اح ا د من إ  وال 

طلوب ش ا رق با ات ،ا صعو ز معظم هذه ا  : ما يٰ وت

نتضعف كفاءة شبكة الإ - احثن ن عمل ا  . بم

ش جيد - اسب الآ  يدوا استخدام ا احث لا   .بعض ا

رقمية - علومات ا احث بمصادر ا وثوقية بعض ا  .ضعف 

ـاحث مـن  - ـصل عليهـا ا ـن أن  علومـات الـ يم ائل من ا م ا ال
عل  ختلفة وال  رقمية ا صادر ا قييما ة  الاختيار وا  .يه صعو

لغة  - يةضعف ا ئقىٰ الأجن احث و ما تمثل   أمـامهم، اً كباً قلة من ا
واقع تعتمد إحيث  لغة الإىٰ إجادة إحدٰن معظم ا لغات، خاصة ا ة ا  .ل

ة  - اسبات الإالأعطالك ون  ا ـاحث سـواء  ك ن عمـل ا يـة بأمـا
ح راكز ا توافرةا لحاسبات ا ة  ور صيانة ا يجة إهمال ا امعات، ن  .ثية أو ا

لباحث - توافرة  ة ا اسبات الآ   .قلة أجهزة أعداد ا

مكينهم من استخدام الأ - لباحث  تاحة  رقمية ا ب ا در  دواتقلة برامج ا
هارات والإ سابهم ا حث، واك رقمية  ا صادر ا اتيجيوا رقميةس رجوةات ا  . ا

ية - لغة العر ونية با ك صادر معلومات إ  .ندرة توافر 

دمات الإ - ونضعف ا حثيـة ك راكـز ا كتبات سواء  ا ية ال تقدمها ا
لباحث امعات   .أو ا
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رقميةدودية و - حث ا علومات بتطبيقات ا وظ ا ـول دول   ، وهو ما 
احث  .تعاونهم مع ا

راجع الإضعف رغبة بعض ا - وناحث  استخدام ا  .يةك

غلب  -2 حات ا عوقاتٰمق  : ا

ول ٰال  - احث  ية إبتعاث ا ش، والـ الأجن عا لغة با ساب ا  لاك
لغات لإتقانتعد أفضل وسيلة  ية بعض ا ة خاصة الإالأجن  .ل

رقاجتياز - هـارات ا ساب ا ية لاك احث دورات تدر ـو ميـة،  ا ـادة ا وز
رق  علوما ا احثالأساتذة ىٰا  . ا

يثاق أخلا  - حث  ق ا س فر اموضع رئ ، لال ـرق حـث ا  بأخلاقيات ا
فـاظ مبادئوضع يتضمن  ، وا ـشار ضبط العلاقـة بـ ا  ٰ توجيهية أخلاقية 

علومات،  يانات وا ـاحثة ا يانـات ذات ن  تبـادل اووأن يتعـاون ا وثـائق وا
ح وع ا صلة با  .ا

قـابلات - رقمية وا بانات ا ناء الاس علومات ب وجيا ا نو اء ت ليف خ  ،ت
اضية بعد الانتهاء من تطبيقهاحصائيوالقيام بالعمليات الإ ر ماذج ا  .ة وا

لحماية من قرصنة الإ - نـتتوف برامج  لمحافظـة ن ـة ٰ  قـوق الفكر  ا
رق من قراصنة الإٰم لقائ حث ا نت ا   .ن

وج - نو اء ت م يإدراج خ ئة   علومات  ا حث عن ا يفية ا دراية ب
رقمية رقا حث ا ق ا   . ضمن فر

اتيجي وضع - حثٰلبحث ة إس رك ا  . 

ب  - در راجع الإٰا نت توثيق   .ن
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ف - اسبٍتوف عدد  ا  الآ من أجهزة ا حثيـة، مـع با راكـز ا معـات وا
شبكة  احث وتوصيلها  ميع ا نتإتاحة استخدامها  صيانة إن ة مع الاهتمام با  قو

لأجهزة ة  ور   .ا

عاقد مع  - يـة ا ـك عقـد دورات تدر نفيذ ذ تخصصة  كمبيوتر ا ت ا
ر نمية مهاراتهم  هذا الأ لباحث   .ستمرة متخصصة 

وسع  إقامة  - ثية ا ت  ستوٰا ـز قلي الإىٰ ا ـسهم  تعز  ، و  وا
رق وي ا حث ال  .ا

فاءة - ادة قدرة و نت الإز   .ن

* 
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