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 مدرس إدارة الأعمال

 للتجارة والحاسبات بالمنصورة اليالعبمعهد مصر 
 

 المستخلص

مبالاة التنظيمية على الأداء  استهدف هذا البحث أثر الل          

الوظيفي بالتطبيق على الموظفين الاداريين بجامعة المنصورة  

، وفي ضوء مراجعة الدارسات السابقة تم استخلص الإطار  

المفاهيمي لأبعاد هذا البحث تضمن متغيرين أساسيين، وهما  

ويتمثل   المستقل  غير    في المتغير  )العمل  التنظيمية  اللمبالاة 

الرغبة    المخطط، عدم  الوقت،  المسئولية(    في اهدار  تحمل 

الأداء الوظيفي ) جودة العمل، كمية    في والمتغير التابع ويتمثل  

وتم   الوظيفة(،  بمتطلبات  والالتزام  المعرفة  المنجز،  العمل 

على   البحث  لهذا  الأولية  البيانات  تجميع  في  الاعتماد 

 .مفردة(  325الاستقصاء لعينة قوامها) 

استخدم   الكتب  كما  من  عليها  الحصول  تم  الثانوية،  البيانات  من  مجموعة  الباحث 

والدوريات والرسائل العلمية، وقد تم تحليل البيانات باستخدام أسلوب تحليل    والمقالات

للمبالاة التنظيمية    معنوي الانحدار الخطى المتعدد، وتشير نتائج البحث إلى وجود تأثير  

تحمل المسئولية( على الأداء الوظيفي    في ، عدم الرغبة  )العمل غير المخطط، اهدار الوقت
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قدم  )  كما  الوظيفة(،  بمتطلبات  والالتزام  المعرفة  المنجز،  العمل  كمية  العمل،  جودة 

 البحث مجموعة من التوصيات.   

 : الرئيسيةالكلمات 

Abstract   
This research aimed at the impact of organizational indifference 

on job performance by applying it to the administrative staff at 

Mansoura University, and in light of the review of previous 

studies, the conceptual framework for the dimensions of this 

research was extracted, which included two main variables, 

namely, the independent variable represented in organizational 

indifference (unplanned work, waste of time, unwillingness to 

Assuming responsibility) and the dependent variable 

represented in job performance (quality of work, quantity of 

work performed, knowledge and commitment to job 

requirements), and the primary data collection for this research 

was based on the survey of a sample of (325 items), and the 

researcher used a set of secondary data, obtained The data were 

analyzed using multiple linear regression analysis, and the 

results of the research indicate a significant impact of 

organizational indifference (unplanned work, time wasting, 

unwillingness to take responsibility) on job performance (work 

quality, Quantity of work performed, knowledge and 

commitment to job requirements), and the research presented a 

set of recommendations.   
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 سية التالية: دراسة الموضوعات الأسا  يتناول هذا البحث 

   .بحثال  لمتغيري  النظري  الإطار أولا:  ▪

   . السابقةالدراسات ثانيا:  ▪

 . الدراسة الاستطلاعيةثالثا:  ▪

 رابعا: تساؤلات البحث.  ▪

 خامسا: أهداف البحث  ▪

 سادسا: فروض البحث.  ▪

 سابعا: أهمية البحث.  ▪

 ثامنا: أسلوب البحث.  ▪

 . تاسعا: نتائج البحث ▪

 عاشرا: توصيات البحث.  ▪

 : يليفيما  بالدراسة والتحليل ويتناول الباحث كل موضوع من هذه الموضوعات

❖ 

  افتقاد   من  حالة أنها علىاللامبالاة التنظيمية  بتعريف Kaplan and Sadok قام كلا من               

  بالأجواء المحيطة  العاطفيةالمشاركة  وعدم الاهتمام او الداخلية،الإحساس والعاطفة  ب الشعور 

البيئة التنظيمية كشعور ذاتي وموضوعي    Michael and Conistonحدد    ، كما تجاه  اللامبالاة 

العزلة ال  وذاتي  وجود اتصال موضوعي  ، وعدم الانفصالو   بشأن  والمجتمع )المؤسسات    فردبين 

 الاجتماعية مثل السياسة والأسرة والدين(. 
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  والسلوك  من الخيال على انها نوع  اللامبالاة  بتعريف  (Masoudnia & et. Al., 2001)  قام  كما     

  في ضوء إيجاد   الشخص  وتحديد سلوك  الكفاءة،  فترة الانتظار، والافتقار الى  عن  الناتج  والشعور 

 . الحقائق  في التلاعب أو  النتائج

  مشكلة  وجود المنظمة يدل على داخل أن وجود اللامبالاة (Salahshuri& et. Al., 2014)وأكد      

 بين الموظفين.  على محمل من الجدية ويجب ان يأخذها المدراء المنظمة في

أكد         اللامبالاة    (Kramer,2006: p14-24)كما  للشخص   الفشل   نتيجة  ش ئ نتأن  في   المتكرر 

  على ذلك،   علماء النفس  أكدو   ، هذا الفشل عليه  معينة، وتأثير ظروف    نتيجةتحقيق الأهداف  

أو النجاح    به، الشخص تمامًا تجاه الظاهرة المحيطة  اهتمام  التنظيمية إلى عدم    وتشير اللامبالاة 

 التنظيمي أو الفشل. 

هي الخروج عن شروط التوازن    أن اللامبالاة أيضا  (Willemsen and Keren, 2009)وأوضح       

،  والسقوط ببطء  مستمر، بالاة التنظيمية عاملا مدمرا في المنظمات بشكل  تعد اللامو   ، التنظيمي

  ،تجاه هذه المسألة بشكل متباين  ين ردود فعل المديرين التنظيمي  ، ويأتيمع ندرة وجود الكفاءات

ويعتقد البعض الآخر أنه    يهتم بها، والبعض الآخر لا    القضية،هو من يهتم بهذه    فالقليل منهم 

التح هذا  حل  خلال  يمكن  من  لا  الاخر  والبعض    التعليم، دي  الخبرة(  عديمي  المديرين  )وهم 

  لافمن الممكن أن ينظر الى اللامبالاة ككونها عام  منظمتهم،لا يرون أي مشكلة في  ، حيث  يهتمون 

ونقص بيع    ،مشكلة انخفاض السيولةمثل  تم النظر اليها كمشكلة حرجة    إذافي المنظمة    ا مدمر 

 لامبالاة التنظيمية هذا خطيرا بسبب تأثيره على النظم التنظيمية.  فيعد وضع ال، المنتجات

السابقة عن  وقد   العلمية  والبحوث  الدراسات  من  العديد  أساسية  كشفت  أبعاد  ثلاثة  وجود 

 : يليويتم توضيح كل بعد منها فيما  التنظيمية،  لامبالاةل

الى العمل بدون تفكير او   المخطط  غير  العمل   يشير   أن   يمكن  :المخطط  غير   العمل   البعد الأول:

  متعددة   وفرقهم   نمديريلل  التحديات  من   العديد  العمل  من  النوع  هذا   يمثل  أن  يمكنو   وعى،
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 Danaeifard and  ؛Tabaeian, 2001  ):يليكما    ، ويؤثر العمل غير المخطط على المنظمة الوظائف

Eslam؛ (Murphy and Davey, 2007:   

 .الطريق  خارطة تقديم  على الفريق قدرة على المتوقعة  غير المشاريع تؤثر أن يمكن •

 . المصلحة أصحاب إلى  له المخطط غير  العمل  تأثير توصيل  الصعب من  يكون  قد •

  غير   عمل  ممارسات   إلى   له   المخطط  غير  العمل   يؤدي  أن   يمكن   الحالات،   بعض  في •

 . صحية غير  وثقافة مستدامة

  بلا  استهلاك  أو إنفاق أو  استخدام  مربح؛  غير  أو  مجدي غير  نشاط  :الوقت  اهدار   :الثانيالبعد  

، الطبيعية  للموارد  تبديد "  "؛إهدار  فهو  تعويض ي  مكسب   إلى  الجهد  يؤد  لم  إذا،  إهمال  أو  تفكير 

 (:Jahanshahi, 2009؛ Byrd, 2008 ؛(Davey, 2007: يليومن امثلة اهدار وقت العمل ما  

 . ضرورية غير اجتماعات  •

 .المهام تعدد •

 . المتكررة  المهام •

 التوقفات المتكررة بدون أسباب.  •

  العمل   مسؤوليةالى عدم تحمل الموظف    تشير  :المسئولية  تحمل  في   الرغبة  عدم  الثالث:  البعد

  الاعتراف   يعتبر و ،  بها  المطالبة  معينة   وظائف   في  الأشخاص  على   يجب  التي  الواجبات   أي

 . القوية العمل  أخلاقيات من أساسيًا  جزءًا عام  بشكل بها والوفاء الفرد بمسؤوليات

أهم   وتتمثل  الموظفين  ،  رغبة  عدم  المسئولية  فيأسباب   Willemsen and :يليفيما    تحمل 

Keren,2009)؛ Leander, 2009 ؛Kramer, 2006):  

 بالنفس. الثقة  ضعف •

 للمؤسسة. والانتماء الولاء ضعف •

 المركزية.  •
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   الخوف من ارتكاب الاخطاء. •

  ما   مهام  لإنجاز   ما  أداء بتطبيق الأشخاص بعض  قيام  الذهن  إلى  يتبادر   الأداء، عن  الحديث   عند

:  إذن  بالأداء  فالمقصود  الموظفين،  أداء  لتقييم  الشاملة  للخطة  وبالنسبة   بذلك،  قيامهم  وكيفية

 المقصود  فسيكون   بالتقييم،   الأمر   يتعلق  وعندما .  نفسها  بالمهمة  القيام   وعملية   المهمة   نتائج

 (.Ahmdy& et. Al., 2010)  الاداء ذلك ونتائج بالعمل القيام كيفية على  الحكم  اذن بالأداء

  النتائج   وسجل   الأبعاد  متعدد  هيكل   هو  الأداء  فان  ،(Tahir Suliman,2006)  للباحث   وطبقا

  الفرد،   لنجاح   الشخص ي   السجل   الأداء  يعد  الشخص ي،   المنظور   ومن   تحقيقها،   تم   التي   المتراكمة 

  مجموعة  انه   على   الإنسان   أداء   تعريف  ويمكن   عمله،  في  نجاحه  لمعدل  معيارًا   الشخص   أداء  ويعتبر

  أو  مرئية   سلوكيات   الإجراءات   هذه  تكون   قد  خاص،   لمعيار   وفقا  ما   هدف  لتحقيق   الإجراءات   من 

  والتفكير  والتخطيط   القرار،  وصنع  المشكلات،  حل   المثال  سبيل  على )  مرئية  غير  عقلية   عملية

  الموكلة  الواجبات   إنجاز  درجات  من   درجة   باعتباره  الوظيفي   الأداء  تعريف  يتم  حيث   ، (والاستنتاج

 . ما  شخص إلى

  بما   يتعلق  فيما   للأشخاص  التشغيلية  والكفاءة  النتيجة،   الوظيفي   الأداء  يتضمن   ذلك،   على  علاوة

  لتوصيفهم   وفقا  للأفراد  الفعلي  العمل  هو  الأداء  فان  الاخر،  الجانب  وعلى  وظائف،  من  به  يقومون 

  قبل  من  الأفراد  الى  بها  الموكل  المهام   إنجاز  هو  الوظيفي  بالأداء  فالمقصود  الواقع  وفي  الوظيفي،

 .  المنظمة

  انه السلوك   على   الوظيفي   الأداء  بتعريف  (Viswesvaran and Vance,2000)  من  كلا   قام  حيث      

  الأغراض   نحو  للمض ي  التنظيمية  الأهداف  في  بالمشاركة   الموظفين  خلاله  من  يقوم  الذي

 .  التنظيمية
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بتعريفRogelberg,2007)  وقام        بطبيعتها   تعد  التي  الانشطة  من  مجموعة  انه  على  الأداء  ( 

  الأداء   على  المؤثرة  العوامل  فان  عام  وبوجه  إجراؤها،   الواجب  الفرد  وانشطة   وظيفة  من  جزء

 . المنظمة  وعمليات المنظمة  وسياسات المنظمة مناخ  – التنظيمي  الهيكل: كالاتي تأتى التنظيمي 

يتم    ، وجود ثلاثة أبعاد أساسيةكشفت العديد من الدراسات والبحوث العلمية السابقة عن  وقد  

   :يلي فيما توضيح كل بعد منها

العمل  تسعى  :العمل   جودة  : البعد الأول  الى تطوير ورفع جودة    الإنتاجية،   تحسينل  المنظمات 

 ناحية  من الشركة؛ أو  العميل توقعات ويتجاوز  يلبي  الذي  المستوى  هو  العمل في الجودة ومفهوم

 ,Hattrup& Rock) :يلي، وتتمثل متطلبات رفع جودة العمل فيما العميل  حاجات وتلبية الاتقان 

2002, Kierstead, 1998, Rogelberg,2007)  

 .  الوظيفي الأمن  تحقيق •

 .  المستقبل في أعلى  وظيفية مهمات نحو وتوجيهه الموظف، لترقية فرص وجود •

   .الموظف  يبذله الذي  الجهد مع تتناسب  وتعويضات أجور  تقديم •

 .  المتبادل الاحترام  •

 . الإجهاد  مستوى  تقليل •

    .  التشاركية  القيادة أسلوب •

  الظروف   في  إنجازه  الموظف   يستطيع  الذي  العمل  مقدار  أي  :المنجز  العمل   كمية:  الثانيالبعد  

  تحديد   في، وتمثل أهمية دراسة كمية العمل المنجز  الإنجاز  هذا  سرعة   ومقدار   للعمل،  العادية

   :يليما 

(Viswesvaran and Vance,2000, Tahir Suliman,2006, Ahmdy& et. Al., 2010)  

مة،  لها تتعرض التي المشاكل معرفة •
ّ
 لها.  المناسبة  الحلول   إيجاد في تساهم  كما المنظ

  كانت   فإذا  الموظفين،  بين  العمل  توزيع  طريقة  وتحسين  الأعمال  أداء  أساليب  تحسين •

  القدرة   لديها  العمل   كمية  دراسة  فإن  الموظفين،  بين   مناسبة  غير   بطريقة  موزعة   الأعمال
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  يساهم   وهذا   التوزيع،   طريقة   على  الدليل  الإداري   للمحلل  متقد  فهي   ذلك  توضّح  أن   على

 .وعادلة مناسبة  بطريقة الموظفين  بين الأعمال  تنظيم إعادة على

  الإيجابي  والشعور   الالتزام  مستوى   إلى  يشير  : الوظيفة  بمتطلبات  والالتزام   المعرفةالبعد الثالث:  

  بها،   للبقاء  استعدادهم   مدى   في  ينعكس   والذي  ، المنظمة  تجاه   العاملون   به  يتمتع   الذي   والتفاني

  نجاح   في  خاصة   مصلحة   لديهم   بأن  العاملين  وإحساس   الواجب،  نداء   تلبية   مجرد  وتجاوز 

 ,Hattrup& Rock)  :يليمن خلال ما    ، ويمكن تعزيز المعرفة والالتزام بمتطلبات الوظيفةالمنظمة

2002, Noe,2009,  ) 

 التواصل الفعال.  •

 للعاملين المتميزين. المكافأةتقديم  •

 ضرورة معرفة العاملين بأداء المنظمة. •

 : يلي، وذلك كما أساسيتين  قام الباحث بتقسيم هذه الدراسات إلى مجموعتين

 :التنظيمية اللمبالاة تناولت   التيالدراسات السابقة  :المجموعة الأولى 

داخل  "  التنظيمية  اللامبالاة"  أن ظاهرة  (Mahmoodi Meimand et al.,2012)أوضحت دراسة  

 يقع اختيار وذلك خلال أي دورة عمل. بيئة العمل تعد كإحدى نتائج القوة البشرية عندما 

أن بعض الافراد الذين يمتلكون وظيفة ما جديدة او في (  Cho et al., 2005)وقد أكدت دراسة      

حال اكتسابهم سلطة او ترقية ما، تتملكهم العاطفة والشعور بالحماس مع من يقومون بالعمل  

بقيمة المنصب الذي تم منحهم اياه داخل الشركة، تنش ئ المشكلة عندما يحدث    ويشعرونمعهم  

  صمت   را في اراء الافراد، وتأتى اللامبالاة لتحل محل ما اكتسبوه من دافعية وحماس، يشكلتغي

  الضرر   إلحاق   إلى   يؤدي  مما   التنظيمي،  الأداء  تقليل   على  كبيرًا   خطرًا  وإحباطهم  والادارة  الموظفين

 . أكبر مستوى  على المجتمع بكل
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  بين   الهوية  تتدهور   دراسته كيفية  في (Lemmergaard and Louise Muhr,2012)  كما أوضح     

  نظرهم  من وجهة  تناقضات عاطفية خاصة معينة  نتيجة حدوث  ينالدنماركي   الإصلاح  مسؤولي

 إلى  الاضطرار  في  المتمثلة  العاطفية  الازمة  الإصلاح عن  المسؤولين  يواجه  تجاه عملهم،"  المدرجة"

  وعليهم  الأمن،   على   والحذر منهم للحفاظ   تأهيلهم   لإعادة  السجناء مع   الاختلاط 
ً
  مع   التعامل  أيضا

  عند التعامل مع الاخرين بسهولة،  العاطفية تجاربهم على التغلب  يمكنهم حيث لا عوائق العمل،

 .شاقة للذات مهمة  وتحقيق التوافق الإيجابي الشعور  دعم يصبح لذلك

خلال  (Hafez Mollaabbasi,et al.,2013) واوضح      الذكاء    تهدراس  من  بين  العلاقة  حول 

التنظيمية واللامبالاة  متغيراتالعاطفي  أن  تتسم   لهذه  التنظيمي  والالتزام  الذكاء  ،    الدراسة 

  التنظيمي   الالتزام  خلال  من  التنظيمية  واللامبالاة  العاطفي  الذكاء  بين  كبيرة  سلبية  بوجود علاقة

  في   الموظفين  أداء تحسين  إلى يتطلعون   الذين المديرين على  يجب لذلك،  Hamkaran  طبقا لنظام

التحلي الى    والقيمة   والمجاملة  والسخاء  العمل  وأخلاقيات  العاطفي  والذكاء  بالإيثار مؤسستهم 

  في  التنظيمي  الالتزام  مستوى   يعملوا على زيادة  الذين  النظم  لمديري   ويمكن  للشركة،  الاستراتيجية

 .ةذوي الكفاء نالسلطات للموظفين وتعييمنح بعض  الصدد  هذا

تم  أنه (Markovsky,1985)  ويوضح حال  يهتم   المكافآت،   تقييم   في  إذا   فلن  ما    كانت   الأفراد 

  أو  بالعدالة  اللامبالاة فيما يتعلق  ذلك سببا لظهور   غير منصفة، وقد يكون   أم  مجدية  مكافأتهم

فمن المفترض انه في حال عدم معرفة الافراد    المكافأة،من قام بتقديم تلك    على  والحكم  الإنصاف

  أو عدم موثوقية   ذو قدر قليل من المصداقية  لهذا الشخص سيتم النظر اليه على انه شخص

 .  منخفضة جودة كونها ذات  قبله أو من المقدمة المعلومات

  خلق المزيد  إلى  قد يؤدى  المكافأة  الغاء او خفض  أن  (Gartrell & Paille,1997)حيث يرى كلا من   

  السلبية سببا لتعزيز   النتائج  واختيار  الشخصية  المسؤولية  يجعل من  الذي  الحد  إلى  اللامبالاة  من

  المكافأة   الغاء الفارق بين  إلى  قد تؤدى  المسؤولية  أن  ويرى كل منهم بشكل خاص .  بالحياد  الشعور 

 اللامبالاة. إلى  Markovsky’s ستؤدى طبقا ل  والتي  والتحكيم،



 

 

12 

 

 

 

 
  أن  )الانصاف(   العدالة  تقييم   على  اللامبالاة   تأثير   حول   بحثهم   في (Davison & Bing,2008)ويرى  

  عدم   أو  الحيادية  الى  الافتقار  على   افتراضهم  للامبالاة، حيث يستند  عرضة   يكونون   قد  الأفراد

  قد يرتبط  المكافآت بعدالة   منح   على   التركيز   عدم   وبالتالي  والنتائج،  المدخلات  من  كل   على   التركيز 

 . اللامبالاة  بمفهوم

فيما    (colleagues at all, 1986)نظر كل من    مع وجهات  أيضًا  المفاهيم  من  النوع  يتماش ى هذا 

بمسالة الأفراد"الأيديولوجية    تبادل"  يتعلق  يبذل  تبادل )إيديولوجية  يمتلكون   الذين  ،    مبدا( 

  بمعنى   النتائج(،)   التنظيمية  المكافآت  مع  تتوافق(  مدخلات)  كبيرًا   جهدًا   التحديد،   وجه   على  قوية،

 ذو  الأفراد   يبذل   النقيض،   على المكافآت،   من  المزيد   توقعهم   حال   في  أكثر   بجد   يعملون   أنهم 

  تصنيف   يتم   النتائج(،)  المكافآت  عن   النظر   بغض(  المدخلات)ثابتًا  جهدًا   ضعيفة  تبادل   ايدولوجية

  والأسرة،  العمل  على  القلق  يدفع  وبيئية،  وتنظيمية  فردية  عناصر  الى  المؤثرة  العناصر  هذه

  الموظفين من المنظمة وتوقعات  الإدارية والصعوبات الوضع، والاقتصادية الاجتماعية  والمشاكل

 الشخص. قدرة تفوق  التي والقلق  والتوتر القلق  الشعور   الى الفرد

 : الوظيفي الأداءناولت  ت  التيالسابقة الدراسات    :المجموعة الثانية

 في  للعاملين   الوظيفي   بالأداء  التنظيمية  العوامل   علاقة")  2003  العماج، )   دراسة  أوضحت      

 . العاملين  نظر وجهة من  الطبية  العزيز  عبد الملك مدينة

   العاملين،   بأداء  علاقة  لها   التي  التنظيمية  العوامل   أهم  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت      
ً
  وأيضا

  علاقة  له   منها  وأي   الوظيفي  بالأداء  ايجابية   علاقة  له   الهامة  التنظيمية  العوامل  من   أي  تحديد

 الوظيفي   بالأداء سلبية

  عبد   الملك  مدينة  في  المختلفة  للإدارات  ومحددة  واضحة   الأهداف   أن   الدراسة  نتائج   وأظهرت     

  العمل   بيئة  وأن   المتبادل،  الاحترام  يسودها  بالمرؤوسين   الرؤساء  علاقة  وأن   الطبية،  العزيز

   يؤثر  الوظيفي  الأداء  تقييم  نظام  وأن  الوظيفي،  أدائهم  على  تؤثر  الايجابية
ً
  للأعمال   أدائهم  إيجابا
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  مستوى   ويعكس  واضحة،   التقييم  نموذج  في  المستخدمة  الأداء  تقييم  عنصر  وأن   بها،  المكلفين

 . الوظيفي  والأداء  الترقية  نظام  بين   إيجابية   علاقة   هناك  وأن  العاملين،   يقوموا  الذي   الفعلي   الأداء 

  تطبيقية   دراسة"  الأداء  بكفـاءة  وعلاقتهـا  التنظيميـة  القيـم(  2003الحنيطة، )  دراسة   أوضحت  كما

"هدف  بمدينة   الطبية   بالخدمات   العاملين  على   بين   العلاقة  معرفة   إلى   الدراسة   هذه   ت الرياض 

  بين   العلاقة  مدى  ومعرفة  الطبية،  الخدمات  في  العاملين  لدى  الأداء  وكفاءة  التنظيمية  القيم

 .والوظيفية  الشخصية  المتغيرات على الأداء  وكفاءة التنظيمية  القيم 

  وأن   مرتفعـة،  الطبيـة  الخدمات  داخل  المطبقة  التنظيمية  القيم  أن،  الدراسة  نتائج  وأظهرت

  إيجابية   علاقة  هناك  أن  الدراسة  وبينت  ،"مرتفع"  عام  بشكل  العاملين  لدى  الأداء  كفاءة  تصنيف

  ذات   موجبـة  ارتباط  علاقة  هناك  وأن  والوظيفية،   الشخصية   والمتغيرات   التنظيمية  القيم  بين

وهـي(   الأداء   كفاءة  وبين )المستقلة    التنظيمية( المتغيرات  القيم  أبعاد  خمس  بين   إحصائية   دلالة

  هذه بارتفاع الأداء كفاءة ترتفع حيث)الكفاية  – الدفاع  – القوة  – التنافس –  والنظام  القانون 

 . الأبعاد

 Corporate Culture and  التنظيمي  والأداء  التنظيمية  الثقافة   :(Lee & Yu, 2004)دراسة    أما     

Organization Performance 

 الشركات  في  التنظيمي  الأداء  على  التنظيمية  الثقافة  أثر   على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت

  حجم  بلغ  وقد  ،"المشافي"  والصحة  والتأمين  المتقدمة  التكنولوجيا  مجال  في  العاملة  السنغافورية

 (. شركة 72)العينة 

   التنظيمية   للثقافة  أن   الدراسة  وأظهرت 
ً
   الأداء  على  تأثيرا

ً
  أظهرت   كما  التنظيمي،  الأداء  على  قويا

  التعاطف   ثقافة  هي   التكنولوجيا  شركات   في  السائدة   التنظيمية   الثقافة   نوع  أن   الدراسة 

  النظم   ثقافة  هي"  المشافي"    الصحة  وثقافة  الإنجاز،  ثقافة  هي  التأمين  شركات  وثقافة  الإنساني،

 . والأدوار
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 الاتصالات  شركة  في  الموظفين  أداء  على  وأثرها  العمل  ضغوطات: "بعنوان(  2009بنات،)دراسة     

 ". غزة قطاع منطقة  في الفلسطينية 

 العلاقة  وطبيعة  الوظيفي  والأداء  العمل  ضغوطات  مستويات  على  التعرف  الى  الدراسة  هدفت     

  التحليلي   الوصفي   المنهج   استخدام   تم   وقد  الفلسطينية،  الاتصالات  شركة  في  العاملين   لدى   بينهما

  الفلسطينية   الاتصالات  شركة   في  العاملين   جميع  من  الدراسة  مجتمع  ويتكون   الدراسة   اجراء  في

  عينة   وبلغت  العشوائية  العينة  استخدام  تم  وقد(  440)  عددهم  وبلغ  غزة  قطاع  منطقة  في

 .  الاصلي  الدراسة مجتمع   من  %56.8 بنسبة 250 الدراسة 

  الوظيفي   الدور   غموض   بين   إحصائية  دلالة   ذات  علاقة  وجود  عدم  الى  الدراسة   وتوصلت     

  شركة   ان  ذلك  الباحث  ويفسر  الفلسطينية   الاتصالات  شركة  في  العاملين  لدى  الوظيفي   والأداء

  وضوح   على  ينعكس  مما  موظف  كل  بها  يقوم  التي  للأعمال  وظيفي   وصف  توفر  الاتصالات

 . والمسئوليات الصلاحيات

   . الوظيفيوأثرها على الاداء    التنظيمية  اللامبالاةتناولت موضوع   التي ندرة الدراسات  -1

  التنظيمية   اللامبالاة  فيالمتغير المستقل ويتمثل  حددت الدراسات والبحوث العلمية السابقة    -2

 في  ويتمثل   التابع  والمتغير (  المسئولية  تحمل   في  الرغبة   عدم  الوقت،  اهدار   المخطط،  غير   العمل)

   .(الوظيفة بمتطلبات  والالتزام  المعرفة المنجز،   العمل  كمية العمل، )جودة الوظيفي   الأداء

السابقة    -3 العلمية  والبحوث  الدراسات  معظم  من  تحل  فيركزت  كل  بيانات    اللامبالاة يل 

المتوسطات    مثل  الوصفية على استخدام الطرق الاحصائية    الوظيفيوأثرها على الاداء    التنظيمية

والوسيط،   المعياري الحسابية،  الباحثين  والانحراف  استخدام  غياب  إلى  يشير  الذى  الأمر   ،

الحديثة   الكمية  العلمية  للأساليب  العلاقات،  فيالسابقين  هذه  نظر  مما   تحليل  ذلك  لفت 

علمية   دراسة  إجراء  ضرورة  إلى    الوظيفي  الأداء  على  التنظيمية   اللامبالاة  أثرلقياس  الباحث 
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تحليل  أسلوب  ، وذلك من خلال استخدام    المنصورة   بجامعة   الاداريين  الموظفين   على  بالتطبيق

     . الانحدار الخطى المتعدد

  أثر وفى ضوء ما تقدم فقد رأى الباحث ضرورة إجراء دراسة استطلاعية للتعرف على  

 النحو التالي:  تمت على، الوظيفي الأداء على التنظيمية  اللامبالاة

بطريقة    -1 الباحث  قوامها    عشوائيةاختار  من    85عينة    بجامعة  الاداريين  الموظفين مفردة 

 ، لإجراء دراسته الاستطلاعية.                المنصورة

 لهذه الدراسة: -2
ً
   حدد الباحث التساؤلات التالية لتكون محورا

الأول  يدرك التساؤل  هل    التنظيمية،   اللامبالاة مفهوم    المنصورة  بجامعة  الاداريين  الموظفين  : 

   ؟وأبعادها

 وأبعاده؟ ، الوظيفيالاداء  مفهوم  المنصورة  بجامعة الاداريين  الموظفينيدرك  : الثانيالتساؤل 

    لا؟ أم   الوظيفي الأداءأبعاد  على التنظيمية  اللامبالاةأبعاد  : هل تؤثر التساؤل الثالث

دراسته         طرحتها  التي  للأسئلة  التالية  الإجابات  إلى  الباحث  توصل  فقد  ذلك  على  وبناء 

 الاستطلاعية: 

،  التنظيمية  اللامبالاة مفهوم    المنصورة  بجامعة  الاداريين  الموظفين  أدرك :  إجابة التساؤل الأول 

العين  إجماليمن    %60  ، وذلك بنسبة وأبعادها إلى أن مفهوم  مفردات    اللامبالاة ة، حيث أشاروا 

والعاطفة  ب  الشعور   افتقاد  من  حالة  يعنى  التنظيمية او   الداخلية،الإحساس  الاهتمام   وعدم 

 . تجاه البيئة بالأجواء المحيطة المشاركة العاطفية

التساؤل   ،  الوظيفي الاداء  مفهوم    المنصورة  بجامعة  الاداريين  الموظفين أدرك  :  الثانيإجابة 

  الوظيفيالاداء  مفردات العينة، حيث أشاروا إلى أن مفهوم    إجماليمن    %60، وذلك بنسبة  وأبعاده

  بها   يؤدي  التي  والكيفية  عمله،  منها  يتكون   التي  المختلفة   والمهام  بالأنشطة  الفرد  قيام  يعنى

          .الإنتاج  وسائل باستخدام لها المرافقة  والعمليات  الإنتاجية،   العمليات اثناء  مهامهم  العاملون 
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على    تؤثر  التنظيمية   اللامبالاةأبعاد    ما إذا كانت  بتحديد   لم يتم الجزم :  الثالثإجابة التساؤل  

   .الوظيفيكل أبعاد الاداء 

 

يمكن   فإنه  نتائج،  من  الاستطلاعية  والدراسة  السابقة،  الدراسات  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في 

 : التالي الأساس يالتساؤل  للباحث صياغة 

أثر   • يوجد    اهدار   المخطط،  غير   العمل )أبعادها  بكل    التنظيمية   لامبالاةل  معنوي هل 

  العمل،   )جودةه  بكل أبعاد  الوظيفيالاداء  على  (  المسئولية  تحمل   في  الرغبة   عدم   الوقت،

   موضع البحث؟  (الوظيفة بمتطلبات والالتزام المعرفة  المنجز،  العمل  كمية

 : ويثير هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية      

أثر  الأول   الفرعي التساؤل   يوجد  هل    غير  العمل )أبعادها  بكل    التنظيمية  لامبالاةل  معنوي : 

  الوظيفي   للأداء  جودة العملبعد  على    (المسئولية  تحمل   في  الرغبة عدم  الوقت،  اهدار  المخطط،

   موضع البحث؟

أثر  الثاني  الفرعي التساؤل   يوجد  هل    غير   العمل)أبعادها  بكل    التنظيمية  لامبالاةل  معنوي : 

  للأداء   المنجز  العمل  كميةعلى بعد    (المسئولية  تحمل   في  الرغبة  عدم   الوقت،  اهدار  المخطط، 

 البحث؟ موضع    الوظيفي

أثر  الثالث  الفرعي التساؤل   يوجد  هل    غير   العمل )أبعادها  بكل    التنظيمية   لامبالاةل  معنوي : 

  بمتطلبات   والالتزام  المعرفة  على بعد  (المسئولية  تحمل   في  الرغبة  عدم  الوقت،  اهدار  المخطط، 

    موضع البحث؟  الوظيفي للأداء الوظيفة 

 :التالي الرئيس ييسعى هذا البحث الى تحقيق الهدف 

أثر   • يوجد  كان  إذا  ما    غير   العمل)أبعادها  بكل    التنظيمية  لامبالاةل  معنوي تحديد 

بكل    الوظيفيالاداء  على  (  المسئولية  تحمل  في  الرغبة  عدم  الوقت،  اهدار  المخطط،
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  الوظيفة( موضع  بمتطلبات  والالتزام   المعرفة  المنجز،   العمل  كمية  العمل،   )جودةه  أبعاد

   ، أم لا.البحث

 
ً
 ، فإنه يمكن تحديد الأهداف الفرعية التالية:  للبحثهذا الهدف الرئيس ي   منوانطلاقا

  العمل ) أبعادها  بكل    التنظيمية  لامبالاةل  معنوي : تحديد ما إذا كان يوجد أثر  الأول   الفرعي الهدف  

بعد    ( المسئولية  تحمل  في  الرغبة  عدم  الوقت،  اهدار  المخطط،  غير العملعلى   للأداء  جودة 

 ، أم لا. موضع البحث   الوظيفي

أثر  الثاني  الفرعي الهدف   يوجد  كان  إذا  ما  تحديد  أبعادها  بكل    التنظيمية   لامبالاة ل  معنوي : 

بعد    (المسئولية  تحمل  في  الرغبة  عدم  الوقت،  اهدار  المخطط،  غير  العمل)   العمل   كمية على 

 أم لا.    البحث،موضع    الوظيفي للأداء المنجز 

أثر  الثالث  الفرعي الهدف   يوجد  كان  إذا  ما  تحديد  أبعادها  بكل    التنظيمية  لامبالاةل  معنوي : 

  والالتزام   المعرفة  على بعد  (المسئولية  تحمل  في  الرغبة  عدم  الوقت، اهدار  المخطط، غير  العمل)

   أم لا.   البحث،موضع   الوظيفي للأداء الوظيفة بمتطلبات

 
ً
 الرئيس ي السابق، فإن البحث يقوم باختبار مدى صحة هذا الفرض:  للهدف وتحقيقا

   الفرض الرئيس ي: 

  عدم   الوقت،  اهدار  المخطط،  غير  العمل)أبعادها  بكل    التنظيمية  لامبالاةل  معنوي أثر  لا يوجد  

  المنجز،   العمل   كمية  العمل،   )جودةه  بكل أبعاد  الوظيفي الاداء  على  (  المسئولية  تحمل   في  الرغبة

 . موضع البحث (الوظيفة بمتطلبات  والالتزام المعرفة

 الفروض الفرعية التالية:   من هذا الفرض وينبثق

 الأول:  الفرعي الفرض  

  عدم   الوقت،  اهدار  المخطط،  غير  العمل)أبعادها  بكل    التنظيمية  لامبالاةل  معنوي لا يوجد أثر  

    . موضع البحث الوظيفي  للأداء جودة العملعلى بعد  (المسئولية  تحمل في الرغبة
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 ويفيد اختبار مدى صحة هذا الفرض في تحقيق الهدف الفرعي الأول من أهداف الدراسة. 

 :الثاني الفرعي الفرض  

  عدم   الوقت،  اهدار  المخطط،  غير  العمل)أبعادها  بكل    التنظيمية  لامبالاةل  معنوي لا يوجد أثر  

 . موضع البحث  الوظيفي  للأداء المنجز  العمل  كميةعلى بعد  (المسئولية  تحمل في الرغبة

 ويفيد اختبار مدى صحة هذا الفرض في تحقيق الهدف الفرعي الثاني من أهداف الدراسة. 

 الثالث:  الفرعي الفرض  

  عدم   الوقت،  اهدار  المخطط،  غير  العمل)أبعادها  بكل    التنظيمية  لامبالاةل  معنوي لا يوجد أثر  

موضع   الوظيفي للأداء الوظيفة بمتطلبات والالتزام المعرفة على بعد (المسئولية  تحمل في الرغبة

     .البحث

 ويفيد اختبار مدى صحة هذا الفرض في تحقيق الهدف الفرعي الثالث من أهداف الدراسة. 

اختبار مدى صحة الفروض الثلاثة الفرعية السابقة، يفيد في  ومما هو جدير بالذكر في هذا أن  

 تحقيق الفرض الرئيس ي لهذا البحث. 

 تتلخص أهمية هذه الدراسة فيما يلي: 

منه المكتبة العربية    تعاني  الذي  الندرة تغطية جانب    فيتساهم الدراسة    الأهمية الأكاديمية:   -1

فى ، والتنظيمية وابعادها  ةلا االلامبمجال الدراسات والبحوث العربية المرتبطة بتحديد مفهوم    في

للباحث   السابقة  العلمية  والبحوث  الدراسات  إطار  ضوء  استخلاص   لامبالاة ل  مفاهيمي تم 

 .    دار الخطى المتعددالانحتحليل أسلوب  ، وذلك من خلال استخدام وابعادها التنظيمية

 الأهمية التطبيقية:  -2

 تظهر أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية فيما يلي:  

الدراسة من خلال الاختبار    -أ إثبات مدى    فيتحويها    التيلمدى صحة الفروض    الميدانيتساهم 

النتائج    فيأو ما يحتاجه من تعديلات    المفاهيمي مصداقية الإطار   عنها تحليل  يسفر    التيضوء 
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 البيانات الميدانية. 

تقترحه من   -ب نتائج، وما  بما توفره من  الدراسة    اللامبالاة   أثر تحديد    في توصيات    تسهم هذه 

استخدام  الوظيفي   الأداء  على  التنظيمية خلال  من  وذلك  الخطى  تحليل  أسلوب  ،  الانحدار 

 . المتعدد

الدراسة مجتمع  متعاقد،    2075  بلغ  إحصائية  موظف  لآخر  الرسمي  وفقا  للموقع 

إلى تحديد حجم  (  Excel, Sample size calculator)ويشير  ،  2022  -  2021  في  لجامعة المنصورة

،  %95، وذلك عند مستوى ثقة  موظف متعاقد   2075بمعلومية حجم المجتمع الذي يبلغ  العينة  

، حيث بلغ حجم عدد هذه  %50(، ونسبة توافر الخصائص موضع البحث  %  5+(وحدود خطأ

 مفردة.    325العينة 

أجرى   دراسته  وقد  العينة    باستخدام الباحث  العشوائية    اختيارهايتم    التيأسلوب  بالطريقة 

    .المنصورة بجامعة الاداريين الموظفينلاستيفاء هذا العدد من 

إلى نوعين من البيانات، يمكن تحديد كل نوع منهما، وبيان طريقة   الدراسةتحتاج هذه  

 تجميعها فيما يلي:  

التعرف على اتجاهات مفردات عينة الدراسة    فيتمثلت هذه البيانات  البيانات الأولية:   - أ

هذه    الوظيفي،  الأداء   على  التنظيمية   اللامبالاة  تأثير تحديد    في الباحث  استمد  وقد 

البيانات من خلال تصميم قائمة استقصاء تم إعدادها خصيصا لهذا الغرض، وذلك  

 ضوء نتائج البحوث والدراسات العلمية السابقة. في

التنظيمية    ةلا اللامبتتعلق هذه البيانات بالأصول العلمية والفكرية  البيانات الثانوية:   -ب

، وقد حصل الباحث على هذه البيانات من الكتب  وابعاده  الوظيفيوالاداء  ،  وابعادها
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والبحوث والدراسات العلمية العربية والأجنبية، ومن أجل الحصول على هذه البيانات  

بالرجوع إلى المكتبات العلمية المتخصصة في الموضوعات ذات الصلة  فقد قام الباحث  

 بالرجوع إلى قواعد البيانات الإلكترونية المتاحة في هذا  
ً
بالدراسة، كما قام الباحث أيضا

 الصدد.

الباحث   مصادر   فياعتمد  من  الميدانية  الدراسة  بيانات  قائمة  تجميع  تصميم  على  الأولية  ها 

منهما   الأولى  المرحلة  تمثلت  أساسيتين،  لمرحلتين  وفقا  إعدادها  تم  قائمة    فياستقصاء  صياغة 

من    للتأكد اختبار هذا الاستقصاء    فيصورتها الأولية، بينما تمثلت المرحلة الثانية    فيالاستقصاء  

 : التاليصدقه وثباته، وذلك على النحو  

 صورتها الأولية:  في الأولى: صياغة قائمة الاستقصاء المرحلة 

ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحوث العملية   فيقام الباحث بإعداد قائمة استقصاء مبدئية         

اهتمت بدراسة المتغيرات موضع الدراسة، والعبارات الخاصة بكل منها، مع الاشارة    والتي السابقة  

الا   التيالى مصادرها العلمية   التعبير عن كل منها،  ب  الخاصة  عباراتالتحديد    فيعتماد عليها  تم 

 : يليويتم توضيح ذلك فيما 

اللامبالاة  ( للتعبير عن  15  -1)تم تخصيص العبارات من    :اللمبالاة التنظيمية  تغير بالنسبة لم

  غير   العمل ( للتعبير عن بعد  5  -1)ذلك فقد تم تخصيص العبارات من    إطار  فيحيث    التنظيمية، 

( للتعبير  15 -11)، والعبارات من اهدار الوقت( للتعبير عن بعد  10 -6)والعبارات من   المخطط،

   .   المسئولية  تحمل في الرغبة عدمعن بعد 

تم    التي ومصادرها العلمية    اللامبالاة التنظيمية ( أبعاد متغير  1رقم )   التاليويوضح الجدول        

 تحديد عبارات التعبير عن كل منها.  فيالاعتماد عليها 
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 ( 1جدول رقم ) 

 ومصادرها العلمية  اللمبالاة التنظيميةأبعاد متغير  

 المصادر العلمية  الأبعاد الفرعية  الأبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد

 بعد
اللمبالاة  

 التنظيمية

 . المخطط غير   العمل

 . اهدار الوقت  -

  تحمل في  الرغبة عدم 

 . المسئولية

) Masoudnia & et. Al., 2001, 

Salahshuri& et. Al., 2014, 

Kramer,2006, Willemsen and 

Keren, 2009, Abdollahi et al, 2014, 

Byrd, 2008). 

 : أعده الباحث اعتمادا على الدراسات السابقة. المصدر

 :  الوظيفيالاداء تغير بالنسبة لم

التعبير عن أبعاد متغير          العبارات من    (15)باستخدام    الوظيفي  الاداءتم  عبارات، وتشمل 

   ستقصاء.( بقائمة الا 30 -16)

تم الاعتماد    التي العلمية    ومصادره  الوظيفي   الاداء( أبعاد متغير  2رقم )  التاليويوضح الجدول        

 : يليتحديد العبارات الخاصة بالتعبير عن كل منها، ويتم توضيح ذلك فيما  فيعليها 

 ( 2) جدول رقم 

 العلمية   ومصادره الوظيفي  الاداءأبعاد متغير  

 المصادر العلمية  الأبعاد الفرعية  الأبعاد

 بعد
الاداء  

 الوظيفي 

 .العمل جودة

 . المنجز  العمل  كمية

  والالتزام المعرفة

 . الوظيفة بمتطلبات

(Ahmdy& et. Al., 2010, Tahir 

Suliman,2006, Viswesvaran and 

Vance,2000, Rogelberg,2007) 

 . ت السابقة: أعده الباحث اعتمادا على الدراساالمصدر



 

 

22 

 

 

 

 
الأوزان        ذات  ليكرت  مقياس  باستخدام  الاستقصاء  عبارات  من  عبارة  كل  قياس  تم  وقد 

المتدرجة من خمس مستويات، حيث تم ترجيح المستوى موافق تماما بخمس درجات، وترجيح  

غير   المستوى  وترجيح  درجات،  بثلاث  محايد  المستوى  وترجيح  درجات،  بأربع  موافق  المستوى 

 ستوى غير موافق تماما بدرجة واحدة. موافق بدرجتين، وترجيح الم

افر عبارات قائمة الاستقصاء:  -3  تحديد مستوى تو

تحديد مستوى توافر كل عبارة من عبارات الاستقصاء على استخدام المتوسط    فياعتمد الباحث  

 :يليذلك كما    (3)رقم    التاليطبقا لترجيحات مقياس ليكرت الخماس ي، ويوضح الجدول    الحسابي

 ( 3م ) جدول رق

افر عبارات قائمة الاستقصاء   Sekaran,2006)) مستويات تو

 الوظيفي على الاداء  اللمبالاة التنظيميةمستوى أثر  الحسابي مدى الوسط 

 مستوى منخفض  2.33 ˗1

 مستوى متوسط  3.67 ˗ 2.34

 مستوى مرتفع  5 ˗ 3.68

 المصدر: من إعداد الباحث بالرجوع الى: 

Sekaran U., (2006), " Research Methods for Business ", four th ed., Jakarta 

Salemba Empat. 

 المرحلة الثانية: اختبارات الصدق والثبات: 

بالتصميم        القيام  بشكل    المبدئيبعد  عليها  الاعتماد  وقبل  الاستقصاء،  قام  نهائيلقائمة   ،

 :التاليالباحث بإجراء اختبارات الصدق والثبات عليها، وذلك على النحو 

 اختبار صدق المقياس:   -أ

المحكمين    فيقام الباحث بعرض قائمة الاستقصاء على نوعين من المحكمين يتمثل النوع الأول       

النوع   يتمثل  بينما  وذلك   في  الثانيالعلميين،  الميدانية،  الدراسة  عينة  مفردات  من  المحكمين 
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 :  التاليللتأكد من صدق الاستقصاء من الناحية العلمية، وذلك على النحو 

صورته الأولية على مجموعة من    في: تم عرض الاستقصاء  صدق المحكمين العلميين •

بأعضاء   التدريس  الأعمالهيئة  إدارة  بعض  قسم  المحكمون  هؤلاء  أبدى  وقد   ،

العلمية والموضوعية، والشكلية    النواحيالملاحظات على قائمة الاستقصاء وذلك من  

واللغوية أيضا حيث تم حذف بعضهم بعض الألفاظ واستبدلها بألفاظ أخرى وأشاروا  

احث، كما أنها تتسق مع  استخدامها الب  التي الاستقصاء من الألفاظ    فيالى أنها أوقع أثرا  

العبارات   منهم بعض  الأخر  البعض  العلمية، كما حذف  إضافة عبارات    وراوالناحية 

 أخرى لتكون ذات دلالة أوضح. 

الميدانية • الدراسة  مفردات  وفقا  صدق  تعديلها  بعد  الاستقصاء  قائمة  عرض  تم   :

شوائية من  لملاحظات المحكمين العلميين، على عشرين مفردة تم اختيارهم بطريقة ع

لعبارات   وتمييزهم  فهمهم  مدى  على  للتعرف  وذلك  الميدانية  الدراسة  عينة  مفردات 

الواردة   الالفاظ  حول  الملاحظات  بعض  أبدوا  وقد  الاستقصاء،  قائمة    فيقائمة 

الاستقصاء، كما طلب البعض الاخر منهم تغيير بعض الالفاظ، وقد أخذ الباحث كل  

 . صورتها النهائية فيوصياغتها عديل قائمة الاستقصاء اعتباره عند ت  فيهذه الملاحظات 

 اختبار صدق المقياس:   -ب

قائمة       بتوزيع  قام  حيث  الاستقصاء،  ثبات  لاختبار  لكرونباخ  ألفا  معامل  الباحث  استخدم 

مفردة تم اختيارهم بطريقة عشوائية    50الاستقصاء، حيث قام بتوزيع قائمة الاستقصاء على  

التحليل  موضع   بإجراء  قام  كما  مقبولا    الإحصائيالدراسة،  ألفا  معامل  ويعتبر  هذا  عليها، 

 في( ، وألا تقل قيم معاملات الارتباط بين العبارات المستخدمة  0.70احصائيا إذا بلغت قيمته )  

  ( الذى تتمنى اليه عن  ( ، كما لا تقل أيضا معاملات الارتباط بين جميع 0.30القياس والمتغير 

)  الع عن  متغير  لكل  العام  والمقياس  )0.30بارات   )(Hair et al.,2010    نتائج توضيح  ويمكن   ،

 :  التالييرات الدراسة على النحو اختبار الثبات لمتغ
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   :اللمبالاة التنظيميةنتائج اختبار الثبات لمتغير  -1

 .وأبعادها التنظيمية اللامبالاة نتائج اختبار الثبات لمتغير    (4)رقم  التالييوضح الجدول       

 ( 4جدول رقم ) 

 اوأبعاده اللمبالاة التنظيميةنتائج اختبار الثبات لمتغير 

 معامل الثبات ألفا لكرونباخ  رقم العبارات بالاستقصاء المتغير  

 0.845 1-15 اللمبالاة التنظيمية 

باستخدام برنامج    1  -15أعده الباحث اعتمادا على نتائج تحليل عبارات الاستقصاء من  المصدر:  

SPSS. 

أن قيم معاملات الثبات الخاصة    (4يوضحها الجدول رقم )  التيوأظهرت نتائج اختبار الثبات      

جميعها قيم مقبولة، حيث بلغت قيمة معامل ألفا لكرونباخ    اللامبالاة التنظيمية  متغير بقياس  

معاملات الثبات لهذا المتغير ذات    إنيمكن القول    وبالتالي،  التنظيميةاللامبالاة    لمتغير(  0.845)

 دلالة جيدة لأغراض الدراسة، مما يشير الى ثبات هذا المقياس.  

  :يوضحه الجدول التالي : الوظيفيالاداء نتائج اختبار الثبات لمتغير  -2

   ( 5جدول رقم ) 

 وأبعاده الوظيفيالاداء نتائج اختبار الثبات لمتغير 

 معامل الثبات ألفا لكرونباخ  رقم العبارات بالاستقصاء المتغير 

 0.861 16-30 الوظيفي الاداء 

من  المصدر:   الاستقصاء  عبارات  تحليل  نتائج  على  اعتمادا  الباحث  باستخدام    16  - 30أعده 

 . SPSSبرنامج 

أن قيم معاملات الثبات الخاصة    (5يوضحها الجدول رقم )  التيوأظهرت نتائج اختبار الثبات      

متغير   )  الوظيفيالاداء  بقياس  ألفا  معامل  قيمة  بلغت  حيث  مقبولة،  قيم   (،0.861جميعها 



 

 

25 

 

 

 

 

 
القول    وبالتالي الدراسة، مما    إنيمكن  المتغير ذات دلالة جيدة لأغراض  لهذا  الثبات  معاملات 

 يشير الى ثبات هذا المقياس.    

قياس ما صممت من    فيوفى ضوء ما تقدم، فقد تأكد الباحث من صدق قائمة الاستقصاء        

تتسم    التيالحصول على البيانات    فيأجله، كما تأكد أيضا من امكانية الاعتماد على هذه القائمة  

يؤكد على    الذيإليها الدراسة، الأمر  تتوصل  التي بالثبات، مما يترتب عليه امكانية تعميم النتائج  

إجراء   خلالها،  من  الميدانية  الدراسة  بيانات  وتجميع  للتطبيق،  الاستقصاء  قائمة  صلاحية 

 باستخدام هذه البيانات.   الإحصائيل  التحلي

 : لبحثأسلوب التحليل المستخدم في اختبار فروض ا -3

وذلك    ،الانحدار الخطى المتعددتحليل  أسلوب    الباحث  استخدام   لاختبار مدى صحة الفروض

 .SPSS v.26 الإحصائيالبرنامج  من خلال استخدام 

 : الأول  الفرعي اختبار صحة الفرض 

ه: "    الأساس ي ينص الفرض      للامبالاة  معنوي   أثر  يوجد  لامن فروض هذا البحث على أنَّ

(  المسئولية  تحمل   في  الرغبة  عدم  الوقت،  اهدار   المخطط،   غير   العمل ) أبعادها    بكل   التنظيمية

  بمتطلبات   والالتزام  المعرفة  المنجز،  العمل  كمية  العمل،  )جودة  أبعاده  بكل  الوظيفي  الاداء  على

   . البحث  موضع(  الوظيفة

( من تساؤلات البحث، والمتمثل في الأول   الفرعيوقد استهدف هذا الفرض الإجابة عن التساؤل )

  الوقت،   اهدار   المخطط،   غير   العمل)أبعادها  بكل    التنظيمية   لامبالاةل  معنوي يوجد أثر  هل يوجد  

 موضع البحث؟   الوظيفي للأداء جودة العملعلى بعد  ( المسئولية  تحمل في الرغبة  عدم

الفرض    هذا  صحة  مدى  تحليل    وباستخدامولاختبار  خلال  من  الإحصائي  التحليل 

 وجاءت النتائج كما يلي:  ، Multiple Linear Regressionالانحدار الخطي المتعدد 

  التالي نتائج تحليل هذه العلاقة: (6)يوضح الجدول رقم 
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   ( 6) جدول رقم 

بكل أبعادها  اللمبالاة التنظيميةأهم نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر 

  العمل جودة على بعد  ( المسئولية تحمل  في  الرغبة عدم الوقت،  اهدار   المخطط،  غير   العمل) 

 . الوظيفي للأداء

المتغير  

 ل المستق

معامل  

 الارتباط 

معامل  

الانحدار  

 الجزئي 

معامل  

الانحدار  

الجزئي  

 المعياري 

قيمة  

 "ت"

P. 

Value 
VIF  الترتيب 

  غير   العمل

 المخطط 
0.598 0.488 0.467 7.151 0.000 1.119 (1) 

  اهدار 

 الوقت
0.362 0.296 0.232 3.819 0.001 1.667 (3) 

  الرغبة عدم 

  تحمل في 

 المسئولية 

0.477 0.343 0. 301 4.682 0.000 1.424 (2) 

ثابت 

 الانحدار 
 0.594      

 F =641.74 ، قيمة.5350معامل التحديد المعدل= ،2R  =0.541معامل التحديد 

 %45.9نسبة الخطأ =  ،0.05≥مستوى المعنوية  ،P. Value= 0.000قيمة 
 
 ضوء نتائج التحليل الإحصائي. في المصدر: من إعداد الباحث      

 ( ما يلي:  6يتضح من النتائج المبينة في الجدول رقم )
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قيمة   .1 نموذج  P. Value    =0.000بدلالة    F  =74.641بلغت  معنوية  على  يدل  مما   ،

ي فإنه  ذلك  على  وبناء  الدراسة،  متغيرات  بين  العلاقة  عن  المعبر  المتعدد  تم  الانحدار 

بوجود أثر  للبحث، وقبول الفرض البديل حيث يمكن القول    الأساس ي رفض الفرض  

  عدم   الوقت،  اهدار  المخطط،   غير  العمل)أبعادها    بكل   التنظيمية  للامبالاة  معنوي 

   موضع البحث.  الوظيفي  للأداء العمل جودة بعد  على( المسئولية  تحمل في الرغبة

  اللامبالاة التنظيمية تشير قيم معاملات الانحدار للمتغير الخاص بكل بعد من أبعاد   .2

حدة   على  الأبعاد  تلك  من  بعد  كل  بين  العلاقة  طردية    داءللأ   العمل  جودةوبعد  إلى 

   موضع البحث، حيث تحمل تلك المعاملات الإشارة الموجبة.  الوظيفي

يتضح أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد لا يعاني من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد   .3

 VIF “Variance، كما تدل قيم مقياس  Multicollinearityبين أبعاد المتغير المستقل  

Inflation Factor”    المتغير    (1.667)و  (1.424)و    (1.119)والبالغة أبعاد  لكل بعد من 

( الذي يعتبر حد البداية  10المستقل بالترتيب، وجميع تلك القيم تقع تحت مستوى )

 الدال على وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين أبعاد المتغير المستقل. 

  عدم  الوقت،  اهدار  المخطط،  غير   العمل)الثلاثة:    اللامبالاة التنظيميةأبعاد  يتضح أن   .4

يفسرون    (المسئولية  تحمل   في  الرغبة   للأداء   العمل   جودةبعد  من    0.541مجتمعين 

       المعدلة. 2Rموضع البحث، كما يتبين من قيمة   الوظيفي

أن   .5 إلى  المعياري  الجزئي  الانحدار  قيم "ت" ومعاملات  التنظيميةتشير  ذات    اللامبالاة 

 .Pحيث بلغت قيم    موضع البحث،  الوظيفي  للأداء  العمل  جودةبعد  تأثير معنوي على  

Value    على الترتيب، وذلك على مستوى    (0.000)و  (0.001)و    (0.000)لهذه المعاملات

 أو أقل.   (0.05)معنوية 

  جودة بعد    علىيمكن ترتيب أبعاد المتغير المستقل وفقًا لدرجة تأثيرها وإسهامها المعنوي   .6

     كما يلي: موضع البحث الوظيفي   للأداء العمل



 

 

28 

 

 

 

 
، حيث بلغ معامل الانحدار الجزئي المعياري  المخطط  غير   العمليتمثل البعد الأول في   •

 (. 0.467له )

في   • الثاني  البعد  الانحدار  المسئولية  تحمل   في  الرغبة  عدميتمثل  معامل  بلغ  حيث   ،

  (.(0.301الجزئي المعياري له 

في   • الثالث  البعد  له  الوقت  اهدار يتمثل  المعياري  الجزئي  الانحدار  معامل  بلغ  ، حيث 

(0.232 .) 

7. ( أن نسبة  النموذج  في  الخطأ  أثر  %45.9توضح نسبة  الناتج عن قياس  التباين  ( من 

موضع البحث    الوظيفي  للأداء  العمل  جودةبعد  على  بكل أبعادها    اللامبالاة التنظيمية

     يرجع إلى عوامل أخرى لم يرد ذكرها في النموذج. 

 :الثاني الفرعي اختبار صحة الفرض 

الفرض   أ  الثاني  الفرعي  ينص  على  البحث  هذا  فروض  "  نمن  أثر  ه:  يوجد    معنوي لا 

  تحمل   في  الرغبة  عدم  الوقت،  اهدار  المخطط،  غير  العمل)  أبعادها  بكل  التنظيمية  للامبالاة

    .   موضع البحث  الوظيفي للأداء المنجز   العمل كمية بعد على( المسئولية

( من تساؤلات البحث، والمتمثل في  الثاني الفرعيوقد استهدف هذا الفرض الإجابة عن التساؤل ) 

  الرغبة  عدم الوقت، اهدار المخطط، غير العمل) أبعادها بكل التنظيمية للامبالاةهل يوجد أثر 

   ؟موضع البحث  الوظيفي للأداء المنجز العمل  كمية بعد على ( المسئولية تحمل في

الفرض    هذا  صحة  مدى  تحليل    وباستخدامولاختبار  خلال  من  الإحصائي  التحليل 

 وجاءت النتائج كما يلي:  ، Multiple Linear Regressionالانحدار الخطي المتعدد 

  التالي نتائج تحليل هذه العلاقة: (7)يوضح الجدول رقم 
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 :  ( 7) جدول رقم 

أبعادها  بكل  التنظيمية مبالاةالل أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر 

  العمل   كمية بعد  على ( المسئولية تحمل  في  الرغبة عدم الوقت،  اهدار   المخطط،  غير   العمل) 

 . الوظيفي للأداء المنجز 

المتغير  

 ل المستق

معامل  

 الارتباط 

معامل  

الانحدار  

 الجزئي 

معامل  

الانحدار  

الجزئي  

 المعياري 

قيمة  

 "ت"

P. 

Value 
VIF  الترتيب 

  غير   العمل

 المخطط 
0.641 0.522 0.511 8.662 0.000 1.119 (1) 

  اهدار 

 الوقت
0.379 0.383 0.321 4.660 0.001 1.667 (3) 

  الرغبة عدم 

  تحمل في 

 المسئولية 

0.532 0.479 0. 420 6.391 0.000 1.424 (2) 

ثابت 

 الانحدار 
 0.763      

 F =201.85قيمة  ،.5900معامل التحديد المعدل= ،2R  =0.596معامل التحديد 

 %40.4نسبة الخطأ =  ،0.05≥مستوى المعنوية  ،P. Value= 0.000قيمة 
 
 ضوء نتائج التحليل الإحصائي. في المصدر: من إعداد الباحث      

 ( ما يلي:  7يتضح من النتائج المبينة في الجدول رقم )
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، مما يدل على معنوية نموذج الانحدار  P. Value    =0.000بدلالة    F  =85.201بلغت قيمة   .1

الدراسة، وبناء على ذلك فإنه يتم رفض الفرض   العلاقة بين متغيرات  المعبر عن  المتعدد 

القول    الأساس ي  يمكن  حيث  البديل  الفرض  وقبول  أثر  للبحث،    مبالاة للا   معنوي بوجود 

  تحمل   في  الرغبة   عدم  الوقت،  اهدار  المخطط،  غير  العمل)أبعادها    بكل  التنظيمية

     موضع البحث.  الوظيفي للأداء المنجز   العمل كمية بعد على( المسئولية

أبعاد   .2 التنظيميةتشير قيم معاملات الانحدار للمتغير الخاص بكل بعد من  إلى    اللامبالاة 

وبعد   حدة  على  الأبعاد  تلك  من  بعد  كل  بين  العلاقة    للأداء   المنجز  العمل  كميةطردية 

   موضع البحث، حيث تحمل تلك المعاملات الإشارة الموجبة.  الوظيفي

يتضح أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد لا يعاني من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين   .3

 VIF “Variance Inflation، كما تدل قيم مقياس  Multicollinearityأبعاد المتغير المستقل  

Factor”    المستقل    (1.667)و  (1.424)و    (1.119)والبالغة المتغير  أبعاد  من  بعد  لكل 

)بالترتيب، وجمي مستوى  تحت  تقع  القيم  تلك  على  10ع  الدال  البداية  يعتبر حد  الذي   )

 وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين أبعاد المتغير المستقل. 

  عدم   الوقت،  اهدار  المخطط،  غير  العمل)الثلاثة:  بأبعادها    اللامبالاة التنظيمية يتضح أن .4

  للأداء  المنجز   العمل  كميةبعد  من    0.596مجتمعين يفسرون    (المسئولية  تحمل   في  الرغبة

      المعدلة. 2Rموضع البحث، كما يتبين من قيمة   الوظيفي

ذات تأثير    اللامبالاة التنظيميةتشير قيم "ت" ومعاملات الانحدار الجزئي المعياري إلى أن   .5

 .Pموضع البحث، حيث بلغت قيم    الوظيفي  للأداء  المنجز  العمل  كمية  معنوي على بعد

Value    المعاملات مستوى    (0.000)و   (0.001)و    (0.000)لهذه  على  وذلك  الترتيب،  على 

   أو أقل.  (0.05)معنوية 

بعد   .6 المعنوي على  وإسهامها  تأثيرها  لدرجة  وفقًا  المستقل  المتغير  أبعاد  ترتيب    كمية يمكن 

   ي:  موضع البحث كما يل  الوظيفي للأداء المنجز  العمل
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البعد الأول في   • المعياري له    ، المخطط  غير   العمل يتمثل  حيث بلغ معامل الانحدار الجزئي 

(0.511 .) 

، حيث بلغ معامل الانحدار الجزئي  المسئولية  تحمل  في  الرغبة  عدميتمثل البعد الثاني في   •

 (. (0.420المعياري له 

في   • الثالث  البعد  الوقتيتمثل  معامل  اهدار  بلغ  حيث  له  ،  المعياري  الجزئي  الانحدار 

(0.321 .) 

7. ( نسبة  أن  النموذج  في  الخطأ  نسبة  أثر  %40.4توضح  قياس  عن  الناتج  التباين  من   )

موضع البحث يرجع إلى    الوظيفي  للأداء   المنجز   العمل   كمية   على بعد  اللامبالاة التنظيمية 

     عوامل أخرى لم يرد ذكرها في النموذج.  

 :الثالث الفرعي اختبار صحة الفرض 

الفرض   "    الثالث  الفرعي  ينص  ه:  أنَّ على  البحث  هذا  أثر  من فروض  يوجد    معنوي لا 

  تحمل   في  الرغبة  عدم  الوقت،  اهدار  المخطط،  غير  العمل)أبعادها  بكل    التنظيمية  لامبالاةل

   .  موضع البحث  الوظيفي  للأداء الوظيفة   بمتطلبات والالتزام  المعرفة على بعد (المسئولية

( من تساؤلات البحث، والمتمثل في  الثالث  الفرعي وقد استهدف هذا الفرض الإجابة عن التساؤل )

  عدم  الوقت،  اهدار  المخطط،  غير  العمل)أبعادها بكل   التنظيمية  لامبالاة ل معنوي هل يوجد أثر 

موضع   الوظيفي للأداء الوظيفة بمتطلبات والالتزام المعرفة على بعد (المسئولية  تحمل في الرغبة

   البحث؟ 

الفرض    هذا  صحة  مدى  تحليل    وباستخدامولاختبار  خلال  من  الإحصائي  التحليل 

 وجاءت النتائج كما يلي:  ، Multiple Linear Regressionالانحدار الخطي المتعدد 

 التالي نتائج تحليل هذه العلاقة: (8)يوضح الجدول رقم 
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 :  ( 8) جدول رقم 

أبعادها  بكل  التنظيمية مبالاةالل أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر 

  المعرفة بعد  على ( المسئولية تحمل  في  الرغبة عدم الوقت،  اهدار   المخطط،  غير   العمل) 

   . الوظيفي للأداء الوظيفة بمتطلبات  والالتزام

المتغير  

 ل المستق

معامل  

 الارتباط 

معامل  

الانحدار  

 الجزئي 

معامل  

الانحدار  

الجزئي  

 المعياري 

قيمة  

 "ت"

P. 

Value 
VIF  الترتيب 

  غير   العمل

 المخطط 
0.689 0.579 0.532 8.807 0.000 1.119 (1) 

  اهدار 

 الوقت
0.401 0.362 0.319 4.343 0.001 1.667 (3) 

  الرغبة عدم 

  تحمل في 

 المسئولية 

0.556 0.481 0. 437 6.871 0.000 1.424 (2) 

ثابت 

 الانحدار 
 0.819      

 F =943.88قيمة  ،.5950التحديد المعدل=  ، معامل2R  =0.602معامل التحديد 

 %39.8نسبة الخطأ =  ،0.05≥مستوى المعنوية  ،P. Value= 0.000قيمة 
 
 ضوء نتائج التحليل الإحصائي. في المصدر: من إعداد الباحث      

 ( ما يلي:  8يتضح من النتائج المبينة في الجدول رقم )
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قيمة   .1 نموذج  P. Value    =0.000بدلالة    F  =88.394بلغت  معنوية  على  يدل  مما   ،

ي فإنه  ذلك  على  وبناء  الدراسة،  متغيرات  بين  العلاقة  عن  المعبر  المتعدد  تم  الانحدار 

بوجود أثر  للبحث، وقبول الفرض البديل حيث يمكن القول    الأساس ي رفض الفرض  

  عدم   الوقت،  اهدار  المخطط،   غير  العمل)أبعادها    بكل   التنظيمية  مبالاةللا   معنوي 

  للأداء   الوظيفة   بمتطلبات  والالتزام  المعرفة  بعد  على(  المسئولية  تحمل  في  الرغبة 

    موضع البحث.      الوظيفي

  التنظيمية اللامبالاة  تشير قيم معاملات الانحدار للمتغير الخاص بكل بعد من أبعاد   .2

وبعد   حدة  على  الأبعاد  تلك  من  بعد  كل  بين  العلاقة  طردية    والالتزام  المعرفةإلى 

موضع البحث، حيث تحمل تلك المعاملات الإشارة    الوظيفي  للأداء   الوظيفة  بمتطلبات

   الموجبة.

يتضح أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد لا يعاني من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد   .3

 VIF “Variance، كما تدل قيم مقياس  Multicollinearityبين أبعاد المتغير المستقل  

Inflation Factor”    المتغير    (1.667)و  (1.424)و    (1.119)والبالغة أبعاد  لكل بعد من 

( الذي يعتبر حد البداية  10ع تلك القيم تقع تحت مستوى )المستقل بالترتيب، وجمي

 الدال على وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين أبعاد المتغير المستقل. 

  الوقت،   اهدار   المخطط،  غير   العمل) الثلاثة:    بأبعادها  اللامبالاة التنظيمية   يتضح أن  .4

  والالتزام   المعرفةبعد  من    0.602مجتمعين يفسرون    (المسئولية   تحمل  في  الرغبة   عدم

     المعدلة. 2Rموضع البحث، كما يتبين من قيمة  الوظيفي للأداء الوظيفة بمتطلبات

أن   .5 إلى  المعياري  الجزئي  الانحدار  قيم "ت" ومعاملات  التنظيميةتشير  ذات    اللامبالاة 

على   معنوي  موضع    الوظيفي  للأداء  الوظيفة  بمتطلبات   والالتزام   المعرفةبعد  تأثير 

على   (0.000)و  (0.001)و    (0.000)لهذه المعاملات    P. Valueالبحث، حيث بلغت قيم  

 أو أقل.   (0.05)الترتيب، وذلك على مستوى معنوية 
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على   .6 المعنوي  وإسهامها  تأثيرها  لدرجة  وفقًا  المستقل  المتغير  أبعاد  ترتيب  بعد  يمكن 

     موضع البحث كما يلي:  الوظيفي   للأداء الوظيفة متطلبات ب والالتزام المعرفة

في   • الأول  البعد  الجزئي  المخطط  غير  العمليتمثل  الانحدار  معامل  بلغ  حيث   ،

 (. 0.532المعياري له )

، حيث بلغ معامل الانحدار  المسئولية  تحمل  في  الرغبة  عدميتمثل البعد الثاني في   •

 (.(0.437الجزئي المعياري له 

، حيث بلغ معامل الانحدار الجزئي المعياري  اهدار الوقتيتمثل البعد الثالث في   •

 (. 0.319له )

7. ( أن نسبة  النموذج  في  الخطأ  الناتج%39.8توضح نسبة  التباين  أثر    ( من  عن قياس 

 في  الرغبة   عدم  الوقت،  اهدار   المخطط،  غير   العمل )أبعادها  بكل    التنظيمية   مبالاةاللا 

موضع    الوظيفي  للأداء  الوظيفة  بمتطلبات   والالتزام  المعرفة  على بعد  (المسئولية تحمل

 البحث يرجع إلى عوامل أخرى لم يرد ذكرها في النموذج.  

 : الأساس ياختبار صحة الفرض 

ه: "    الأساس ي ينص الفرض      لامبالاةل  معنوي لا يوجد أثر  من فروض هذا البحث على أنَّ

(  المسئولية  تحمل   في  الرغبة  عدم  الوقت،  اهدار   المخطط،   غير   العمل ) أبعادها  بكل    التنظيمية

  بمتطلبات   والالتزام  المعرفة  المنجز،  العمل  كمية  العمل،  )جودةه  بكل أبعاد  الوظيفيالاداء  على  

 .  موضع البحث  (الوظيفة

( من تساؤلات البحث، والمتمثل في )هل الأساس يوقد استهدف هذا الفرض الإجابة عن التساؤل )

أثر     عدم   الوقت،  اهدار   المخطط،  غير   العمل) أبعادها  بكل    التنظيمية   لامبالاة ل  معنوي يوجد 

  المنجز،   العمل   كمية  العمل،   ودة)جه  بكل أبعاد  الوظيفي الاداء  على  (  المسئولية  تحمل   في  الرغبة

 موضع البحث؟  (الوظيفة بمتطلبات  والالتزام المعرفة
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الفرض    هذا  صحة  مدى  تحليل    وباستخدامولاختبار  خلال  من  الإحصائي  التحليل 

 وجاءت النتائج كما يلي:  ، Multiple Linear Regressionالانحدار الخطي المتعدد 

  التالي نتائج تحليل هذه العلاقة: (9)يوضح الجدول رقم 

 :  ( 9) جدول رقم 

أبعادها   بكل  التنظيمية للمبالاة أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر 

  الوظيفي الاداء على ( المسئولية تحمل  في  الرغبة عدم الوقت،  اهدار   المخطط،  غير   العمل) 

 .( الوظيفة  بمتطلبات والالتزام  المعرفة المنجز، العمل  كمية  العمل، )جودة أبعاده بكل

المتغير  

 ل المستق

معامل  

 الارتباط 

معامل  

الانحدار  

 الجزئي 

معامل  

الانحدار  

الجزئي  

 المعياري 

قيمة  

 "ت"

P. 

Value 
VIF  الترتيب 

  غير   العمل

 المخطط 
0.662 0.576 0.492 8.102 0.000 1.119 (1) 

  اهدار 

 الوقت
0.494 0.308 0.253 4.642 0.001 1.667 (3) 

  الرغبة عدم 

  تحمل في 

 المسئولية 

0.592 0.354 0. 317 5.591 0.000 1.424 (2) 

ثابت 

 الانحدار 
 0.462      

 F =81.054 ، قيمة.5210معامل التحديد المعدل=   ،2R  =0.527معامل التحديد 

 %47.3نسبة الخطأ =  ،0.05≥مستوى المعنوية  ،P. Value= 0.000قيمة 
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 ضوء نتائج التحليل الإحصائي. في المصدر: من إعداد الباحث      

 ( ما يلي:  9يتضح من النتائج المبينة في الجدول رقم )

قيمة   -1 نموذج  P. Value    =0.000بدلالة    F  =81.054بلغت  معنوية  على  يدل  مما   ،

يتم   فإنه  ذلك  على  وبناء  الدراسة،  متغيرات  بين  العلاقة  عن  المعبر  المتعدد  الانحدار 

بوجود أثر  للبحث، وقبول الفرض البديل حيث يمكن القول    الأساس ي رفض الفرض  

  عدم   الوقت،  اهدار  المخطط،   غير  العمل)أبعادها    بكل   التنظيمية  للامبالاة  معنوي 

  العمل   كمية   العمل،   )جودة  أبعاده  بكل   الوظيفي  الاداء  على(  المسئولية  تحمل   في  الرغبة

   موضع البحث.  (الوظيفة بمتطلبات والالتزام المعرفة المنجز، 

  اللامبالاة التنظيمية تشير قيم معاملات الانحدار للمتغير الخاص بكل بعد من أبعاد   -2

موضع البحث،    الوظيفي الاداء  إلى طردية العلاقة بين كل بعد من تلك الأبعاد على حدة و 

 حيث تحمل تلك المعاملات الإشارة الموجبة. 

يتضح أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد لا يعاني من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد   -3

 VIF “Varianceمقياس  ، كما تدل قيم  Multicollinearityبين أبعاد المتغير المستقل  

Inflation Factor”    المتغير    (1.667)و  (1.424)و    (1.119)والبالغة أبعاد  لكل بعد من 

( الذي يعتبر حد البداية  10المستقل بالترتيب، وجميع تلك القيم تقع تحت مستوى )

 الدال على وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين أبعاد المتغير المستقل. 

  الوقت،   اهدار   المخطط،  غير   العمل) الثلاثة:    بأبعادها  اللامبالاة التنظيمية يتضح أن   -4

موضع    الوظيفيالاداء من  0.527مجتمعين يفسرون  ( المسئولية  تحمل في الرغبة عدم

 المعدلة.  2Rالبحث، كما يتبين من قيمة 

  بأبعادها  اللامبالاة التنظيمية تشير قيم "ت" ومعاملات الانحدار الجزئي المعياري إلى أن   -5

 .Pحيث بلغت قيم  البحث،موضع   الوظيفيالاداء ذات تأثير معنوي على أبعاد  الثلاثة
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Value    على الترتيب، وذلك على مستوى    (0.000)و  (0.001)و    (0.000)لهذه المعاملات

 أو أقل.   (0.05)معنوية 

في   -6 المعنوي  وإسهامها  تأثيرها  لدرجة  وفقًا  المستقل  المتغير  أبعاد  ترتيب  الاداء  يمكن 

 موضع البحث كما يلي:   الوظيفي

، حيث بلغ معامل الانحدار الجزئي  المخطط  غير  العمل يتمثل البعد الأول في   •

 (. 0.492المعياري له )

في  يتمثل   الثاني  معامل  المسئولية  تحمل   في  الرغبة  عدم البعد  بلغ  حيث   ،

 (. 317 .0)الانحدار الجزئي المعياري له 

في   • الثالث  البعد  الوقتيتمثل  الجزئي  اهدار  الانحدار  معامل  بلغ  حيث   ،

 (. 0.253المعياري له )

7- ( أن نسبة  النموذج  في  الخطأ  أثر  %47.3توضح نسبة  الناتج عن قياس  التباين  ( من 

موضوع البحث يرجع إلى عوامل أخرى    الوظيفيالاداء  على أبعاد    اللامبالاة التنظيمية

 لم يرد ذكرها في النموذج.  

التنظيمية لرفع كفاءة الاداء اللامبالاة  ســباب  أبالقضــاء على خاصــة  التوصــيات  اليتناول الباحث  

 التوصيات التالية: في، ويمكن توضيح ذلك الإحصائينتائج التحليل ضوء  في الوظيفي

ايجاد الحلول للمشكلات واتخاذ   في يجب على الادارة العليا مشاركة العاملين •

 القرارات.

جلسات    تشجيع • خلال  من  الافكار  تبادل  على  البعض  بعضهم  العاملين 

 . الذهنيالعصف 

 النفس.  فيالاحترام المتبادل والثقة تشجيع ثقافة  •

 من النقد والتركيز على التحفيز.  التقليل •
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 .الدعم والتشجيع على روح الفريق •

 توفير جو ملائم للعمل وثقافة التعاون مع الاخرين.  •

 .التقييم للوقف على نقاط القوة ومحاولة علاج نقاط الضعف •

 فيما يلي:ذلك ، و التنظيمية اللامبالاةيوص ى الباحث بالمزيد من الاهتمام بمجال دراسة        

 . الإداري بيئة العمل باللامبالاة التنظيمية وعلاقتها يمكن دراسة  .1

 . العلاقة بين اللامبالاة التنظيمية وثقافة المنظمة دراسةيمكن  .2
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