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 أستاذ الاقتصاد والمالية العامة المساعد

 للتجارة والحاسبات بالمنصورة اليالعبمعهد مصر 
 

 المستخلص

الدراسة بحث أثر تطبيق آليات التحول الرقمي  استهدف           

المحلى   الناتج  وذلكعلى  نحو   الإجمالي  على    سعيا  التعرف 

التكنولوجيا   ابتكارات  كأحد  الرقمي  التحول  وأهمية  طبيعة 

نجاح    والكشف  ؛المعلومات ومحددات  عوامل  أهم  عن 

الرقمي التحول  تحديد    بالإضافة  . استراتيجيات    طبيعة الى 

 . التحديات التي تواجه تنفيذ اليات التحول الرقمي

عدو  الرقمي  للتحول  أن  الى  الباحث  توصل  المحلى  لقد  الناتج  على  الموجبة  الاثار  من  د 

أن نجاح التحول الرقمي كأحد ابتكارات التكنولوجيا المعلومات يتطلب تغيير    غير   الإجمالي 

تحقيق   قادرة على  مهارات جديدة وكوادر بشرية مستقبلية  لتوفير  التعليم والتعلم  نظم 

أن الاستثمار في    الدراسة أكدت  كما    .الاجتماعيةالتميز في العمل الرقمي وتحقيق الرفاهية  

احداث   في  ايجابي  بشكل  يسهم  الرقمي  القطاع  كفاءة  رفع  على  والعمل  الرقمي  التحول 

في   وكميه  نوعيه  المحلى    طبيعةتغيرات  الباحث    المترتبة  الإجمالي الناتج  اوص ى  لذا  عليها 

است مناخ  وتوفير  الرقمي  التحول  دون  تحول  التي  المعوقات  على  التغلب  ثماري  بضرورة 

 مجال تكنولوجيا الجديدة. ملائم في 
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 : الرئيسيةالكلمات 

Abstract:   
The researcher   aims to examine the impact of the application 

of digital transformation mechanisms on the gross domestic 

product, to identify the nature and importance of digital 

transformation as one of the innovations of information 

technology. And the disclosure of the most important factors and 

determinants of the success of digital transformation strategies. 

In addition to determining the nature of the challenges facing the 

implementation of digital transformation mechanisms . 

    The researcher concluded that digital transformation has a 

number of positive effects on the gross domestic product. 

However, the success of digital transformation as an information 

technology innovation requires changing education and learning 

systems to provide new skills and future human cadres capable 

of achieving excellence in digital work and achieving social 

welfare. The study also confirmed that investing in digital 

transformation and working to raise the efficiency of the digital 

sector contributes positively to bringing about qualitative and 

quantitative changes in the nature of the resulting GDP, so the 

researcher recommended the need to overcome the obstacles that 

prevent digital transformation and provide an appropriate 

investment climate in the field of new technology .
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 -  ةالاخير   ةونو ضيييااابا ل يييحل وااييي  في ا    ةفي ظل تنامي الوعي عن السييياا يييام ال   ا

من الاعتبارام اجب   ةمج وع  ال  ميالتحول    ةع لا  تف ضيي- وناك  ةزمأخصييو ييا لدا تااعاام  

نه لا مجال  أدبا  احقاقه مفتلك الاعتبارام    أولى   ؛ةال   ا  ةالسييييييياا ييييييي  ةلأم اعاتها عنا ط ح مسييييييي

بااف  ب ا متحاملتال في ال افحلت  ةال   احالاا وبيل السييياا يييام    المتبناةللفصيييل  يل السييياا يييام  

للسيياا ييام    ةالتحاملا  ةفي النظ   الثانيعتبار  لا اويت ثل   ؛1  ومختلفتال من حاث المجال التطباقي

 ةوتقنا ةوثقافا  ةاجت اعا  تىومجالام شييي ةفهي  ييياا يييام تتح م عوي مسيييتويام متداد  ةال   ا

اة  م ال   اسياا يالل  أكونها    ةمن حقاق  الاعتبار الثالثوينطلق    ؛وغيربا  ةو ياا يا ةوا تصيادا

غفال البدا الدالمي الذي تتح م  إ  بلا اج نهأغير    ةالقوما  ةسييييييييياا ام الاوللمن ارتباطها   تنطلق

 .عوي  دااه

المدلوميام والاتصييييييييييييييالام التي شيييييييييييييهيابيا الديال  خ ل  ةل ثور ألا ا كن اخفيا  كول و بيذا 

في الدياايا من منيا ي    ال  ميالتحول  التسيييييييييييييدانيام من الق ل المياتييييييييييييي ي  يا مكنيت من  د ي  دور  

 ةدا   طيياعييام ا تصيييييييييييييياداييأحاوي في دع   في لدييب دور كبير و  ةحاييث  يييييييييييييياب ييت تلييك الثور  ةالحاييا

ف والو ت ال زميل  الاحتعبر تقلال ال ةمسييييييييتويام الكفا  ةمن خ ل مسيييييييياب اتها في زياد  ةمختلف

كذلك   ةفسييياامسيييتويام التن ةوزيادة  الد ال  انتاجاة ةوزياد  ةوالمالا  ةنجاز المدام م الا تصيييادال 

التقناييييام  يييية  الجييييااييييا  ةلفاييييول والثيييياني من الارتبط ن و الا تصيييييييييييييييياد ال  مي خ ل الدقيييياان ال 

 
ال   اة تتح م عوي حيل أل جغ افاة السيييييييييياا ييييييييييام   فيفجغ افاا السيييييييييياا ييييييييييام الحالاة تتطلب  دام م ماداة   1

  داا الفضا  السابراني
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انترنت الاشاا     ؛ةالباانام الكبير   ؛الا طناعي   كاذكتقناام ال  ةال الد  ةالصناعا  ة الثور   ةالم تبط

 .ةالسحا ا  والحو بة

ومييام مسييييييييييييييياب تييه في     ال  ميحول  للت ةالنسيييييييييييييبايي  ةب ايي  از ال إجييل  أذلييك التقيياا  من  

نيه عوي ال غ  من الصيييييييييييييدوبيام أذليك    ؛النيات  المحوي الاج يا ي في الدياايا من الياول الديال  م خ ا

التقاا ام   ييير  ل  ألا  إ  عالماا   ال  ميالنوات  الا تصيياداة المترتبة عوي التحول    ااس  هالتي تواج

نه  ييييياب  في ن و أك ا     ؛(Bank World,2020)من النات  المحوي الاج ا ي الدالمي %15 إ ي أنه مثل  

خ م التي  المدلومام والخامام ال   ةخصييييييو ييييييا من خامام الاتصييييييالام وتقنا  ةالصييييييادرام الدالما

 يييييييييييييادرام   يجج يا ي  مقيارنية ييييييييييييي    كثير أالمياتييييييييييييي ي ل يييييييييييييحيل    قياات  تقياا هيا ر  ايا وذليك خ ل الد

عوي المتغيرام  عيييالمايييا ولث ه البيييال     ال  ميالتحول  حج     م يييا سدكز ت اايييا  ةالخييياميييام التقلايييااييي

 .كافة دول الدال في ا تصاداام  ةالحلا ةالا تصادا

لل   ييييييسييييييام    ةوكبير   ةالتحول ال  مي في خلق ف ص اييييييخ  هاور الحاوي الذي الدبال  في ظل       

 ل أ   ةباافها الا يتراتاجاأها تحقاق  ب أوالقطا  الخاص عوي مختلف الجوانب لدل   ةالححوما

 يل القطييياعيل الديييا    اكثر تنيييا يييييييييييييقيييا وتنييياغ يييأ  ةنيييه افتظ مظليييأك يييا    ؛و يييت وجهيييا وتحلفيييه م كنيييه

 ئيسييييييييييييي ي في ن و بيذه  لياوره ال تطباقيه  ةن ييييييييييييي  الوعي  حت اي  ليكوكيذ   ؛ انه يا  اكيةوالخياص وال ييييييييييييي  

اجيييا ايييا عوي تحقاق مدطايييام التقيييا  الا تصيييييييييييييييادي للييياول التي تتبنييياه إ  اندكزالقطييياعيييام   يييا  

  ةالخامام المقام  ةكثر  اره عوي التنب  والتخطاط المسييييييتقبوي فضيييييي  عن تحسيييييييل جودألتحول  

 .عوي حاا  وا  (الححوماة والخا ة)المتدامليل مع القطاعام الا تصاداة المختلفة  ةلحاف

في   (ةوالخا يييييييي)الححوماة  سسيييييييياعا كافه القطاعام    ال  ميبذا وعوي ال غ  من كول التحول           

كبر من الد    محلاا ودولاا من خ ل التطباقام  أ  ة ي شييييييييي يحإوالو يييييييييول    والانت يييييييييارالتو يييييييييع 

التحول ال  مي   ةنيييه توجيييا الدييياايييا من المدو يييام التي تواجيييه ع لايييأ  لاإ    ؛ةالمختلفييي  ةالتكنولوجاييي

لايام  لولوييام لتطباق تحياايا ال  ة يييييييييييييدوبي)  -:ب هياأوالقطيا  الخياص    ةداخيل القطياعيام الححوماي
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من  أفضييييييي  عن التخوف من مخاط      -لهذه البرام   الم  يييييييودةص الميزاناام  قن   -   التحول ال  مي

 ةكفا ام والقارام الم بلالنقص   لكوكذ  -  ةو يائل التكنولوجاال  لا يتخاا   ةالمدلومام كنتاج

فضييييييييييييي  عن  –  ة  ام  التحول ال  مي والتغاير داخل الم  يييييييييييييسيييييييييييييام المختلف  ةعل اا وع لاا لقااد

ميا  نجياح تنفايذ   ام  التحول  أ  ئ التي تقف حيا  ةوالسيييييييييييييايا ييييييييييييياي  ةمن المدو يام القيانوناي  الدياايا

 .(المن ودةباافها أوتحقاق 

الفييياعيييل اليييذي تقو   يييه   اور عوي اليييكاييياا  أوتييي  ةالمديييا ييييييييييييي    التطورام الييياولايييةبيييذا وتواكبيييا مع           

والسييييييييييييي ي نحو تخفاف   ةوالحييا من المدييام م الور ايي  ةع ييال ال   اييال   ة ييييييييييييي ح  ي ييالححومييام ل 

  ةالبحث في درا يييي  ةتجسيييييا م يييييحلت  ؛ةالا تصيييييادا  ةتحقاق مدطاام التنافسيييييا ا ام ومن ث  جال 

 ؛اليياول النييامايية  فيه  ومحييادام نجيياحيي  ؛وباييال م اايياه  ؛التحول ال  ميوأبييااف   وتحلاييل مدطاييام

وي كن ط ح ذلييك من   ؛الحلايية  الا تصييييييييييييييياداييةتطباق التحول ال  مي عوي المتغيرام   ث  تحلاييل أث 

 -التألاه: التساؤلام عوي  خ ل الجا ة

 ؟وم احل تطوره ال  ميماباة التحول  -1

 ؟ال  ميالتحول  م ااا هيما   -2

 ؟الج ا يوالنات  المحوي  ال  ميالتحول  الد  ة  يلطبادة  هيما  -3

 الا تصاداة؟عوي البي ة  ال  ميط يقة  ااس التحول  هيما   -4

 .الارا ة محل البحثإطار  فيما  نحاول الاجا ة علاه  هيوأكثر  التساؤلامكل بذه 

- 

وعلاقتــه بــالنمو   الرقميتنــاولــت التحول   التيهنــاا العــديــد من الــدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقــة           

على البيئة الاقتصــادية بوجه عاو ولعل أبرت تلك   الرقميوأثر التحول    ؛والتنمية الاقتصــادية

لقا  الضييييييييو  عوي مفهو   إ  ةالارا يييييييي  ا يييييييي هافتحاث  2  ( 2009الدراســــــــات دراســــــــة )عبير فارو   

 
  ؛ مع اشياره خا يه ل  تصياد المصي ي   التن اةدكتوراة لدنوال دور الا تصياد ال  مي في دع   فاروق ر يالةعبير    2

 .2009جامده عيل ش ز   التجارةالاكتوراه غير من وره كلاه  ر الة
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 ي التد ف عوي إ  ةالارا يي دتو يي ؛ةوالدولم  ةوالمدلوماتا  ةوالمد ف  ةال   اوالثورة   التحول ال  مي  

في  ةالمتحييا  ةالامييارام الد بايي  ةوالهنييا ودوليي ةم يكاييال   ةتجييارب لدا اليياول مثييل الولااييام المتحييا

ل التحول ال  مي سسييه  في أا ي    ةمجال تطباق بذا الن ط الا تصييادي الجااا وتو ييلت الارا يي

 ؛ةالا تصييييييادا  ةوتحقاق التن ا  ةالانسييييييانا  ةالمد ف ةوتو ييييييد  ة د ي  وتحسيييييييل الخامام الححوما

 ييييييييييييييا ييييييييييييياييا لتحويييل المجت دييام و د ي  الن و  أالاتصييييييييييييييالام والمدلومييام  دييا عنصييييييييييييي ا    ةل تقناييأو 

 .ي الدالميالا تصاد

ال  مي    طبادة الا تصيييييييياد اال  ا ي   ةالارا يييييييي  تبافحاث    3(2017اخلاص النجار  درا يييييييية )         

 - :رئيساةث ث نتائ  إ ي  ةفي الوطن الد بي وتو لت الارا  ةال   ا ةوالفجو 

الا تصيييييييياد الصييييييييناعي التي   ةم حل  لدا ا ي ل  تصييييييييل الد باةالاول    أن  -  :الاولى النتيجة   -

نها  سييييييييييتخا  الا تصيييييييييياد ال  مي  ال غ  من امت كها لم شيييييييييي اته وذلك ل ة سييييييييييبق م حل

 .ةوليست انتاجا ةاالم ش ام في جوانب ا  ه ك

غيربييا من   كثر منأ  ةت داد في اليياول الد بايي  ةالم شييييييييييييي ام ال   ايي  أل  -  :الثــانيــةالنتيجــة   -

  .الاول 

الوطن الد بي تت ثيييييل في جيييييانيييييب فجو   ةال   اييييي  مأل الفجوا  -  :الثـــــالثـــــةالنتيجـــــة   -  ةفي 

 .الا تخاا  ةوفجو  ةالجود

 - :ألا ي  الارا ةلت  تو حاث   4(Bukht and Heeks,2017درا ة )

 
 ؛   الد بيالوطن    فيوالفجوة ال   اة    ال  مي إخ ص  ا   باشييييييييي  النجار ر يييييييييالة دكتوراة لدنوال   الا تصييييييييياد    3

 الد اق ؛جامدة البص ة  ؛ر الة دكتوراة غير من ورة كلاة الادارة والا تصاد
4   al Economy», , and Heeks R., (2017), «Defining Conceptualizing and Measuring the DigitBukht, R.

Working paper, Center for development informatics, No.68. 



 

 

53 

 

 

 

 

 
نييييه ذلييييك الج   من النييييات  الا تصييييييييييييييييادي  أالا تصيييييييييييييييياد ال  مي الحقاقي الييييذي سد ف  يييي  -

  ةو الخامام ال   ا أسدت ا عوي السيييلع   ة يييا ييي ي من التقناام ال   اأالمسيييت ا ل يييحل  

 .الناش ةام والمنص  ة ي الخامام ال   اإ  الضافةمن القطا  ال  مي 

من   %3من النييييات  المحوي الاج ييييا ي الدييييالمي ونحو    %5س يييييييييييييحييييل الا تصيييييييييييييييياد ال  مي نحو   -

 ةالدالما ةالد ال

 - :إ ي تلك الارا ةبافت حاث     5 (7Mueller,201) درا ة         

 ل  مي  ا ييتخاا  ن ق  ااس ت ثاوي وا ييتخاامه لتحلالالتحول ا  لقااس نوات   ةتطوي  ط يق      

 ةالسيو ا  ةالماناا وكوريا والسيويا من خ ل  ااس القا   فيوكذلك الا تصياد    ؛الم يحيالا تصياد  

  ةوتو ييييييلت الارا يييييي  ةمع م ور الو ت  ا ييييييتخاا   واعا الباانام المالا  ة المقارن  ةللبلاال المختار 

 - :أل ي إ

الا تصييييييييييييياد   ةوالنسيييييييييييييباي ةالمطلقي  ةمن حايث القا ي  ةالام يكاي  المتحياةالولاايام   رتتصيييييييييييييا -

ام  و دت ا عوي التقنا  ال  ميشييييييييييييي كة تبنت مدطاام التحول   11)  فأكبر ؛عالماا  ال  مي

 .ةالجنسا أم يكاة السو اةمن حاث القا ة  (ال   اة

  لتحول في مجال ا  ةالتنافسيييييياة  لتحسيييييييل القار   ةلاتخاذ تاا ير  يييييياا يييييياتحتاج    الماناا  أل -

 .ال  مي

 - :إ ي ةالارا  حاث بافت    6( Nazarov & Other2019) درا ة           

 
5Mueller, S.C., et al., (2017), "Measuring and Mapping the Emergence of the Digital Economy: A  

Comparison of the Market Capitalization in Selected Countries", Chapter from a book, Digital 

Policy, Regulation, and Governance, Emerald, VOL. 19 NO. 5. 
6Nazarov & Other, M. A. (2019): “Digital economy: Russian taxation issues, international scientific  

conference "global challenges and prospects of the modern economic development", the European 

proceedings of social & behavioral sciences 



 

 

54 

 

 

 

 
الا تصيييياد ال و يييي ي وم اجده الوضييييع   ةال  مي وتحااا دوره في تن ا  لتحول  د يف مصييييط   ا          

 ه وتحااا تحااام ف ض الضيييييي ائب عوي   الم تبطةالحا ي للتنظا  الضيييييي يري في رو يييييياا والقضييييييااا  

ل بنام حاجه م حه لتغاير الت ييي اع الضييي يري المتدلق أا ي    الارا يييةوتو يييلت . الا تصييياد ال  مي

اضييييييييييييفابا    التيالمتغيرام    الضيييييييييييي ائب لا ييييييييييييتادابل تطوي  أو   ةروناالالكت  ة المجال الناشيييييييييييي   للتجار 

تح   الححومام من عائاام الضيييييييي ائب التي   ناحاةف ن    فير الكثير من المخاو ثال  مي االتحول  

   نييياحايييةاليهيييا ومن    الحييياجييية  يييييييييييييتيييا  
 
عوي   ةفي الخيييارج ميز   ةالقيييائ ييي  ة نظ ال ييييييييييييي كيييام ال   اييياخ م ت

 . ائبمنافسيها المحلايل الذان اافدول الض 

لموضيييييييوعام ل  تنا  يييييييابا الارا يييييييام    التط ق   الحالاة تحاول   ةا ي ال الارا ييييييي  ةالاشيييييييار  تجارو       

تركيز عوي ال يي  الحلايية  ةث  التحول ال  مي عوي المتغيرام الا تصييييييييييييييياداييالسيييييييييييييييا قيية من خ ل  حييث أ

الن و    ؛الت يييييييييييييغايييييل  ؛والانتييييياجاييييية  ؛الج يييييا ي  القوميكلاييييية مختلفييييية كيييييالنيييييات     متغيرامو مدطايييييام  

 .والتن اة المستاامة الا تصادي

 

 - :وب ارئيسايل  من جيل ةفي تلك الارا  الباحثتبنى      

  ةوالاجنباي ةاليارا يييييييييييييام الد بايد  يوتحلايل ميا ور   ةوذليك  يارا ييييييييييييي-:  الاســــــــــــت بـاطيالمنهج   -1

  ة الم  يييييييييسيييييييييام الاولا   المتدلقةري  والا ييييييييياارام  ا تغيرام البحث وكذا التق   بطةالم ت

عوي المتغيرام    وأث بيييالايييام التحول ال  مي  ل تد ي  تطباق    المدناييية  ةوالوكيييالام المحلاييي

 .الحلاة الا تصاداة

عوي المترتبة    أب  الاثار يييييييييييتخ ص  لا الباحث     يييييييييييداا من  وذلك  -  :الاســـــــــــتقرا يالمنهج   -2

تقياا  تو يييييييييييييايام   مع  ؛الحلاية  الا تصيييييييييييييادايةميا  يل التحول ال  مي والمتغيرام    الد  ية

 .الحلاة الا تصاداةلتد ي  تطباق التحول ال  مي   ا اندكز ااجا ا عوي المتغيرام 

-  :مبحثيلتتحول خطة الارا ة من   
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ال  ميماباة التحول  -  :الاول المبحث    

   - :الثانيلمبحث  ا

 

 

نترنت  ال   مستخامي عاد     ل  الذيلعالم اليوم    ة حد الملامح الرئيسيأيمثل التحول الرقمي          

اوما    النسبة تتزاااتلك  7% من  حال الدال     63نحو    أيملاار نس ة   5نحو    2022الدا     فيفاه  

  ةالرقمي الانت ار الوا ع للتطباقام    صاحبه    في استخدام الانترنتالتو ع الكبير  ذلك    .لدا او 

الشبك  ةالمعتمد بيانات    والقائ ة   ؛وتطبيقاتها  ة الدولي  ة على  وتبادل  وتحليل  وتخزين  جمع  على 

كافه   في  والمعارف  تدريجيا  ؛ةالحيامجالام  والمعلومات  يتحول  الذي  الاقتصاد  بينها  إ ي    ومن 

عمال  وتتضمن نماذج ال  ةوالقيم الثروةلخلق   ةعمال مغايره ومختلفأاقتصاد رقمي يتبنى نماذج 

الرق  ةالجديد والمعلومات  البيانات  قيم    ميةتحويل    وتطوير    ؛ةجديد  واجتماعية  اقتصاديةالى 

نماط  أوالوظائف والعمليات والمؤسسات و   من العمل   مختلفة ونماذج    ة منتجات وخدمات جديد

جديدأو   دارة  لل   ةبديل التجاري  الا  ه م من    ة شكال  القيم  ةوالتبادلات    التوريا و   ة وسلاسل 

 . ال   اة

ما  بق  نحاول         عوي  المبحث    فيت تيبا  التحول    ط ح    جاجازبذا    ؛وم يزاته  ؛ال  ميمفهو  

ث  منا  ة أث ه عوي الا تصاد من خ ل    ؛الاول الناماة  فيمحادام نجاحه وبخا ة    ؛وأباافه

   - :التا يوذلك عوي النحو   التقلاايوالا تصاد   ال  ميعقا مقارنة  يل الا تصاد 

 -  :الرقمي مفهوو التحول  -1

ينظر          ما  على  إغالبا  الرقمي  التحول  المعلومات    ة نظمألى  إ  الانتقالنه عمليه  ألى  تكنولوجيا 

انه    غير  ؛السحا اة  ةبنيه الحوسبأالعمل الى   ي ة  و نقل  أ  ال   اةو تنفيذ الخدمات  أ  ةالجديد

 
7https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.SECR.P6   

https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.SECR.P6
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البسيطعوي    ليس النحو  الرقميإذ    ؛هذا  التحولات  تتضمن  ما   ةواعاد  ؛التدريب  ةعادإ  ةغالبا 

 . (الححوماة وغير الححوماة)المختلفة داخل المؤسسات   ةاء وظائف جديدالتنظيم وانش

  داخل المؤسسات   ة ما يستخدم التحول الرقمي كمصطلح شامل لوصف ترقيات متعدد  عادة و    

فطريقه عمله    ؛الد لمن    ةجزاء المختلفثير على عدد من ال أن يكون له تألكن  يمكن    ؛والها ام

المركز العالمي لتحويل    اذبب    فعلى سبيل المثال     ؛ةجديد  ةتقنيه تكنولوجي  إضافةقد تتطلب  

  ة نها تغير طبيعذلك ل  ال   اة  عمال  ساس تحول ال أالتنظيمي هو  التغاير  ن  ة أ عمال الرقميال 

الاستراتيجيات  تغيير طريقه عمل فريق العمل واجراءات العمل و الامر الذى يستتبعه    ؛ ةالمنظم

  في كثر أنها تحقق انجاز أ لا إصعب المشكلات أن هذه تمثل  أفي حين    ؛التي يعتمدون عليها ة اليومي

مما  معدلات   تصبح  أ  ما   لها ةاتاظ    العمل  فاعليأن  عملها    ةكثر  مع  أ وتنجز  سبق  مما  سرع 

 .8  من توفير المزيد من فرص العمل  ةالاستفاد

التحول  بذا      الشركات    ع لاه  -أنه:  عوي    الرقميويُعرف  على  إانتقال  يعتمد  عمل  نموذج  لى 

العائدات وفرص تزيد    جاااة منقنوات   ر في ابتكار المنتجات والخدمات وتوفي ةالتقنيات الرقمي 

 .9  منتجها ةمن قيم 

جراء تغيرات جذريه  إو الحكومات اي  أ  الع ال   م  سام   تحول في  على أنه  كذلكويعرف           

والعمليات العمل والاجراءات  نموذج  اتطلب    ؛تطال  منتج    ع لاةالتحول  و ا  طريقأتغيير    ةو 

 
ن ييييييييييييي ة   ؛عيال  التكنولوجايا  ؛الحقاقية ورا  بيذه الحل ية الطنيانية  اكت يييييييييييييياف ؟ال  مي ميا التحول    ؛حسييييييييييييين حياميا   8

 ؛الداد الول   ؛السييييييييييينة الو ي  ؛المصييييييييييي ي شيييييييييييه ية تصيييييييييييار عن م ك  المدلومام ودع  اتخاذ الق ار   جلز الوزرا   

  14ص   ؛2020مارس 
  2021اناا   1 تاريخ  التا يمقال متاح عوي ال ا ط  ؛2ص  ؛ال  مي تقناام التحول  ؛عانال مصطفى البار  9

-Feb-ALBAR-DrAdnan-week-this-of-http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article

)0203 2018.pdf 

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-)0203
http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-)0203
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الخدم استراتيجيا    ةتقديم  يكون  وقد  المؤسس التاخل  كليا  وظائف  الى    ةفي  المبيعات  من  كلها 

 .10القا ة المعلومات وكل سلاسل  ة وتقني رياالتو

البدا الاخ  عوي    في        الكاانام والم  سام من    -  :أنهحيل ع فه  ا ي تحسيل  تهاف  ع لاه 

كبير   إط قخ ل   المدلومام    ة غايرام  تقناام  من  مج وعام  خصائصها  ا تخاا   عوي 

 .11  والاتصالام والحو بة

ة الحااثة  من التقناام ال   ا   الفادةأنه  عوي    ال  مي التحول    وفي إطار لخ  ع ف البدا         

التوا ل  ) المح ول    أو   الاجت اعيو ائل  الم  سة من    (المامجة  الجه ةو  أالهاتف  تت كن  لحي 

  أع ال خلق    ، ،  سهال الد لاامالد   مثل  د ي  تج بة  )   ةاتحقاق الكفا ة في ع لااتها ال ئيس

ف.(جاااة ث   من    ألومن  م يا  تحقاق  عوي  الم  سام  سساعا  ال  مي  لحي    المحاولامالتحول 

عوي  ت   د يف التحول ال  مي  وكذلك    و ،12  ا  ستخا  الكفا ة في ع لااتها ومن ث  خلق القا ة له

  الن طة ذ سغطي مج وعة كبيرة من  إتنفاذ التكنولوجاا ال   اة مع الصناعام المالاة،   " أنه  

المالاة    (الائت انيالتصناف  ك )ة  المالا  التحلا ممثل   المخاط جك )والبرمجاام  والد لاام    ،(دارة 

   (المصاد ةك )ال   اة  
ا
  أو ع التي  دا ذام شه ة    (p2p)ال  اض  عن ذلك منصام الافع  فض 

    .13 يل الج هور 

 
  ؛ والتكنولوجي  ال  مي وكاف  د فه ال ييييييي كام ال   اة ومح كام التحول   ال  مي ما بو التحول  ؛عباس   دال   10

 - :التا يعوي ال ا ط  2018من ور أغسطز  ؛الول  الج  

 www.egovcceps.com 
11Vial, G. (2019), “Understanding digital transformation: A review and a research agenda”, The  

Journal of Strategic Information Systems. 
12technology: A Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D. & Welch, M., 2013, ‘Embracing digital 

new strategic imperative’, MIT Sloan Management Review 55(2), 1–12. 
13Barberis, Janos, 2014, ‘The Rise of FintTech: Getting Hong Kong to lead the digital financial  

transition in APAC’, Fintech Hk, (1) 2:5 

http://www.egovcceps.com/
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الا تصاداة المختلفة  للكاانام   تاريجيع لاة تحول    هي  ال  ميبذا ون م أل ع لاة التحول          

الع ال  -الححوماة  ) وا تخاا     (وم  سام  ال   اة  الباانام  عوي  الحامل  شبه  الاعت اد  ا ي 

 .ال   اة التقناام 

 

 

 

 :ستراتيجيات التحول التكنولوجي الرقميإ -2

لها من خطة ع ل وااحة وذام تو اتام    لا ال تتحول ر  اا  أ منظ ة    أي عناما تحاول           

الحقاقاة  محادة، و اراتها  المنظ ة  موارد  بذا  إ وهي    ، ت اعي  وفي  ال  مي.  التحول   تراتاجاة 

وذلك   Cuesta, Tuesta) )14 اغابا    ال  مي ك االتحول    أ  ز إ تراتاجاام  ا كن تقاا الصاد  

   -  :التا يعوي النحو 

الجديدة  الاستجابةستراتيجية  إ (1  New competition response للمنافسة 

strategy:  - 

التغيرام في الد ض والطلب عوي الخامام  مع  في بذه الم حلة تتفاعل المنظ ام ل حل عا         

عن ط يق تطوي  منتجام وخامام ر  اة جاااة ا كن عن ط يقها وضع نفسها في  ي ة تنافساة  

 جاااة.

   - :Technology adaptation strategy ستراتيجية التكييف التكنولوجي إ (2

 غاير ع اق في البنى التحتاة في المنصة    إحااث تت ثل بذه الم حلة في ع لاة التحويل ال  مي في       

وتحويلها   تحتاة    إ يالتكنولوجاة،  جاااة،    أكثر ناة  تقناام  ا تاداب  لات    م ونة 
ا
عن    فض 

 .   عة ع لاة التطوي ، وتقاا  منتجام جاااة

 
142015) The digital Urbiola (d Tuesta, Pablo Carmen Cuesta, Macarena Ruesta, Davi

transformation of the banking industry, Digital Economy Watch, (3) 2 



 

 

59 

 

 

 

 

 
 -  : positioning strategy ستراتيجية التموضع إ (3

  التي   ة في التكنولوجااال تجدل ا تث اراتها ال ئيسأتحاول الم  سام    ال تراتاجاةفي بذه  و        

تاجاام ر  اة تنطوي عوي  غاير جذري في باحلها التنظامي،  ات  ي ث اربا عن ط يق اعت اد ا تر 

نطلق   ألا كن    ، ال حل الذي اجدلها رائاة في مجال ع لها، ويحول لها ا  ها ض ن  ادة السوق 

 . BBVA Research))  (.تاجاة التاعا راا ت )  ال تراتاجاةعوي بذه  

   - : الرقميمزايا التحول  -3

الححوماية  ) يييييييييييييسييييييييييييييام  ف اد والم  لل   ةوالمتنوعيية  اقييا  التحول ال  مي عيياد من الم ااييا المتديياد        

 -: إنه حاث (الححوماةوغير 

في   ةلداياا عن الط ق التقلايااي  ة يااعايه مبتك  إلتقياا  خياميام   ف ص سسيييييييييييييه  في خلق  -

وغير   ةالححوما  ةتقاا  الخامام واسييييييييييياعا التحول ال  مي الم  يييييييييييسيييييييييييام الا تصيييييييييييادا

 .15 كبر من الد    والج هور أ ةعوي التو ع والانت ار في الو ول ا ي ش يح  ةالححوما

 ي إسسيييييييييييي ي حاث   ؛والجها ل ييييييييييييحل كبير  توفير التحلفة  في  ال  مي  كذلك التحول سسييييييييييييه    -

وتبسييييياط الاج ا ام    ة ها واد ل عوي تحسييييييل الجودوينظ  ةالت يييييغالا  ةتحسييييييل الكفا 

 .16 لل ستفااان ةل حصول عوي الخامام المقام

 ؛  ييه  الم تبطيية  المد فايية  ةالتقييا  التكنولوجي والثور مواكبيية   في  ال  ميسسييييييييييييييياب  التحول  -

  ا اصيييييييييياحبه ذلك من م ااا   ةفي الحاا  ةفي مجالام مختلف ةالذي ا تب الا ييييييييييتفاد  الم 

 .17 ةلداد كبير من التطباقام الدل ا

 
 2م جع  بق ذك ه ص  ؛ال  مي تقناام التحول  ؛عانال مصطفى البار 15
  2م جع  بق ذك ه ص  ؛ال  مي تقناام التحول  ؛عانال مصطفى البار 16
مجلية درا يييييييييييييام    ؛ حيث لدنوال   الححومية الالكتروناية ومسيييييييييييييتقبيل الادارة الديامية  الدواملية ظعبيا الحيافنيائيل     17

 2002 نة   1عاد  ؛29مجلا  ؛دناةر الجامدة الا   ؛الدلو  الادارية
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  ةالخياما  ةالم  يييييييييييييسيييييييييييييام الا تصييييييييييييياداي  المسيييييييييييييت  ة عويالضيييييييييييييغو   تخفاف    فيسسييييييييييييياب    -

جيييل تلبايييه الطلبيييام أالمسيييييييييييييتفاييياان ل يييييييييييييحيييل عيييا  من    من  (الححومايييةوغير    الححوماييية)

  المدي ييييييييييييةوارتفا  مسييييييييييييتوم  وذلك لسييييييييييييبب ت ااا عاد السييييييييييييحال    ؛عوي خاماتها  ةالمتزااا

في انجاز المدام م والتخلص من ال وتيل     في تحسييل نوعاه الخامام والا ي اال غبة  و 

 .18والبيرو  اطاة

 ل ل إخا ييييه دوائ  الفسيييياد الصييييغ م وبال  مي في تقلال دوائ  الفسيييياد    سسييييه  التحول  -

مي وكول كل شيي ي   لام  يي ا  وفي عصيي  ر لكنا نتدامل مع   فاذا ؛عليهاالقضييا     فيسسييه   

ر عوي موطن  ثنه لا اوجا ف  ييييه للفسيييياد لادألام الج اع في بذا مدناه   ومد وفمتاح  

 .19 له

حاث تقاما كبيرا في أتحول ال  مي     الذك  أنه فضيييي  عن الم ااا السييييا قة الباال فجل الجاا      

ل كانت أحااث  غيرام جوب يه في عنا ييييييييي  الانتاج فبدا إ يييييييييه  في  أ  إنهحاث    ةالانتاجا  ةالد لا

التكنولوجاا عنصييييييي    تايييييييحأ ؛المال في الا تصييييييياد الصيييييييناعي  ورأس  ؛ال راعيرض في الا تصييييييياد  ال 

 ي التركيز عوي إ  ال أ يييييييييييي الاةوالمداام    الولاةالتحول من المواد    أفي الا تصيييييييييييياد ال  مي فبا فاعل

 .20 والبحث الدلمي  والمد فةالمدلومام 

 

 
جيامدية    ؛ر ييييييييييييييالية مياجسيييييييييييييتير  ؛إمحياناية التطباق ؛الاردل   فيالححومية الالكتروناية    ؛أح يا حسييييييييييييين مح يا الد ا  18

 .2001 نة   ؛اليرموم
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التحول ال  مي عوي ربط الا تصييييياد ال  مي  قطا   ةع لا  لا ا كن  صيييييبداية نود نشـــــير إلى أنه  

التحول ال  مي ومن ث  الا تصيييييييييييييييياد ال  مي   ةن ييييا ع لاييييإالمدلومييييام فقط و   ةالاتصييييييييييييييييالام وتقنايييي

من عيياد من الميياخ م ة من النييات  الا تصييييييييييييييادي الكوي مسيييييييييييييت ييا  حصييييييييييييييةا ثييل    ة  حونيياتييه الانايي

 كييافيية دتبر    أو يييييييييييييع  دنى    ة   اييوالمديياام ال  ةالتي   ييييييييييييي ييل المهييارام ال   ايي  ةالوا يييييييييييييديي  ةال   ايي

 وا  التحول ال  مي ومن ث  ت ثل    ةهي ج   من ع لا  ةالتي  سيييييتخا  الباانام ال   ا  ةن يييييطال

 .21الا تصاد ال  مي وبناال

لحل من السييييييييلع  ةالسييييييييو ا  ةنه القا أج ا ي عوي نه ات   د يف النات  المحوي ال أذك  ال   جاا      

ج اع مييا ات    أي  ؛ةمدانيي  ةعوي المسيييييييييييييتوم المحوي في  لييا مديل وفي فتر  ةوالخييامييام المنتجيي  ةالنهييائايي

جدلت من السيهل تقسيا  ع لاام الانتاج    ةل التقناام ال   اأغير   ؛ةانتاجه داخل حاود الاول

 ةتاج الدالمي لم  يييييييسييييييينوبالتا ي  ا انت ييييييي  ال   وا ييييييي ه كهاوفصيييييييل موا ع انتاج الخامام    الدالماة

شيييييييييييييحل   كيذليك    ؛تجديل مو ع الانتياج غير محياد  ةجنسيييييييييييييايام في مختلف البلياال  ط يقيال  ةمتدياد

تحااا   ةوالخامام عبر الحاود والمافوعام  ا يييتخاا  المنصيييام ال   اة ن و المدام م الصيييغير 

من  بل عن منصييييام    ةاضييييا في  ااس احصييييا ام القطا  الخارجي وت ثل  ا ه الخامام المقامأ

 د ما   ااس الا تصاد ال  مي لال  أااضا   ةعقب  ة دار المدام م والمنتجام ال   اأو   ةال   ا

ات ثل في السيييد  الا يييا ييي ي الذي اتقاضييياه المنت  زائا الهام      الم يييتري او السيييد  النهافي المافو 

 
21en (Accessed on 22 -d (indicator). doi: 10.1787/4bc7753cOECD (2019), ICT value adde 

December 2019). 
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تبادلام فقط ولا  التي  سييييييهل ال  ةال   االو يييييياطة   الذي اتقاضيييييياه الو يييييياط عن ط يق منصييييييام  

نه أالذي انص عوي    ةت لك البضييييافع التي ات  تبادلها وبذا لا اتطا ق مع نظا  الحسييييا ام القوما

ك يييا ت ثيييل المديييام م من المسييييييييييييي هليييك     .ة ادهيييا حتى احييياث بيييام  للتجيييار   عيييادة  ل  ييييييييييييي ا   الاجيييب  

ااضيييا اما   ااس   تحااا ”AIRBNB“ و ”UPER ”مثل  المنصيييام ال   اةلل سييي هلك التي تج ي عوي 

نتياج بيذه المنصيييييييييييييام ج ي ةلبايانيام المتدلقيلاول منهيا ولديل افتقيار مدظ  الي .بيذا الا تصييييييييييييياد ال  مي

ب  في ال   ةكها ا ثل الدقبا ييييي ه   مامو   ةعبر الانترنت وكذلك البرام  المجانا  ةوالو يييييائط المجانا

 .ا داربا واحجامها ااا ااس بذه المدام م وتح

ك اخ م في الانتاج المنز ي ل  يييييييييييي ه م الخاص تثير    ال   اةا ييييييييييييتخاامام المنتجام    ك ا ال      

في  ةمع ال يادام السيييي اد  ةوخا يييي  ةالمضيييياف  ةااضييييا لدا الاشييييحالاام حول حاود الانتاج والقا 

 يبظ م كن  فضيل التحول ال  مي أوالانتاج المنز ي غير السيويي الذي    ةالمجانا  ةالخامام ال   ا

تقاا    ةمع  ييييييييييدوب  ةل ت ث  عوي القااس وخا ييييييييييأالمصييييييييييار ا كن    ةماخ م البرنام  مفتوحل  ل 

  ةنقص المحت ل في تقاا  ا يي ه م الا يي  المدي ييا ولل  ؛دتهار والخامام ووا ةا يي ه م بذه السييلد

التي ا كن   الصيلة يدار بذه الخامام ذام أا ام انترنت وتقمن السيلع والخامام عن ط يق ال 

وخارج   ةغير ش عا   ق  ط  ةك ا ت ثل السلع والخامام المنتج  .ةمجانا  حتى  وأ  ةمنخفض   تحول ل  أ

   إطارلسيييييييييوق والتي لا تاخل في إطار ا
ا
طار  ااس الا تصييييييييياد ال  مي ذلك إاخ  في   مدام ته تحااا

 .ل نات  المحوي الاج ا ي لا اتض ن بذه السلع والخامامل 

 

  - :الاقتصاديةعلى البيئة  الرقميقياس أثر التحول    -

لكنها ع لاه تتسييييييييييي     ة ييييييييييييا يييييييييييياأ  ةث  التحول ال  مي عوي الا تصيييييييييييياد ع لاأ دا ع لاه  ااس         

البناة الا تصييييييييياداة   فيالتحول     سيييييييييتوعبموائ ة   ييييييييياا يييييييييام  ااغة  الدااا من التحااام فصييييييييي

وبذا   ةالجود  ةارد تتطلب  اانام عالاتخصييياص المو وكذا  ييياا ييية ل و  ةضييي يبا  ة ييياا يييكصيييااغة  

ة  ر  ا الم  الذم سسييييييييييييتتبده عا  القارة عوي  يييييييييييينع  يييييييييييياا ييييييييييييام    ؛غير موجود في الو ت ال ابن
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ال  فضييييييييييي  عن كول    ؛البناة الا تصييييييييييياداة فيالو ت ال ابن لطبادة التحولام الجذرية    فيموائ ة  

لا  ييييييا ا  و   ييييييدب   ذاته   في حا  وبذا لا اجدل القااس  ةومختلف  ةالتحول ال  مي متنوعام  د يف

 .ةردا  ةو ذام نوعاأ ةغائبالغالب أما  فيتحول الباانام  والتي  الناماةفي البلاال 

وبيل المسييييييييييييي هلكيل  ا   ةع ال التجاري يل ال   ةل الدااا من الخامام الو ييييييييييييياطأالذك     جاا      

 ؛المضيافة  القا ةبها م ا اجدل من الصيدب حسياب    الخا يةاحول من الصيدب  سيدير الماخ م 

عبر    ةال   ايي  ةاصيييييييييييييدييب تتبدهييا فا ييا اتدلق  ييالتجييار ث     افتراضييييييييييييياييه ومنغييالبييا مييا تحول  ذلييك أنهييا  

 .22الحاود والمس هلكيل ال   ايل ك نتجيل

ث  التحول ال  مي في ألقاياس  مسييييييييييييي يالخيرة  ا ونية  فيوتجيار الاشيييييييييييييارة إ ي أنيه تواجيام    بيذا       

من  ال  ميالتحول  لقايياس  ةالد بايي ةالا تصييييييييييييييادايي  ةومنهييا محيياولام مجلز الوحييا  الد باييةاليياول 

وذلك خ ل م ت   ومد ض تكنولوجاام الا تصييييييياد  ال  مي  الد بي ل  تصييييييياد     الم شييييييي خ ل 

م شييييييييييييي ا ت   57الم شييييييييييييي  الد بي للتحول ال  مي نحو ولقيا تضييييييييييييي ن   .23(2020 يييييييييييييا لزال  مي )

 - :التا يتج ادها ض ن  سده محاور رئيساه ك ا في الجاول 

 
22Bukht, R., and Heeks R., (2017), "Defining Conceptualizing and Measuring the Digital  

Economy", Working Paper, Centre for Development Informatics, No. 68. P 15 
جامده الاول   ااة  ع 20 20نوف بر  17و 16الدالمي في دبي اومي  التجارةا ا  في م ك   الذيالم ت   ذلك  23

 .الد باة
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 19كوفاا  2020 ال  مي  م ش  الا تصاد  (2020تق ي  جامدة الاول الد باة ) - :المصار)

 (ال  ميوض ورة التحول إ ي الا تصاد 

  ةل محاور  نا  م شيييييييي  الا تصيييييييياد ال  مي الد بي   يييييييي ل البنا أ  الجاول السييييييييا قاتضيييييييي  من         

  ةالتحتاييي  ةالبناييي  ؛داخيييل كيييل دولييية  (الححوماييية وغير الححوماييية)الع يييال    لمنظ يييام  ةالم  يييييييييييييسييييييييييييياييي

عوي   ةالقيار   ؛والمهيارام التدلا   ؛ال يييييييييييييبكاية  ةع يال والتغطاي ي يام ال   ؛ةوالت ييييييييييييي اداي  ةالتكنولوجاي

خيرا  أو  ؛ةوالمصييييييييي فا  ةالخامام المالا  ؛ةال   ا  ةخامام الححوم  ؛والتكنولوجاا ةالمد ف  ؛الا تحار

 لمدااير  ةالا تصييييييييادا  ةع ال التن األ تخضييييييييع  أ  ةب اأالذي ا كا عوي   ةالمسييييييييتاام  ةمحور التن ا

 .والا تصاد مدا ل حل متوازل  ةنسال والبي ال ت اعي مثلث

وضع  د يفام وتصنافام وتقناام  ااس محاثه  ومن ث  فجل مدالجة تلك التحااام تتطلب        

 ةخا يييي  ةالوطنا  ةالاحصييييائا  والجه ة  ةعام  ةمتفقا عليها حاث انبغي لل نظ ام الاولا  ومحسيييينة

 ةن ييييييييطالتصييييييييناف لل  ةنظ أل  د ل عوي تحااث  أالمدلومام والاتصييييييييالام    ةفي عال  تقوده تقنا
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للقاياس وتوحايا المفيابا  والقواعيا والضيييييييييييييوا ط   المطلوبيةلياع  تحسيييييييييييييينيام  ةوالمنتجيام ال   اي

  .24ة ل  ااس المدام م ال   األ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -  :الإجمالي والناتج المحلى  الرقمينموذج العلاقة بين التحول  -

النات  المحوي  و  ال  ميالتحول  عوي دالة كوب دوج س في  ااغة الد  ة  يل  الاعت ادا كن   

 : 25التدبير عن دالة النتاج كوب دوج س  الصورة ال ياضاة التالاة  وي كن الج ا ي

𝑦𝑡 = 𝐴𝐾𝑡
𝛼𝐿𝛽                                                                       (1) 

 :  إلحاث 

yt .النات  المحوي الج ا ي الحقاقي = 

𝐴   المستوي التكنولوجي )وبو ثا ت(. إ ي=   ير 

𝐾 .النفاق ال تث اري الخاص الحقاقي 

 
24en (Accessed on 22 -OECD (2019), ICT value added (indicator). doi: 10.1787/4bc7753c 

December 2019). 
25Technological Change in the Long Run: A Rensman, M. (No date), "Economic Growth and  

Survey of Theoretical and Empirical Literature", Working Paper, University of Groningen, pp:23. 
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𝐿  .وة الد ل  

𝛼 .مدامل م ونة النات   النسبة لل تث ار = 

β  .مدامل م ونة النات   النسبة لقوة الد ل = 

𝑇  .السنة = 

 (2مدادلة ) في( ل حصول عوي  ورتها اللوغاريت اة ك ا 1  ط في المدادلة )ويت  أخذ لوغاريت

log 𝑦𝑡 = 𝑏0 + 𝑏1𝑙𝑜𝑔 𝑘𝑡 + 𝑏2 log 𝐿𝑡

+ 𝑏3 log 𝑡𝑒𝑙𝑡𝜖𝑡                                 (2) 

الد  ة  يل كل متغير تفسيري ومدال ن و النات  المحوي    لاختبار( كأ اس 2 ستخا  مدادلة )

الج ا ي الحقاقي، وب ا أل المتغيرام في  ا  ها اللوغاريت اة، فجل الم تقام الج ئاة أو المدل ام  

 دبر عن م ونة النات    𝑏1 النسبة لل تغيرام التفسيراة،   الج ا يالنات  المحوي  دبر عن م ونة  

 دبر عن م ونة    𝑏2الخاص الحقاقي،   الا تث اري حوي الج ا ي الحقاقي  النسبة للنفاق  الم

هي حا الخطأ الد وافي مع   𝜖𝑡ن و النات  المحوي الج ا ي الحقاقي  النسبة لقوة الد ل،  

افتراض تحقاقها الخواص الحصائاة التقلاااة  و ط حسابي سساوي  ف  وتباان ثا ت،  

إ ي م ونة النات   النسبة لل تصاد ال  مي و ا ت  تقاا  ال تصاد ال  مي في   b3و  ير  

ال تصاد المص ي لداد الم تركيل في التلافول المح ول، أحا م ش ام  ااس ال تصاد ال  مي  

 وفقا لل  ش  الد بي لل تصاد ال  مي،  الضافة إ ي تواف  الباانام عن ذلك الم ش . 

ت  ا تخاا   اانام عن   الاختبارامم الخا ة  المتغيرام التي  ستخا  في فا ا اتدلق  الباانا

وفقا لحاث الباانام المتاحة عوي وزارة التخطاط   1980-2019المص ي خ ل الفترة   الا تصاد

والبنك الاو ي وم ك  دع  واتخاذ الق ار التالع لمجلز الوزرا ، وت    الا تصاداةوالتن اة  

القا  الحقاقاة   عويل حصول  CPI (2010=100)ل دار المس هلكيل   ا تخاا  ال    القاا  ي

 الخاص(.  الا تث اري لتلك المتغيرام )النات  المحوي الج ا ي، النفاق 

 



 

 

67 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

والتكاف مع   ةالا يتجا   ةب ها ضي ور أ يباب  ل التحول ال  مي للدااا من ا  ةب اأت جع  -1

 .ةعص  المدلوماتا ةوتجنب التخلف عن مواكب البي ة المحاطةمتطلبام 

الييذي   الم   ؛الحلايية  ة يل التحول ال  مي والمتغيرام الا تصيييييييييييييييادايي  ةموجبيي  ةوجود ع  يي -2

  الا تصيييييييييييييياد طياعيام   ةحيااث تطوي  في كيافيج ي  ةالياول النياماي  ضييييييييييييي ورة  ايا  سسيييييييييييييتتبديه

لميييييي المدلومييييييام  ال  مي من  القومي  تكنولوجاييييييا  للتحول  المتغيرام    ةاجييييييا اييييييإثييييييار  لا  عوي 

لتلك   ةل التحول ال  مي سسيييييييييييه  في تحسييييييييييييل النوات  الااجا اأ إذ  ؛الحلاة  ةالا تصيييييييييييادا

 .ةالا تصادا تغيرامالم

 ييبظ عنصيي  أوان ا   ةعل ا  ةو رفاباأ فا  توتوطانها ل  سدا    ةالمتقام  ةال امت م التقنا -3

 ل عنصيييييييييي  حا يييييييييي ا في تحااا القارام    ،والاجت اعاة ةالا تصييييييييييادا  ة ييييييييييا يييييييييياا للتن اأ

 .في مختلف المجالام ةالتنافسا

 ةحا ا تحارام تكنولوجاا المدلومام عوي ان ييييييييييا  و يييييييييياانأا تك  نجاح التحول ال  مي ك  -4

 ةوضيي ال اداراتها وامحاناه الو ييول السيي اع اليها وتحسيييل جود  ةال   ا  ةالتحتا  ةالبنا

 .ةالخام

  التي  الا تصييييييياداةة  الجااا   طلل   ةححوما  ة يييييييالاب تقاا  ومحا يييييييبأ  ة يييييييااغ  ضييييييي ورة -5

  ا ايسييييييييييي  حصييييييييييي  النوات     ةالمختلف  ةقطاعام الا تصييييييييييياداللاضيييييييييييافها التحول ال  مي  

و دظا    في الوا ع الا تصيييييييييييييييياد الحييييا ي  الحييييااثييييةعن التقناييييام    المترتبيييية  الا تصييييييييييييييييادايييية

 .اا اداتها
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 ييياا  التقني بو  حييياث والتطوي  في ال في ال  الا يييييييييييييتث يييارل  أ  ةكيييام النظ ييييام الحيييااثيييأ -6

 الا تصيييييييييياداةالمتغيرام   فياجابي  إ غير  ع لحااث  الذي س ييييييييييحل الدنصيييييييييي  المحف  والااف

 نتك   ةفسااالتن  ةل في الد لاأالتي كانت  دتقا    التقلاااةعوي عكز النظ يام    الحلاة

حا مخ جام البحث والتطوي  أالمدلومام والاتصالام هي    ةل تقناأكل دوافع التقا  و 

 .التقني

 

 .الوطناةفي  ل  الاولويام  عا يض ورة وضع التحول ال  مي في مو ع   -1

في مجال السييييييييياا يييييييييام والت ييييييييي ادام والتطوي    للقطا  ال  مي  حوك ة واايييييييييحةوضيييييييييع   -2

 .26 ال  مي القطاعي والت كيل

احولوجي للتحول ال  مي و غاير ا  ال ظكل الن  الاعتبارخذ لديل  أت  ةاعت اد مقاربة شامل -3

 . ا ت  ار وارتباطه  الدااا من القطاعام الا تصاداة الاخ م نطا ه 

 .ال   اةجل  شجاع الا تحار وا تخاا  التقناام أمن  ةتحفيز المنافس -4

ف اد  من  بيييييل ال   ةتحفيز الطليييييب من خ ل  شيييييييييييييجاع ا يييييييييييييتخييييياا  التطباقيييييام ال   اييييي -5

 .ةم والم  سام الححوماآوالمن 

 
ن وذج الا ييييييييي ح الت ييييييييي ا ي التي  امت  ه كاناا التي  يييييييييهلت من خ له ازاله القاود   في وبو ما ا كن ال ن اه   26  

وهي    (PESA-M امت خامام ) التي   (Safaricom طا  الاتصييييييييييالام ودخول السييييييييييوق ل يييييييييي كة )المف وضيييييييييية عوي 

من النييات  المحوي    %40من حوا ي    أكثرشيييييييييييييبكييه تحويييل الاموال والت ويييل الا يييييييييييييغ   قا ييه مدييام م و يييييييييييييلييت ا ي  

التخفاف من حاه  مسيييييتويام ال ييييي ول الما ي و  زيادة    (PESA-Mمنصييييية )و ا  يييييهلت   2017  لكاناا عا الاج ا ي  

 الو ول ا ي المافوعام عبر الهاتف المح ول   جمحانااممن الاف اد   %93من   أكثرالفق  في كاناا حاث ت تع 

 McGath, Thomas, (2018). “M-PESA: How Kenya Revolutionized Mobile Payments.” Medium. N26 

Magazine, April 9, 2018. https://mag.n26.com/m-pesa-how-kenyarevolutionized-mobile-

payments-56786bc09ef 
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 يل   ةال   ا  ةتصيييييييييا   ييييييييياا يييييييييام تحا من الفجو   ةواايييييييييح  ةمحاوله وضيييييييييع ا يييييييييتراتاجا -6

 ات   ناث والذكور وتوفير محتوم ر   غناا  وبيل الحضييييي  وال يف وبيل ال الفق ا  وال 

ثير  أواحتااجام المواطنيل ذلك بهاف  شييييييييييييجاع الا ييييييييييييتخاا  ال  مي ومن ث   دظا  الت

 .الف د ةحاا ةالااجابي للتحول ال  مي عوي نوعا

والمدام م   ةقطا  ال  مي والمنتجام ال   االالتي  غطي    الج الاةالتصييييينافام  تطوي   -7

توصييييييييييييي ي  ةلنظيا  الحسييييييييييييييا يام القوماي  ةالياولاي التوجيهايةل المبياد   أو   ةخيا يييييييييييييي ةال   اي

 يل و دياايل أم ه كيل خ ز  ييييييييييييينوام    القومايةل حسييييييييييييييا يام   المداياريية ة تحياايث السيييييييييييييني

 .تقاا ام مف دام كل ن ا   ا تخاا  م ش ام ن وبا

في الصييييييييييييل    ةفي التحول ال  مي ن وذجا حاث ل  تكن الححوم  ةالصيييييييييييينا  التج بةاتخاذ   -8

اضييييا مسييييتث  ا ومبتك ا ومسيييي هلحا في أ ل   ،فحسييييب  ةال   ا  الدامةسيييياا ييييام  لل ة يييياند

ونفيذم عياد من السيييييييييييييايا يييييييييييييام التي تهياف ا ي  د ي  الا تصييييييييييييياد    ال   يةمحياوليه لياع  

 .27 الحلاة الا تصاداة ج جااا لل  ش ام خال  مي ك 

 
في ريادة الاع ال الج اعاة والا تحار   الم يياركةالمواطنيل عوي     2014منذ عا    الصيييناة الاولةحاث شييجدت    27

 امت   2015وفي عا    ؛وأموال  ا    ييييييييغال المدت اة من الاولة  الضيييييييي يباة ا ييييييييتخاا  تاا ير مثل الخصييييييييومام 

 تراح م يييييي و  انترنتت ووضييييييدت خطة ع ل مفصييييييلة لام  الانترنت والحو ييييييبة السييييييحا اة والباانام  ا الححومة

وطبقت الم ييييييييي و  في مج وعه من القطاعام   ا في ذلك    ؛الضيييييييييخ ة وانترنت الاشييييييييياا  مع التصيييييييييناع والا ييييييييي ه م

طه ع ل الانترنت  عن خ الححومةاعلنت  2016وفي عا     ؛والضيييي ال الاجت اعي والتصييييناع اللوجسييييتاةالخامام  

ملاار دولار   15والذكا  الصييييناعي بافت ا ي ان ييييا   ييييوق وتطباقام الذكا  الصييييناعي  ا ييييتث ارام  لغت اكثر من 

لا    المختلفة  الا تصيييييييييييياداةالصييييييييييييناعي في القطاعام  لط قا ي تطوي  الخامام التطباقام   ها ييييييييييييتراتاجاتوبافه 

ا من خ ل اعت ياد تقنايام الجايل الخيامز التي ت فع   يييييييييييييا يا عن ط يق تحسييييييييييييييل مديال النفياذ ا ي النطياق الديااي 

لغ ض  الداريةالمدام م   أت تةا ي    الضيييييييافة  ؛مسيييييييتويام التو يييييييال ال  مي في كل المناطق و د ز أمن المدلومام

 الحا من البيرو  اطاة  المف طة وتنفاذ  لسله من الم اراع لتطوي   ناه تحتاه وطناه  ويه لل دلومام

Mckinsey Global Institute, China’s Digital Economy a Leading Global Force 2017. Online: 

-Chinas-e%20chibe%20usa%20MGIfile:///D:/investissement%20capital%20risqu

digitaleconomy-A-leading-global-force  

file:///D:/investissement%20capital%20risqu
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لتقناه   ال ييييا يييياة  البناةس المال الب يييي ي من خ ل الا ييييتث ار في  أر   أب اةكاا عوي أالت -9

برمجاام وتطباقام والجه ه  أالمدلومام والاتصيييييييالام من خ ل شيييييييبكه اج ا  شيييييييبحام  

 .ي للتطو  لةوخبرام ل  يه ماربه وم ب

 يالمنيا ق  المدلومياتايةج اع من خ ل دم    الانترنيت ل  ةخيامي  رن ييييييييييييي  الوعي التقني وتوفي -10

 . ال بكةتخفاا ر و  الاشترام و  ةالتدلا ا

والدلمي  الكاداميللباحثيل في  طا  الاتصييييييييالام عوي الصييييييييداا    ةتوحاا الجهود الدل ا -11

للوا ع الوطني وبييالتييا ي التوا يييييييييييييييل مع   ةالتحتايي  ةالبنايي  ةورفع كفييا   ةفي  طيياعييام اليياوليي

في مجيييييال التقني    ةالمتخصيييييييييييييصيييييييييييييييييي  البحثايييييةالتقيييييا  التقني والد يييييل عوي ااجييييياد الم اك   

 .المدلوما يو 

  ةالا تصيييييييييييييادا  تغيرامالم  ةمسيييييييييييييتقب  من خ ل متيالدي  ةالحيالاي  ةمحياوليه تطوي  اليارا ييييييييييييي -12

  يا احقق   اليارا يييييييييييييةلتليك   تطباقيشيييييييييييييق   وإضيييييييييييييافية .التحول ال  مي عليهياتيأثير و  ةالحلاي

 الاعت اد عوي ن وذج  اا ييييييييي ي    الارا يييييييييةا كن تطوي  تلك   ك ا ؛كاملمدطااتها ل يييييييييحل  

 .ذلك أمكنمتطور كل ا 

ر ييييالة   ؛إمحاناة التطباق  ؛الاردل فيالححومة الالكتروناة    ؛أح ا حسيييين مح ا الد ا     -1

   .2001 نة  ؛جامدة اليرموم ؛ماجستير

والفجوة ال   اة    ال  ميإخ ص  ا   باش  النجار ر الة دكتوراة لدنوال   الا تصاد   -2

جييامديية   ؛الادارة والا تصيييييييييييييييادر ييييييييييييييياليية دكتوراة غير من يييييييييييييورة كلايية    ؛   الد بيالوطن    في

 الد اق ؛البص ة

 الدوائا ال   اة :الدال  فيتق ي  عن التن اة  ؛(2016) الاو يالبنك  -3
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 ال  ميمح ا ج ال  حث لدنوال   محادام نجاح التحول إ ي الا تصييييييياد     يييييييبري أمل   -4

مدها البحوث    ؛ر ييالة ماجسييتير غير من ييورة –درا يية حالة مصيي    –الاول الناماة   في

 2020القاب ة  ؛جامدة الاول الد باة ؛والارا ام الد باة

 التن اة الد باة فيودع  دوره  ال  ميالا تصاد  ؛2020 الد بيتق ي   ناوق النقا  -5

  ؛ناشيييييي ول وموزعول   ةدار البااا –  ال  ميالا تصيييييياد   فيمقامة    ؛جدف  حسيييييين جا يييييي  -6

 2010؛الاردل

عال    ؛لحقاقة ورا  بذه الحل ة الطنانةا اكت اف  ؟ال  مي ما التحول  ؛حاما حسن  -7

ن  ة شه ية تصار عن م ك  المدلومام ودع  اتخاذ الق ار   جلز   ؛التكنولوجاا

 2020مارس  ؛الداد الول  ؛السنة الو ي ؛المص ي الوزرا   

وكاف  د فه ال  كام ال   اة ومح كام التحول   ال  ميما بو التحول   ؛عباس   دال -8

 -  :التا يعوي ال ا ط  2018من ور أغسطز  ؛الول   الج   ؛والتكنولوجي ال  مي

www.egovcceps.com 

مع اشاره   التن اة دكتوراة لدنوال دور الا تصاد ال  مي في دع    فاروق ر الةعبير  -9

جامده عيل   التجارةالاكتوراه غير من وره كلاه   ر الة ؛خا ه ل  تصاد المص ي 

 .2009ش ز 

  التا يعوي ال ا ط  مقال متاح ؛2ص  ؛ال  ميتقناام التحول   ؛عانال مصطفى البار -10

   2021اناا   1 تاريخ 

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-

DrAdnan-ALBAR-Feb-)0203 2018.pdf 

مقال من ور عوي   ؛. ثورة تخالف المألوف .فوائا الححومة الالكتروناة ؛مح ا علوانى -11

 - :التا يمتاح عوي ال ا ط  2022ر نوف ب 28 تاريخ  ؛مو ع رواد الع ال

 (rowadalaamal.comرواد الع ال | مجلة رواد الع ال )

http://www.egovcceps.com/
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