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  Abstract

The study aimed to identify the impact of the dimensions of 

organizational silence in its three dimensions (silence of 

submission, defensive silence, social silence) on the 

behavior of organizational citizenship in its five dimensions 

(altruism, civility, sportsmanship, civilized behavior, and 

awareness of conscience). A survey, and it was distributed 

to a random sample of workers in independent five-star 

hotels in Cairo and Sharm El-Sheikh, number (054) forms, 

and (044) valid forms were retrieved for analysis, and 

(SPSS.V52) program was used to analyze the data of the 

study. The study indicated that there is a significant 

correlation between organizational silence and 

organizational citizenship behavior. 
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 ( أٔصاٌ انؼثاساخ ػهٗ يمٛاط نٛكشخ1جذٔل سلى)

 غٛش يٕافك تشذج غٛش يٕافك  يحاٚذ  يٕافك  يٕافك تشذج 

5 4 3 2 1 

 انجذٔل يٍ اػذاد انثاحس                                               

ل خلاٚا انًمٛاط فٗ يحأس انذساسح ػهٗ ٔلذ ذى ذى حساب طٕ

 .08.0=  5( ÷ 1-5انُحٕ انرانٙ حساب انًذٖ = )

 ( حساب انًذ2٘جذٔل سلى )

 غٛش يٕافك تشذج   18.0ئنٙ  1يٍ 

 غٛش يٕافك 2860ئنٙ  18.1يٍ 

 يحاٚذ  3840ئنٙ  2861يٍ 

 يٕافك  4820ئنٙ  3841يٍ 

 يٕافك تشذج  5ئنٙ  4821يٍ 

 د انثاحسانجذٔل يٍ اػذا
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 اخخبار انصذق وانثباث نمخغٍراث انذراست 
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 نمٛاط شثاخ يحأس اسرًاسج الاسرمظاء ( يؼايم أنفا كشَٔثاخ 3جذٔل سلى)

يؼايم 
 انظذق 

يؼايم 
 انصثاخ 

ػذد 
 انفمشاخ 

اتؼاد 
سهٕن 

انًٕاطُح 
 انرُظًٛٛح 

يؼايم 
 انظذق

يؼايم 
 انصثاخ

ػذد 
 انفمشاخ 

اتؼاد 
ًد انظ

 انرُظًٛٙ 

طًد  5 08772 .08.7 تؼذ الاٚصاس  3 087.1 3..08
 الارػاٌ 

تؼذ  3 08701 0..08
 انكٛاسح 

طًد  5 08737 .08.5
 انذفاع 

تؼذ انشٔح  3 08.22 08006
 انشٚاػٛح 

انظًد  5 08742 08.61
 ٙ  الاجرًاػ

تؼذ ٔػٙ  3 08773 08.70
 انؼًٛش

    

تؼذ  3 08723 08.50
انسهٕن 

  انحؼاس٘

    

 معامم انفا كرووباخ نجمٍع مخغٍراث انذراست

 ػذد انفمشاخ يؼايم  انصثاخ يؼايم انظذق

08007 08.24 30 

 SPSS.V25انجذٔل يٍ اػذاد انثاحس اػرًادا ػهٗ يخشجاخ تشَايج 
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 نظًد انرُظًٛٙ( انٕطف الاحظائٙ نفمشاخ ٔاتؼاد يرغٛش ا4جذٔل )

انٕسط  انفمشج  و
 انحساتٙ 

الاَحشاف 
 انًؼٛاس٘

أفؼم ػذو الافظاح ػٍ أٖ يؼهٕياخ لذ  1
 ذؼش تانفُذق

484 08. 

أيرُغ ػٍ ذمذٚى يمرشحاخ لذ ذإر٘ يشاػش  2
 صيلائٙ تانؼًم

284 084 

اذجُة الافظاح ػٍ انًخانفاخ فٗ انؼًم  3
 حفاظا ػهٗ يشاػش الاخشٍٚ

480 08. 

نثماء طايرا ذجاِ أ٘ يمرشحاخ يٍ أفؼم ا 4
شأَٓا أٌ ذسثة يشكلاخ يغ انضيلاء 

 ٔسؤسائٙ فٗ انؼًم

486 080 

أذجُة انرحذز فٗ أٖ يؼهٕيح ذخض انؼًم  5
تانفُذق َظشا نكَٕٓا يؼهٕياخ سشٚح غٛش 

485 080 
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 لاتهح نهُماش

 080 480 تؼذ انظًد الاجرًاػٙ                             

سائٙ ػٍ لؼاٚا ٔيشكلاخ لا أطشح تأ 6
انؼًم نرجُة الاػشاس انرٗ ًٚكٍ أٌ ذهحك 

 تٙ

382 1815 

لا الٕو تانرؼثٛش ػٍ يمرشحاذٙ تشأٌ انؼًم  7
 خٕفا يٍ الاػطٓاد

481 08.. 

انجأ انٗ انظًد حرٙ لا ٚرى اذٓايٙ تافشاء  .
 اسشاس انؼًم تانفُذق

381 1823 

أفؼم انظًد نرجُة انًشاػش انسهثٛح  0
 ح يٍ الاخشٍٚانًحرًه

382 1830 

أفؼم انثماء طايرا لاٌ حذٚصٙ لذ ٚؼش  10
 تًظانحٙ انشخظٛح

28. 1817 

 1816 383 تؼذ طًد انذفاع                               

أظم طايرا فٗ انؼًم لاَُٙ أذٕلغ انحذٚس  11
 يٍ شخض أخش

383 180.6 

افؼم خٛاس انظًد نشؼٕس٘ تاَخفاع  12
 انكفاءج نذ٘

280 18137 

اطًد احٛاَا ذجاِ تؼغ لؼاٚا انؼًم  13
تانفُذق لاَٙ نسد يراكذا تشاٌ يا ٚجة اٌ 

 الٕنّ

384 18250 

 18162 .28 لا اْرى تًا سٛحذز 14

 18271 383 أشؼش تاٌ حذٚصٙ نٍ ٚفٛذ فٗ شٗء 15

 1810 380 تؼذ طًد الارػاٌ

 انمصذر اعذاد انباحث
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الٕو تًساػذج انؼايهٍٛ انجذد ٔافٛذْى 
تخثشاذٙ

38630854

اسغة فٗ ذمذٚى انًساػذج نضيلائٙ 
ػُذيا ٚكٌٕ نذٚٓى اػثاء كصٛشج

38560862

اذؼأٌ يغ سؤسائٙ لاداء الاػًال 
 ػهٗ احسٍ ٔجّ

38620856
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6.97.80

الٕو تًشٕسج صيلائٙ فٗ انفُذق ارا 
كاَد لشاساذٙ ذإشش تٓى 

3840855

38340866اذكهى يغ صيلائٙ ػٍ يضاٚا انؼًم 

اَرثّ نلاشش انزٖ ٚرشكّ سهٕكٙ فٗ  
صيلائٙ 

3834086.

 7.96 6.60 بعذ انكٍاست 

او لا اشؼش تانؼٛك ػُذ لٛايٙ تًٓ
 اػافٛح 

3821 087. 

أتهغ ػٍ الاخطاء ػُذيا اجذْا داخم 
 انفُذق 

3804 08.2 

 0874 3830 انرضو تحذٔدٖ ذجاِ صيلائٙ تانؼًم

 7.0 3..6 بعذ انروح انرٌاضٍت 

احافظ ػهٗ سًؼح انفُذق انزٖ اػًم 1
 تّ

383. 0872 

احشص ػهٗ حؼٕس كافح 2
 ُذق الاجرًاػاخ انًشذثطح تؼًهٗ تانف

3807 08.22 

 0875 3833 احرشو انُظاو ٔانرؼهًٛاخ تانفُذق 

 0877 3856 تؼذ ٔػٙ انؼًٛش 

احشص ػهٗ ذٕاجذ٘ دائًا فٗ انٕلد 
 انًحذد نثذء انؼًم

385 0854 

اتهغ يذٚش٘ تانؼًم يسثما ػُذيا لا 
 اذًكٍ يٍ حؼٕس٘ نهؼًم 

3856 0855 

 احشص ػهٗ ذمذٚى افؼم اداء نهمٛاو
 تؼًهٙ 

3862 08504 

 7.87 6.97 بعذ انسهوك انحضاري 
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 7.99 6.79 انمعذل انكهً نهمخغٍر انمسخقم 
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( قٍمت معامم بٍرسون  نقٍاس قوة الارحباط بٍه انصمج انخىظٍمً وسهوك 9جذول)

 انمواطىت انخىظٍمٍت

     0801يؼُٕٚح ػُذ يسرٕ٘*  
 SPSSانجذول مه اعذاد انباحث بىاءا عهى مخرجاث بروامج  

 ( ححهٍم الاوحذار انمخعذد 0جذول)

يؼايم انراشٛش  انًرغٛش انراتغ  انًرغٛش انًسرمم 
B 

يسرٕ٘  Tلًٛح 
 انًؼُٕٚح 

سهٕن  طًد الارػاٌ 
انًٕاطُح 
 انرُظًٛٛح 

-08273 -28317 0801 

انظًد 
 انذفاػٙ 

-08340 -2842. 0801 

انظًد 
 الاجرًاػٙ 

-08224 -28242 0801 

              0801*يؼُٕٚح ػُذ يسرٕ٘  
           spss.v58انجذول مه اعذاد انباحث اعخمادا عهى مخرجاث بروامج 
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