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التدىيق الالكتروني ودوره في رفع مدتىى جىدة الخدمات للأندية الرياضية في الأحداء 
 بالسسمكة العربية الدعىدية

 د/ ؿصطفي عيدي عؾي الأحؿد*
 مقدمة ومذكمة البحث:

يٌلعصىززحالال ززحلاززتلالساززا ولعص  ززا لع  ىززا   لاسززًل يتميززالعصر ززحلعص ززليغلرززاصتطيحلاعصتيزز
سٌززز مٌ زززالعصمر  صٌ اولاع ج زززا ويل يزززغلتزززانلص تيزززلملعصر مزززحلاعصتينزززحل زززحلا زززا  لبينهزززالسازززاللجين

يٌعويل كرزلللانلتزانلع  تح ز لسيت زحع ل سٌزاولرايلتريزحل زحلسذز للزطولعصتيز ع ج ا ولاجين ز لعصمر 
سٌاولاعصمرايفلبيًلعلأ حعرلررضهيلعصكرضل يلللاصكحلعلآنلا ي  للا ا   لالاس ل ع لالجكارللعصمر 

اٌقيلاسزًلمزيل ازلللا اٌقلع صيتحا زحلاعصزطنلأرزللسزًللا زل ل حلعم   لعصتى مٌلعصتىز  ز لههزحلصنزالسمهز
ا ا  لعصتحااجلاع علانلاعصر لالصمخت فلعصمنتااولاعصخزلساولعصتزحلجيزلسهالعلأ لأز لعصحااوز  لا صزىل
اٌقلع صيتحا ززحلسززًللالززيلعصٌ ززا  لعصتززحلجىززاعلل عززًليحاززقلع ززتخلعملع  تح زز يل كاصتززاصحلأرززللعصتىزز

قازززز لاعصاهززززللعصمؤ ىززززاولعصحااوزززز  ل ززززحلج ىززززيًلعلا ٌ يحلع قات ززززارل ززززحلعص قااجهززززالسززززلالعصرمززززلاصلاجزززز
لرالإوا  لإصلالي لالعصيلي لعصتنا ى  ل حلجيلأيلعصخلساولسًلسخت فلعلأ لأ لعصحااو  .ل

اٌقلع صيتحا زحلسزًلعصم زي  اولعصاليزل لعصمرتيزح ل زحلتز لعصمازا ول اارللس ي حلعصتىز
يٌعولاعصتطيززحعولع عٌلعصرززاصييل هززٌل تززاطلصت ززىلعصتيزز سٌززاويلع ززلالسىززت مٌ ززالعصمر  صٌ صتززحل ززلم ل ززحلجين

اٌقل ززحلسخت ززفلعصيياعززاولعصخلس زز لعصم   زز لاعلإقا  م زز لاعصلاص زز ل يٌلعصتىزز علأسززحلعصززطنللارعلإصززلالجيزز
اٌقلع صيتحا زززحلمرززز لعصرزززاصيلساتمرزززا ل يٌلعصتىززز سٌزززا يلا ل ززز مالعصييزززا،لعصحااوزززحيل يزززغللانلههززز عم

عٌمالعصملززانلا لعصاسززانيلاعصت زز اٌقلاع ززلع لصززطيحع ل ليتييززللر زز اٌقلعصتي يززلنلإصززلالعصتىزز ٌللسززًلعصتىزز
اٌقلع صيتحا ح.ل)محمديلبليل ل(012:لص0202علأ ل لاعلأ ح،لاعلأ ض لالٌلعصتى

اٌقلع صيتحا زحل022:لصOlja and Grubor   "(0212" اجزطتحلتزلا لسزً (للانلعصتىز
قاززززز لعص زززززاصحلسزززززًللالزززززيلعصٌهزززززا فلعصح  ىززززز  لصيا ززززز لعصمن ززززز ولعصحااوززززز  لاع قات زززززارأ ل أرزززززلل زززززحلعص

عٌولعصىزززاري لإصزززلاللانلاع  يٌوللزززطولعصٌه مززز لع زززلالسزززلعيلعصىزززن متماي ززز لاعصخلس ززز لافيحلزززايل يزززللجيززز
عٌلالعص ززاصحلاعصززطنليتضززمًلبززلايولعززلرع لسززًلعلأ  ززي لاعصٌهززا فلعصمحي زز ل اصزز  لإصززلالاززل هالاسىززت
صٌلير رزز لتزز لسن زز  لاير رزز لسززال عصتززحلأاززهلع لتمززاملبهززالسززلالوززحاي لعصتنىززيقل  مززالبينهززال ززحلوزز

لساولاير ر لعصمىته ىلاعصىٌقلعصمىتهلف.جيلس لسًلخل
اٌقلع صيتحا حلقاا يلع لال122:لص0212)ل"خالد مسدوح"اا يحل ع تخلعمل(لإصلاللانلعصتى

اٌ   لاجززلي يل سٌززاولاع ج ززا ولعصحقام زز لصت ييززقلعلألززلعفلعصتىزز مٌ ززالعصمر  صٌ اززكل لع  تح زز لاجين
                                                           

 .ماسر لعصمىل    ل- تا لسىاعللت   لعصتحب  لا *
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اٌيحلعص ززليغيل يززغللايززلولعصرليززللسززًلعصليع ززاولع ززلاللال مٌلعصتىزز لم زز للززطولعصتين زز لالامحلززال ززحلعصممهزز
ج ليززززللسلا ززززز لعصزززززلاللاسؤ ىززززاجهالاجحجيرهزززززالبزززززيًلعلأسززززييلا صزززززىل زززززحلسخت ززززفلعصمازززززا ولعصذيا  ززززز ل

لاع قات ارأ لاعصحااو  لاعصتحاا   لاع متماي  لاعصرىلحا .
(للانلعص ززحتاولاعصمؤ ىززاولعصحااوزز  لعصمخت مزز لقاززلل22:لص0222)"نبيللم مر"للي" ااززحنل

فلعصىز لالاعصخزلساولإصزلالعملا هزايلا صزىلسزًللامز للانلجكيزلالاجنمزٌل زحلاملولسًللام لجيلأيلسخت 
عصريئ لعصخايم  يلاصيحلج هللسنا ى ل زار لبزيًلعصمؤ ىزاولعصحااوز  ل لبزللصهزالسزًلإأازارلعصٌ زا  ل
رٌ لعصخزلساولعص اص ز لا صزىل اعصرم  اولعصضحايا لعصتحلجملنهالسًلجيلأيلسنتااولمليل لاج ىيًلمز

لرملاصلاعصمتحرريً.سًللام لج ر  لستي كاولعص
اٌقلع صيتحا زززحلأرزززللسزززًلعلأراعولعلأ ا ززز  لصت ييزززقلعصميزززا لعصتنا ىززز  للأ ززز ل صزززطعل زززسنلعصتىززز
أضزز للص نززارنلاززيئا ل حاززلع لجمتيززلولررززضلعلأ لأزز لعلأخززحعلعصمنا ىزز لصزز يلا صززىلسززًلخززلاللعصتززحااجل

مٌلعصنارنلبتيلأمهالعرحلاكل لع  ت ح  لبهلفلعصتحتيزالاع علانلصيا  لعصخلساولاعصمنتااولعصتحلأي
اٌ   لمليل لسلالعص ماظلع لاللا  يت لعص اص  لاسًلميلجٌ  لال يزاقلعلاستز ل ع لالعبتيايللا  ي لجى

 (Taherdoost , H & Jalaiyoon , 2014 : 336(ل)27:لص0222)جاسحلأا حل عصتاايا .
اٌ   ل زززززحلعصمازززززالل922:لص0202)"الدا"لللللي زلللللى زيز" اازززززطتحل (للانلعلأ  زززززي لعصتىززززز

سٌز لعاصم ز لسيكيز ل زحللاف زهلعصزلاللعصمتيلسز يلاج زل لمزاصع لي  ىزز ا للعصحااوزحلجرزللسزً وزمًلسنو
سٌزاويلاصزيلأرزللع  زتذمايل يٌ لعصمر  صٌم لامز سٌ لع قات ارأ لعصراصم  لجم  ا لسلالع حلعصر سًلعصمنو
 ززززحلعصحااوزززز لهززززالح لعقات ززززارأ ل  ىززززهلاج مززززاللززززٌلخ ززززايلع ززززتحعج احلتريززززحلسززززًلوززززمًلخ ززززايعول

سٌ للعقات ارأ لعليل يلسماليؤتل رٌلعي   لعقات ارأ لاساص  لجىتي لاللانلجليحلعصمنو ع لالوحاي لام
اٌ   لع صيتحا  ززز للا زززللعصموزززالحل بٌززز يلاجرزززللعلأ  زززي لعصتىززز عصحااوززز  لر زززل لأ يزززقلعلألزززلعفلعصمي 

لل.عصحااو  لعص ليذ 
مٌ ز ل72:لص0222)"حدلو ححسلد الذلافعي"  حل يًليزحنل صٌ يٌعولعصتين (للا ز ل وزحع لص تيز

عصها  ززز لعصتزززحللاصزززك  لجزززلخ ل زززحلتززز لسازززاللسزززًلسازززا ولعص  زززا يللاصزززك  لعص ليذززز لاعصتين زززاول
رٌ لعصخزززلساولراصمؤ ىزززاولعصحااوززز  يلا صزززىلصت ىزززيًل صٌحلعلتماسزززا لستاعيزززلع لريضزززاأالمززز عصمنومزززاولجززز
قاززليجهالعصتنا ىزز  لاصت ر زز لجي رززاولا امززاوللاعضززا هايلسززًللامزز لعصتط ززهلع ززلالسنا ىززي ايلاعستلايهززال

رٌ لعصخززلساول ززحلعصمؤ ىززاولعصحااوزز  لجىززاعلل ززحلصماعأززالجنا ىزز  لجىززتي لالساززايع جهيلب ززايلالانلمزز
رٌ لاباصتزاصحلج ىزيًلعصيمزاص لاعلأرعصل عصتخي طلع  تحعج احلصت ىلعصمؤ ىزاولسزًلخزلاللج ىزيًلعصاز

لعصي حلص مؤ ى .ل
رٌ لعصخلسززز لأ وزززلالرالتمزززامل07:لص0222)"قا"للله  ملللىان"  ااٌوزززح ٌ،لمززز (لإنلسٌوززز

عٌصلستاعيلل حلتز لعصمنومزاولر زم لعاسز لال عصحااوز  لر زم لخاصز ل زحلتا ز للا  زاصلراللعصرزاصيل ز
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رٌ ل اٌحلاج ىزيًلعصاز عٌصلررللعنلع تره لعصمنوماولإصلاللالم  لجي عصمتيلس للاالعصناس  لسنهالع لالعصى
عٌمهتهزززايلاسنهزززال عٌمهززز لتا ززز لعصت زززلأاولعصلعخ  ززز لاعصخايم ززز لعصتزززحلبزززللاول زززحلس يمزززلخ للا ا زززحلصم

مٌ  لاعص صٌ صٌم لاعصتطيحلعص اص لسًلعصمىتميليًيلاعصطنلبللالينوحلإصزلالعصتيتلاولع قات ارأ لاعصتين ر
رٌ لع لاللا هالسع ايللا ا حلصتيي يلاعخت ايلسالأ كلال اماج لايغكاج لسًل  لالاخلساو.ل لعصا

(لإصززلاللانل022:لص0212)وائللم طمعللسا حدللام الللدلو  بللد الللرا  " اا ززيحلتززلا لسززًل 
رٌ لعصخلسز لعصميلسز ل زحلسخت زفلعلأ لأز لعصحل ااوز  لجتي زهللا زاصيهلايزحقل ليذز ل تززلالع يجيزاصلراز

رٌ ل ززحلعصخلسزز للززٌل ززقل جىززتي لالسىززايح لعصتيززلملعصتينززحلاعص ضززاينلعصمتاعيززليل يززغللاصززك  لعصازز
لا ا حلصيا  لعلأ زحعرلعصمتزحرريًلع زلالعلأ لأز لا صزىلسزًلخزلاللجيزلأيللايقازلالعصخزلساولصهزيلا صزىل زحل

صٌليغكاجهيلاع ت اماجهي.ل لو
اٌقلع صيتحا زززحل هزززٌلسززز(للا ززز ل7:لص0222)" Kotler"اازززحنل ًللنزززالجوهزززحللالم ززز لعصتىززز

أىهيل حلريع  لعصرحضلاعصي هلع لالعصخلساولاجيليحولعصتحلأملًلع  تمار لسنهزالع زلاللا زانللانل
اٌقيل يززغلجىززاعللعم  زز ل لنززاكل امززاولايغكززاولفيززحلس ززكر لصززلعلعصمىززتهل يًلسززًلعم  زز لعصتىزز

اٌقلعصخلساولع لالج ييقلع للعفلعصراس لاعصم لر لص مؤ ى  ل.جى
ا يغللانلعلأ لأ لعصحااوز  لج زهللساازللسزًلع لتمزاملراصىزٌقلعصحااوزحيلاعصتزحلجرترزحلسزًل
سٌززاول عٌ حلسي يٌلعقات ززارأاولعصىززٌقيل ززسنلجزز اٌقلا صززىلرمززاليتم ززلالسززلالجيزز عصهيئززاولعصمرن زز لراصتىزز
سٌزاول اٌحلعصمر  عٌ حلستي كاولجيز اٌقلعلإصيتحا حلصلعلعلأ لأ لعصحااو  لقالليؤرنلإصلالج جيريقلعصتى

اٌ رٌ لعصخزلساولعصميلسز لصضعضزاص.) مار لعيزليلل زاملعرزلل  عصتى  لصليهاللاأضا لاباصتاصحلج ىيًلم
 (112:لص0212عصر  يل

اٌ   لإنللا ىززًلع ززتطلاصهال وززحع ل اجمت ززىلعلأ لأزز لعصحااوزز  لقاززليعوللا  زز لسززًلعصنا  زز لعصتىزز
ر نيًلاسيلسحللأعلعرلعصمتحرريًلع لالج ىلعلأ لأ لا ئاجهيلعصرمحا لعصتحلجمذ لعن حلمطبللاملص م

عٌصلبهززلفلسماي زز ل عصحعاأزز لصض  ززي لعصحااوزز  يل يززغللانلج ززىلعصمئززاولعصتززحلجتززحررلع ززلالعلأ لأزز ل زز
يٌلعصمراص اولعصحااو  لاع متماي  لعصمياس لبت زىلعصمن ز ولجمذز لقاياعزا لعحاضزا ل عصحااو للاالص ض

عٌصللأ  زززي لاخزززلساولعصنزززارنللاالسنتازززاولعصحعزززا  اٌقل ززز  عصمر نزززيً.لسزززًلعصمئزززاولعصمىزززتهل  لراصتىززز
(Ratten 2010 : p22)ل

اٌ   لعص ليذ لصمخت زفل اٌقلع صيتحا حلأرلللا لللاليلعلأ اصيهلعصتى اسمال رقل حعللانلعصتى
اٌيهالعصيتحا  زا لعزًليحازقلع  تح ز لا صزىل عصخلساولاعصمنتااول حلعلأ لأ لعصحااوز  لاعصتزحليزتيلجىز

 لأ لاسًلميلعص  ٌللع لاللا ضز لرمالأىهيل حلج ر  لع ت اماولعلأعضاصلعصمتحرريًلع لالج ىلعلأ
رٌ لعصتزززحللاصزززك  لعصمزززلخ لعصح  ىزززحل عصخزززلساولاعلأ  زززي لاباصتزززاصحلج ييزززقلعصميزززا لعصتنا ىززز  لاعصاززز

اٌحلاج ىيًلعصخلساولاعلأرعصل ع ا لإصلالعاكا،ل اماولعصرملاصلاسًلميلتىهلميتهي. لصتي
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 لعصتزززحلجنااصززز لاسزززًلخزززلاللع يزززلا،لعصمحمرزززحلص كا زززغلع زززلالسخت زززفلعصمحعمزززلالاعصليع زززاولعصىزززاري
اٌقلع صيتحا حلراصليع  لاعصك غلتليع  لتلا لسًل  محمد رجبا زدر  (ي0202)الدا"ي زى زيز عصتى

وائم طمعلسا حدلام اللدلو  بلد  (ي0212)مبروك محمد ا (0202)لى"ف  ظية لي(0202)ححسد 
  "ا دلشللللا محمدا "ى"للللو لى"للللف(0212)حسللللادة  يللللدا ىذللللام  بللللد العملللليه يل(0212)الللللرا   

(0212). 
اسًلخلاللعم لعصكا غلاقاحب لعصمكااحلسًلعلأ لأ لعصحااوز  ل زحلعلأ ىزاصيل س ز ليزحعللانل
عٌيرلعصماص ز يل هزحل عٌم لعصرليللسزًلعصت زلأاولعصمخت مز لاعصتزحلسزًللالمهزالعصمز مٌلج علأ لأ لعصحااو  لعصي
عٌل سٌ ز لعصمرن ز لبهزال زحلعصلاصز يلاعصزطنلسزًلاز   للانليزؤمحلع زلالسىزت لس لار لسزًلقارز لعصاهز لعص ل

عصخلساولعصميلس لصضعضاصلاعصمىتميليًلسزًلج زىلعلأ لأز لعصحااوز  يلاباصتزاصحل س ز لأازهلع زلالتز ل
عٌيرلززالعصماص زز لعصخاصزز لبهززايلعلأسززحلعصززطنلسززًلازز   للانل ج ززىلعلأ لأزز لعصحااوزز  لعصرمزز لع ززلالجنم زز لس

رٌ لعصخلساولعصميلس لصضعضاصلات لعصمىتميليًلسنهايلعلأسحلع صزطنلألٌنلص لسحرارلإأاابحلع لالم
اٌقلصيا  ل رعالإصلالعصك غلعًللا ض لع  تحعج ا اولاعلأ اصيهلعص ليذ لعصمىتخلس ل حلعم   لعصتى
اٌقلع صيتحا زحل عصخلساولاعلأ  ي لعصتحليحاطلصهالعصنارنلصضعضاصيلاسًللنالتانل  زتخلعملعصتىز

سٌززززاول ززززحلع  لأزززز لعصحااوزززز  للالم زززز لتريززززح لا صززززىلصززززلايولعصمرززززالل ززززحلجيززززلأيلتا زززز لعصخززززلساولاعصمر 
مٌ زالعص ليذز ل صٌ صضعضاصلر  ح،لالا زه لعصيزحقلا صزىلسزًلخزلاللع  تح ز لاا زا  لع ج زاللاعصتين
سٌزززاولاعقاتنا هززال زززحل سززًلاميزززال رانلعصتييززللراصاسززانللاالعصملزززانلبزز لاعص  زززٌللع ززلالسخت ززفلعصمر 
اٌقلاجزحااجلخزلساجهال اعصطنلسًلاز   للانلأىزهيل زحل زتحلعصمازالللاسزاملمم زلالعلأ لأز لعصحااوز  لصتىز

صٌ لااىحلابتي م لسنخمض . لالا يايلالعصمخت م لاسنتااجهالرىه
اٌقلل ٌ هزززالس ااصززز لص ترزززحفلع زززلالرايلعصتىززز اسزززًللنزززالجوهزززحلس زززل  لالالم ززز لعصك زززغل زززحلت

قازززاول رٌ لعصخزززلساولعصتزززحلجيزززلسهالعلأ لأززز لعصحااوززز  يلاج ليزززلللايزززح لسر ع صيتحا زززحل زززحلج ىزززيًلمززز
اٌقلع صيتحا حلرالأ لأ لعصحااو  ل  رٌأ .ع تخلعملعصتى  حلعلأ ىاصلراصمم ي لعصرحب  لعصىر

 ىدف البحث:
رٌ ل  اٌقلع صيتحا زززحل زززحلج ىزززيًلمزززز يهزززلفلعصك زززغلعص زززاصحلإصزززلالعصترزززحفلع زززلالرايلعصتىززز

لعصخلساولصض لأ لعصحااو  لرالأ ىاصلا صىلسًلخلاللعصترحفلع لالسالي ح:
اٌ   لصض لأ لعصحااو  ل حلعلأ ىاص. .1 سٌاولعصتى  اعقالال ويلعصمر 
اٌقلع صيتحا حلصض لأ لعصحااو  ل حلعلأ ىاص.لاعقالالع تخلعمل .0  عصتى
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو  لرالأ ىاص. .9 قااولعصتحلج للسًلع تخلعملعصتى  عصمر
رٌ لعصخلساولصض لأ لعصحااو  ل حلعلأ ىاص. .7 اٌقلع صيتحا حل حلج ىيًلم لرايلعصتى
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لجىاؤ ولعصك غ:
اٌ   لصض ل .1 سٌاولعصتى  أ لعصحااو  ل حلعلأ ىاص؟ساللٌلاعقالال ويلعصمر 
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو  لرالأ ىاص؟ل .0  ساللٌلاعقالالع تخلعملعصتى
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو  لرالأ ىاص؟ .9 قااولع تخلعملعصتى  ساللحلسر
رٌ لعصخلساولصض لأ لعصحااو  لرالأ ىاص؟ .7 اٌقلع صيتحا حل حلج ىيًلم لساللٌلرايلعصتى

 مرظمحات البحث:
 التدىيق الالكتروني: -

اٌقلعصتمززاع حلعصززطنل722:لص0212)محمد  بللد العملليه" أرح زز ل  (لر  زز ل لززٌلسززحعرفلص تىزز
سٌاول حلعمحعصلتا  لعصمراسلاول مٌ الع ج ا ولاعصمر  صٌ أرتمللع لالع تخلعملاكل لع  تح  لاجين

لا حللانلسلان .لاع ج ا ولسلالعصرملاصلصتيلأيلعصخلساولاعصمنتااولريحاي لجماع   ل حللانلاقا ل
 الخدمة:  -

يزحفل(لر  هال لانل  اطللاالع اا للاالسنمر لأيلسهال12:لص0222)"ىاني حامد"  أرح ها
سالصيحفلآخحيلاجيٌنلفيحلس مٌ  لا لجنتجلعنهاللانلس ي  يلالانلإ تامهالاجيزلأمهالألزٌنلسزحجكطل

لرمنتجلسارنللاالفيحلسارن .
 الأندية الرياضية: -

ٌ هزال(لر  هزال ممع زاوللال  ز ل00:لص0222) بد السعز"  "كسا درويشا حشرف أرح هزال أل
عٌ لسًلعلأ حعرلرسيعرجهيلعصمنمحر لرانلجلخ لسًلعصلاص يلاجهلفل  تذمايلاقا ل حعغللاعضزا هال سام

عٌ ن.  عًليحاقلعصن اطلعصحااوحلتن اطللا ا حلاعصن اطلع متماعحلتن اطلس
  الدرا"ات السرجعية:

حعمرز لص رليزللسزًلعصليع زاولعصمحمع ز يلاقازللقازاملبتيىز مهالإصزلالقااملعصكا غلرسمحعصل  زحلاسللللللل
لريع اولعحب  لالاخحعللامنر  يلاقااملررحوهالس نم لاسحجك لسًلعلأ ل لصضقالملتمالي ح:

 حولًا: الدرا"ات العربية:
اٌقل(لرسمحعصلريع  لع تهم لعصترحفلع لالرايل10(ل)0202)"محمد رجبا زدر ححسد"  قاام -1 عصتى

اجلخززززلساولعلأ لأزززز لعصحااوزززز  لبززززكرضلعصززززلاللعصرحب زززز يل يززززغلع ززززتخلملعلإصيتحا ززززحل ززززحلجززززحال
عصكا ذززانلعصمززنهجلعصٌصززمحلرا ززتخلعملع  زز ٌبلعصمىززز حلصملاصستزز لصير رزز لعصك ززغيلتمززالقازززامل
عصكا ذانلراخت ايلعين لعصك غلسًللاعضاصلسااصسلع رعيعولاسليحنلاس ح حلاسليبحلعلأ لأ ل

اٌقلاصزززناع لعصم عٌلعصحقامزززحلسززًلررزززضلعصززلاللعصرحب ززز لعصحااوزز  لعصمتخ  ززيًل زززحلعصتىزز  تزز
رٌأ يلع سايعو(لاعصكاصغلعلرليل) (ل حريلاع تخلملعصكا ذانلع  زتر انلت  زلل172)س حيلعصىر
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لالززيللاراعولممززلالعصر ا ززاويلاتا زز لسززًللالززيلعصنتززا جلعصتززحلجٌصزز لعصيهززالعصكا ذززانلللانلعلأ لأزز ل
اٌقلسنتااجهززززايلالنزززا عٌ زززهلعصتي يلأزززز لصتىزززز يٌل ززززحلجٌصزززز للعصحااوززز  لجرتمززززللع ززززلالعصا كلقا زززز

يٌل عصمنتااولعصحااو  لعصيتحا  ا لرالأ لأ لعصحااو  لراصلاللعصرحب  لعصمرن  يلتماللانللناكلقا ز
ٌ الال  حلع تخلعملعصتين اولعص ليذ يلاعلملععتمارلعلأ لأ لبت ىلعصلاللعصرحب  لع لالجير ياولعصت

 عصحااوحلع صيتحا ح.
يع ززز لع زززتهل  لعصترزززحفلع زززلالرايل(لرزززسمحعصلر12)ل(0202)ل"لى"لللف  ظيلللة ال بيتلللي"قازززامل -0

اٌقلعلإصيتحا ززززحل ززززحلج ىززززيًللارعصلعلأ لأزززز لعصحااوزززز  يل يززززغلع ززززتخلملعصكا ززززغلعصمززززنهجل عصتىزززز
عصٌصزززمحلعصت  ي زززحلصملاصستززز لصير رززز لعصك زززغيلتمزززالقازززاملراخت زززايلعينززز لعصك زززغلسزززًلعلأ لأززز ل

رٌنلصيززح لعصيززلملاعاززتم  لعصرينزز لع ززلالعلإرعي لعصر   ززالاعلإرعي لعصحااوزز  لبززلاينلعصم تززح يًلعصىززر
(ل حريلاع تخلملعصكا غلع  تر انلت  لللالزيل112عصتنميطأ لاعصراس يًلرالأ لأ لاعصكاصغلعلرليل)

لاراعولممززلالعصر ا ززاويلاتا زز لسززًللالززيلعصنتززا جلعصتززحلجٌصزز لعصيهززاللانلإرعيعولعلأ لأزز لج ززحصل
نٌلع زلالععلا زاول ع سٌزاولعصلاص ز لر يزغلأ تز قالالعصح محلع لالازكل لعصمر  ولع لالجمري لعصم

ٌ حلرالأ لأزز لعصرنززلالعصت ت زز ل اٌقلع صيتحا ززحيلااتزز مٌززللصززلعلعصنززارنلميا زز لعصتىزز رٌ لعاص زز يلاج مزز
اٌقلع صيتحا زززززحل زززززحلعصتزززززحااجل اٌقلع صيتحا زززززحيلااىزززززاليلعصتىززززز مٌ ززززز لعصملا مززززز لص تىززززز صٌ عصتين

اٌق. اٌقل حلاولال  ا اولاع تحعج ا اول صىلعصتى  صخلساجهايلاا ايكلعصراس يًلراصتى
اٌقل11(ل)0212) "مبروك محمد" قازام -9 (لرزسمحعصلريع ز لع زتهل  لعصترزحفلع زلالرايللاراعولعصتىز

علإصيتحا ززحل ززحل اززاسلعصمؤ ىززاولعصحااوزز  يل يززغلع ززتخلملعصكا ززغلعصمززنهجلعصٌصززمحلراجكززا،ل
علأ  ٌبلعصمى حيلتمالجمذ  لعين لعصك غل حلع رعيايًلعصراس يًلر  لأ لتح لعصيلملص م تح يًل

خلملعصكا زززغلع  زززتر انلت  زززلللالزززيللاراعولممزززلالعصر ا زززاويل(لعرعينيلاع زززت92اعصكزززاصغلعزززلرليل)
عٌقاززلال اٌقلع صيتحا ززحلسززًلخززلاللس اتا زز لسززًللالززيلعصنتززا جلعصتززحلجٌصزز لعصكا ززغلعصيهززاللانلص تىزز

عٌقالالع صيتحا   لص لرايل حل ااسلعصمؤ ىاولعصحااو  . عٌص لع متماعحلاعصم  عصت
 زتهل  لعصترززحفلع ززلالرايل(لرززسمحعصلريع زز لع2(ل)0212)"دلشللا محمدا "ى"للو لى"للف"  قااسز  -7

رٌ لخزلساولعصىز ا  لعصتحاا  ز لرالأ لأز لعصحااوز  يل يزغلع زتخلمل اٌقلعلإصيتحا حل زحلمز عصتى
عصكا ذززانلعصمززنهجلعصٌصززمحلرا ززتخلعملع  زز ٌبلعصمىززز حلصملاصستزز لصير رزز لعصك ززغيلتمززالقازززامل

عٌ   لعصيك  ززز لسزززًللاعضزززاصلسازززاصسلعلإرع يعولعصكا ذزززانلراخت زززايلعينززز لعصك زززغلراصيحايززز لعصر ززز
رالأ لأززز لالاعضزززاصلعصهيئززز لع قا  م ززز لصتن ززز طلعصىززز ا  لرم ا وززز لع  زززلنليا لالاعضزززاصلازززحتاول

(ل ززززحريلاع ززززتخلملعصكا ذززززانلع  ززززتر انلت  ززززلللالززززيللاراعولممززززلال22عصىزززز ا  لاعصكززززاصغلعززززلرليل)
اٌقلع صيتحا حلرايللزامل عصر ا اويلاتا  لسًللاليلعصنتا جلعصتحلجٌص لعصيهالعصكا ذانللانلص تى
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نٌل زززح قارزززاولعصرمزززلاصلاجيزززلأيلخزززلساولجحاا  ززز ل ززز ا   لصهزززيلجتميزززاللا يززز عازززكا،ليغكزززاولاج
سٌزاولعزًلعصخزلساولعصىز ا   ل رٌ لاعصيماص يلتماللا  لأىزهيل زحلعسزلعرلعصرمزلاصلرلا ز لعصمر  راصا

قا لاعصاهل.  عصتحليتيلجيلأمهايلتماللا  لأىهيل حلع قات ارل حلعص
 ثانياً: الدرا"ات الأجشبية:

جين اول(لرسمحعصلريع  لع تهل  لعصترحفلع لالج ميحل27(ل)2021) "Serdar Samur"قاامل -2
اٌقلصض لأززز لعصحااوززز  لعصم تح ززز يل يزززغلع زززتخلملعصكا زززغلعصمزززنهجل اٌزززهلع زززلاللا  زززي لعصتىززز عص
عصٌصمحل وحع لصملاصست لصير ر لعصك غيلتمالقااملراخت ايلعين لعصك غلسزًلعلإرعيازيًلعصرزاس يًل

اٌقلع صيتحا زززحلرالأ لأززز لعص (للا لأززز يلاع زززتخلمل2حااوززز  لبتحت زززالاعصكزززاصغلعزززلرلال)رزززسرعي لعصتىززز
عصكا غلع  تر انلت رع لصاملالعصر ا اويلاتا  لسًللاليلعصنتا جلعصتزحلجٌصز لعصيهزالعصكا زغللانل
اٌقلعلأ  ززي لرالأ لأزز لعصحااوزز  لقايززللعصك ززغيلتمززال   ززتخلعملع  تح زز لجزز ميحلإأاززابحلع ززلالجىزز

رٌتا زززززز لاعصن ززززززحعولعص زززززز    لاعصرحاززززززللجرززززززللس حتززززززاولعصك ززززززغلاعصمززززززلا اولاعصمنتززززززلأاولاعصر
اٌززهلع ززتخلعس السززًل عٌلسززًللايذززحلعصتين ززاولعصمىززتنل لإصززلالعص عٌقاززلالس ززايت لعصم تزز علإصيتحا ززحلاس

 قار لعلأ لأ لعصحااو  .
رسمحعصلريع  لع تهل  لعصترحفلع لالKonstntions Koronios  ( "2017()22 )" قاام -2

اٌقلعرحلع  تح  ل حلصناع لعصحااوز لر  لأز  تزح لعصىز  لعلأاياب ز يل يزغلع زتخلمللرايلعصتى
ٌ  لعين لعصك غلسًل) قالالعصيتحا حلي محيلاتا  لسًل22عصكا غلعصمنهجلعصٌصمحيلاجي (لس

مٌهززز ل  زززٌلعصمنزززتجل لالزززيلعصنتزززا جلعصتزززحلجٌصززز لعصيهزززالعصكا زززغللانللا لأززز لتزززح لعصىززز  لعلأاياب ززز لس
يٌلالاخكززايلعصنززارنيلتمززالجىزز طلعصل صٌلع ززلالرا زتخلعمل ئززاولسذزز لجززايايلعصنززارنلاعص زز يع زز لعصضزز

عص امزز لإصززلالعصمر رززاولعرززحلع  تح زز لرالإوززا  لإصززلالعصمااززللسززًلعصمميززاعولعصتماع  زز لصترااززال
 علتماملعصمىتخلملاعصتاعس .

رززسمحعصلريع زز لع ززتهل  لريع زز للRadosław Mącik et al ( "2012( )11)" قاززامل -2
اٌقلع صيتحا زززحلاعلاقاتهزززالراصيزززلي لعصتنا ىززز  ل ززز سنييززز لل-حللاايابزززالعصرلاقاززز لبزززيًللا  زززي لعصتىززز

ٌ ز لعينز لعصك زغلسزًل) بٌ يًيل يغلع تخلملعصكا زغلعصمزنهجلعصٌصزمحيلاجي (لازحت يل1222ص
اتا زز لسززًللالززيلعصنتززا جلعصتززحلجٌصزز لعصيهززالعصكا ززغللانلعص ززحتاولعصم ززلي لتا زز للايذززحلاي ززا ل
اٌقلع صيتحا زحلصزليهاللايذزحل اع  ز يلتمزال اٌقلع صيتحا حيلتمالتا ز للا  زي لعصتىز ر لم  لعصتى

سٌاولاع ج ا و.لا مٌ العصمر  صٌ  نللناكلعختلالل حلريم لجرنحلعص حتاولصتين
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 إجراءات البحث:
 مشيج البحث:

)أسلوب  لدرالسل ا لدحيل( بخ واتبلولج اءاتل لولج لد وح لب  ع تخلملعصكا غلعصمنهجلعصٌصمح
 صمنا رت لصت ييقللاللعفلعصك غ.اذدك 

 مجتسع البحث:
علإرعيعولاسززليحنلعلأ لأزز لاعصرززاس يًلرززسرعيعوللعاززتم لساتمززلالعصك ززغلع ززلاللاعضززاصلساززاصسل

اٌقلاع  تذمايلصض لأ لعصحااو  لرالأ ىاص.ل لعصتى
  يشة البحث:

عٌ   لسًللاعضاصلسااصسلعلإرعيعولاسليحنلل قااملعصكا غلراخت ايلعين لعصك غلراصيحاي لعصر 
اٌقلاع  ززتذمايلبت ززىلعلأ لأزز لاعصكززاصغلعززلرليل) (لعضززٌلترينزز ل22علأ لأزز لاعصرززاس يًلرززسرعيعولعصتىزز

لا ا   يلتمالقااملراخت ايلعين لع تيلاي  لسًل مسلساتملالعصك زغلاصيزًلسزًلخزايطلعينز لعصك زغل
(ليٌوحلعصتٌص للع   ا حلصرين لعصك غل1اعصالالل)(لعضٌيل92علأ ا   ل يغلب غلعلرلال)

لعلأ ا   لاع  تيلاي  .ل
 (8جدول )

 "تظاعييةالتىصيف الإحرائي لسجتسع و يشة البحث الأ"ا"ية والا
عدد اؾطيـظ  اؾـادي

 الأداديظ
عدد اؾطيـظ 
 الادتطلاعيظ

 اؾـدبظ اؾؿئويظ اؾؿجؿوع

 %10.2ل12ل7ل11  ارنلعصمتح
ل%12.29ل19ل9 12ل ارنللاح

ل%12ل10ل9 2ل ارنلعصرلعص 
 %2.12ل11ل9 2  ارنلعصرمحعن

ل%2.12ل11ل9 2ل ارنلعصحاو ل
ل%2.12ل11ل9ل2ل ارنلعص حاقل
ل%2.2ل2ل0ل2ل ارنلعصيحف

ل%2.12ل11ل9ل2ل ارنلعصياي 
ل%2.2ل2ل0ل2ل ارنلعصريٌنل
ل%2.2ل2ل0ل2ل ارنلعصاي 
مٌ ل%2.2ل2ل0ل2ل ارنلعصنا

،ٌ  %122ل102ل92 22 عصمام

 حدوات جسع البيانات:
 حولًا: ا"تسارة الا"تبيان:

اٌقلللللللل لع زززتخلملعصكا زززغلع زززتر انل)سزززًلإعزززلعرلعصكا زززغ(ل  زززتيلا،لعلآيعصلاسرح ززز لرايلعصتىززز
رٌ لعصخزززلساولصض لأززز لعصحااوززز  لتززز رع لي  ىززز  لصامزززلالب ا زززاوللزززطول عٌلمززز ع صيتحا زززحل زززحلي زززلالسىزززت

عٌولعصر م  لعنللج م م لصلا تر انلالحلتاصتاصح:  عصليع  يلاقاللقااملعصكا غلراجكا،لعلرلسًلعصخي
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اٌقلع صيتحا حل حلي زلالاعصطنلجمذ ل حلعصترحفلع لالرايللتحدلد اليدف مو الا"تبيان: -8 عصتى
رٌ لص خلساولعصتحلجيلسهالعلأ لأ لعصحااو   عٌلعصا  حلعلأ ىاصيلا صىلسًلخلاللعصترحفللسىت

قازاولعصتززحل اٌقلع صيتحا ززحيلاعصمر اٌ   يلااعقازلالع ززتخلعملعصتىز سٌزاولعصتىزز ع زلالاعقازلال وززيلعصمر 
رٌ ل اٌقلع صيتحا زززززحل زززززحلج ىزززززيًلمززززز اٌقلع صيتحا زززززحيلارايلعصتىززززز ج زززززللسزززززًلع زززززتخلعملعصتىززززز

رٌأ .عصخلساويلا صىلصض  للأ لعصحااو  ل حلعلأ ىاصلراصمم ي لعصرحب  لعصىر
قاززاملعصكا زززغلرزززا يلا،لعصمحمرززحلع زززلالعصرليزززللسززًلعلأر زززا لاعصليع زززاولالاطلللاعل السرجعلللي:  -1 

اٌقلع صيتحا ززحلراصليع زز لاعصك ززغلسذزز لريع زز لتززلا لسززًل الدا"للي  لعصىززاري لاعصتززحلجنااصزز لعصتىزز
" (ا 1111لى"للف  ظيللة " )يل ل(1111محمد رجللبا زللدر ححسللد " )" (ا 1111زللى زيز " )

حسللادة يل ل(1182وائللم طمعللسا حدللام الللدلو  بللد الللرا   " ) ل(ا 1184مبللروك محمد "  )
ا صزىلصلا زتمار ل( 1181(ا " دلشلا محمدا "ى"لو لى"لف " )1181 يدا ىذام  بد العمليه )

 سنهال حلج ليللس اايلع  تر انلقايللعصك غ.ل
صٌتحدلد محاور الا"تبيان:  -8 سزالجزيلع يزلا،لع  ز لسزًلريع زاولاب زٌ ل زاري لعحب ز لل زحلوز

ل(لالحلتاصتاصح:0الامنر  لقااملعصكا غلبت ليللس اايلع  تر انل)س  قل
اٌ   ل حلعلأ لأ لعصحااو  السحىر الأول:  - سٌاولعصتى  .رالأ ىاصلاعقالال ويلعصمر 
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو  السحىر ال اني:  -  .ل ىاصرالألاعقالالع تخلعملعصتى
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو  لالسحىر ال الث: - قااولع تخلعملعصتى  .رالأ ىاصلسر
رٌ لعصخزززلساولصض لأززز لعصحااوززز  لالسحلللىر الرابلللع: - اٌقلع صيتحا زززحل زززحلج ىزززيًلمززز لرايلعصتىززز

ل.رالأ ىاص
يٌلسزًلس زاايللصياغة يبارات الا"تبيان: -1 عٌ لسًلعصعكايعولصي لس  قااملعصكا غلبٌولالسام

اٌزز لع   ززتر انيلاقاززللياعززحلعنززللصزز اف لعصعكززايعوللانلجيززٌنل ززه  لااعوزز  لسززًلعصنا  زز لعص ط
لا عولر ص لاسرنلالسكااح.

يٌج لعصمرل  ز لاعصزطنلأضزيلالرىرة السبدئية لاع"تبيان:  -1 قازاملعصكا زغلبت ليزللع  زتر انل زحلصز
عٌز لسزًلعصخرزحل عصل زحلسازاللعصم اايلاعصعكايعولعصتحلجيلج ليزللايلمزيلقازاملرا زتيلا،لآيعصلسام

(لجىر لخرحعصلر يغل لجيز لسزل لخرزحجهيل زحلعصمازالل2علإرعي لعصحااو  لاعصتحاا   لاعلرليل)
عٌول)س  ززق12عززًل) ٌ،ل1(لع ززح ل ززن (لا صززىللإبززلعصلعصززحلانل ززحلسززلعلسنا ززك لعصم ززاايلصمٌوزز

(ليٌوززحل ت ازز ل صززىيلاسززًلمهزز للاخززحعلإبززلعصلعصززحلانل ززٌللاسززلعل0الززلفلعصليع زز يلامززلالل)
 (ل صى.9(يلااٌوحلملالل)0ولصم اايلع  تر انل)س  قلسنا ك لعصعكايع

ل
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 (1جدول )
 (4الشدبة السئىية لآراء الخبراء حىل مدى مشا"بة محاور الا"تبيان )ن = 

 اؾؿحاور م
اؾـدبظ  رأي اؾخبير

غير  ؿواػق اؾؿئويظ
 ؿواػق

اٌ   ل 1 سٌاولعصتى  %22.22 0 2ل.رالأ ىاصل حلعلأ لأ لعصحااو  اعقالال ويلعصمر 
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو   0  %122 - 2ل.رالأ ىاصلاعقالالع تخلعملعصتى
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو   9 قااولع تخلعملعصتى ل%22.22 1ل2ل.رالأ ىاصلسر
رٌ لعصخززززززلساولصض لأزززززز لعصحااوزززززز  لل7 اٌقلع صيتحا ززززززحل ززززززحلج ىززززززيًلمزززززز رايلعصتىزززززز

ل%122ل-ل2ل.رالأ ىاص

لسالي ح:لل(0يتضحلسًلعصالالل)
اٌز للآيعصلعصخرزحعصل زٌللسزلعلسنا زك لس زاايلع  زتر انلسزالبزيًل)ل- ل-%22جحعا  لعصنىزك لعصمئ

يٌلسزززًلس زززاايلع  زززتر انيلاباصتزززاصحل زززسنل122 صٌل صزززىلصزززيليزززتيل زززطفللانلس ززز %(لا زززحلوززز
عٌ يززز ل عصم زززاايلسنا زززك لص طزززحضلعصزززطنلصزززمم لسزززًللام ززز يلابزززطصىلب طززز لعصم زززاايلعصتزززحلجزززيلس

 ااي.(لس 7عصخرحعصلع يهال)
 (8)جدول 

طبقاً لآراء  السبدئية لاع"تبيان دد العبارات التي ته حذفيا حو إضافتيا حو تعدلميا مو الرىرة 
 (4 )ن= الخبراء

 اؾؿحاور

 عدد
 اؾطبارات

 ػى
 اؾصورة

 اؾؿبدئيظ

 عدد
 اؾطبارات
 اؾؿحذوػظ

 أرؼام
 اؾطبارات

 تم اؾتي
 تطديؾكا

 عدد
 اؾطبارات
 اؾؿضاػظ

 عدد
 اؾطبارات
 اؾـكائيظ

اٌ   ل سٌزززززززاولعصتىززززززز  زززززززحلعلأ لأززززززز لاعقازززززززلال وزززززززيلعصمر 
ل12 -ل-ل-ل12ل.رالأ ىاصلعصحااو  

اٌقلع صيتحا زززززحل زززززحلعلأ لأززززز ل اعقازززززلالع زززززتخلعملعصتىززززز
 2 -ل11يل0 0ل11ل.رالأ ىاصلعصحااو  

اٌقلع صيتحا ززحل ززحلعلأ لأزز ل قاززاولع ززتخلعملعصتىزز سر
ل2 - 2يل0 - 2ل.رالأ ىاصلعصحااو  

اٌقلع صيتحا ززززززززحل ززززززززحلج  رٌ لرايلعصتىزززززززز ىززززززززيًلمزززززززز
يل7يل0ل7ل09ل.رالأ ىاصعصخلساولصض لأ لعصحااو  ل

ل12ل-ل12

،ٌ  72 - 2 2 29 عصمام

ل:سالي حخ 9) ملال سً يتضح
يٌ لعصمرل  ز لصلا زتر انلا صزىلص  زٌللج زىل2عزلرل)  زطفجزيل  عصعكززايعو(ليكزايعولسزًلعص ز

يٌ  ج كح اباصتاصحعصخرحعصيل عجماق سً% 22 سً لاقا   ىك  ع لا ٌ    تر انصلالعصنها    عص  لسً سل
ليكاي .خ 72)
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 السعاماعت العمسية لاع"تبيان قيد البحث:
 ح ل الرد : لحداب صد  الا"تبيان ا"تخدم الباحث التالي:

 ( صد  السحتىى:8)
يٌج لعصمرل  ززز ل)س  زززقل (ل7(لاعصزززطنليتيزززٌنلسزززًل)0قازززاملعصكا زززغلررزززحضلع  زززتر انل زززحلصززز

عٌ لسًلعصخرحعصل حلساال29س اايلا) عٌسهال)ل(ليكاي لع لالسام (ل2علإرعي لعصحااو  لاعصتحاا   لقا
عٌصلسًل1جىر لخرحعصل)س  ق (لا صىللإبلعصلعصحلانل حلسلعلسنا ك لع  تر انلصمالاولالسًللام  ل 

يٌل يٌلاسززلعلسنا ززك لج ززىلعصعكززايعولص م زز  يززغلعصم ززاايللاالسززًل يززغلعصعكززايعولعصخاصزز لرلزز لس زز
اٌزز ل جمززاقلععصززطعلجنتمززحلعص زز يلاقاززللجرززيًل لٌليكززايعولع  ززتر انللانلعصنىززك لعصمئ قايززللعصك ززغلصخرززحعصل زز

(ل2(ليكزايعولا يزا للآيعصلعصخرزحعصيلاجزيل زطفل)2%(لابزطصىلجزيلجرزلي ل)122ل-%ل72جحعا  لسالبيًل)
يٌ  ٌ  لسًلليكايعولصت كحلعص  ل(.9(ل كلالاعيبرٌنليكاي ل)س  ق72)عصنها   لصلا تر انلسل

ل( صد  التكىيو الفرضي:1)
اًٌلعصمحوززززحلريحايزززز لع جىززززاقلص ىززززابلصززززلقلع  ززززتر انلع ززززتخلملل عصكا ززززغلصززززلقلعصتيزززز

عٌسهزال) (لعضزٌلسزًلساتمزلالعصك زغل92عصلعخ حيل يغلقااملعصكا غلبتيريزقلع  زتر انلع زلالعينز لقا
اسززًلخززايطلعينزز لعصك ززغلعلأ ا زز  يلاقاززللجززيل ىززابلسرززاسلاولع يجكززاطلبززيًلريمزز لتزز ليكززاي لسززًل

يٌلعصطنلجنتمحلإص   يلتمالجيل ىزابلسرزاسلاولع يجكزاطلبزيًليكايعولع  تر انلاعصليم لعصي   لص م 
ريمززز لتززز ليكزززاي لسزززًليكزززايعولع  زززتر انلاعصليمززز لعصي  ززز لصلا زززتر انيلتمزززالجزززيل ىزززابلسرزززاسلاول

يٌلاعصليمزز لعصي  زز لصلا ززتر انلاعصاززلعالل) (لجٌوززحل صززىل2(يل)2(يل)7ع يجكززاطلبززيًلريمزز لتزز لس زز
عٌصح. لع لالعصت

 (1جدول )
يبارات الا"تبيان والدرجة الكمية لمسحىر الذي تشتسي إليو معامم الارتباط زيو درجة كم يبارة مو 

 (81)ن= 
 اؾطبارات اؾؿحاور

اعقازززززززززززززززززززلال وززززززززززززززززززززيل
سٌززززززززززززززززززززززززززززززززاول عصمر 

اٌ   ل  زززززززززززحلعصتىززززززززززز
لعلأ لأزززز لعصحااوزززز  

 .رالأ ىاص

يقايل
لل12ل2ل2ل2ل2ل7ل9ل0ل1 عصعكاي 

سراس ل
ل2.22ل2.29ل2.22ل2.22ل2722ل2.27ل2.27ل2.21ل2.22ل2.22 ع يجكاط

اعقازززززززززززلالع زززززززززززتخلعمل
اٌقلعصت ىززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز

ع صيتحا ززززززززحل ززززززززحل
لعلأ لأزززز لعصحااوزززز  

ل.رالأ ىاص

يقايل
ل12ل12ل12ل12ل12ل17ل19ل10ل11 عصعكاي 

ل سراس ل
ل2.22ل2.22ل2.22ل2.22ل2.22ل2.29ل2.22ل2.27ل2.20 ع يجكاط
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 (1جدول )تابع 
معامم الارتباط زيو درجة كم يبارة مو يبارات الا"تبيان والدرجة الكمية لمسحىر الذي تشتسي إليو 

 (81)ن= 
 اؾطبارات اؾؿحاور

قاززززززززززززززززززززززاول سر
ع ززززززززززززززززززززززتخلعمل
اٌقل عصتىزززززززززززززززززززززز
ع صيتحا زززززززززززحل
 ززززززحلعلأ لأزززززز ل
لعصحااوزززززززززززززززززز  

ل.رالأ ىاص

يقايل
ل02ل02ل02ل02ل07ل09ل00ل01ل02 عصعكاي 

سراس ل
ل2.21ل2.22ل2.22ل2.22ل2.27ل2.22ل2.22ل2.22ل2.22 ع يجكاط

اٌقل رايلعصتىزز
ع صيتحا زززززززززززحل
 زززززحلج ىزززززيًل
رٌ ل مزززززززززززززززززززززززززززززززززز
عصخزززززززززززززززززززلساول
صض لأززززززززززززززززززززززززززز ل
عصحااوزززززززززززززززززز  ل

ل.لأ ىاصرا

يقايل
ل92ل92ل92ل92ل97ل99ل90ل91ل92ل02 عصعكاي 
سراس ل
ل2.27ل2.22ل2.22ل2.22ل2.21ل2.22ل2.22ل2.22ل2.22ل2.20 ع يجكاط
يقايل
ل72ل72ل72ل77ل97ل70ل71ل72ل92لعصعكاي 

ل سراس ل
ل2.22ل2.22ل2.22ل2.22ل2.22ل2.22ل2.20ل2.22ل2.22لع يجكاط

عٌلر ص ل)02ق م ل)ي(لعصالاص  لعنللريم ل حا ل) لل2.921ل(ل=2.22(لاسىت
جحعا ززز لسرزززاسلاولع يجكزززاطلبزززيًلريمززز لتززز ليكزززاي لسزززًلل(لسزززالي زززلا:7يتضزززحلسزززًلمزززلالل)

يٌلعصزززطنلجنتمزززحلإص ززز لسزززالبزززيًل)ع  زززتر انليكزززايعول ٌ،لعصي زززحلص م ززز (لالزززلال2.22ل-ل2.22اعصمامززز
صٌ لسًللسراسلاولعيجكاطلرعص لإ  ا  ا ل ل لق.عصسماليلللع لاللانلعصم  انلع لالريم لسير

 (1جدول )
 (81معاماعت الارتباط زيو درجة كم يبارة مو يبارات الا"تبيان والدرجة الكمية لاع"تبيان )ن = 

 اؾطبارات اؾؿحاور
اعقازززززززززلال وزززززززززيل
سٌزززززززززززززاول عصمر 

اٌ   ل  زحلعصتى
علأ لأزززززززززززززززززززززززززززز ل
لعصحااوزززززززززززززززززز  

 .رالأ ىاص

يقازززززززززززززززيل
لل12ل2ل2ل2ل2ل7ل9ل0ل1 عصعكاي 

سراسزززززز ل
ل2.22ل2.22ل2.20ل2.22ل2.29ل2.21ل2.22ل2.22ل2.20ل2.22 ع يجكاط

اعقالالع زتخلعمل
اٌقل عصتىزززززززززززززززززززززز
ع صيتحا زززززززززززحل
 ززززززحلعلأ لأزززززز ل
لعصحااوزززززززززززززززززز  

ل.رالأ ىاص

يقازززززززززززززززيل
ل12ل12ل12ل12ل12ل17ل19ل10ل11 عصعكاي 

ل سراسزززززز ل
ل2.22ل2.27ل2.21ل2.22ل2.20ل2.22ل2.22ل2.21ل2.22 ع يجكاط

 



 

 

8111 

 ؿجؾظ أديوط ؾطؾوم وػـون اؾتربيظ اؾرياضيظ

 (1جدول )تابع 
 (81يان والدرجة الكمية لاع"تبيان )ن = معاماعت الارتباط زيو درجة كم يبارة مو يبارات الا"تب

 اؾطبارات اؾؿحاور
قاززززززززززززززززززززززاول سر
ع ززززززززززززززززززززززتخلعمل
اٌقل عصتىزززززززززززززززززززززز
ع صيتحا زززززززززززحل
 ززززززحلعلأ لأزززززز ل
لعصحااوزززززززززززززززززز  

ل.رالأ ىاص

يقازززززززززززززززيل
ل02ل02ل02ل02ل07ل09ل00ل01ل02 عصعكاي 

سراسزززززز ل
ل2.22ل2.22ل2.29ل2.29ل2.22ل2.27ل2.22ل2.27ل2.20 ع يجكاط

اٌقل رايلعصتىزز
ع صيتحا زززززززززززحل
 زززززحلج ىزززززيًل

ر لمززززززززززززززززززززززززززززززززززلٌ
عصخزززززززززززززززززززلساول
صض لأززززززززززززززززززززززززززز ل
عصحااوزززززززززززززززززز  ل

ل.رالأ ىاص

يقازززززززززززززززيل
ل92ل92ل92ل92ل97ل99ل90ل91ل92ل02 عصعكاي 

سراسزززززز ل
ل2.22ل2.20ل2.21ل2.22ل2.22ل2.22ل2.22ل2.22ل2.29ل2.22 ع يجكاط

يقازززززززززززززززيل
ل72ل72ل72ل77ل97ل70ل71ل72ل92لعصعكاي 

ل سراسزززززز ل
ل2.29ل2.22ل2.22ل2.29ل2.27ل2.22ل2.22ل2.21ل2.22لع يجكاط

عٌلر ص ل)02 ل)ي(لعصالاص  لعنللريم ل حا ل)ق م لل2.921ل(ل=2.22(لاسىت
جحعا ززز لسرزززاسلاولع يجكزززاطلبزززيًلريمززز لتززز ليكزززاي لسزززًلل:(لسزززالي زززلا2يتضزززحلسزززًلمزززلالل)

(لاللالسراسلاولعيجكزاطلرعصز ل2.29ل-ل2.22اعصليم لعصي   لصلا تر انلسالبيًل)ع  تر انليكايعول
صٌ لسًلسماليلللع لاللانلعصم  انلعلإ  ا  ا ل لعص لق. لالريم لسير

 (1جدول )
 (81معاماعت الارتباط زيو درجة كم يبارة مو يبارات الا"تبيان والدرجة الكمية لاع"تبيان )ن = 

 ؿطاؿل الارتباط اؾؿحاور م
اٌ   ل  .1 سٌاولعصتى ل2.29ل.رالأ ىاصل حلعلأ لأ لعصحااو  اعقالال ويلعصمر 
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ ل  .0  2.21ل.رالأ ىاصلأ لعصحااو  اعقالالع تخلعملعصتى
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو    .9 قااولع تخلعملعصتى ل2.22 .رالأ ىاصلسر
رٌ لعصخزززززلساولصض لأزززز لعصحااوززززز  ل  .7 اٌقلع صيتحا زززززحل ززززحلج ىزززززيًلمزززز رايلعصتىزززز

ل2.22 .رالأ ىاص

عٌلر ص ل)02ق م ل)ي(لعصالاص  لعنللريم ل حا ل) لل2.921ل(ل=2.22(لاسىت
ل(لسالي لا:2)ليتضحلسًلملال

يٌلسززًلس ززاايلع  ززتر انلاعصليمزز لعصي  زز ل جحعا زز لسرززاسلاولع يجكززاطلبززيًلريمزز لتزز لس زز
سمزززاليزززلللع زززلاللانلل(لالزززلالسرزززاسلاولعيجكزززاطلرعصززز لإ  زززا  ا ل2.22ل-ل2.22صلا زززتر انلسزززالبزززيًل)

صٌ لسًل لعص لق.عصم  انلع لالريم لسير
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 ل ال بات: ب
يحا كززا (لا صززىلع ززلالعينزز ل-سراسزز ل)لاصمززالص ىززابلمكززاولع  ززتر انلقاززاملعصكا ززغلرا ززتخلعمل
عٌسهززال) (ل2(لعضززٌلسززًلساتمززلالعصك ززغلاصيززًلسززًلخززايطلعصرينزز لعلأ ا زز  لص ك ززغيلاعصاززلالل)92قا

ليٌوحل صى.
 (2جدول )

 دور التدىيق الالكتروني في تحديوكرونباخ( لا"تبيان -معامم ال بات با"تخدام معامم )حلفا
 (81) ن =  جىدة الخدمات للأندية الرياضية

 -ؿطاؿل أؾفا  اؾؿحاور م
 ؾؽروـباخ

اٌ   ل  .1 سٌاولعصتى ل2.21ل.رالأ ىاصل حلعلأ لأ لعصحااو  اعقالال ويلعصمر 
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو    .0  2.22 .رالأ ىاصلاعقالالع تخلعملعصتى
اٌقلع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو    .9 قااولع تخلعملعصتى ل2.22 .رالأ ىاصلسر
اٌقلع   .7 رٌ لعصخلساولصض لأ لعصحااو  لرايلعصتى ل2.22 .رالأ ىاصصيتحا حل حلج ىيًلم

ل2.20لعصليم لعصي   لصلا تر ان

جحعا زز لقزز يلسرزاسلاوللاصمززالصيحا كزا لصم ززاايلع  ززتر انلل(لسززالي زحل:2يتضزحلسززًلمزلالل)
(لالزززلالسرزززاسلاولرعصززز لإ  زززا  السمزززاليزززلللع زززلاللانل2.20ل-ل2.22اعصليمززز لعصي  ززز لصززز لسزززالبزززيًل)

صٌ لسًلعصذكاو.لع  ت لر انلع لالريم لسير
 خظىات البحث: 

لالدرا"ة الا"تظاعيية: -ح
ل12/2/0201إصززحل1/2/0201قاززاملعصكا ززغلرززسمحعصلعصليع زز لع  ززتيلاي  ل ززحلعصمتززح لسززًللللللللل

ا صىلص ت يللسًلسلعلسنا ك لع  تر انلعصمىتخلملص تيريقلع لالعصرين لقايللعصك زغيلاقازللجزيلجيريزقل
عٌسهال)ع  تر انلع عضٌلسًلساتملالعصك زغلاسزًلخزايطلعصرينز لعلأ ا ز  لص ك زغيل(ل92 لالعين لقا

اقالللااو  ل تا جلج ىلعصليع  للانلع  تر انليتمتلالبليم لعاص  لسًلعص زلقلاعصذكزاولاتزطصىل هزيل
لعصرين لصعكايعولع  تر انلعصمىتخلملاتطصىلجر  ماولعصتيريق.

 تظبيق البحث: -ب
ع  ززززتر انلع ززززلالمم ززززلاللا ززززحعرلعصرينزززز لقايززززللعصك ززززغل ززززحلعصمتززززح لسززززًلقاززززاملعصكا ززززغلبتيريززززقللللللللل

ل.ل01/2/0201إصلالل02/2/0201
 ترحيح ا"تسارات الا"تبيان: -جل

رٌ لل مٌززز ررزززللع  تهزززاصلسزززًلعصتيريزززقلقازززاملعصكا زززغلبت ززز  حلع  زززتمايعوليكيزززا لص تر  مزززاولعصم
صززللعصززليماولا صززىلجمهيززلع لاعصمٌوزز  ل ززاريا لابرززللع  تهززاصلسززًلعم  زز لعصت زز  حلقاززاملعصكا ززغلبحل

لصمراصاتهالإ  ا  ا .
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 الأ"مىب الإحرائي السدتخدم: -د
ررللمملالعصر ا اولاملاصتهالجزيلسراصاتهزالإ  زا  ا يلاص ىزابل تزا جلعصك زغلع زتخلملعصكا زغللللللل

للعلأ اصيهلعلإ  ا   لعلآج  :
للسراس للاصمالصيحا كا .لل-للللسراس لع يجكاطلصريح ٌن.ل-
لللع   حعفلعصمع اين.لل-لللللبح.عصمتٌ طلعص ىال-
اٌ .ل- ل.0تال-لللللعصنىك لعصمئ

عٌل) عٌلر صززز لعنزززللسىزززت (يلتمزززالقازززاملرا زززتخلعملعصرح زززاسجل2.22اقازززللعيجضزززلالعصكا زززغلسىزززت
ل(لا صىلص ىابلررضلعصمراسلاولعلإ  ا   .02(يلإصلعيل)(SPSSعلإ  ا حل

ل رض ومشاقذة نتائج التداؤل الأول: والذي لشص  مى: 
 السعمىمات التدىيقية للأندية الرياضية في الأحداء؟ ما ىى واقع نمه

 (3جدول )
الدرجة السقدرة والشدبة السئىية والترتيب ومربع كا لىاقع نمه السعمىمات التدىيقية بالأندية 

 (11)ن =   الرياضية

واؼع ـظم اؾؿطؾوؿات اؾتدويقيظ  م
 ؾلأـديظ اؾرياضيظ بالأحداء

اؾدرجظ  الادتجابظ
 اؾؿقدرة

اؾـدبظ 
إؾى  ـطم 2ؽا ؾؿئويظا

 لا حد ؿا

ٌ حلراصنزززززززززززارنلإرعي لخاصززززززززززز لبزززززززززززنويلل1 يتززززززززززز
اٌ   . سٌاولعصتى ل**91.22ل%22.22ل127ل2 17ل72لعصمر 

أمت ىلعصنارنل وامل زليغلص ىزالاولاازتيلل0
 **20.22 %22.00 122ل-ل2ل22لج ليذ لرا تمحعي.

 **70.12 %22.77 121ل-ل12 71لأمت ىلعصنارنلقااعل لب ا اولخاص لر .ل9
أرتمزززللعصنزززارنلع زززلال انلعصخرزززح لاعصيمزززاص لل7

 **12.22 %22.22 172ل12ل12ل92ل حلسراصا لاج  ي لعصر ا او.

ل2
سٌزززززاول ٌ حلراصنزززززارنلتا ززززز لعصر ا زززززاولاعصمر  يتززززز
اٌ   لعصتحلجىهيل زحلج ليزلللا زرايلعصىز لال عصتى

لاعصخلساولعصتحليتيلجيلأمهالص رملاص.
 **10.12 %22.22 170ل2ل02 91

ل2
سٌزززاوليهزززتيلعص نزززارنلرامزززلالعصر ا زززاولاعصمر 

عصتحلجىاعلل حلاوزلالع زتحعج ا  لخاصز ل
لراصتحااجلصخلساولاسنتااولعصنارن.

 **12.22ل%20.00 172ل2ل02ل92

يهتيلعصنارنلراخت ايللارع لعصتحااجلعصمنا زك لل2
 **99.22 %22.22 122ل7ل12ل72لص ايلعصمياع   لعصمتا  لراصنارن.

يٌ لل2 مٌلعصنززززارنلررمزززز لجييزززز يلراينلاب زززز أيزززز
ل**12.12ل%22.22ل177ل2ل02ل02لىتمح لعًل اص لعصىٌق.س

يٌ لل2 أىاعللعصنارنلع زلالجيزلأيلخزلساولر ز
ل**72.22ل%21.11ل127 -ل12 77للا ض لص مىته ى.

أرتمزززززززززللعصنزززززززززارنلع زززززززززلالبزززززززززحعسجلخاصززززززززز لل12
ل01.22ل%20.22ل172 2ل12ل92لص م ا و لع لالعصرملاصلعص اصييً.

يٌل لل%22.77ل1292للللعصليم لعصي   لص م 
عٌلر ص ل)0عصالاص  لعنللريم ل حا ل)ل0تالق م  ل2.22(ل=ل2.22(لاسىت
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اٌز للآيعصلعينزز لعصك زغل زٌلليكززايعولل(لسزالي زح:2يتضزحلسزًلمززلالل) جحعا زز لعصنىزك لعصمئ
يٌلعلأال:ل ل-%22.22سززززالبززززيًل)لواقللللع نملللله السعمىمللللات التدللللىيقية للأنديللللة الرياضلللليةعصم زززز

ل%(.22.00
مٌززلل ززحاقلرعصزز لإ  ززا  ا لبززيًلآيعص يٌلعلأاللليمززالج عينزز لعصك ززغل ززحلمم ززلاليكززايعولعصم زز

عٌ ي .  ا لالعجااولعصم
عٌيكز لعصتيزلملعصتينزحلللللل ااراالعصكا غلج ىلعصنت ا لإصلاليغك لعلأ لأز لاعصمؤ ىزاولعصحااوز  ل زحلس

يٌل مٌحلعص اصزز ل ززحلسخت ززفلساززا ولعص  ززا لاعصززطنلسززًلازز   ليززنرلسلعأااب ززا لع ززلالجيزز صٌزز اعصتين
 لاجار هززالقاززاري لع ززلالج ييززقللالززلع هالع ززلاللاجززيلامزز لسملززًيل يززغلاجيززلملج ززىلعصمؤ ىززاولعصحااوزز 

يٌ ل حلسخت زفل مٌ العصمتي صٌ عٌصهال حلع تخلعملعصتين عجاه لعلأ لأ لعصحااو  لإصلالع تذمايلررضللاس
اٌقل تلالج  ز لع زلال  زيهللايرزحلسزًلعصىزٌقلاج زكحللايذزحلقازلي ل عصماا ولاخاص لسااللعصتى

سٌزاوللع لالج ييقلعلأيباسلعًلسنا ىيهايلعلأسح عصزطنلرعزلالإصزلالوزحاي لع عتمزارلع زلال وزيلعصمر 
ٌ ح لرالأ لأ لعصحااو  .لل اٌ   ل حلعصتحااجلصيا  لعصخلساولاعصمنتااولعصمت لعصتى

اٌقلعلإصيتحا ززحل مٌلعصمؤ ىززاولاعلأ لأزز لعصحااوزز  لبتيريززقلعصتىزز ااززحعلعصكا ززغللا زز لصيززحلجيزز
اٌ   يللأ ززز ل لأم سٌزززاولجىززز اٌقل س ززز لسزززًلعصضزززحاينللانلجمت زززىل وزززيلسر  لزززًللانليزززتيلجيريزززقلعصتىززز

سٌاولعصتيريقل اٌ   يل هحلجرللسًلسي سٌاولعصتى ع صيتحا حلإ لسًلخلاللع عتمارلع لال ويلعصمر 
عصمرززززاللاعصتززززحلجرتمززززللع يهززززالإرعيعولعلأ لأزززز لاعصمؤ ىززززاولعصحااوزززز  ل ززززحلعجخززززا لسخت ززززفلعصيززززحعيعول

اٌق.ل لخ ٌصا لعصيحعيعولعصتحلصهالعلاقا لراصتى
اٌ   لأرزلللاسزحلاباصتاصحل سنلعستلاكل سٌزاولعصتىز علأ لأ لعصحااو  لص رليللسًلعصر ا زاولاعصمر 

اٌزززا لاعصزززطنلسزززًلاززز   للانلأىزززهيل زززحلعجخزززا لعصرليزززللسزززًلعصيزززحعيعولجازززاولعصىزززرحلاع عزززلانل لاسزززا لا ي
ٌ ازززلالراصنىزززك لص خزززلساولعصتزززحليزززتيلجيزززلأمهالص رمزززلاصيلتمزززاللانلعسزززتلاكلعلأ لأززز لصياعزززل ل اعصتزززحااجلاعصت

ارلززالع ززلال انلعصخرزح لاعصيمززاص ل ززحلج  يزز لاسراصاز لج ززىلعصر ا ززاولسززًلازز   للانلب ا زاولتريززح لاععتم
اٌيل ززحصل عٌزز لسززًلعلألززلعفلتت ليززللاجيزز اٌ   لع ززلالج ييززقلسام أىزهيل ززحلجرااززالقاززلي لعلإرعي لعصتىزز
قٌ  يلرالإوزا  لإصززلالعصزت ليل ززحلعصتيززاص لل عصر زلالعصم تم زز يلاع  زتاار لعصىززحار لصيا ز لعصتطيززحعولعصىزز

اٌ   لاص ل. اف لع  تحعج ا اولعصمىتير   عصتى
اٌ   لرالأ لأز لعصحااوز  ل زسنل سٌزاولعصتىز عٌ حل وزيلص مر  اع لالعصرلزسلسزًل صزىل زسنلعزلملجز
 صزززىليزززنرلسل ززز كا لع زززلالج زززىلعلأ لأززز لااار هزززالفيزززحلقازززاري لع زززلالجيزززلأيللا ضززز لعصخزززلساولص رمزززلاصل

سٌزاولاعص يٌلتريحل حلعص  ٌللع زلالعصمر  ر ا زاولاباصتزاصحل لعصمتحرريًلع يهايلاسًلميلأ ل لقا 
اٌ   لعصمتر ي لراصخلس لاعصمنتجلبت ىلعلأ لأ لعصحااو  .ل  يتيلج ييقلعلأللعفلعصتى
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: 1181" )حسللللادة العشتملللليا ىذللللام محسللللىد"ااتمززززقللززززطعلسززززلالسززززاللااززززايلعص زززز لتززززلا لسززززًل
سٌزززاولل(881ص اٌ   لأرتمزززلل زززحلعصميزززاملعلأاللع زززلالجياسززز لجزززل قلعصمر  سٌزززاولعصتىززز لانل وزززيلعصمر 

بٌزز  اٌقلعلإصيتحا ززحيل هززحلجيززلمللعصمي  اٌ   لصززطعل هززحللا ا زز  لصمماي زز لعصتىزز صمخت ززفلعلأ  ززي لعصتىزز
اٌقلعصتماع  زز لسملنزز ل عٌقاززلالاززكل لعلإ تح زز لسمززالأارزز لعم  زز لعصتىزز سٌززاولعصلا سزز لصخززلساولاس عصمر 
اٌقلاعص حعصلب لاج ىيًلسنتااول عٌلعصرملاصلاحتاصل حلعم   لع بتيايلاعصتى  يغلأملًللانلأ ك 

اٌقل ززحلجخيزز طلعلإ تززاطلاخززلساولع اٌ   لجىززاعللسززليعصلعصتىزز سٌززاولعصتىزز صنززارنيلتمززاللانل وززيلعصمر 
اعصتىززززريحيلاعجخززززا لعصيززززحعيعولعلإرعيازززز لعلأخززززحعلتاصلعاأزززز لاعلإعززززلانلااوززززلالع ززززتحعج ا اولجززززحااجل
اًٌلعلاقاز لسززلالعصرميز لسززًلخزلاللقااعززل لب ا زاولعصرمززلاصلعصتزحلصززليهايل عصمر رزاويلتمزالجملززًلسزًلجيزز

اٌ ل راص .لاباصتاصحل س   اٌ   لقا سٌاولجى اٌقلعلإصيتحا حلبلانل ويلسر  ل لأملًلسماي  لعصتى
 لى"للف  ظيللة ال بيتللي"اجتمززقللززطولعصنت ازز لسززلالسززالجٌصزز  لعص زز ل تززا جلريع زز لتززلا لسززًل

 Serdar Samur (ي0212)دلشلللا محمدا "ى"لللو لى"لللف ا (0212)مبلللروك محمد (يل0202)
اعصتحلج يحلإصلاللانلعلأ لأز لعصتزحلجىزتخلمللKonstntions Koronios  ( "2017) (ي2021)

اٌ   لسززًلازز  هاللانلجىززهيل ززحلج ىزززيًلعلأرعصل سٌززاولجىزز عٌ حلبهززال وززيلسر  اٌقلع صيتحا ززحليتزز عصتىزز
لعصمؤ ىحلاج ييقلعصميا لعصتنا ى  لبيًلعلأ لأ .ل

وبللذلن نجللد حن الباحللث قللد حجللاب  مللى التدللاؤل الأول: مللا ىللى واقللع نملله السعمىمللات 
 تدىيقية للأندية الرياضية بالأحداء؟ال

ل رض ومشاقذة نتائج التداؤل ال اني: والذي لشص  مى: 
ل ما ىى واقع ا"تخدام التدىيق الالكتروني في الأندية الرياضية بالأحداء؟

 (4جدول )
لبعض  الدرجة السقدرة والشدبة السئىية والترتيب ومربع كا لىاقع ا"تخدام التدىيق الالكتروني

 (11)ن =  ية الرياضيةالأند

واؼع ادتخدام اؾتدويق الاؾؽتروـي ػي  م
 الأـديظ اؾرياضيظ بالأحداء

اؾدرجظ  الادتجابظ
 اؾؿقدرة

اؾـدبظ 
إؾي  ـطم 2ؽا اؾؿئويظ

 حد ؿا
 لا

ل11
قاززززززلالعصيتحا ززززززحل أمت ززززززىلعصنززززززارنلصززززززم  للاالس
خاصلر لصرحضلعصى لالاعصمنتازاولاعصخزلساول

لع   .
ل**21.12ل%21.11ل127ل1ل17ل72

سٌزاولعرعياز لل10 أمت ىلعصنزارنلقااعزل لب ا زاولاسر 
اٌ   .  **90.22 %22.11 122ل2ل12ل72لجى

عٌصز لعصيتحا  زا لسزلالعصرمزلاصلسزًلخزلاللل19 يتيلعصت
 **79.22 %22.22 122ل2ل12ل77لعص م  لعصخاص لراصنارن.

قاززززلالع صيتحا ززززحلتا زززز لعصخززززلساولل17 يتضززززمًلعصم
ٌ ح لراصنارن.  **02.22 %29.22 121ل2ل12 92لاعصى لالعصمت



 

 

8111 

 ؿجؾظ أديوط ؾطؾوم وػـون اؾتربيظ اؾرياضيظ

 (4جدول )تابع 
لبعض  الدرجة السقدرة والشدبة السئىية والترتيب ومربع كا لىاقع ا"تخدام التدىيق الالكتروني

 (11)ن =  ية الرياضيةالأند

واؼع ادتخدام اؾتدويق الاؾؽتروـي ػي  م
 الأـديظ اؾرياضيظ بالأحداء

اؾدرجظ  الادتجابظ
 اؾؿقدرة

اؾـدبظ 
إؾي  ـطم 2ؽا اؾؿئويظ

 حد ؿا
 لا

ل12
أىتخلملعصنارنلسخت فلعص م اولاعصتير يزاول
اٌقلعصخززلساول ع صيتحا  زز لعصتززحلجىززاليل ززحلجىزز

لاعصى لالعصمخت م .
 **12.22 %22.22 172ل2ل02ل92

أىززززززتخلملعصنززززززارنلي ززززززا  لعصرحاززززززللع صيتحا ززززززحلل12
 **01.22 %21.22 172ل12ل19ل92لصتحااجلسنتااج .

ل12
ٌ حلعصنزززارنلتا ززز لع  سلا زززاولعصلا سززز لصتيزززلأيليززز

عٌقاززززززززززززززلالاعص ززززززززززززززم اول عصخززززززززززززززلساولعرززززززززززززززحلعصم
لع صيتحا   .

 **97.92 %22.00 122 1ل01ل92

ٌ حلراصنزززارنلعلأمهزززا لاعلأ ومززز لعصتزززحلجرمززز لل12 يتزز
سٌاوليقام  . ل**02.12ل%22.22ل129 1 02 97لا يا للأص  لسر 

اٌحلسىززززتمحلص خيززززطلاعصرززززحعسجلل12 يززززتيلعمزززز لجيزززز
اٌقلع صيتحا ح ل**92.12ل%22.22ل127 2 12ل92ل.عصلععم لص تى

يٌ لل%22.79ل1927لعصليم لعصي   لص م 

عٌلر ص ل)0عصالاص  لعنللريم ل حا ل)ل0ق م لتا ل2.22(ل=ل2.22(لاسىت
اٌزز للآيعصلعينزز لعصك ززغل ززحليكززايعولل(لسززالي ززح:2يتضززحلسززًلمززلالل) جحعا زز لعصنىززك لعصمئ

يٌلعصذزززا ح:ل ل-%22.22سزززالبزززيًل)لالرياضلللية واقلللع ا"لللتخدام التدلللىيق الالكترونلللي للأنديلللةعصم زز
ل%(.21.11

يٌلعصذززا حل مٌززلل ززحاقلرعصزز لإ  ززا  ا لبززيًلآيعصلعينزز لعصك ززغل ززحلمم ززلاليكززايعولعصم زز يمززالج
عٌ ي .  ا لالعجااولعصم

اارزززاالعصكا زززغلج زززىلعصنت اززز لإصزززلالع ززز ل وزززحع لصترزززاهيلع جازززاولعصرزززاصمحل  زززٌلعصىزززٌقلعص زززحل
وزز  لررضززهالعصززكرضيلرالإوززا  لإصززلالعصتيززلملاعصخ خ زز لاجاعيززلل ززل لعصمنا ىزز لبززيًلعلأ لأزز لعصحاا

سٌزززاول مٌ ززالعصمر  صٌ مٌحلعصها زز ل زززحلسخت ززفلعصمازززا ولاخاصزز لسازززاللجين صٌززز يٌلعصتين عصتينززحلاعصتيزز
عٌيكززز لسذززز للزززطول اع ج زززا ويلقازززللع رلزززسللزززطعلع زززلالعلأ لأززز لعصحااوززز  لا زززحضلع يهزززالوزززحاي لس

يٌعولاوزززحاي لعصرمززز لع زززلالجٌه زززللتا ززز لعصتين زززاولاعصمىزززت لماولع اٌقلعصتيززز مٌ ززز ل زززحلجىززز صٌ صتين
اٌقلع صيتحا زززحل زززحلعصتزززحااجلص ىززز لال خزززلساجهايلعلأسزززحلعصزززطنللارعلإصزززلالوزززحاي لع عتمزززارلع زززلالعصتىززز
اٌقلع صيتحا زحلع زلالع زتخلعمل اعصخلساولعصتحلجيلسهالعلأ لأ لعصحااوز  لص رمزلاصيل يزغلأرتمزللعصتىز

عٌقازززلالع  تح ززز ل زززحلعززز عٌصززز لع متمزززاعحلاس مٌ زززالعص ليذززز لاا زززا  لعصت صٌ حضلتا ززز لعصمنتازززاولعصتين
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ٌ ح لرالأ لأ لاعصطنلسًلا   للانلأىهيل حلمطبللايرحلقاليلسملزًلسزًلعصرمزلاصلاسزًل اعصخلساولعصمت
اٌ   . لميلعصيلي لع لالج ييقلسخت فلعلأللعفلعصتى

نٌل زحل اٌقلع صيتحا زحلصز لرايللزاملا يز يمالأراالعصكا غللاأضا لج ىلعصنت ا لإصلاللانلعصتىز
اٌيحلرالأ لألجلي ي  لعصحااو  لا صزىلسزًلخزلاللسزاليزتيلعحوز لسزًلسنتازاولا ز لالعزًلعلأرعصلعصتى

عٌص لعصيتحا  ا لسلال يحاقلعص م اولاعصتير ياولع صيتحا   لعصمخت م لرالإوا  لإصلالعصيلي لع لالعصت
رٌ لعصخززلساولص رمززلاصل قاززلالعصنززارنلعلأسززحلعصززطنلأىززهيل ززحلجيززلأيلمزز عصرمززلاصلسززًلخززلاللصززم  للاالس

لعصمتحرريًلع لالج ىلعلأ لأ .ل
عٌص لبزيًلعلأ لأز لابزيًلل اٌقلع صيتحا حلأرتملل حلعلأ انلع لالعصت ااحعلعصكا غللانلعصتى

اٌيحلع صيتحا ززحلسمززالأىززهيل ززحل عصرمززلاصلعصمىززتميليًلاجرااززالعصرلاقازز لبيززنهيلسززًلخززلاللعصمززااجلعصتىزز
عصترحفلع لال اماولعصرملاصلاعصرم لع لالج ريتهالرانلعصتييللراصاسانللاالعصملزانلا زحل سزًلاميزايل

اٌقلعصتي يلن.الط لعلسًلا   للانلأىهيل حلج ييقلعلأللعفلاعصطاأاولر ل للا ح،لالا ض لسًلعصتى
اٌقلع صيتحا حلأرللStanding ( "1112 )"  ااتمقللطعلسلالساللااايلعص  ل  يغللانلعصتى

عٌ حل  زز لعصرليززللسززًلعصمميززاعولاصرزز لسززًللالمهززالع خمززاضل اٌقلعص ليذزز ل يززغليتزز عٌ،لعصتىزز لا ززلللالززيللا زز
اٌقلص منتجلسل م لمزلع ل زحلعصىزابقيل يزغللانلعلإعزلانلعزًلعصمنزتجلعصتي م يل يغل تا  لعم   لعصتى

قازززز لعص زززاصحليززززتيلسزززًلخززززلاللازززكل لع  تح زززز ل عٌ زززي لعصٌ ززززا  لعصتي يلأززز يلبينمززززال زززحلعص يزززانليززززتيلب
اعصتير يززاولع صيتحا  زز لعصمخت مزز لابتي مزز لقا ي زز لمززلع يلتمززاللانلسززًلوززمًلسمياعجزز للاأضززا للا زز لجاززاا ل

اٌقلع صيتحا زحل لجرزحفلعص زلارلعصمىا اولاج خيلالعصزلالل يزغللانلعصٌ زا  لعصمىزتخلس ل زحلعصتىز
عصاطحع  ز لص زلاللا لررزللالعزًلأرضزهايل يزللتا ز لعص زحت لجتراسز لسزلالعمزلاصلس  يزيًل يزطل زاريا ل
ٌ  ل اجنلتا زز لجحفززهل ززحلعصٌصززٌللإصززلالعمززلاصلراصيززيًلتا زز لجتيرززللس ززاياللتريززح لافيززحلسضززم

ي لالعلأ لأزز لعصحااوزز  لعززحضلتا زز لعصمنتاززاولاعصخززلساولع ززلالعصرمززلاصلرانلعصرا ززليللاسززالعلآنل تىززت
رٌلع  تح  .   لانلجي م لإوا   لجطتحلا صىل حلام

لى"للف  ظيللة ال بيتللي "اجتمززقللززطولعصنت ازز لسززلالسززالجٌصزز  لعص زز ل تززا جلريع زز لتززلا لسززًل
 Serdar Samur(ا 1181)دلشلللا محمدا "ى"لللو لى"لللف (ا 1184)مبلللروك محمد (ا 1111)
اعصتزحلج زيحلإصزلاللانلعلأ لأز لقايزللعصك زغللKonstntions Koronios  ( "2017)(ا 2021)

اٌقلع صيتحا ززحلتاص ززم اولاعصتير يززاول سٌززاولعصتززحلجىززهيل ززحلع ززتخلعملعصتىزز جمت ززىلعصرليززللسززًلعصي
اٌ   . سٌاولعصتى عٌعللعصر ا اولاعصمر  عٌقالالع صيتحا   لاقا  اعصم

اب  مللى التدللاؤل ال للاني وىللى: مللا ىللى واقللع ا"للتخدام وبللذلن نجللد حن الباحللث قللد حجلل
  التدىيق الالكتروني في الأندية الرياضية بالأحداء؟
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ل رض ومشاقذة نتائج التداؤل ال الث: والذي لشص  مى: 
 ما ىي معىقات ا"تخدام التدىيق الالكتروني في الأندية الرياضية بالأحداء؟

 (81جدول )
التدىيق ة والترتيب ومربع كا لمسعىقات التي تحد مو ا"تخدام الدرجة السقدرة والشدبة السئىي

 (11)ن =   الالكتروني للأندية الرياضية

 م
ؿطوؼااااااات ادااااااتخدام اؾتدااااااويق 
الاؾؽتروـااي ػااي الأـديااظ اؾرياضاايظ 

 بالأحداء

اؾدرجظ  الادتجابظ
 اؾؿقدرة

اؾـدبظ 
إؾى  ـطم 2ؽا اؾؿئويظ

 لا حد ؿا

ع ج ززززززاللوزززززرفلعصرن ززززز لعصت ت زززززز لصزززززنويلل02
سٌاولرعخ لعصنارن. ل**92.22ل%29.99ل122ل12ل12ل72لاعصمر 

لازززز  هالل01 رززززطصلاززززكل لع  تح زززز لاعصتززززحلسززززً
اٌقلع صيتحا ح.  **07.22 %20.22 172ل2ل19ل92لجؤمحلع لالعم  اولعصتى

 **92.12 %29.22 121ل-ل02ل91لورفلاكل لع ج ا ولعصلا  ي  .ل00
قالالعصيتحا ل09  2.92 %22.22 192ل2ل07ل02لحلخاصلراصنارن.عيجما،لجي م لعقااس لس
ٌ ح لراصنارن.ل07  **12.12 %21.11 172ل2ل07ل91لقا  لعلرلعلأمها لع صيتحا   لعصمت
وزززززززززرفلعصمهزززززززززايعولاعصمرح ززززززززز لعصخاصززززززززز لل02

 **97.92 %22.11 122ل2ل19ل71لراصتراس لسلالعلأمها لعلإصيتحا   لراصنارن.

عيجمززززززا،لعصتي مزززززز لعصمارأزززززز لص ت ززززززٌللإصززززززلالل02
اٌقلع صيتحا ح.ع  **02.22 %27.77 120ل2ل12 92لصتى

وززززززرفلع  ززززززتذمايعولعصماص زززززز لص  مززززززاقلل02
سٌاج  . ل**02.92ل%22.22ل129 9 01 92لعصراملع لالعصرن  لعصمر 

ل**12.22ل%22.22ل172 2 02 92لقا  لعصذي ل حلا ا  لعصل لالع صيتحا   .ل02
يٌ لل%20.22ل1992لعصليم لعصي   لص م 

عٌلر ص ل)0لاص  لعنللريم ل حا ل)عصال0ق م لتا ل2.22(ل=ل2.22(لاسىت
اٌزز للآيعصلعينز لعصك ززغل زحليكززايعولل(لسززالي زح:12يتضزحلسززًلمزلالل) جحعا زز لعصنىزك لعصمئ

يٌلعصذاصزغ:ل ما ىي معىقات ا"تخدام التدىيق الالكتروني فلي الأنديلة الرياضلية بالأحدلاء؟ عصم 
 %(.22.11ل-%ل22.22سالبيًل)

مٌززلل ززحاقل عولر يٌليمززالج  صزز لإ  ززا   لبززيًلآيعصلعينزز لعصك ززغل ززحلمم ززلاليكززايعولعصم زز
عٌ يزز يلاارززاالعصكا ززغلج ززىلعصنت ازز لإصززلاللا زز لع ززلالعصززحفيلسززًلعصمميززاعولعصتززحل عصذاصززغلا ززلالعجاززاولعصم
عٌمزز لعصرليززللسززًلعصر كززاولعصتززحلقاززللج ززٌللرانلجير يزز ل ززحل اٌقلع صيتحا ززحلإ للا زز لي يتمتززلالبهززالعصتىزز

 لسزًللالمهزالوزرفلعصرن ز لعصت ت ز لصت زىلعصمؤ ىزاولاعصتزحلجتمذز لررضلعصمؤ ىاولعصحااو  يلاصرز
اٌقل  ززحلا ززا  لع ج ززا ولاعصتخززااًلاع  تح زز ل..يل يززغللا زز ل لأملززًلعصت ززل لعززًلجيريززقلعصتىزز
صٌ ل اٌ لر يغلجملًلسًل ه عٌ حلبن  لج ت  ليقام  لقا ع صيتحا حل حلعلأ لأ لعصحااو  لإ ل حل اص لج

اٌقلاعصتحااجلصيا  لعصخلس  اولاعصى لالاعصمنتااولعصتحلجيلسهالعلأ لأ لعصحااو  لصرملا ها.عصتى
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اٌقلع صيتحا ززحللززٌلعيجمززا،ل قاززاولجيريززقلعصتىزز يمززاليززحعلعصكا ززغللاأضززا للانلسززًلوززمًلسر
عٌقاززلالع صيتحا  زز ل قاززلالعصيتحا ززحلخززاصلراصنززارنيل يززغللانلعم  زز لج ززم يلاع  ززاصلعصم جي مزز لإقااسزز لس

ذ زز ل ززحلعصاززاصلعصمززاصحلاعلإسلا ززاولعصك ززحا لعصمتمذ زز ل ززحلأ تززاطلص رليززللسززًلعلإسلا ززاولعصمارأزز لعصمتم
عٌقاززلالع صيتحا  زز لريحايزز لمطعرزز لسززًل  انلعصخرززحعولاعصيمززاصعولعصززطيًلصززليهيلريعأزز لررم  زز لع  ززاصلعصم
اززز  هالجيزززٌنلقازززاري لع زززلالمزززطبلعلتمزززاملسخت زززفلعصرمزززلاصلرمزززالأ يزززقلعصميزززا لعصتنا ىززز  لبزززيًلسخت زززفل

لعصمؤ ىاولعصحااو  .
اٌقلااحعلعصكا غللاأض قازاولعصتزحلجيزفلعا يزا للاسزاملجيريزقلعصتىز ا للانللناكلعصرليللسزًلعصمر

ٌ ح لرالأ لأززز ل ع صيتحا زززحلرالأ لأززز لعصحااوززز  يلاصرززز لسزززًللالمهزززالقا ززز لعزززلرلعلأمهزززا لع صيتحا  ززز لعصمتززز
رالإوا  لإصلالعيجما،لجيزاص للاصزٌللع  تح ز لاوزرفلازكل لع ج زا ولعصلا ز ي  لا صزىل ت از ل

تي م لعصراص  لعصخاصز لر زحعصلعلأمهزا لع صيتحا  ز لاجٌصزي لع  تح ز لاصز ا ت لصض رايلعصكالو لاعص
لسًل يًللآخح.ل

اٌقل عٌمزز لجيريززقلعصتىزز ااضزز للعصكا ززغلإصززلالسززالجززيل تززحويللانلسززًللالززيلعصم ززللاولعصتززحلج
اٌقلع صيتحا زحلا صزىل ع صيتحا حللٌللانلسروزيلعصرزاس يًلرالأ لأز لفيزحلسزؤل يًلص   زاملررم  ز لعصتىز

عصخرح لصزليهيلاع تيزايليلصمخت زفلعصمهزايعولعصتين ز لا يزرلعصتزلياهلعصزلا ملصزليهييلاسزًلمزيلرىرهلقا  ل
 س  لسًلعصضحاينلعصرمز لع زلالعيزللسخت زفلعصزلايعولعصتليار ز للأاصئزىلعصرزاس يًلسزًللامز لجر ز مهيل

مٌ  لعص ليذ لإأما ا لسنهيلر لم ز لسلٌ صٌ عيكز لاجليارهيلع لالت    لعصتراس لسلالعصتين اولاعصٌ ا  لعصتين
سٌاو.للللللل مٌ الع ج ا ولاعصمر  صٌ يٌعولاعصمىت لماولاخاص ل حلسااللجين ليا  لعصتي

اٌقلع صيتحا حللاأضزا للزٌلوزرفل قااولجيريقلعصتى يماليحنلعصكا غللاأضا للانلسًللاليلسر
ٌ هيلعصزلع يل عٌ ي لرياقااولع  تمانلا صىل ت ا لصخ مي لعصرملاصل حلعصتراسلاولع صيتحا   لتاصل لالب

سٌزاولعص خ ز  لاباصتزاصحلعزلملعصذيز ل زحلا زا  لسًلع م  اولع  ت اللاعختحعقلعصخ ٌصز  لاعصمر 
عصززززل لالع صيتحا  زززز يلعلأسززززحلعصززززطنلأمذزززز ل ييزززز لجهليززززلل ززززحلعصتراسزززز لسززززلالتا زززز لعصترززززاسلاولعص ززززحع   ل

لع صيتحا   .
اٌقل( 11 - 11: ص1181" "للسير تىفيللق " ) ااتمززقللززطعلسززلالسززاللااززايلعص زز  لانلعصتىزز

اٌحولر ززل لسىززتمحلاعصتززحلسززًللالمهززالع صيتحا ززحل عٌزز لسززًلعصر كززاولعصتززحلج ززللرانلجيزز عٌمزز لسام ي
عٌقازززززلال مٌ زززززالعصم صٌ يٌلجين عٌقاززززلالع صيتحا  ززززز يلاجيزززز وززززرفلعصرن ززززز لعصت ت زززز يلاعيجمزززززا،لجي مزززز لإقااسززززز لعصم
ع صيتحا  ززز لرا زززتمحعييلاعلأسزززًلاعصخ ٌصززز  يلاعزززلملعصذيززز لبٌ زززا  لعصزززل لالعلإصيتحا  ززز يلاعصت زززلأاول

لت م .لعصتنو م  لعصمخ
محمد رجلللبا زلللدر ححسلللد "اجتمززقللزززطولعصنت اززز لسزززلالسزززالجٌصزز  لإص ززز ل تزززا جلريع ززز لتزززلا لسزززًل

اٌقل( 1184" )مبلللللروك محمد (ا1111) قازززززاولجيريزززززقلعصتىززززز اعصتزززززحلج زززززيحلإصزززززلاللانلسزززززًللالزززززيلسر
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ع صيتحا ززحلوززرفلعصرن زز لعصت ت زز يلاوززرفلاززكل لع ج ززا ولعصلا زز ي  يلابززطصلع  تح زز يلاقا زز ل
  لعصل لالع صيتحا   .عصذي ل حلا ا 

وبذلن نجد حن الباحث قلد حجلاب  ملى التدلاؤل ال اللث وىلى: ملا ىلي معىقلات ا"لتخدام 
 الالكتروني في الأندية الرياضية بالأحداء؟ التدىيق

ل رض ومشاقذة نتائج التداؤل الرابع: والذي لشص  مى: 
لياضية بالأحداء؟ما ىى دور التدىيق الالكتروني في تحديو جىدة الخدمات للأندية الر 

 (88جدول )
الدرجة السقدرة والشدبة السئىية والترتيب ومربع كا لدور التدىيق الالكتروني في تحديو جىدة 

 (11)ن =   الخدمات للأندية الرياضية

 م
دور اؾتداااويق الاؾؽتروـاااي ػاااي  
تحدااين جااودة اؾخاادؿات ؾلأـديااظ   

 اؾرياضيظ بالأحداء

اؾدرجظ  الادتجابظ
 اؾؿقدرة

اؾـدبظ 
إؾى  ـطم 2ؽا ئويظاؾؿ

 لا حد ؿا

ل02
ٌ يحل اٌقلع صيتحا ززززحل ززززحلجزززز أىززززهيلعصتىزززز
قاززز لاعصاهزززللص ترزززحفلع زززلالعصخزززلساول عص

لعصميلس لسًلعصنارن.
ل**22.02ل%27.77ل122ل0ل2ل20

ل92
اٌقلع صيتحا ززحلصرملا زز ل يززح ل أيززلملعصتىزز
ٌ ح ل لتا زززز لعصخززززلساولعصمتزززز اعوزززز  لعززززً

لراصنارن.
 **12.12 %21.11 172ل2ل07ل91

أىززهيل ززحلجيززلأيلتا زز لعصخززلساولص رمززلاصلل91
 **12.22 %22.22 172ل2ل02ل92لرىرحللاقا لاب ع لالتماص لاسذاص  .

ل90
اٌقلع صيتحا ززززحل ززززحلي ززززلال أىززززاليلعصتىزززز
رٌ لعصخزززززززززلساولرالأ لأززززززززز ل نٌلمززززززززز سىزززززززززت

لعصحااو  .
 **22.22 %22.22 122ل-ل7ل22

ل99
عٌقازززززززززززلال اٌقلعصخزززززززززززلساولعرزززززززززززحلعصم جىززززززززززز

ع صيتحا  زز لأىززهيل ززحل اززار للاعص ززم او
لعلأرعصلعصمؤ ىح.

ل**21.22ل%22.22ل121ل0ل2ل29

اٌقلع صيتحا ززحل ززحلجىززهي لل97 أىززاليلعصتىزز
سٌ  .  **72.22 %22.22 120ل0ل17ل77لعصرم  اولعلإرعيا لعصي

ل92
أىزززززاعلل زززززحلعزززززحضلاجزززززحااجلسخت زززززفل
عصى لالاعصخلساولسمزاليزؤمحلعأااب زا لع زلال

اٌحلعصنارن. لجي
 **22.22 %21.22 122ل2ل2ل22

اٌقلع صيتحا زززحل زززحل ازززار لل92 أىزززاعللعصتىززز
ل**22.22ل%27.77ل122 - 12 22لسر راولعصنارن.

اٌقلع صيتحا زززحل زززحل ازززار لل92 أىزززاليلعصتىززز
اٌيحلص نارن. ل**22.22ل%29.22ل122 9 2 20لعصن اطلعصتى

أىزززاعلل زززحلج ييزززقليغكزززاولاع ت امزززاولل92
ل**20.22ل%22.11ل129 - 2 29لعصرملاصلراصنارن.
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 (88جدول )تابع 
الدرجة السقدرة والشدبة السئىية والترتيب ومربع كا لدور التدىيق الالكتروني في تحديو جىدة 

 (11)ن =   الخدمات للأندية الرياضية

 م
دور اؾتداااويق الاؾؽتروـاااي ػاااي  
تحدااين جااودة اؾخاادؿات ؾلأـديااظ   

 اؾرياضيظ بالأحداء

اؾدرجظ  الادتجابظ
 اؾؿقدرة

اؾـدبظ 
إؾى  ـطم 2ؽا ئويظاؾؿ

 لا حد ؿا

أىزززززاعلل زززززحل ازززززارلععتمارأززززز لعصنزززززارنلع زززززلالل92
سٌح. اٌ لعص ل اٌ لعصطعجحلبل  لسًلعصتم ل**12.92ل%22.22ل172 2 09 91لعصتم

أىزززاليل زززحل ازززار لعصي زززهلع زززلاللا  زززي لل72
ل**120.22ل%22.22ل122 1 0 22لاخلساولعصنارن.

ل71
ل ج ييززززززززززقلعصح اي زززززززززز لص مىززززززززززتميليًلسززززززززززً
عصخزززززززلساولاعصىززززززز لالعصمرحاوززززززز لع زززززززلال

عٌقالالع صيتحا   .عص م اولاع لصم
ل**22.22ل%22.22ل120 0 7 27

ل70
أىزززاليل زززحلع زززتييابلعمزززلاصلالاعضزززاصل
رٌ لعصخلسزززززز ل مززززززلرلراصنززززززارنل ت ازززززز لصازززززز

لعصميلس لإصيهي.
 **122.72ل%22.22ل122 - 0 22

ل79
سٌزززززاولاب ا زززززاول أىزززززاعلل زززززحلجيزززززلأيلسر 
لعصخززززلساولاعصىزززز لال  عولس ززززلعق  لعززززً

للسهالعصنارن.عصمخت م لعصتحلأي
ل**22.22ل%20.22ل122 9 2 22

أىزززهيل ززززحل زززز لتا ززز لعصم ززززللاولعصتززززحلل77
عٌم لعصرملاصلرا تمحعي. ل**00.22ل%22.22ل102 2 92 12لج

لٌلل72 أىزززززززاعلل زززززززحل ازززززززار لسرزززززززلللعصٌصززززززز
ل**02.22ل%27.77ل120 9 00 92لصمخت فلعصرملاص.

أىززززززاليل ززززززحلج ييززززززقلعصميززززززا لعصتنا ىزززززز  لل72
ل**20.92ل%22.22ل120 1 2 29لص نارن.

قارزززززاولل72 أىزززززاليل زززززحلعازززززكا،ليغكزززززاولاج
ل**92.22ل%22.11ل122 2 11 70لعصرملاصلعصيتحا  ا .

يٌع لل%22.92ل9221للللصليم لعصي   لص م 

عٌلر ص ل)0عصالاص  لعنللريم ل حا ل)ل0ق م لتا ل2.22=ل(2.22(لاسىت
اٌ للآيعصلعينز لعصك زغلل(لسالي ح:11يتضحلسًلملالل)  زٌلليكزايعولجحعا  لعصنىك لعصمئ

يٌلعصحعرزلا:ل سزالبزيًل دور التدىيق الالكتروني فلي تحدليو جلىدة الخلدمات للأنديلة الرياضليةعصم 
ل%(.22.22ل-22.22%)

يٌل مٌلل حاقل عولر صز لإ  زا   لبزيًلآيعصلعينز لعصك زغل زٌللمم زلاليكزايعولعصم ز يمالج
عٌ ي .  عصحعرلالا لالعجااولعصم

اٌقل رٌ لااراالعصكا غلج ىلعصنت ا لإصلاللانلص تى نٌل حلج ىيًلم ع صيتحا حلرايللاملا ي
مٌلرز لسزًلجيزلأيل يزح لاعوز  لعززًل عصخزلساولعصتزحلجيزلسهالعلأ لأز لعصحااوز  لعلأ ىزاصيلا صزىلصمزالأيز
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ٌ ح لبت ززىلعلأ لأزز يلاعززحضلج ززىلعصخززلساولاعصىزز لالاعصمنتاززاولع ززلالعلأعضززاصل يا زز لعصخززلساولعصمتزز
عٌقازززلالاعصتير يزززاولع صيتحا  رٌ لاتا ززز لعصمىزززتميليًلع زززلالعصم  ززز لعصخاصززز لرززز لر قاززز ل زززرحلابززز ع لالمززز

قا لاعصاهللصرم  اولعصترحفلع لالعصمنتااولااحع ها. ٌ يحلعص لاتماص لاباصتاصحل س  لأىهيل حلج
اٌقلع صيتحا حل حلعصتحااجلصيا  ل اسًلميل سنلععتمارلعلأ لأ لعصحااو  لع لالع تخلعملعصتى

سر رزززاولعصنزززارنلا ازززار لعصن زززاطلعصخزززلساولاعصمنتازززاولعصخاصززز لبهزززالسزززًلاززز   للانلأىزززهيل زززحل ازززار ل
رٌ لعصخزززلساول عٌلمززز صٌل امزززاولايغكزززاولعصرمزززلاصيلسمزززالأىزززهيل زززحلج ىزززيًلسىزززت اٌيحل زززحلوززز عصتىززز
عصميلس لاج ييقلعصح اي  لص رملاصلعصمىتميليًلسًلج ىلعصخلساولاعصى لالعصمرحاو لع لالعص م اول

عٌقالالع صيتحا   يلاسًلميليزارعرلعلأرعصلعصمؤ ىزحيلااارز لعصنزارنللايذز اٌز لاعصم حلععتمارأز لع زلالعصتم
سٌحيلاباصتاصحلأىاليل حلج ييقلعصميا لعصتنا ى  لص نارن.ل اٌ لعص ل لعصطعجحلبل  لسًلعصتم

رٌ لعصخلسزز لجرززلللا ززلللالززيلعصم ززاريلعلأ ا زز  لصت ييززقلعصززحبحلاعصميززا ل ااززحعلعصكا ززغللانلمزز
مٌ صٌ  ز لعص ليذز ل  مززالعصتنا ىز  لص نزارنلا صزىلصزًليت يزقلإ لسزًلخززلاللع عتمزارلع زلالعصٌ زا  لعصتين

عٌقازلالاعصتير يزاولع صيتحا  ز ل جيلس لج ىلعلأ لأ لسًلخلساولاسنتااولا  لاليزتيلجحاااهزالخزلاللعصم
اٌحلاعصتاليلللأنلخلس يلا صىلصمال مٌ العص ليذ لأرللسمتاسلعصتي صٌ عصمخت م يل يغللانلع تخلعملعصتين

قاز لاعصاهزللاعخت زايلعص ٌ يحلعص مىزا اويلتمزاللا هزالجىزاعللصهالسًلسمياعولعليل ل هحلجىهيل زحلجز
رٌ لسملن لالاقا لجي م . ل حلعم   لعص  ٌللع لالعصخلس لر ع لالم

اعصتزحلج زيحلإصزلالل(0219)" مريه  ملى مر لي"ااتمقللطعلسلالسالعاايولإص  ل تا جلريع ز ل
رٌ لعصخلسزززز لجرززززلللا ززززلللالززززيلس ززززاريلج ييززززقلعصززززحبحلص مؤ ىزززز يلالا هززززالس ززززليع لسززززًلس ززززاريل لانلمزززز

ص اصييًيلرالإوا  لإصلالمطبلعملاصلملريلا وحع لصم ايت لعصرملاصلر ل لعصم ا و لع لالعصرملاصلع
رٌ ل زحلعصخزلساولعصميلسز لصهزييل عٌلعصاز يريحل حلجيلأيلعصخلساول سنلصهزيلرايع لتريزحع ل زحلج ليزللسىزت
رٌ لعصخلسز لعصميلسز لإصزيهيلسزلالسحععزا لع يكاعزاجهيل عٌلمز اسًللناليتضحللالم ز لإريعكلعصرمزلاصلصمىزت

 ززتيلملصهززيلاعصتززحلجززتيلبنززاص لع ززلالجاززايبلاخ زز  لصهززيللاالع ززلالا ززا  لع عززلاملعززًلعصخلسزز لعصتززحل
لعصمخت م .

لى"للف  ظيللة ال بيتللي "اجتمززقللززطولعصنت ازز لسززلالسززالجٌصزز  لعص زز ل تززا جلريع زز لتززلا لسززًل
 Serdar Samur(ا 1181)دلشلللا محمدا "ى"لللو لى"لللف (ا 1184) مبلللروك محمد(ا 1111)
اٌقلع صيتحا زحللKonstntions Koronios  ( "2017)(ا 2021) اعصتحلج يحلإصزلاللانلص تىز

قاز لاعصاهزليل ٌ حلعصيذيزحلسزًلعص نٌل حلعصتحااجلصمخت فلعصمنتازاولاعصىز لايلتمزاللا ز ليز رايللاملا ي
رٌ لعصخززلساولعصميلسزز لصضعضززاصيلتمززاللا زز لأىززهيل ززحل اززار لعصن ززاطل يمززاللا زز لأىززهيل ززحلج ىززيًلمزز

اٌيحلاج ييقلعصميا لعصتنا ى   ل.لالأندية الرياضية فيسا تقدمو مو خدماتبيًللعصتى
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وبذلن نجد حن الباحث قد حجاب  مى التداؤل الرابع وىى: ما دور التدلىيق الالكترونلي 
 في تحديو جىدة الخدمات للأندية الرياضية؟

 الا"تخاعصات:
صٌللززلفلاجىززاؤ وللززطولعصليع زز يلاع ززتنارع لإصززلالسزز اللاههحجزز لسززًل تززا جل يززللجٌصزز ل ززحلوزز

 :عصكا غلإصلالع  تخلاصاولعصتاص  
اٌ   . -8 سٌاولجى  لانلفاصر  لعلأ لأ لقايللعصك غلجمت ىل ويلسر 
قالالعصيتحا حلخاصلأرحضلسًلخلاص لعصى لالاعصمنتااولاعصخلساو.لصي ل ارن -1  صم  للاالس
اٌ   للت ل ارنأمت ىل -8 سٌاولإرعيا لاجى  خاص لر .قااعل لب ا اولاسر 
اٌقلع صيتحا ززحلرالأ لأزز لعصحااوزز  للززٌللانلسززًل -1 قاززاولعصتززحلج ززللسززًلع ززتخلعملعصتىزز وززمًلعصمر

سٌزاولرعخز لعصنزارنيلابزطصلازكل لع  تح ز لعصتزحل) ورفلعصرن  لعصت ت  لصنويلع ج زاللاعصمر 
اٌقلع صيتحا ززحيل ٌ ح لسززًلازز  هالجززؤمحلع ززلالعم  ززاولعصتىزز اقا زز لعززلرلعلأمهززا لع صيتحا  زز لعصمتزز

اٌقلع صيتحا حيلاقا  لعصذي ل حلا ا  لعصزل لالراصنارنيلاعيجما،لعص تي م لعصمارأ لص ت ٌللإصلالعصتى
 ع صيتحا   (.

قا لاعصاهل. -1 ٌ حلعصيذيحلسًلعص اٌقلع صيتحا حلي  لانلع تخلعملعصتى
ٌ ح لراصنارن. -1 اٌقلع صيتحا حلصرملا  ل يح لاعو  لعًلتا  لعصخلساولعصمت  أيلملعصتى
اٌقلع صيتحا ززحلأىززهيل ززحلجيززلأي -2 تا زز لعصخززلساولص رمززلاصلرىززرحللاقازز لابزز ع لالتمززاص لللانلعصتىزز

 اسذاص  .
رٌ لعصخلساولرالأ لأ لعصحااو  . -3 نٌلم اٌقلع صيتحا حل حلي لالسىت  أىاليلعصتى
اٌقلع صيتحا حل حل اار لسر راولعلأ لأ لعصحااو  . -4  أىاعللعصتى

اٌيحلصض لأ لعصحااو  . -81 اٌقلع صيتحا حل حل اار لعصن اطلعصتى  أىاليلعصتى
 التىصيات:

صٌلساللا محولعن ل تا جلاع تخلاصاولعصك غليٌصحلعصكا غلرمالي ح:لل ل حلو
رٌ ل -1 اٌ   لسزززًلاززز  هالجىزززهيل زززحلج ىزززيًلمززز سٌزززاولجىززز ٌ يحلقااعزززل لسر  وزززحاي لعصرمززز لع زززلالجززز

 عصخلساولعصميلس لسًلعلأ لأ لعصحااو  لصضعضاص.
مٌ زال غلعصمليحاًلاعصمىؤاصيًلعًلإرعي لعلأ لأ لعصحااو  لع لالوحاي لع  -0 صٌ عتمارلع لالعصتين

رٌ لعصخزززلساول عص ليذززز ل زززحلتززز لعصترزززاسلاولعصخاصززز لبت زززىلعلأ لأززز يلرمزززالأىزززهيل زززحلج ىزززيًلمززز
 ص رملاص.

اٌقلعصرارن. -9 اٌقلع صيتحا حلبل  لسًلع عتمارلع لالعصتى  لانلجرتمللعلأ لأ لع لالعصتى
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لٌ -7 اٌقلع صيتحا زحلارايول زحلجز قاز لعيزلل زلاعولارايعولص  زغلع زلاللالم ز لع زتخلعملعصتىز  يحلعص
 اعصاهللاعصتي م لصيا  لعصرملاص.

اٌحلقاززليعجهيلعصمهن زز لاعيىززابهيليززحقل -2 عيززللرايعولجليار زز لص رززاس يًلر ززم لرايازز لسززًللامزز لجيزز
مٌ العص ليذ .ل صٌ  عصتراس لسلالعصتين

سٌززاولاس ااصزز لع  ززتمار ل -2 مٌ ززالعصمر  صٌ وززحاي لعلتمززاملعلأ لأزز لرميززح لجرااززالعصرن زز لعصت ت زز لصتين
 لأرعصلعصمؤ ىحلاسًلميلج ييقلعصميا لعصتنا ى  .سنهال حلج ىيًلع

وززحاي لع لتمززاملبٌوززلالع ززتحعج ا اوللاسن زز لاعوزز  لص ماأزز لعصمرززاسلاولع صيتحا  زز لا ماأزز ل -2
لخ ٌص  لعصرملاص.

 (( عاااااااااااااااااااااااؾؿراج ))
 أولًا: اؾؿراجع اؾطربيظ:

سٌزاولل(:1111الدا"ي زى زيز ) -8 مٌ زالعصمر  صٌ اٌقلعصحقامزحل زحلهز لجين يٌلسىزتير حلص تىز ج ز
يٌيلسا ززز ل سٌززز لع  تزززحعفلعصحااوزززحلرزززاصااع حيلر زززغلع مزززحلسن ززز اٌحلسنو صتيززز

مٌلاجين زاولعصن زاياول11ع بلع،لعصحااوحيلعصما لل) (يلعصرلرلعلأاليلسرهزللع ز
 عصرل   لاعصحااو  يلماسر لمحمدلبٌو افلعصمىي  .

ٌ الايلعمانيلع يرن.(: 1112تامر يا"ر ) -1  ع تحعج ا اولعصتىٌقيلرعيلمهين لص ن حلاعصت
مٌىززت  لراصمؤ ىززاولعصحااوزز  لرم ا وزز ل(: 1114حدللو ححسللد الذللافعي ) -8 رٌ لعصخلسزز لعص  مزز

يٌ ريليلسا  لر ٌ لعصتحب ز لعصحااوز  يلت  ز لعصتحب ز لعصحااوز  لبنزيًيلماسرز ل ب
 عصاقاا اق.

اٌقلع صيتحا زحلتيحايز لل(:1181حسادة  يد نىار العشتميا ىذام  بد العميه محسلىد ) -1 عصتىز
اٌقلص اٌحل وززاملعصتىزز يٌيلسا زز لر ززٌ لصتيزز ض لأزز لعصحااوزز  يلر ززغلع مززحلسن زز

مٌلعصحااو يلعصرلرلعلأاليلت   لعصتحب  لعصحااو  . اٌحللا  ي لع   اجي
 ع رعي لع صيتحا   يلعصلعيلعصااسع  لص يكاع يلع  لنليا .(: 1181خالد مسدوح ازراهيه ) -1
اٌقلع صيتحا حل زحلمزل(:1181دلشا محمد  ادلا "ى"و لى"ف  بده ) -1 رٌ لخزلساولرايلعصتى

يٌيلعصما زز لعصر م زز ل عصىزز ا  لعصتحاا  زز لرالأ لأزز لعصحااوزز  يلر ززغلع مززحلسن زز
مٌلعصحااوززز يلعصرززلرل) (يلت  ززز لعصتحب ززز لعصحااوززز  لص رنزززيًيل22ص تحب زز لعصرل  ززز لاع ززز

عٌن.ل  ماسر ل  
سلززحيلبيلل01يلعصرززلرل0212صىززن لل21قاززا ٌنلعصحااوزز ليقاززيلل(:1182رئا"للة الجسيىريللة ) -2

 قاا لالعصم حا يلعصيالح .عصاحال لعصح م  لعص



 

 

8181 

 ؿجؾظ أديوط ؾطؾوم وػـون اؾتربيظ اؾرياضيظ

ٌ الايلعلأيرن.(1181"سير تىفيق صبرة ) -3 اٌقلع صيتحا حيلرعيلع ع ايلص ن حلاعصت  :لعصتى
رٌ ل ززحلعصخززلساولسمززاي يلاعم  ززاولاجير يززاويلرعيل(1111قا"لله نللايف  مللىان ) -4 :لإرعي لعصازز

ٌ الايلعمان.  عص حاقلص ن حلاعصت
مٌيل:لعصمنومزززاولعص(1111كسلللال درويلللشا حشلللرف  بلللد السعلللز ) -81 حااوززز  لعلأل  ززز ل)عصممهززز

يٌيلعصتنو ي(يلسلتك لعلأصلقااصيلعصيالح .  عصتاياييلعصتي
اٌقلع صيتحا ززحلارايلززال ززحل اززاسلعصمؤ ىززاول(: 1184مبللروك محمد ) -88 ع ززتخلعمللاراعولعصتىزز

عصحااوززززز  ل لريع ززززز لسيلع  ززززز للأ لأززززز لعصحعريززززز لعصم تح ززززز لصيزززززح لعصيزززززلمل يلي زززززاص ل
مٌلاجين يٌ يلسرهزززللع ززز  زززاولعصن زززاياولعصرل  ززز لاعصحااوززز  يلسامىزززتيحلفيزززحلسن ززز

 ماسر لعصمىي  .
:لجززحااجلخززلساولعلأ لأزز لعصحااوزز  لرا ززتخلعمل(1111محمد رجللب ححسللدا زللدر ححسللد فاعتللة ) -81

يٌيلعصما زززز ل اٌقلع صيتحا ززززحلبززززكرضلعصززززلاللعصرحب زززز يلر ززززغلع مززززحلسن زززز عصتىزززز
مٌلعصحااوز يلعصرزلرل) ب ز ل(يلت  ز لعصتحل9(يلعصازاصل)22عصر م  لص تحب ز لعصرل  ز لاع ز

عٌن.  عصحااو  لص رنيًيلماسر ل  
اٌ   لسراصزززززح يلعصزززززلعيلعصااسع ززززز يل(1181محمد  بلللللد العمللللليه حزلللللى الشجلللللا ) -88 :لقاضزززززاأالجىززززز

 علإ لنليا .
رٌ لعصخززلساولعصىزز ا   ل ززحلس ا وزز ل مززريلي ززاص ل(1188مللريه  مللى مر للي ) -81 :لجييزز يلمزز

عٌن. يٌ يلت   لعصى ا  لاعصمنارقيلماسر ل    سامىتيحلفيحلسن 
سٌززاول)سززلخ لصت ييززقلعصميززا لعصتنا ىزز  (يليزززل(:1181حيللدر )معللالي فيسللي  -81 يل9 و ززيلعصمر 

  عصلعيلعصااسع  يلعلإ لنليا .
:لعصيزززلي لعصتنا ىززز  ل زززحلسازززاللع عمزززاليلسحتزززالعلإ زززلنليا لص يتزززابيل(1114نبيلللم مر"لللي ) -81

 علإ لنليا .
اٌقلعصخلساويليزز(1111ىاني حامد الزسىر ) -82  يلرعيلاع  لص ن حيلعمان.9:لجى
رٌ لعصخززلساولرالأ لأزز ل(1182معللس نبيللوا حدللام الللدلو  بللد الللرا   ىللىاري )وائللم ط -83 :لمزز

عصحااوزززز  لاع يارأم ززززاولعصحااوزززز  لعصخاصزززز ل)ريع زززز لسياي زززز (يلر ززززغلع مززززحل
يٌيلسا زز لماسرزز لسلينزز لعصىززارعولص تحب زز لعصرل  زز لاعصحااوزز يلعصرززلرل) (يل02سن زز

 عو.لعصما للعصذا حيلت   لعصتحب  لعصحااو  يلماسر لسلين لعصىار
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اٌقلعلإصيتحا ززحل ززحلج ىززيًللارعصلعلأ لأزز ل(1111لى"للف زللو  ظيللة ال بيتللي ) -84 :لرايلعصتىزز
رٌأ  يٌيلعصحااو  لراصمم يز لعصرحب ز لعصىزر لالريع زاولسا ز  يلر زغلع مزحلسن ز

ل.29يل،.ل0202سج.لليعصحااو  لعصتحب  لر ٌ 
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