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 ضغوط العمل والصمت التنظيمي

 دراسة ميدانية
 إعداد الدكتور / محمد حمزة أمين عبد الله

 جامعة بني سويؼ  –أستاذ عمـ الاجتماع المساعد بكمية الآداب 

 الممخص 

المختمفة )عبء ىدفت الدراسة إلى الوقوؼ عمى علاقة ضغوط العمؿ بأبعادىا 
بمستشفى  لدى ىيئة التمريض بالصمت التنظيمي الدور(العمؿ وصراع الدور وغموض 

 بني سويؼ الجامعي.

كما . بالعينةالمسح الاجتماعي  عمى أسموببشكؿ أساسي  ت الدراسةاعتمدوقد 
تشكمت ، و بياناتالمع رئيسة لج واتكأدوتحميؿ السجلات الاستبياف  عمى استمارة اعتمدت

 .مفردة مف أعضاء ىيئة التمريض بالمستشفى 582 الدراسة مف ةعين

وارتفاع مستوى الشعور بضغوط العمؿ  ارتفاع درجةإلى  دراسةال توتوصم
لدى ىيئة التمريض، كما كشفت الدراسة عف وجود علاقة طردية ذات الصمت التنظيمي 

 .لدى ىيئة التمريض دلالة إحصائية بيف ضغوط العمؿ والصمت التنظيمي

، غموض الدور، صراع الدور، عبء العمؿ، ضغوط العمؿالمصطمحات الأساسية: 
 .صمت التنظيمي، ىيئة التمريضال
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Job Stresses and Organizational Silence 

A Field Study 

 

Abstract  

 

The study aims at studying job stresses and its relation with 

organizational silence among nursing staff in Beni Suef university 

hospital.  

In order to find an answer to the questions of the study, a 

sample social survey method is used by the researcher.  

The data of the study are collected according to some 

methodological techniques represented in a questionnaire, and the 

analysis of records. 

The Study contains 285 respondents from nursing staff at Beni 

Suef university hospital. 

The findings of study show that the degree of job  stresses 
among nursing staff is strong, It also illustrates that the degree of 

organizational silence among nursing staff is strong. Finally, it shows 

that there is a significant Positive relation between job  stresses and 

organizational silence among nursing staff. 

Key words: Job Stresses; Work load; Role Conflict; Role 

Ambiguity; Organizational Silence. 
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 ضغوط العمل والصمت التنظيمي

 دراسة ميدانية

 المقدمة 

يعد العنصر البشري ىو المورد الوحيد الذي لا يمكف لأي تنظيـ إنتاجو أو 
تقميده. لذا فإف التنظيمات المختمفة تولى اىتمامًا خاصًا ومتزايدًا بالعنصر البشري مف 

المعوقات التي تقؼ عقبة  أجؿ تحقيؽ أىدافيا. ورغـ ىذا الاىتماـ فإف ىناؾ العديد مف
 (002: 5102. )مقراش والضمور، ي طريؽ تحقيؽ التنظيمات لأىدافياف

خلاؿ العقود الماضية،  تغيرت طبيعة العمؿ في الكثير مف القطاعاتفقد 
 (De etal.,2002:356)ذلؾ زيادة مستوى الضغوط التي يعايشيا العماؿ. وصاحب 

–21غوط الوظيفية مسئولة عف حوالي أف الضوقد أكدت العديد مف الدراسات الحديثة 
وقد اعتبرىا البعض  (Golubic etal.,2009:2056) .% مف أياـ العمؿ الضائعة01

"، Silent Killer"مرض العصر الحديث"، واعتبرىا البعض الآخر "القاتؿ الصامت 
 (02: 5110وتتسبب ضغوط العمؿ في خسائر فادحة للأفراد والتنظيمات. )المشعاف، 

خصصات التي تيتـ عد الإدارة وعمـ الاجتماع وعمـ النفس مف بيف العموـ والتوت
وقد اشارت  (Blackhart etal.,2009:270)ضغوط العمؿ. دراسة ب اىتمامًا كبيرًا

عبء و البيئة المادية،  مثؿ: ط في العمؿو إلى العديد مف مصادر الضغ المختمفة الأدبيات
الدعـ و علاقات العمؿ، و أسموب الإدارة، و ، قدـ الوظيفيرقي والتفرص التو العمؿ، 

 غموض الدور.و صراع الدور، و الاستقلالية، و الأمف الوظيفي، و المكافآت، و التنظيمي، 
(Lu,etal, 2012:1017)                                                          

بالعديد مف وقد اثبتت العديد مف الدراسات السابقة ارتباط ضغوط العمؿ 
والاحتراؽ  ارتفاع دوراف العمؿانخفاض الرضا الوظيفي والإداء و المخرجات السمبية مثؿ 

 (Chen et al., 2022:4). الوظيفي
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 دراسةإشكالية ال

تعد الضغوط ظاىرة إنسانية قديمة وجدت مع وجود الإنساف ذاتو، إلا أف 
 المجتمعات سمات تغيرالاىتماـ بيا كمجاؿ لمبحث والدراسة يتصؼ بالحداثة نظرًا ل

 (51: 5112ي، . ) سعودالحديث العصرفي  حياةال تعقد بسبب

ويعاني الأفراد في المجتمع المعاصر مف الضغوط بكافة أشكاليا وصورىا نتيجة 
التغيرات التي حدثت في العالـ وتعقد الحياة والتي جعمت الضغوط جزءًا أساسيًا لا يتجزأ 
مف حياة الأفراد. فقد شيدت السنوات الأخيرة مف القرف العشريف عدة تحولات تمثمت في 

كنولوجي المعقد، والحراؾ الاجتماعي المتزايد، والتصنيع المتسارع، والتوقعات التطور الت
الاجتماعية المتزايدة، والمتطمبات المتعددة لبيئة العمؿ، وقيـ العمؿ المتغيرة. والتي أفرزت 

  &Ali) العديد مف الضغوط الي يواجييا الأفراد في مختمؼ جوانب حياتيـ.
Miralam,2019: 945)                                                         

حت ضغوط العمؿ في الوقت الراىف مظيرًا مألوفًا لمحياة العممية، وبذلؾ اصب
كاؿ عدة لمضغوط. ويشكؿ حيث يعاني العامموف في شتى الميف بصورة أو أخرى مف أش

كبيرًا لمتنظيمات حيث تؤدي ىذه الضغوط إلى تبديد طاقتيا البشرية والمادية.  ذلؾ تحديًا
 (052: 5102)عبد السلاـ والمريبي، 

ىيئة التمريض في المستشفيات مف العديد مف ضغوط العمؿ، فييئة  وتعاني
لذلؾ فإنيـ يبذلوا جيدًا يتطمب العمؿ ساعات طويمة، والعمؿ  التمريض تقدـ خدمة إنسانية

خلاؿ العطلات، بالإضافة إلى المناوبات الميمية الأمر الذي قد يؤثر عمى التزاماتيـ 
التمريض ضغوط مف أقارب المرضى ومرافقييـ، الأسرية والاجتماعية، وقد تواجو ىيئة 

)عثامنة وعبد كؿ ذلؾ مف شأنو أف يولد ضغوطًا تؤثر سمبًا عمى ىيئة التمريض. 
وقد تؤدي ىذه الضغوط إلى بروز ظاىرة الصمت التنظيمي  (52-2:  5155الغني،

عولمة ز ال، وتجاو بآثارىا المدمرة لمتنظيمات، فمع زيادة المنافسة، والتطورات التكنولوجية
ـ نفسيأالتعبير عف يمات إلى عامميف يمكنيـ نظالحدود في السنوات الأخيرة، تحتاج الت

في مقابؿ ذلؾ فإف اقتراحات إبداعية. ـ تقديـ يمكنيـ أفكار مبتكرة، و لدييبسيولة، و 
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 التنظيمي. التغييرو  التطوير الصمت التنظيمي يقؼ حجر عثرة وعائقاً في طريؽ
(Ruhsal etal.,2016:6)           

وقد لاحظ الباحث مف خلاؿ تردده الدائـ والمستمر عمى المستشفيات ما تعانيو 
لمشكوى المتكررة والتذمر، لذا جاءت فكرة  التمريض مف ضغوط والتي تعد سببًا ىيئة

الدراسة الراىنة لمحاولة الوقوؼ عمى درجة ومظاىر ضغوط العمؿ التي تعاني منيا ىيئة 
 بالصمت التنظيمي.  التمريض وعلاقتها

 دراسةأهمية ال

وتتمثؿ  يف، الجانب الأوؿ الأىمية النظريةفي جانب ةالراىن دراسةتتبمور أىمية ال
  -في الآتي:

النفس  ضغوط العمؿ مف موضوعات الدراسة التي ييتـ بيا عمـيعد متغير  – 0
ذي الالأمر اىتمامًا مماثلًا في عمـ الاجتماع،  والإدارة، إلا أنو لـ ينؿ

 يبرز أىمية الدراسة الراىنة.

حداثة متغير الصمت التنظيمي، حيث لـ يظير الاىتماـ بو إلا في السنوات  -5
سد  لذا فإف الدراسة الراىنة قد تسيـ اسيامًا بسيطًا في القميمة الماضية.

 الفجوة المعرفية المتعمقة بيذا المتغير.

ي الدراسة، تبيف ندرة مف خلاؿ مسح التراث البحثي فيما يتعمؽ بمتغير  -2
الدراسات التي أجريت في المجتمع المصري مما يكشؼ عف أىمية 

 الدراسة الراىنة.

التحقؽ مف صدؽ بعض القضايا التي وردت في بعض الدراسة تحاوؿ  -2
 .التي تبنتيا الدراسة الراىنةالمداخؿ النظرية 

 

 -في النقاط التالية:بينما يتمثؿ الجانب الثاني في الأىمية العممية والتي تتضح 
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في وضع مجموعة مف  دراسةال هذنتائج ى مف المستيدؼ أف تسيـ – 0
، ضغوط العمؿالشعور بالتخفيؼ مف حدة التوصيات التي مف شأنيا 

  والحد مف ظاىرة الصمت التنظيمي.

مستشفى بني مف خلاؿ أىمية التنظيـ المدروس )تتضح أىمية ىذه الدراسة  -5
أنيا في المقاـ الأوؿ تنظيـ إنساني ييدؼ إلى (، حيث سويؼ الجامعي

)العلاجية والوقاية( اللازمة الخدمات المختمفة لمرعاية الصحية تقديـ 
لمنيوض بصحة المجتمع، مما يكشؼ الأىمية البالغة لدراسة ضغوط 

 العمؿ بأبعادىا المختمفة وعلاقتيا بالصمت التنظيمي داخؿ المستشفى.

حيث أف نجاح ، في أي مجتمع ـ الشرائح المينيةمف أىىيئة التمريض تعد  -2
المستشفى كتنظيـ في تحقيؽ أىدافيا بفاعمية وكفاءة يتأثر إلى حد كبير 

، حيث تقع عمى داخؿ المستشفى بيذه الفئة والتي تعد الجنود المجيولة
وقد اتضح  .ـ الرعاية الصحية لأفراد المجتمععاتقيا عبء كبير في تقدي

(، 02-مريض خلاؿ جائحة فيروس كورونا )كوفيدأىمية دور ىيئة الت
 ،وعمى ذلؾ فإف دراسة ىذه الفئة عمى درجة كبيرة مف الأىمية لممجتمع

ومف ثـ الارتقاء بالمستوى  ،مف أجؿ زيادة كفاءة وفاعمية المستشفيات
  .الصحي للأفراد في المجتمع

 اوتساؤلاته دراسةأهداف ال

وعلاقتيا  درجة ومظاىر ضغوط العمؿ إلى الوقوؼ عمى ةالراىن دراسةيدؼ الت
 بالصمت التنظيمي لدى ىيئة التمريض بمستشفى بني سويؼ الجامعي.

 

في مجموعة محددة مف التساؤلات عمى النحو  الدراسةويمكف صياغة أىداؼ  
 -التالي:
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 الشعور بضغوط العمؿ لدى ىيئة التمريض؟ما درجة  – 0

 لتمريض؟ مصادر ضغوط العمؿ لدى ىيئة اما أكثر   -5

 ؟ىيئة التمريضلدى صمت التنظيمي ما درجة ال - 2

 ىيئة التمريض؟لدى  بالصمت التنظيمي ضغوط العمؿمستوى رتبط ىؿ ي -2

) عبء  ضغوط العمؿالمختمفة ل مظاىرىناؾ علاقة ارتباطية بيف ال ىؿ – 2
ىيئة لدى  لصمت التنظيميواغموض الدور(  –صراع الدور  –العمؿ 

 التمريض؟

 في المساىمة في حدة عمىضغوط العمؿ أىمية كؿ بعد مف أبعاد  ما – 0
 ىيئة التمريض؟لدى  لصمت التنظيميباالتنبؤ 

 فروض الدراسة

 -تـ صياغة خمسة فروض أساسية ليذه الدراسة عمى النحو التالي:

 .ىناؾ علاقة طردية دالة بيف ضغوط العمؿ والصمت التنظيمي -0

 بء العمؿ والصمت التنظيمي.عدالة بيف  طرديةعلاقة  توجد –5

 الصمت التنظيمي.ارتباطًا طرديًا بيرتبط صراع الدور  -2

 الصمت التنظيمي.زادت درجة غموض الدور كمما زادت درجة  -2

صراع  – عبء العمؿعمى حدة )العمؿ  ضغوطد مف أبعاد يسيـ كؿ بع  - 2
 .الصمت التنظيمي( في التنبؤ بغموض الدور –الدور
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 ساسية لمدراسةالمفهومات الأ

 Job Stresses ضغوط العملمفهوم 

مف مظاىر الحياة المعاصرة معايشة الإنساف لأنواع مختمفة مف الضغوط في 
والعممية، وىناؾ مف يستفيد مف وجود الضغوط لتحفزه لتحقيؽ  حياتو العائمية والاجتماعية

ضغوط العمؿ عديد مف المشاكؿ. وتعد مىدؼ محدد، وىناؾ مف يفشؿ وبالتالي يتعرض ل
أحد المظاىر المعاصرة في التنظيمات ولكف ىناؾ نوعًا مف اللامبالاة والاىماؿ وعدـ 

 (58: 0280الصباغ، عمى العامميف. ) اوبتأثيرى اماـ بيالاىت

القرف العشريف عمي يد  راسة الضغوط في العقود الأولى مفوقد بدأ الاىتماـ بد
فية قد كاف تركيزىـ منصبًا عمى دراسة كيأطباء مثؿ "والتر كانوف" و"ىانز سيمي"، و 

ىا عميو، تلاىـ عمماء السموؾ الذيف انصب اىتماميـ عمى استجابة الجسـ لمضغوط وتأثير 
الضغوط غير الفسيولوجية، واصبح موضوع ضغوط العمؿ مف الموضوعات ادر مص

 (025: 5112الخضر، في العديد مف التخصصات العممية.)الأكثر تناولًا 

غْطَة   ي المعجـ الوسيط أف لفظجاء فوقد  يؽ  يعني الضَّ والقير   : الضِّ
 (255: 5112انيس وآخروف، ).والاضطرار  

 والتوتر بالصعوبة العامؿ شعور" أنيا عمى عمومًا العمؿ ضغوطويمكف تعريؼ 
"رد فعؿ أو أنيا  (Jin et al.,2013:36) ."بالعمؿ المرتبط والخوؼ حباطوالإ والقمؽ

 (Chen et al., 2022:4).ات العمؿ"الفرد تجاه تيديد

حالة تتفاعؿ فييا خصائص العامؿ مع عوامؿ الوظيفة "ضغوط العمؿ وتعد 
في حالتو النفسية أو الفسيولوجية التي تؤثر سمبًا عمى الأداء  لإحداث التغييرات

 (Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 2016: 34). "الوظيفي

، وتتمثؿ مبية الناجمة عف بعض ظروؼ العمؿسالمشاعر ال"ضغوط العمؿ ىي ف
والقمؽ، وتنتج ىذه المشاعر مف والتوتر  ىذه المشاعر في الغضب والقمؽ والاحباط 
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 .وراحتيـ"تبارىا ميددة لاستقرارىـ ؾ العامميف لمواقؼ العمؿ باعار إد
(Kyriacou,2001:28) 

نو تختمؼ عنو، عمى الرغـ مف أف ضغوط العمؿ تعد امتدادًا لمضغط العاـ إلا أو 
الاستجابة التي يتبناىا الفرد عند ظيور التيديدات مف بيئة "ىو الضغط الوظيفي ف

الحالة التي تكوف فييا "( ضغوط العمؿ عمى أنيا 0225)  Riceرايس ويعرؼ. "العمؿ
إلى Taylor (0222 )تايمور  . وينظر"ر متوازنة مع قدرات العماؿمتطمبات العمؿ غي

وغموض  ،صراع الدورو ، طفي عمى عبء العمؿ المفرطؿ عاكرد فع" ضغوط العمؿ
 (Jou et al.,2013:97) ."الدور

ولضغوط العمؿ عدة عناصر أو مؤشرات، يمكف الإشارة إلى أبرزىا عمى النحو 
 -التالي:

ا في العمؿ وعدـ توفر عبء العمؿ: "ينتج عف وجود واجبات كثيرة جدً  -
صعوبة انجازىا في الوقت   عففضلًا  ،الموارد اللازمة لإنجاز المياـ

 ((Lambert, 2013: 22المحدد". 

صراع الدور: "التزامف بيف مجموعتيف أو أكثر مف الأدوار غير المتوافقة".  -
عندما تتعارض السموكيات والواجبات والتوجييات الخاصة بوظيفة ما أو "

أو " التعارض بيف  ((Lambert, 2013: 21-22 ".مع بعضيا البعض
التعارض بيف متطمبات العمؿ ومتطمبات الأسرة"، وينشأ و ر، متطمبات الدو 

أيضا صراع الدور نتيجة التعارض بيف توقعات العامميف مف التنظيـ، 
وتوقعات التنظيـ مف العامميف، أو عندما تكوف مطالب العمؿ متناقضة. 

 (022: 5105)عاشور، 

في  نقص المعمومات المتوفرة حوؿ ما يجب القياـ بو"غموض الدور:  -
وعندما يكوف غير ، الغموض في الأىداؼ والسمطة والمسئولياتو العمؿ، 

 (,Lambert."واضح لمموظؼ كيفية التعامؿ مع ميمة وظيفية معينة
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وعندما لا تتناسب توقعات الدور مع المسئوليات المرتبطة " (22 :2013
عندما لا يعمـ " ، ويحدث غموض الدور "العامؿ بالدور الذي يقوـ بو

عاشور، ) .منو عمى وجو الدقة لمقياـ بعممو" حقيقة ما المطموب العامؿ
الافتقار إلى المعمومات "عند . كما يحدث غموض الدور (022: 5105

تو ومسئولياتو، احدود سمط عدـ معرفة العامؿو ، العامؿ التي يحتاجيا
بالتوقعات  عدـ معرفتوو طرؽ تقييـ الأداء، و سياسات وقواعد التنظيـ، و 

 (Lambert, 2013: 22)   ."منوالمطموبة 

ا في ىذه وفي ضوء ما سبؽ يمكف تحديد المقصود بمفيوـ ضغوط العمؿ إجرائيً 
، والتي تمثؿ تيديدًا واجيادًا لييئة التمريضخصائص بيئة العمؿ السمبية الدراسة باعتباره "

رجة ويستدؿ عمييا مف الد "،ومتطمبات العمؿ قدراتيـ عدـ التوازف بيفمف  حالةوتخمؽ 
الذي تـ الاعتماد عميو في ىذه  ضغوط العمؿمقياس  المبحوث عمىعمييا التي يتحصؿ 

 -أبعاد رئيسية عمى النحو التالي: ثلاثةالدراسة". والذي يتضمف 

 -:نعكس في المؤشرات التاليةيو  عبء العمؿ -0

 كثرة عدد ساعات العمؿ. -

 عدـ القدرة عمى انياء كؿ الأعماؿ أثناء وقت العمؿ. -

 في كثير مف الأخطاء بسبب كثرة الأعباء.الوقوع  -

 صعوبة وتعقد المياـ الموكمة لييئة التمريض. -

 عدـ التوازف بيف كمية العمؿ والأجر. -

 عدـ توفر أوقات راحة كافية. -

 احتياج العمؿ إلى أعداد إضافية مف ىيئة التمريض. -

 البقاء في العمؿ بعد ساعات العمؿ الرسمية. -
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 . العمؿ في المناوبات الميمية -

 -:نعكس في المؤشرات التاليةيو  صراع الدور -5

 تعارض مسئوليات العمؿ مع الحياة الشخصية. -

 .أكبر مف الوقت المخصص لمواجبات العائميةوقتاً  لعمؿاحتياج ا -

  بأسموب مناسب. لا يتيح أداء العمؿ وجود تدخلات مف الآخريف مما -

 ساء أعماؿ متعددة ومتناقضة.طمب الرؤ  -

 الأحياف مع قيـ ومبادئ ىيئة التمريض. تناقض العمؿ في بعض -

 تكميؼ ىيئة المريض ببعض الأعماؿ غير المتوافقة مع خبراتيـ ومياراتيـ. -

 -:نعكس في المؤشرات التاليةيو  الدور غموض -2

 غموض الصلاحيات والمسئوليات. -

 عدـ وضوح الأنظمة والتعميمات داخؿ المستشفى.  -

 .عدـ معرفة الطريقة السميمة لأداء العمؿ -

 غموض نظاـ الترقية. -

  SilenceOrganizational الصمت التنظيميمفهوم 

يعد الصمت التنظيمي مف الظواىر التنظيمية المنتشرة في التنظيمات التي لا 
في العامميف، حيث  تشجع عمى التعاوف والعمؿ الجماعي، والتي تقؿ بيا درجة الثقة

 ,Aktas & simsek)ظيمي. تساعد ىذه الثقافة التنظيمية في ظيور الصمت التن
2014:25) 
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ا وفي سياؽ نظرية التبادؿ الاجتماعي يعد الصمت التنظيمي قضية ميمة جدً 
عدـ عدالة علاقات التبادؿ الاجتماعي بيف  يا السموؾ التنظيمي والتي تنشأ عفمف قضا

 (Acaraya & Akturan, 2015: 473) العامميف والتنظيـ. 

نظيمي فإف العامميف يتجنبوف الكشؼ عف ا لنظرية سموؾ الصمت التووفقً 
وجيات النظر والأفكار بقرار واع. لذا فإف العامميف الذيف يرتفع لدييـ سموؾ الصمت 

 :Clapham and Cooper, 2005) التنظيمي يقؿ لدييـ سموؾ المواطنة التنظيمية.
307) 

لـ  :صَمْتاً  صَمَتَ جاء في المعجـ الوسيط أف لفظ الصمت أصميا المغوي وقد 
 (255: 5112) انيس وآخروف، .صَامتٌ، ولا يقاؿ: ساكت :ويقاؿ لغير النَّاطؽ .يَنطِؽْ 

يف في المشاركة في توضيح التجنب الواعي لمعامم"ويعني الصمت التنظيمي 
يـ والمقترحات والتي مف شأنيا تحسيف أنشطة التنظيـ والكشؼ عف أخطاءه وتقد الأفكار

 ((Alparaslan &Kayalar,2012:137.خدمات ومنتجات وعمميات متميزة

ف مع الإدارة بأفكارىـ و وضع لا يشارؾ مف خلالو العامم"الصمت التنظيمي ىو و 
حوؿ المشكلات التنظيمية، ويحتفظوف بيا لأنفسيـ، وتؤدي الممارسات التنظيمية للإدارة 

 Millikenف يوميمك Morrison   ، واشارا موريسوف"إلى خمؽ ما يعرؼ بمناخ الصمت
لى أف معظـ العامميف يعرفوف الكثير حوؿ بعض القضايا والمشكلات التنظيمية، وعندما ا

يمتنع ىؤلاء العامميف عف التحدث حوؿ ىذه القضايا والمشكلات مع رؤسائيـ فينا تتجسد 
ظاىرة الصمت التنظيمي، وعندما يتحدث العامميف في القضايا والمشكلات التنظيمية مع 

 :Morrison& Milliken, 2000ىرة الصوت التنظيمي. رؤسائيـ فينا تتجسد ظا
706)) 

والصوت التنظيمي والصمت ىما استراتيجيتاف مترابطتاف في التنظيمات. 
فالصوت التنظيمي ىو أداة التواصؿ المناسبة مف أجؿ تحسيف التنظيـ. ومف ناحية 

التنظيمية. أخرى، يمكف أف يكوف لمصمت آثار مدمرة عمى عممية صنع القرار والتغيرات 
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Sholekar & Shoghi, 2017:113))  موريسوف وقد أكدا Morrison  وميميكيف
Milliken أف الصمت التنظيمي ظاىرة تعوؽ تطوير التنظيـ والتغير التنظيمي. مى ع

Morrison & Milliken, 2000: 706)) 

ويمكف القوؿ بأف مفيوـ الصمت التنظيمي قد مر بثلاث حقب زمنية، يطمؽ 
 :Greenberg & Edwards, 2009) -لموجات الثلاث، عمى النحو التالي:عمييا ا
4-22) 

الموجة الأولى: )مف بداية السبعينيات حتى منتصؼ الثمانينيات( بدأ العمماء  -0
إدراؾ أف الصمت التنظيمي يتخذ عدة أشكاؿ، ومف أىـ المفاىيـ التي ظيرت 

ة في نقؿ الأخبار عدـ الرغبموجو الأولى مفيوـ تأثير الصمت )خلاؿ ال
حالة ) Spiral of Silenceالسمبية داخؿ التنظيـ(، ومفيوـ دوامة الصمت 

التردد عند أي حديث يتعمؽ بقضايا ومشكلات التنظيـ نتيجة لقمة الدعـ مف 
 الآخريف، أو الخوؼ مف العزلة داخؿ التنظيـ، أو ضعؼ الثقة بالنفس.

(  وتتضمف الثالثةتى مطمع الألفية الموجة الثانية )مف منتصؼ الثمانينيات وح -5
ابلاغ ) Whistle Blowingعدة مفاىيـ جديدة أىميا: مفيوـ صافرات الإنذار 

المسئوليف عف أي ممارسات غير قانونية أو أخلاقية داخؿ التنظيـ(؛ ومفيوـ 
وىي الأصوات المعارضة  Organizational Dissentالمعارضة التنظيمية 

 ،ر مرضية بيدؼ دفع متخذ القرار إلى تغييرىا(لأي سياسات أو قرارات غي
ومفيوـ  )تجاىؿ القضايا التنظيمية(، Deaf Earsومفيوـ الآذاف الصماء 

انطباعات العامميف عف عدالة ) Organizational Justiceالعدالة التنظيمية
، (التوزيع والإجراءات ومعاممة الأفراد ومفيوـ بيع الأفكار إلى الإدارة العميا

)الشكاوى غير  Organizational Complainingـ التذمر التنظيمي ومفيو 
ومفيوـ سموؾ المواطنة التنظيمية  ،منة تجاه بعض القضايا التنظيمية(المع

Organizational Citizenship Behavior الطوعية لمعامميف  )السموكيات
 .Social Ostracismومفيوـ النبذ الاجتماعي  ،داخؿ التنظيـ(
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( وانتيت بمفيوـ الصمت التنظيمي، الثةثالثة: ) مف مطمع الألفية الثالالموجة  -2
وقد ظيرت خلاؿ ىذه الموجة عدة مفاىيـ مثؿ: مفيوـ صمت العامؿ 

Employee Silence ومفيوـ الانسحاب الوظيفي ،Job Withdrawal، 
ومفيوـ التعمـ التنظيمي  ،Knowledge Sharingومفيوـ مشاركة المعرفة 

Organizational Learning   . 

أوؿ مف حاوؿ تعريؼ الصمت التنظيمي،  Hirschmanىيرشماف  ويعرؼ
رفض الأفراد إظيار المعتقدات أو الأفكار أو المعمومات أو الاىتمامات التي "ويعرفو بأنو 

 ,Pinder & Harlos) ."تبدأ عمى المستوى الفردي وقد تؤثر عمى أعضاء التنظيـ
2001: 331)   

 ركة مع الآخريف والاحتفاظمشاعدـ الأيضا بأنو "التنظيمي الصمت ويعرؼ 
 .(Tangirala & Ramanujam, 2008: 39) بالأحداث والمواقؼ والقضايا الميمة".

 الاختباء أو"الصمت التنظيمي بأنو  Wiliamsووليامز  Perlow ويعرؼ بيرلو 
 :2003 .لتنظيـ"ا عدـ التعبير عف الأفكار التي قد يكوف ليا القدرة عمى تغيير عمؿ

52)  Perlow,&Williams) 

 

 -شارة إليها على النحى التالي:لصمت التنظيمي عدة أشكال يمكن الإلو

 

أوؿ Acquiescent Silence:  الصمت المستقر() الصمت الإذعاني -
حجب الأفكار والمعمومات والآراء المتعمقة شكؿ مف أشكاؿ الصمت ويعني "

، وىو (221: 5102. ) عوجة: "لرؤساء، تجنبًا لمخلافات مع ابالمنظمة
ؿ مف ئ، لاعتقاد العامؿ بأف التعبير لا طاالخضوع والاستسلاـ"يشير إلى 

 ((Dyne etal., 2003: 1366. "ورائو ولف يحدث فرقًا
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ويعني : Defensive Silence (اليادئالصمت الدفاعي ) الصمت  -
ساءلة، الخوؼ الشخصي مف عواقب الكلاـ والتعرض لمم "الصمت نتيجة

فيو ، (220: 5102. ) عوجة، "وىو شكؿ مف أشكاؿ الحماية الذاتية
ير ببطة بالتعلحماية أنفسيـ مف التيديدات المرتتصرؼ يسمكو العامموف "

مثؿ فقداف الوظيفة أو  عف أفكارىـ وآرائيـ حوؿ مختمؼ الظروؼ التنظيمية
 ((Dyne etal., 2003: 1367 ".الخصـ مف الأجر

: ويشير إلى ProSocial Silence يجابيأو الإ الصمت الاجتماعي -
فوائد  تحقيؽخفاء الآراء والأفكار والمعمومات المتعمقة بالعمؿ مف أجؿ إ"

عدـ الكشؼ وكذلؾ حرص العامؿ عمى ، لمتنظيمات أو العامميف الآخريف
وىذا الصمت عمى سمعة التنظيـ ومصمحتو،  عف معمومات معينة حرصًا
 ,.Dyne etal)."عـ العلاقات الاجتماعيةود أساسو مساعدة الآخريف

2003: 1368)  

أف العامميف يفضموف "يعني : و Protective Silence الصمت الوقائي -
الصمت ولا يصرحوف بآرائيـ رغبة في تحقيؽ مكاسب شخصية مثؿ عدـ 

، بمعنى أف العامميف قد يستخدموف الصمت "تحمؿ أعباء عمؿ إضافية
البنوي، ة في مقابؿ الأىداؼ التنظيمية. )كفرصة لتحقيؽ أىدافيـ الشخصي

5102 :0-2 ) 

عزوؼ درجة "بأنو :  دراسةال ها في ىذجرائيً إ الصمت التنظيمي مكف تعريؼوي
الأفكار والمقترحات والتي مف شأنيا تحسيف  وتقديـ عف المشاركة ىيئة التمريضوأحجاـ 

الذي تـ  نظيميالصمت التكما يعكسيا مقياس أنشطة التنظيـ والكشؼ عف أخطاءه 
 -يتضمف المؤشرات التالية:الاعتماد عميو في ىذه الدراسة". والذي 

التزاـ الصمت أثناء الاجتماعات عندما يدور الحديث حوؿ قضايا العمؿ  -
 الحساسة.



 الله عبد أمين حمزة محمد/ د             م7277 يونيو( 72) العدد
 

 
666 

 

 لدعـ الكافي لمتعبير عف الرأي.اافتقاد  -

 لسمطة الكافية لمتعبير عف الرأي بحرية.اافتقاد   -

 التعبير عف الرأي. دية عنالخوؼ مف النتائج السمب -

 الامتناع عف تقديـ معمومات قد تؤدي إلى زيادة الأعباء الوظيفية. -

 خوفًا مف الرؤساء. تجنب الحديث عف ظروؼ العمؿ السمبية -

 المصمحة.عمى  ابتمقي التوجييات وتنفيذىا حفاظً الاكتفاء  -

في توقع ردود فعؿ سمبية مف الزملاء والرؤساء عند التحدث عف مشكمة ما  -
 العمؿ.

 الشعور باللامبالاة وعدـ الاىتماـ بسمعة المستشفى. -

 دوف مشاركة مف الزملاء. الشعور بالرغبة في العمؿ منفردًا -

 .في صنع القرارات المتعمقة بالعمؿ عدـ المشاركة -

 الزملاء.مع  العلاقةعمى  االحديث عف مشكلات العمؿ حفاظً تجنب  -

 يا. توجيات أراء تخالؼ لأية معارضة الإدارة -

 لسياستيا. النقد مف نوعا إبداء الرأي اعتبار الإدارة -
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 مفهوم هيئة التمريض - 3

وـ بتقديـ الخدمات التمريضية ذلؾ الشخص الذي يق"يشير ىذا المفيوـ إلى 
 ."إلى العناية بالمريض والارتقاء بالصحة ؼتيدفي المستشفى، تمؾ الخدمات التي 

 (22: 0222)أميف، 

مرضيف ا "مجموعة الموـ ىيئة التمريض إجرائيً ويقصد الباحث بمفي
ويديروف العمؿ اليومي  بني سويؼ الجامعي مستشفىوالممرضات الذيف يعمموف ب

لرعاية المرضى ويقوموف بمساعدة الأطباء في إجراءات التشخيص والعلاج، وحفظ 
تباع التعميمات الطبية". شراؼ عمى النظافة،سجلات المرضى، والإ  وا 

 رية لمدراسةالمداخؿ النظ

 نظرية الفرد والبيئة ) التوافؽ البيئي( -0

النظرية الاساس لفيـ العلاقة بيف الفرد والتنظيـ فيما يتعمؽ بالمواقؼ ىذه تضع 
 :Cable & Edwards,) 2004 .والنوايا والسموكيات والاتجاىات ووجيات النظر

425) 

أو البيئة بمفردىا  وتستند النظرية إلى منظور تفاعمي، وتؤكد أف الفرد بمفرده
غير مسئوليف عف نتيجة معينة، ولكف بالأحرى فإف التفاعؿ بينيما ىو المسئوؿ عف 

 (Sekiguchi, 2004a: 177) .المخرجات المختمفة

ضغوط و ، الوظيفي وتستخدـ النظرية لفيـ مختمؼ نتائج العمؿ مثؿ الاحتراؽ
  .ودوراف العمؿ ،الولاء التنظيميو ، والرضا الوظيفيالعمؿ، 

 :وىذه النظرية معقدة تتضمف العديد مف الأجزاء

الجزء الأوؿ: توافؽ الفرد والوظيفة والتي تركز عمى الملاءمة بيف الأفراد 
بيف الفرد  اوالوظائؼ التي يشغمونيا، فعندما يكوف ىناؾ توافقً 
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والوظيفة يقود ذلؾ إلى نتائج ايجابية، بينما يقود عدـ التوافؽ 
 ى العديد مف النتائج والمخرجات السمبية.بيف الفرد ووظيفتو إل

(Edwards, et al., 2006:810) 

وترى النظرية أف متطمبات العمؿ  ،Job Strain: الاجياد الوظيفي الجزء الثاني
ضغطًا عمى العامؿ مما يؤدي إلى العديد مف  تمارسالمفرطة 

 :Demerouti, etal.,2001)النتائج والمخرجات السمبية. 
505)  

 :Van Der & Maes, 1999)مطالب العمؿ  ىذا النموذج أيضًا عمىويركز 
 يركز بشكؿ أساسي عمى المياـ الممقاة عمى عاتؽ العامؿ ونتائج ىذه المياـ . كما(88 

 ((Kristof, 1996:1 .عمى العامؿ

فعندما يدرؾ العماؿ أف جانب مف بيئة العمؿ يتطمب العديد مف المياـ ولا يقدـ 
غير المتوازنة تؤدي  مطالب العمؿف ؿ فإنو يتسبب في اجياد العامؿ،عامما يرغب فيو ال
 .يؼ مما ينجـ عنو مجموعة واسعة مف المخرجات والنتائج السمبيةإلى توافؽ ضع

(Sekiguchi, 2004b: 179-196) 

 النظرية المعرفية -5

ترى النظرية أف انفعالات الفرد ىي انعكاسًا لأفكاره حوؿ ذاتو والعالـ المحيط 
و، وأف سموؾ الفرد ما ىو إلا رد فعؿ لمضغوط التي يتعرض ليا ومحاولتو الاستجابة ب

 (050: 0220والتكيؼ معيا. )راشد، 

 نموذج متطمبات العمؿ والتحكـ  -2

                         )C model-job demands and control (JD 

كاراسيؾ  ترضيف، و Theorellوثيوريؿ   Karasek كاراسيؾقدـ ىذا النموذج 
لمضغط النفسي تحدث عندما تكوف أف أكثر ردود الفعؿ السمبية  JD-Cنموذج  في
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إلى آخر  ب عدًا Theorellفت اوأض .والتحكـ في الوظيفة منخفضمتطمبات العمؿ مرتفعة 
تتميز بمتطمبات  ينص عمى أف حالات العمؿ التيو  الاجتماعي الدعـ النموذج وىو

العامؿ سمبية عمى صحة ا آثار لي ،جتماعيالدعـ الاي ، وتدنعالية، وتحكـ منخفض
 (De etal., 2002:356)ورفاىيتو وتؤدي إلى العديد مف المخرجات السمبية. 

ويرى النموذج أف ضغوط العمؿ محصمة التفاعؿ بيف ثلاثة عوامؿ أساسية وىي 
 ؿ ونوعيتو وظروفو وضغط الوقت ( والتحكـ في: متطمبات العمؿ ) مثؿ كمية العم

مثؿ سمطة اتخاذ القرار وحرية التصرؼ( والدعـ الاجتماعي ) العلاقات الايجابية العمؿ )
وغياب الصراعات(. وتؤدي ضغوط العمؿ إلى العديد مف الآثار والمخرجات السمبية مثؿ 

وانخفاض الرضا عف  ،ودوراف العمؿ الاختياري ،والتغيب عف العمؿ ،ضعؼ الإنتاجية
 (De etal.,2002:356) ج التي تؤثر سمباً عمى التنظيـ.وغيرىا مف النتائ ،العمؿ

 "Reward Imbalance-Effort"عدـ توازف الجيد والعائد  نظرية -2

درة عمى تبسيط المفاىيـ وتفسير ضغوط ق تعد ىذه النظرية مف أكثر النظريات
 (Leineweber, 2010:526) .ئات المينيةالعمؿ لمعظـ الف

نظرية "عدـ توازف  Siegrist ريستاني يوىانس سيغالـ الاجتماع الألماقترح ع 
زيادة مكافآتيـ  إف الناس يسعوف إلى تذىب إلى، والتي التسعينيات " فيوالعائدالجيد 

 (Siegrist,2009 :1006)وتقميؿ عقوباتيـ. 

وتفترض النظرية أف العامميف عندما يمتحقوا بالتنظيـ فإنيـ يتوقعوف الحصوؿ 
ومختمؼ صور التغذية الراجعة مف التنظيـ، وبعد  ،والدعـ ة،الترقيو  ،والتقدير ،عمى الماؿ

لا يكوف ىناؾ توازف بيف الجيد والعائد الدخوؿ يقوموف بتقييـ توقعاتيـ والوظيفة. وعندما 
ىنا تظير قاعدة المعاممة بالمثؿ، ويتـ خرؽ العقد النفسي، ويمكف أف يتغمب العامؿ عمى 

المجوء لعمؿ آخر، أما في حالة ندرة العمؿ وعدـ توفر ىذه الحالة مف خلاؿ ترؾ العمؿ و 
فرص بديمة فإف عدـ التوازف والضغوط السمبية ستستمر، وبالتالي تظير العديد مف الآثار 

 (Siegrist, 2009: 1483-1499)السمبية والمدمرة لمتنظيـ عمى المدى الطويؿ. 
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 الضغوط نظريات -2

تندرج تحت المنظور الوظيفي في تعد نظريات الضغوط إحدى النظريات التي 
، R. Mertonعمـ الاجتماع، وقد قاـ بصياغة ىذه النظرية في البداية روبرت ميرتوف 
، A. Cohenوقاـ بتطويرىا مجموعة مف عمماء الاجتماع مف أمثاؿ البرت كوىف 

. وفي ضوء ىذه النظرية يمكف L. Ohlin، ولويد أوىمف R. Clowardوريتشارد كموارد 
أف الضغوط التي تواجو الأفراد ومف بينيا ضغوط العمؿ التي تواجو العامميف القوؿ ب

داخؿ التنظيـ ليا العديد مف الآثار الاجتماعية والنفسية، وقد تؤدي إلى شعور العامميف 
باليأس والإحباط ونقص المكانة المينية، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة مستوى الصمت 

  (Thio,1988:267)تاجية والأداء. التنظيمي، وانخفاض مستوى الإن

 الدراسات السابقة

مف خلاؿ مراجعة التراث البحثي تبيف وجود العديد مف الدراسات العربية 
والأجنبية التي تناولت ضغوط العمؿ أو الصمت التنظيمي، وقد قاـ الباحث بتصنيؼ 

 -الدراسات في محوريف أساسييف عمى النحو التالي:

  تناولت ضغوط العمؿالمحور الأوؿ: دراسات 

ببعض المخرجات التنظيمية  ىناؾ بعض الدراسات التي أبرزت علاقة ضغوط العمؿ -0
 -عمى النحو التالي:

الاحتراؽ الوظيفي دراسات أبرزت وجود علاقة طردية بيف ضغوط العمؿ و  -
والتي كشفت عف العلاقة  ،(5100)وزملائو Guo  دراسة جوومثؿ 

حتراؽ الوظيفي لدى الممرضات في الصيف. الطردية بيف ضغوط العمؿ والا
(Guo etal.,2016: 41-45)  دراسة مييرابياف وMehrabian  وزملائو

العلاقة بيف ضغوط العمؿ والاحتراؽ الميني  والتي كشفت عف ،(5108)
 لدى الممرضات بمراكز التعميـ الطبي في مدينة راشت بإيراف.

(Mehrabian,2018: 1093-1098)  دراسة يي و Yi وزملائو



 الله عبد أمين حمزة محمد/ د             م7277 يونيو( 72) العدد
 

 
666 

 

(، والتي كشفت عف وجود علاقة طردية ضغوط العمؿ والاحتراؽ 5155)
 Yi) الوظيفي لدى عماؿ مناجـ الفحـ بمدينة سينجيانج بالصيف.

etal.,2022: 76-82)  ودراسة ووWu والتي أبرزت  ،(5155) وزملائو
ضغوط العمؿ والاحتراؽ الميني لدى معممي  فبيوجود علاقة طردية 

 :Wu etal., 2021) عض مدارس التمريض في تايواف.التمريض في ب
907- 915) 

دراسات أخرى أبرزت وجود علاقة عكسية بيف ضغوط العمؿ والولاء  -
، والتي كشفت عف أثر (5102)، مثؿ دراسة عبد السلاـ والمريبي التنظيمي

 .ضغوط العمؿ عمى الولاء التنظيمي لدى العامميف بمصرؼ الوحدة الميبي
ودراسة العمري والسيمي  (022 -055: 5102والمريبي، لسلاـ )عبد ا

، والتي أبرزت أثر ضغوط العمؿ عمى درجة الولاء التنظيمي لدى (5100)
-02 : 5100)العمري والسيمي،بمدينة الرياض.العامميف بالقطاع الخاص 

، والتي كشفت عف علاقة (5102) وزملائو Liدراسة  لي (، وكذلؾ 82
تنظيمي لدى ىيئة التدريس في مقاطعة تشجيانغ ضغوط العمؿ والولاء ال

نة وعبد الغني مادراسة عثو  (li et al.,2017: 642-648) بالصيف.
التنظيمي لدى تػزاـ لأثػر ضغوط العمؿ عمى الا، والتي أبرزت (5155)

. )عثامنة وعبد ردفستشفيات الجامعية في الأمفي ال الممرضات
 (52-2:  5155الغني،

، مثؿ العلاقة العكسية بيف ضغوط العمؿ وأداء العمؿ دراسات أخرى أبرزت -
والتي كشفت عف علاقة ضغوط العمؿ  ،(5102عايض و الشمسي )دراسة 

بالأداء الوظيفي لدى العامميف بشركة الغاز اليمنية. )عايض 
، Hoboubi (5102) ىوبوبي دراسة ( و 521-082: 5102والشمسي،

دى العامميف بشركة نتاجية لوالتي كشفت عف تأثير ضغوط العمؿ عمى الإ
، ودراسة وىيبة عيشاوي (Hoboubi,2017:67-71)يرانية.إبتروكيماويات 

، والتي أبرزت علاقة ضغوط العمؿ بأداء (5151)ومصطفى عوفي 
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)عيشاوي  .ديواف الترقية و التسيير العقاري بالجزائرالعامميف ب
 (221-252: 5151وعوفي،

ية بيف ضغوط العمؿ والرضا الوظيفي، دراسات أخرى أبرزت العلاقة العكس -
 علاقة، والتي أبرزت (5102)وزملائو  Trivellasتريفيلاس دراسة  مثؿ

ضغوط العمؿ بالرضا الوظيفي لدى الممرضات في بعض المستشفيات 
 Gaoوكذلؾ دراسة جاو  (Trivellas, 2013:718-726) اليونانية. 

ؿ بالرضا الوظيفي ، والتي كشفت عف علاقة ضغوط العمLi  (5150)ولي
-Gao & Li, 2016:1) . لدى العامميف بالمحميات الطبيعية الصينية

11)  

ضغوط العمؿ مف الدراسات أبرزت العلاقة الطردية بيف أخرى مجموعة  -
، والتي أبرزت (5100وزملائو ) Chungشونج ودوراف العمؿ، مثؿ دراسة 

دى أجيزة التفتيش العلاقة بيف الضغوط الوظيفية والرغبة في ترؾ العمؿ ل
دراسة   (Chung etal.,2016: 89-97) .الأمنية في المطارات بكوريا

، والتي كشفت عف تأثير ضغوط العمؿ عمى الرغبة Choi(5151) شوي 
-Choi,2020: 1404) في ترؾ العمؿ لدى الممرضات في كوريا.

والتي بينت العلاقة بيف  ،(5151وزملائو ) Kimaكيما   ودراسة (1406
 ة المعمميف لمضغوط ودوراف العمؿ لدى معممي رياض الأطفاؿ بكوريا.رؤي

(Kima etal., 2020: 13-22) 

، مثؿ دراسة ىناؾ بعض الدراسات التي تناولت أسباب ومظاىر ضغوط العمؿ -5
تؤدي  التيإبراز العوامؿ والتي كشفت عف أف ، (5102)حفصة عطا الله حسيف 

ضباط نماف الوظيفي، عدـ الأافقداف عي ىي لدى الأستاذ الجامعمؿ الضغوط  ىإل
 .الدور ساتذة مما يزيد مف أعباءفروضة عمى الأمدارية التزامات الإلوالا، الطمبة

، والتي Mokarami(5150) ودراسة موكارامي  (022-022: 5102حسيف، )
غوط منيا أبرزت معاناة العامميف بصناعة النفط في إيراف مف العديد مف صور الض
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)صراع الدور وغموض الدور(، وضغوط تتعمؽ عمؽ بسمات العمؿ ضغوط تت
 (Mokarami,2021:1-7) .بالسمات الشخصية، وضغوط تتعمؽ ببيئة العمؿ

تناولت ضغوط العمؿ كمتغير تابع في علاقتو ببعض الأخرى بعض الدراسات ىناؾ  -2
 علاقة ، والتي كشفت عف وجود(5112)ي العمر دراسة المتغيرات الأخرى، مثؿ 

سمبية بيف المتغيرات الديموجرافية وضغوط العمؿ، ووجود علاقة ايجابية بيف 
. لدى المعمميف في مدينة الرياض بالسعودية المتغيرات الوظيفية وضغوط العمؿ

، والتي (5105)دراسة الزعبي والكريديس وكذلؾ  (202-582، 5112)العمري، 
العمؿ، وكذلؾ وجود أثر  كشفت عف وجود أثر لأبعاد الدعـ الاجتماعي في ضغوط

العامميف في مراكز الدوائر الحكومية لدى  لأبعاد الدعـ التنظيمي في ضغوط العمؿ
 (581-550 :5105. )الزعبي والكريديس، بالسعودية في جدة

 الثاني: دراسات تناولت الصمت التنظيميالمحور  

ض المخرجات دراسات تناولت الصمت التنظيمي كمتغير مستقؿ في تأثيره عمى بع -0
 -عمى النحو التالي: التنظيمية

دراسة ميراؿ دراسات تناولت علاقة الصمت بالرغبة في ترؾ العمؿ، مثؿ  -
، والتي كشفت عف تأثير الصمت (5102)وزملائو  Meral Elçiالشي 

التنظيمي عمى الرغبة في ترؾ العمؿ لدى العامميف ببعض الشركات في 
 (Elçi etal., 2014: 455-464)التركية. 

دراسة دراسات تناولت تأثير الصمت عمى سموؾ المواطنة التنظيمية، مثؿ  -
عف العلاقة  ، والتي كشفت(5102)وزملائو  Orhan Cinarأورىاف كينار 

العكسية بيف الصمت التنظيمي وسموؾ المواطنة التنظيمية لدى العامميف 
 ،(Cinar etal., 2013: 314-321)ببعض الشركات الطبية التركية. 
وجود علاقة ، والتي كشفت عف (5102)وكذلؾ دراسة أزىار مراد عوجة 
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لدى  عكسية بيف أبعاد الصمت التنظيمي وسموؾ المواطنة التنظيمية
 (228 -200: 5102. )عوجة، العامميف بالمعيد التقني بالكوفة بالعراؽ

دراسة دراسات أخرى أبرزت علاقة الصمت التنظيمي بأداء العامميف، مثؿ  -
والتي كشفت عف  ،(5100عبد الرازؽ عبود وظفر ناصر حسيف )زينب 

وجود علاقة بيف أسباب الصمت التنظيمي وأداء العامميف في رئاسة جامعة 
، وكذلؾ دراسة سيماؿ (522 -522: 5100عبود وحسيف، راقية. )بابؿ الع
، والتي Ebru Erdogan (5100) وابرو اردوغاف  Cemal Zehirزييير 

قة عكسية بيف الصمت التنظيمي والأداء الوظيفي لدى أبرزت وجود علا
العامميف ببعض الشركات الوطنية والشركات متعددة الجنسيات في تركيا. 

(Zehir& Erdogan, 2011:1389-1404)  وكذلؾ دراسة بارلار كيمؾ
Parlar Kılıc  والتي أبرزت وجود علاقة عكسية بيف (5150)وزملائو ،

 Kilic)لوظيفي لدى ىيئة التمريض التركية. الصمت التنظيمي والأداء ا
etal., 2021: 1888-1896) 

، مثؿ دراسة الصمت التنظيمي بالولاء التنظيميدراسات تناولت علاقة  -
والتي كشفت عف وجود  ،(5102)وزملائيا Nevin Deniz نيفيف دنيز 

علاقة سمبية بيف الصمت الدفاعي والولاء التنظيمي العاطفي لدى العامميف 
-Deniz, 2013: 691)لمستشفيات الخاصة في اسطنبوؿ بتركيا. با

 ،Razavi (5151) ورازافي  Sadeghi ، وكذلؾ دراسة ساديغي (700
والتي كشفت عف وجود علاقة عكسية بيف الصمت التنظيمي مف جية 

لدى المديريف بجامعة اسلاـ آزاد  والولاء والابداع التنظيمي مف جية أخرى
 (Sadeghi& Razavi, 2020:1-8). بايراف

دراسات تناولت الصمت التنظيمي كمتغير تابع في علاقتو ببعض المتغيرات  -5
 -عمى النحو التالي: التنظيمية
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دراسة دراسات تناولت علاقة العدالة التنظيمية بالصمت التنظيمي، مثؿ  -
والتي أبرزت وجود علاقة بيف  ،(5151)عيد الظفري وضحيوة السعيدية س

 .دى العامميف بمدارس سمطنة عمافظيمية والصمت التنظيمي لالعدالة التن
 (210 -222: 5151الظفري والسعيدية، )

دراسة دراسات تناولت علاقة التماثؿ التنظيمي بالصمت التنظيمي، مثؿ  -
والتي كشفت عف دور التماثؿ التنظيمي في  ،(5108حميد سالـ الكعبي )

 لمصارؼ الأىمية في بغدادالحد مف الصمت التنظيمي لدى العامميف في ا
 (000 -020: 5108) الكعبي،  بالعراؽ.

دراسة دراسات أخرى أبرزت علاقة النمط القيادي بالصمت التنظيمي، مثؿ  -
برزت تأثير النمط القيادي عمى أ( والتي 5155علاء الديف خميؿ السيد)

: 5155)السيد،  .الصمت التنظيمي لدى العامميف بوزارة الداخمية الفمسطينية
0-25) 

دراسة ، مثؿ ناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيميدراسات تناولت تأثير الم -
والتي كشفت عف وجود علاقات سمبية بيف  ،(5100مييفاف شريؼ يوسؼ )

لدى  أبعاد المناخ التنظيمي مف جية والصمت التنظيمي مف جية أخرى
-002: 5100. )يوسؼ، الموظفيف الإدارييف في جامعة زاخو بالعراؽ

 التي كشفت عف (5102) دراسة عبد الله محمد الوىيبي وكذلؾ (088
تأثير أبعاد المناخ التنظيمي عمى الصمت التنظيمي لدى العامميف في 

 -202: 5102الوىيبي، ) .بالسعودية الدوائر الحكومية بمنطقة القصيـ
282) 

دراسات تناولت تأثير سموؾ المواطنة التنظيمية عمى الصمت التنظيمي،  -
، والتي أبرزت Akturan(5102) واكتوراف  Acarayدراسة اكاراي  مثؿ

وجود علاقة عكسية بيف الصمت التنظيمي وسموكيات المواطنة التنظيمية 
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  .متعددة الجنسيات باسطنبوؿ بتركيالدى العامميف ببعض الشركات 
(Acaray & Akturan, 2015: 472 - 482) 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة

 -عراض الدراسات السابقة تبيف الآتي:مف خلاؿ است

وجود تنوع في الدراسات التي تناولت ضغوط العمؿ، وكذلؾ الدراسات التي  -0
 تناولت الصمت التنظيمي، الأمر الذي يكشؼ أىمية المتغيريف.

عدـ وجود أي دراسة ربطت بيف المتغيريف في ضوء ما أمكف التوصؿ إليو  -5
 مف دراسات سابقة.

دراسات فيما يتعمؽ  0قة عمى ىيئة التمريض )راسات سابد 2أجريت  -2
بضغوط العمؿ، ودراسة واحدة تتعمؽ بالصمت التنظيمي(، الأمر الذي 
يكشؼ الأىمية الكبرى لدراسة ىذه الفئة المينية والتي تعاني مف الضغوط 

 بصورة تفوؽ العامميف بالميف الأخرى.

دراسة، منيـ  51بالنسبة لمدراسات المتعمقة بضغوط العمؿ عرض الباحث  -2
أما بالنسبة لمدراسات المتعمقة دراسات عربية.  8دراسة أجنبية و  05

دراسات عربية  2دراسة، منيـ  02 فقد عرض الباحث بالصمت التنظيمي
 دراسات اجنبية. 2و 

، وفمسطيفسمطنة عماف، و العراؽ،  ؛أجريت الدراسات العربية في -2
العراؽ. بينما أجريت و ر الجزائو اليمف، و الأردف، و ليبيا، و السعودية، و 

يراف، و ، الدراسات الأجنبية في؛ الصيف تركيا. و ، كورياو اليوناف، و تايواف، و ا 
، الأمر الذي يكشؼ عف نقص حاد في الدراسات المصرية مما يكشؼ

 .فيما يتعمؽ بمتغيري الدراسة لسد الفجوة المعرفية أىمية الدراسة الراىنة
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ة إجراء عديد مف الدراسات لمتغيري ضرور  ةالدراسات السابقتبيف مف خلاؿ  -0
الدراسة في المجتمع المصري لتوسيع مصداقية النتائج، حيث أجريت 

الذي ا عف المجتمع المصري الدراسات السابقة في مجتمعات مختمفة ثقافيً 
 عف غيره مف المجتمعات الأخرى. يتميز بخصوصية ثقافية تميزه

ضغوط العمؿ والصمت اعتمدت أغمب الدراسات السابقة عمى مقاييس ل -2
الدراسة  يالتنظيمي، وقد استفاد الباحث مف ىذه المقاييس عند إعداد مقياس

 الراىنة.

 الإطار المنهجي لمدراسة

 مجالات الدراسة –1

 داخؿ إطار مدينة بني سويؼ لمدراسةالمجاؿ الجغرافي  ينحصرالمجاؿ الجغرافي:  -
شارع محمد حسف داخؿ كمية مستشفى بني سويؼ الجامعي، والتي تقع ب حيث تتواجد

 الطب البشري.
ىيئة التمريض داخؿ المستشفى والبالغ : يشمؿ المجاؿ البشري المجاؿ البشري -

 ممرض وممرضة. 0122عددىـ 
بدأت يومًا،  58 المجاؿ الزمني: استغرقت عممية جمع البيانات اللازمة ليذه الدراسة -

 ـ. 5155/  5/ 2يوـ وتمت  8/0/5155عممية جمع البيانات يوـ 

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات – 2

تعد الدراسة الراىنة مف الدراسات الوصفية التحميمية، وقد اعتمدت عمى استخداـ 
لة دراستيـ عف عدد ىيئة التمريض واستحا ا لكثرةنظر  منيج المسح الاجتماعي بالعينة

ة لجمع كأداة رئيس فاستمارة الاستبيا لدراسة عمىاوقد اعتمدت  طريؽ الحصر الشامؿ،
 .البيانات
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بمعاونة بعض الأصدقاء مف الأطباء والممرضيف بالمستشفى وقد قاـ الباحث 
رساؿ الاستبياف ىيئة التمريض، كما تـ بمعاونتيـ إعمى الورقي بتوزيع الاستبياف 

 مف خلاؿ جروب الواتس أب. يالإلكترون

 -عمي النحو التالي: وقد انقسمت صحيفة الاستبياف إلي ثلاثة أقساـ رئيسية 

 أسئمة(. 2بيانات أولية )وتشمؿ  - 0

 عبارة(.   02)ويشمؿ  ضغوط العمؿمقياس  – 5

  عبارة(. 02)ويشمؿ  صمت التنظيميالمقياس  – 2

ويتضمف ىذا  ،قاـ الباحث بتطويره لضغوط العمؿ مقياسًااشتممت استمارة الاستبياف  -
آخر  مقياسًا الاستبياف استمارةشمؿ ، وكذلؾ تضغوط العمؿعبارة تقيس  02 المقياس

تقيس  عبارة 02قاـ الباحث بتطويره. ويتضمف ىذا المقياس  صمت التنظيميلم
، ويطمب مف المبحوثيف أف يحددوا مدى موافقتيـ عمى كؿ عبارة صمت التنظيميال

وتعني الموافقة  2مف العبارات الواردة في المقياسيف عمى مقياس متدرج، يتدرج مف 
وتعني عدـ الموافقة التامة، وبينيما درجات متفاوتة مف الموافقة أو  0حتى  التامة،

 عدـ الموافقة. 

 ؛ مقياساستفاد الباحث أثناء إعداد مقياس ضغوط العمؿ مف عدة مقاييس مثؿ -
 ,Vagg (0222.)(Spielberger& Vagg وفيج Spielbergerسبيمبيرجر 

ومقياس  Liu(5111). (Li & Liu,2000: 4-8)  وليو  Liومقياس لي   (1999
وأخيرًا مقياس ستراىاف Chang (5112).  (Chang,2005: 297-317)شانج 

Strahan  (.5118)وزملائو (Strahan,2008: 418-426) 

 ضغوطفي إعداد مقياس استفاد الباحث مف خلاؿ الاطلاع عمى ىذه المقاييس  -
، وقد استطاع وط العمؿضغوتحديد أبعاده، واختيار العبارات الملائمة لقياس العمؿ 

موزعة عمى أربعة أبعاد عمى النحو  ضغوط العمؿعبارة لقياس  02الباحث تحديد 
 -التالي:
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 عبارات ( . 2)   عبء العمؿ 
 عبارات ( . 0)  صراع الدور 
 عبارات ( .2) غموض الدور 

 ؛استفاد الباحث اثناء إعداد مقياس الصمت التنظيمي مف عدة مقاييس سابقة مثؿ -
 -Milliken etal., 2003:1453). (5112)وزملائيا  Millikenيميكيف مقياس م
 ,.Dyne etal). (5112)وزملائو  Van Dyneومقياس فاف ديف   (1476

 ,Brinsfield (5102) .(Brinsfieldومقياس برنسفيمد   (1392 -1359 :2003
 Cemaloglu كيمالوجمو و  Das . وأخيرًا مقياس داس  (697 -671 :2013

(5100) .(Das & Cemaloglu, 2016: 32-45)  

صمت س في إعداد مقياس الاستفاد الباحث مف خلاؿ الاطلاع عمى ىذه المقايي -
عبارة  02وقد استطاع الباحث تحديد ، ولائمة لقياس، واختيار العبارات المالتنظيمي

 .سولقيا

استفاد الباحث مف مقياس ليكرت في تقدير أو تصحيح الاستجابة لممقياسيف  -
لمستخدميف في الدراسة الراىنة، حيث تـ تصحيح الاستجابات في حالة إذا كانت ا

( 2( غير متأكد )2( أوافؽ )2العبارات موجبة عمى التدرج التالي: أوافؽ بشدة )
تقدير أو ا إذا كانت العبارات سالبة، فتـ (. أم0( أعارض بشدة )5أعارض )

( 2( غير متأكد )5(  أوافؽ )0) تصحيح الاستجابة عمى النحو التالي: أوافؽ بشدة
 (. 2( أعارض بشدة )2أعارض)

لقياس صدؽ المقياسيف قاـ الباحث بعرضيما عمى مجموعة مف المتخصصيف،  -
 وقد قاـ الباحث بإجراء مجموعة مف التعديلات في ضوء ملاحظات المحكميف. 

لمقياسي  Cornbach Alphaقاـ الباحث بحساب معامؿ الثبات الفا كرونباخ  -
دراسة، كما قاـ الباحث بحساب الصدؽ الذاتي لمقياس الدراسة مف خلاؿ إيجاد ال
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( 0وذلؾ كما يتضح مف الجدوؿ رقـ ) الجزر التربيعي لمعامؿ ثبات المقياس،
 -التالي:

 (0جدوؿ رقـ )

 البحث يسايمعامؿ الثبات والصدؽ لمق

معامؿ الصدؽ   معامؿ الفا عدد البنود المتغير
 الذاتي

 1.20 1.22 2 عبء العمؿ

 1.28 .120 0 صراع الدور

 1.28 1.20 2 غموض الدور

معامؿ الثبات الكمي لمقياس  
 ضغوط العمؿ

02 1.22 1.22 

 معامؿ الثبات الكمي لمقياس 

 صمت التنظيميال

02 1.22 1.20 

، مف خلاؿ حساب معامؿ ضغوط العمؿتـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس  -
حور مف المحاور والدرجة الكمية لممقياس، وقد جاءت ارتباط بيرسوف بيف كؿ م

الأمر الذي يشير إلى وجود درجة  1.10معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى 
 مرتفعة مف الاتساؽ الداخمي بيف بنود المقياس. 

خلاؿ الاعتماد  عبارات المقياسيف مف كؿ عبارة مفالمبحوث في  تـ حساب درجة -
 -عمى المعادلة التالية:
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      =0.22 

عبارات  مفكؿ عبارة في  المبحوث بتطبيؽ المعادلة السابقة تـ حساب درجة -
 -عمى النحو التالي:المقياسيف 

 (            5.22>  0درجة منخفضة  ) 

 (  2.00>  5.22درجة متوسطة ) 

 (  2  ≥ 2.00درجة مرتفعة ) 

 تحميؿ السجلات  -ب 

ىيئة البيانات المتعمقة بأعداد السجلات لجمع أسموب تحميؿ  لباحثاستخدـ ا
 .وتوزيعيـ عمى الأقساـ المختمفة ستشفىؿ المداخ التمريض

 الدراسةعينة  -2

نظراً لكثرة عدد أعضاء ىيئة التمريض واستحالة دراستيـ مف خلاؿ الحصر 
لباحث بالعينة، وقد قاـ االاجتماعي د الباحث عمى أسموب المسح مالشامؿ، فقد اعت

 ، وقد اعتمد الباحث في تحديد حجـ العينة عمى الجدوؿباختيار عينة عشوائية بسيطة
 ,Morgan D. .(Krejcie& Morganومورجاف  .Krejcie Rي الذي وضعو كريجس

1970: 607-610)   

مفردة تـ اختيارىـ بأسموب العينة  582ووفقًا لما سبؽ فقد تحدد حجـ العينة ب 
 582ومف خلاؿ تطبيؽ الاستبياف الورقي والالكتروني، تـ جمع  لعشوائية البسيطة.ا

قاـ في المرحمة الثانية استبيانًا لعدـ الاكتماؿ، و  52، وتـ استبعاد كمرحمة أولى استبيانًا
  استبيانًا. 582استبيانًا ليكتمؿ عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ  52جمع الباحث ب
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 انات معالجة البي - 2

في معالجة البيانات، وقد قاـ الباحث بإجراء  SPSSاعتمد الباحث عمى برنامج 
 -المعالجات الإحصائية التالية:

  معامؿ الفا كرونباخCornbach Alpha  والصدؽ الذاتي لمقياس ضغوط
 العمؿ، ومقياس الصمت التنظيمي.

 الدرجة و  معامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿ محور مف محاور مقياس ضغوط العمؿ
 الكمية لممقياس.

 .التكرارات والنسب المئوية 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  تحميؿ الانحدار الخطي البسيطSimple Linear Regression  لاختبار
 تأثير ضغوط العمؿ عمى الصمت التنظيمي. 

 ادأبع بيف الارتباطية العلاقات )بيرسوف( لاختبار الارتباط معامؿ مصفوفة 
 ضغوط العمؿ والصمت التنظيمي.

 تحميؿ الانحدار المتعدد التدريجي(Stepwise Multiple Regression)   
 كمتغيرات مستقمة. لمتنبؤ بالصمت التنظيمي مف خلاؿ أبعاد ضغوط العمؿ

 تحميؿ البيانات وتفسيرىا  - 2

 لمئويةا مف خلاؿ التكرارات والنسب ،اعتمدت الدراسة أساسًا عمى التحميؿ الكمي
عد بو والمعاملات الإحصائية المختمفة.  والانحرافات المعيارية الحسابية والمتوسطات

في ضوء كؿ مف  دراسةنتائج ال بتفسيرقاـ الباحث  ،الانتياء مف عممية التحميؿ الكمي
 ، ونتائج الدراسات السابقة.لمدراسة ، والإطار النظرياوتساؤلاتي اوفروضي دراسةأىداؼ ال
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 اسةنتائج الدر 

 خصائص المبحوثين – 1

 -(  خصائص المبحوثيف وذلؾ عمى النحو التالي:5مف الجدوؿ رقـ )يتضح 

 حتى أقؿ 51( يقعوف في الفئة العمرية مف % 00.1: تبيف أف نسبة )السف -
حتى  21( يقعوف في الفئة العمرية مف % 02.2ا، بينما نسبة )عامً  21مف 

% ( يقعوف في الفئة العمرية 02.2، في حيف أف نسبة )اعامً  21أقؿ مف 
الفئة ( يقعوف في % 2.5ا فإف نسبة )ا، وأخيرً عامً  21حتى أقؿ مف  21مف 

 . فأكثر اعامً  21العمرية مف 

. % ( إناث 02.2%( ذكور، بينما نسبة ) 25.0اتضح أف نسبة )النوع :  -
ناث، مف الإ ىيئة التمريضالأكبر مف وتكشؼ ىذه البيانات أف النسبة 

لؾ بثقافة المجتمع التي تنظر إلى مينة التمريض كمينة نسائية، ويرتبط ذ
 .الأمر الذي يؤدي إلى عدـ تفضيؿ الذكور الالتحاؽ بيذه المينة

 متوسطال فوؽ مؤىؿ ( يحمموف%50.1) المستوى التعميمي: اتضح أف نسبة -
وأخيرًا فإف  ،جامعي%( يحمموف مؤىؿ 21.2، بينما نسبة ))معيد التمريض(

 -دراسات عميا) دبموـ %( يحمموف مؤىؿ فوؽ الجامعي 2.2نسبة )
. وتكشؼ ىذه البيانات عف أف النسبة الأكبر مف ىيئة دكتوراه( -ماجستير

، والنسبة الأقؿ يحمموف التمريض يحمموف مؤىؿ جامعي أو فوؽ الجامعي
حيث  مؤىلًا فوؽ المتوسط، ولا يوجد ضمف العينة مف يحمؿ مؤىؿ متوسط،

مف خلاؿ المعاىد مف الميف التي تطمب إعدادًا مينيًا  أف مينة التمريض
 والكميات المتخصصة.

دة تقؿ عف لم المستشفى%( يعمموف في 01.1مدة الخدمة: تبيف أف نسبة ) -
 2لمدة تتراوح بيف  المستشفى( يعمموف في % 52.2)، بينما نسبة سنوات 2
مدة تتراوح درسة ل( يعمموف في الم% 00.2سنوات، وأخيرا فإف نسبة ) 01 –
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ىيئة دمة لأغمب . ويتضح مف ىذه البيانات أف مدة الخةسن 02 – 01مف 
عف أف عدد كبير مف ىيئة التمريض لا ، الأمر الذي يكشؼ قميمة التمريض

يستمروف طويلا في المستشفى وينتقموف إلى مستشفيات أخرى، حيث أف 
ؿ مقارنة مستشفى بني سويؼ الجامعي مف المعروؼ عنيا زيادة أعباء العم

 بغيرىا مف المستشفيات الأخرى بالمحافظة. 

 ؿأق يحصموف عمى دخؿ شيري %(02.2) نسبة: تبيف أف الدخؿ الشيري -
يتراوح %( يحصموف عمى دخؿ شيري 02.0جنية، بينما نسبة ) 5111مف 
يحصموف عمى دخؿ %( 51.1، وأخيراً فإف نسبة )2111 – 5111مف 

ؼ ىذه البيانات عف أف النسبة . وتكش2111 – 2111يتراوح مف شيري 
جنية، وىو  2111%( يحصموف عمى دخؿ شيري أقؿ مف 81.1الأكبر )

دخؿ ضئيؿ جدًا، مما يجعؿ ىيئة التمريض يعمموف في المستشفيات 
الأمر الذي والمراكز الطبية الخاصة بعد انتياء ساعات العمؿ الرسمية. 

  يمثؿ مزيدًا مف الأعباء.
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 ( 5جدوؿ رقـ )

 المبحوثيفخصائص 

 ـ
 

 المتغير
 

 الفئات
 

 % ؾ

 
 
0 

 
 

 السف

51-21  088 00.1 
21-21  21 02.2 
21-21  28 02.2 
فأكثر 21  2 2.5 

 011 582 المجموع
 
5 

 
 النوع

 25.0 22 ذكر
 02.2 025 أنثى

 011 582 المجموع
 
2 

 
 المستوى التعميمي

متوسطفوؽ ال  22 50.1 
 21.2 510 جامعي

ؽ الجامعيفو   01 2.2 
 011 582 المجموع

 
2 
 

 
مدة الخدمة داخؿ 

 المستشفى
 

2أقؿ مف   020 01.1 
2 – 01  02 52.2 

01أكثر مف   22 00.2 
 011 582 المجموع

 
2 

 
 الدخؿ الشيري مف العمؿ

 

5111أقؿ مف   22 02.2 
5111-2111  082 02.0 
2111-2111  22 51.1 

 011 582 المجموع
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 بضغوط العمؿالنتائج المتعمقة -5

ضغوط العمؿ كما تدركيا ييدؼ ىذا الجزء إلى عرض النتائج الخاصة بدرجة 
والتي يتضمنيا  ضغوط العمؿبالمستشفى، وكذلؾ درجة كؿ بعد مف أبعاد  ىيئة التمريض
 -، وذلؾ عمى النحو التالي:غموض الدورو صراع الدور، و عبء العمؿ، المقياس وىي: 

ارتفاع الدرجة الكمية لضغوط العمؿ مف وجية نتائج البحث عف  كشفت –أ 
، حيث بمغ المتوسط الحسابي نظر ىيئة التمريض داخؿ المستشفى

(. وقد جاءت درجات الأبعاد 1.52( بانحراؼ معياري قدره )2.22)
 -عبء العمؿ -اع الدورصر  بالترتيب التالي: لضغوط العمؿالمختمفة 

 -( التالي:2ح مف الجدوؿ رقـ ). وذلؾ كما يتضضغوط الدور

في المستشفى  لدى ىيئة التمريض ضغوط العمؿ( درجة 2)ؿ رقـ جدو   
 

ارتفاع درجة ضغوط العمؿ في ( التالي عف 2ويكشؼ الجدوؿ رقـ )  –ب 
عاد حيث جاءت درجات كؿ أب، المستشفى مف وجية نظر ىيئة التمريض

العبارات المكونة ، وكذلؾ جاءت درجات كؿ ضغوط العمؿ مرتفعةمقياس 
 . مرتفعةلممقياس 

المتوسط  الانحراؼ المعياري الدرجة الترتيب
 الحسابي

رقـ  أبعاد المقياس
 المحور

 0 عبء العمؿ 2.22 1.52 مرتفعة 5

 5 صراع الدور 2.05 1.58 مرتفعة 0

رغموض الدو  2.20 1.20 مرتفعة 2  2 

  الدرجة الكمية 2.22 1.52 مرتفعة 
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( 4جدول رقم )   
لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعبارات المكونة لمقياس ضغوط العملا  

  

 أولا: عبء العمؿ
الانحراؼ  الدرجة الرتبة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 ـ العبارة

عدد الساعات التي اعمميا كبير جداً وتمثؿ إرىاقا  2.55 1.55 مرتفعة 2
 شديدًا لي.

0 

رة عمى انياء كؿ الاعماؿ المكمؼ بيا في اجد القد*  2.25 1.58 مرتفعة 2
 اثناء وقت العمؿ.

5 

اقع في كثير مف الأخطاء في العمؿ بسبب كثرة  2.22 1.20 مرتفعة 2
 الأعباء.

2 

 2 المياـ الموكمة لي تكوف غالبًا معقدة وصعبة لمغاية. 2.08 1.22 مرتفعة 8

 2 تعادؿ الأجر. * كمية العمؿ 2.28 1.52 مرتفعة 0

فعةمرت 5  0 تتوفر أوقات راحة كافية. * 2.20 1.50 

كمية العمؿ كبيرة وتحتاج إلى أعداد إضافية مف ىيئة  2.28 1.21 مرتفعة 2
 التمريض.

2 

اضطر احيانًا لمبقاء في عممي بعد ساعات العمؿ   2.02 1.58 مرتفعة 2
 الرسمية.

8 

 2 ت الميمية.اجد نفسي مضطراً لمعمؿ في المناوبا* لا  2.22 1.25 مرتفعة 0

  متوسط المحور 2.22 1.52 مرتفعة 5

 ثانيًا: صراع الدور
تتعارض مسئوليات عممي مع حياتي لا *  2.85 1.52 مرتفعة 0 01 
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 الشخصية.

يأخذ عممي وقتاً أكبر مف الوقت المخصص  2.22 1.52 مرتفعة 5
 لواجباتي العائمية.

00 

مي لا يتيح لي أدائو تدخؿ الآخريف في مجاؿ عم 2.21 1.52 مرتفعة 2
 بأسموب مناسب.

05 

يطمب مني تنفيذ أعماؿ متعددة ومتناقضة مف عدة  2.05 1.21 مرتفعة 2
 رؤساء.

02 

احيانا يطمب مني القياـ بأعماؿ تتناقض مع القيـ  2.22 1.21 مرتفعة 2
 والمبادئ التي أؤمف بيا.

02 

خبرتي  ناسب مع* الأعماؿ التي يتـ تكميفي بيا تت 2.25 1.20 مرتفعة 0
 ومياراتي.

02 

  متوسط المحور 2.05 1.58 مرتفعة 0
 ثالثاً: غموض الدور

 00 .واضحة الصلاحيات والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقي*  2.02 1.22 مرتفعة 2

 02 الأنظمة والتعميمات في المستشفى غير واضحة. 2.20 1.52 مرتفعة 5

 08 سميمة لأداء المطموب مني.لا اعرؼ الطريقة ال 2.20 1.20 مرتفعة 2

 02 نظاـ الترقية واضح.*  2.25 1.50 مرتفعة 0

  متوسط المحور 2.20 1.20 مرتفعة 2
  الدرجة الكمية لممقياس 2.22 1.52 مرتفعة 

 * العبارات سالبة.
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لدى ة فدرجة ضغوط العمؿ بأبعادىا المختمأف وتكشؼ البيانات السابقة عف 
 Trivellasتريفيلاس دراسة وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما كشفت عنو  .ىيئة التمريض مرتفعة

والتي أبرزت ارتفاع درجة الشعور بضغوط العمؿ لدى الممرضات في  ،(5102)وزملائو 
والتي أبرزت ارتفاع  ،(5100)وزملائو  Guo دراسة جووبعض المستشفيات اليونانية، و 

 Mehrabianراسة مييرابياف وكذلؾ د ط العمؿ لدى الممرضات في الصيف،درجة ضغو 
والتي كشفت عف ارتفاع درجة ضغوط العمؿ لدى الممرضات بمراكز  ،(5108)وزملائو 

والتي كشفت عف  ،Choi (5151) دراسة شوي و  عميـ الطبي في مدينة راشت بإيراف،الت
وزملائو  Wuدراسة وو زيادة الشعور بدرجة ضغوط العمؿ لدى الممرضات في كوريا، و 

في  التي أبرزت وجود درجة مرتفعة مف ضغوط العمؿ لدى معممي التمريضو  ،(5155)
والتي  ،(5155)نة وعبد الغني ماعثبعض مدارس التمريض في تايواف، وأخيرًا دراسة 

ستشفيات مفي ال كشفت عف ارتفاع درجة الشعور بضغوط العمؿ لدى الممرضات
 . ردفالجامعية في الأ

اني مف ضغوط العمؿ بشكؿ كبير ليس ويكشؼ ذلؾ عف أف ىيئة التمريض تع
نما في العديد مف المجتمعات الأخرى، نظرًا لطبيعة عمميـ  في المجتمع المصري فقط وا 
والأعباء الممقاة عمى عاتقيـ، بالإضافة إلى أف التعامؿ مع المرضى وأسرىـ وذوييـ يزيد 

 مف الضغوط التي يواجيونيا.
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 بالصمت التنظيميالنتائج المتعمقة -3

ارتفاع الدرجة الكمية لمصمت التنظيمي لدى ىيئة عف  دراسةكشفت نتائج ال – أ
( بانحراؼ 2.22، حيث بمغ المتوسط الحسابي )التمريض داخؿ المستشفى

 -( التالي:2(. وذلؾ كما يتضح مف الجدوؿ رقـ )1.52معياري قدره )

 (2جدوؿ رقـ )

 ىيئة التمريض بالمستشفىلدى  الصمت التنظيميدرجة 

قياسالم المتوسط  
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

الدرجة الكمية 
لمقياس الصمت 

 التنظيمي

 مرتفعة 1.52 2.22

 الصمت التنظيمي مرتفعة، جاءت درجات كؿ العبارات المكونة لمقياس  –ب
 -:( التالي0الجدوؿ رقـ )كما يتضح مف 
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( 6جدول رقم )   
بارات المكونة لمقياس الصمت التنظيميلمعالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري   

 

الانحراؼ  الدرجة الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 ـ العبارة

التزـ الصمت أثناء المقاءات والاجتماعات عنػدما يػدور الحديث حوؿ  2.02 1.50 مرتفعة 0
 قضايا العمؿ الحساسة.

0 

 5 اح عف رأيي.أفتقد الدعـ اللازـ لكي أبادر بالإفص 2.82 1.52 مرتفعة 2

 2 افتقد السمطة الكافية لكي أستطيع التعبير عف رأيي بحرية. 2.82 1.55 مرتفعة 5

 2 عف رأيي. التعبير السمبية عند النتائج مف  اخشى* لا  2.20 1.52 مرتفعة 2

أميؿ إلى الامتناع عف تقديـ معمومات قد تؤدي إلى زيادة أعبائي  2.88 1.51 مرتفعة 0
 الوظيفية.

2 

اتجنب الحديث عف ظروؼ العمؿ السمبية خػشية أف يمحؽ بي الضرر  2.22 1.25 مرتفعة 02
 مف قبؿ رؤسائي.

0 

 2 .أكتفي بتمقي التوجييات وتنفيذىا حفاظاً عمى مصمحتي* لا  2.00 1.52 مرتفعة 05

اتوقع دوما ردود فعؿ سمبية مف الزملاء والرؤساء عندما اتحدث عف  2.02 1.52 مرتفعة 00
 مشكمة ما في العمؿ.

8 

 2 .اشعر باللامبالاة وعدـ الاىتماـ بسمعة المستشفى 2.22 1.22 مرتفعة 02

 01  .دوف مشاركة مف زملائي ااشعر بالرغبة في العمؿ منفردً * لا  2.52 1.58 مرتفعة 2

 00 .اشارؾ في صنع جميع القرارات المتعمقة بالعمؿ*  2.22 1.50 مرتفعة 2

 05 .أتفادى الحديث عف مشكلات العمؿ حفاظاً عمى علاقتي مع زملائي 2.51 1.52 مرتفعة 01

 02 توجياتيا. أراء تخالؼ أية الإدارة تعارض* لا  2.25 1.02 مرتفعة 8

 02 لسياستيا. النقد مف نوعا إبداء الرأي الإدارة تعتبر 2.20 1.08 مرتفعة 2

  الدرجة الكمية 2.22 1.52 مرتفعة 
ةعبارات سالب*   
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وتكشؼ البيانات السابقة عف أف درجة ارتفاع درجة الصمت التنظيمي 
بارلار كيمؾ  دراسةلدى ىيئة التمريض. وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما كشفت عنو 

Parlar Kılıc  درجة مرتفعة مف الصمت ، والتي أبرزت وجود (5150)وزملائو
 .لدى ىيئة التمريض التركيةالتنظيمي 

 صمت التنظيميوال ضغوط العمؿبالعلاقة بيف النتائج المتعمقة  -2

الصمت عمى  ضغوط العمؿ مف خلاؿ تحميؿ الانحدار الخطي لاختبار تأثير
، حيث طردي داؿ بيف ضغوط العمؿ والصمت التنظيميارتباط  تبيف وجود التنظيمي

المحسوبة أكبر مف قيمتيا الجدولية، مما يعني وجود تأثير داؿ  (T)تبيف أف قيمة 
 .صمت التنظيميعمى ال العمؿ لضغوط

( مما يعني أف 1.22( ومعامؿ التحديد )1.22وقد بمغ معامؿ الارتباط )
، كذلؾ بمغت درجة ضغوط العمؿع إلى يرج الصمت التنظيمي%( مف التغير في 22)

 لضغوط العمؿا، مما يؤكد وجود تأثير مرتفع ( وىي درجة مرتفعة جدً 1.200التأثير )
 -( التالي :2وذلؾ كما يتضح مف الجدوؿ رقـ ) .صمت التنظيميعمى ال

 ( 2جدوؿ رقـ ) 

 صمت التنظيميعمى ال ضغوط العمؿ تحميؿ الانحدار الخطي لاختبار تأثير

قيمة معامؿ 
R    الارتباط

 معامؿ التحديد
R² 

B درجة التأثير    T قيمة   T   مستوى دلالة

1.22 1.22 1.200 28.20 1.111 
والتي  ،نظرية الفرد والبيئة )التوافؽ البيئي(ورد في وتؤيد ىذه النتيجة صحة ما 

إلى العديد مف النتائج والمخرجات يؤدي عدـ التوافؽ بيف الفرد ووظيفتو تذىب إلى أف 
 مثؿ الصمت التنظيمي. السمبية
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 كما تتفؽ ىذه النتيجة مع ما ورد في النظرية المعرفية والتي تؤكد أف سموؾ الفرد
ما ىو إلا رد فعؿ لمضغوط التي يتعرض ليا ت التنظيمي( )مثؿ الصم داخؿ التنظيـ

 ومحاولتو الاستجابة والتكيؼ معيا.

ما ورد في نموذج متطمبات العمؿ والتحكـ،  تؤيد النتيجة السابقة صحةوكذلؾ 
 مثؿد مف الآثار والمخرجات السمبية )والذي يؤكد أف ضغوط العمؿ تؤدي إلى العدي

 عمى التنظيـ. بًاالصمت التنظيمي( التي تؤثر سم

ي تؤكد تىذه النتيجة مع ما ورد في نظرية عدـ توازف الجيد والعائد وال كما تتفؽ
عدـ التوازف بيف الجيد والعائد يؤدي إلى العديد مف الضغوط السمبية، وبالتالي تظير أف 

 العديد مف الآثار السمبية والمدمرة لمتنظيـ عمى المدى الطويؿ )مثؿ الصمت التنظيمي(.

الضغوط، والتي تؤكد أف  يمكف تفسير النتيجة السابقة في ضوء نظرية أخيرًاو 
الضغوط التي تواجو الأفراد ومف بينيا ضغوط العمؿ التي تواجو العامميف داخؿ التنظيـ 
ليا العديد مف الآثار الاجتماعية والنفسية، وقد تؤدي إلى شعور العامميف باليأس 

الأمر الذي يؤدي إلى زيادة مستوى الصمت التنظيمي، والإحباط ونقص المكانة المينية، 
 وانخفاض مستوى الإنتاجية والأداء.

والتي العديد مف الدراسات السابقة وتتفؽ النتيجة السابقة مع ما توصمت إليو 
عمى الرغـ مف عدـ وجود ، ؿ بالعديد مف المخرجات التنظيميةأبرزت علاقة ضغوط العم

، وذلؾ عمى النحو بيف ضغوط العمؿ والصمت التنظيميدراسات سابقة أبرزت العلاقة 
 -التالي:

دراسة مثؿ  ،دراسات أبرزت تأثير ضغوط العمؿ عمى الاحتراؽ الوظيفي -
وزملائو  Mehrabianدراسة مييرابياف و  (،5100)وزملائو Guo  جوو
 Wuودراسة وو ، (5155) وزملائو Xiaoting Yi ، ودراسة يي (5108)

 .(5155)وزملائو 
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أبرزت وجود علاقة عكسية بيف ضغوط العمؿ والولاء التنظيمي،  ساتدرا -
ودراسة العمري والسيمي (، 5102)مثؿ دراسة عبد السلاـ والمريبي 

نة وعبد ماسة عثودرا(، 5102) وزملائو Liوكذلؾ دراسة  لي (، 5100)
 (.5155)الغني 

، مثؿ دراسات أخرى أبرزت العلاقة العكسية بيف ضغوط العمؿ وأداء العمؿ -
Hoboubi (5102 ،) ىوبوبي  ودراسة(، 5102الشمسي )عايض و دراسة 

 (.5151)ودراسة وىيبة عيشاوي ومصطفى عوفي 

دراسات أخرى أبرزت العلاقة العكسية بيف ضغوط العمؿ والرضا الوظيفي،  -
وكذلؾ دراسة جاو (، 5102)وزملائو  Trivellasتريفيلاس مثؿ دراسة 

Gao  ليوLi  (5150.) 

مف الدراسات أبرزت العلاقة الطردية بيف ضغوط العمؿ أخرى مجموعة  -
دراسة شوي و ، (5100)وزملائو  Chungشونج ودوراف العمؿ، مثؿ دراسة 

 Choi(5151)كيما   ، ودراسةKima ( 5151وزملائو).   

وتدعـ ىذه النتيجة صحة الفرض الأوؿ الذي تـ صياغتو لمدراسة والذي مؤداه: 
 ".لة بيف ضغوط العمؿ والصمت التنظيميىناؾ علاقة طردية دا" 
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 صمت التنظيميوال ضغوط العمؿالنتائج المتعمقة بالعلاقة بيف أبعاد  -2

"بيرسوف" وجود علاقة عكسية دالة عند  الارتباط معامؿ تبيف مف مصفوفة
، وذلؾ كما يتضح مف الجدوؿ صمت التنظيميوال ضغوط العمؿ أبعاد بيف 1.10مستوى 
  -لي :(  التا8رقـ )

 ( 8جدوؿ رقـ ) 

 بيف الارتباطية العلاقات )بيرسوف( لاختبار الارتباط معامؿ مصفوفة

 . والصمت التنظيمي ضغوط العمؿ أبعاد 

 الصمت التنظيمي غموض الدور صراع الدور عبء العمؿ الابعاد
**0.111 عبء العمؿ     
**1.200 صراع الدور  0.111**    
**1.825 غموض الدور  1.820**  0.111**   

**1.258 الصمت التنظيمي  1.222**  1.252 **  0.111**  
1.10** دالة عند مستوى   

 

 -مف الجدوؿ السابؽ يتبيف الآتي : 

 كأحد مؤشرات ضغوط العمؿ عبء العمؿبيف  دالة طرديةوجود علاقة  -
وىي دالة  ،(1.258) ، حيث بمغت قيمة معامؿ بيرسوفوالصمت التنظيمي

نظرية الفرد والبيئة تتفؽ ىذه النتيجة مع ما أكدتو و ، 1.10عند مستوى 
ضغطًا  تمارسمتطمبات العمؿ المفرطة )التوافؽ البيئي( والتي أكدت أف 

كما تتفؽ  .عمى العامؿ مما يؤدي إلى العديد مف النتائج والمخرجات السمبية
ىذه النتيجة مع ما ورد في نموذج متطمبات العمؿ والتحكـ والذي يذىب إلى 

( وضغط الوقتتطمبات العمؿ )مثؿ كمية العمؿ ونوعيتو وظروفو أف م
تؤدي إلى زيادة ضغوط العمؿ، مما يترتب عميو العديد مف الآثار 
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كما يمكف تفسير ىذه النتيجة  والمخرجات السمبية مثؿ الصمت التنظيمي.
في ضوء نظرية عدـ توازف الجيد والعائد، وتفترض النظرية أف العامميف 

وا بالتنظيـ فإنيـ يتوقعوف الحصوؿ عمى الماؿ والتقدير والترقية عندما يمتحق
والدعـ ومختمؼ صور التغذية الراجعة مف التنظيـ، وبعد الدخوؿ يقوموف 
بتقييـ توقعاتيـ والوظيفة. وعندما لا يكوف ىناؾ توازف بيف الجيد المبذوؿ 

ي، ويمكف والعائد ىنا تظير قاعدة المعاممة بالمثؿ، ويتـ خرؽ العقد النفس
أف يتغمب العامؿ عمى ىذه الحالة مف خلاؿ ترؾ العمؿ والمجوء لعمؿ آخر، 
أما في حالة ندرة العمؿ وعدـ توفر فرص بديمة فإف عدـ التوازف والضغوط 
السمبية ستستمر، وبالتالي تظير العديد مف الآثار السمبية والمدمرة لمتنظيـ 

ف تفسير الصمت عمى المدى الطويؿ مثؿ الصمت التنظيمي، فيمك
التنظيمي في ضوء ىذه النظرية باعتباره رد فعؿ لأعباء العمؿ المتزايدة مع 

وتدعـ ىذه النتيجة صحة الفرض الثاني الذي تـ غياب العائد المناسب. 
عبء العمؿ دالة بيف  طرديةعلاقة  توجد: "والذي مؤداه دراسةصياغتو لم

 ".والصمت التنظيمي

 كأحد مؤشرات صراع الدور ة إحصائية بيفذات دلال طرديةوجود علاقة  -
 حيث بمغت قيمة معامؿ بيرسوف، ضغوط العمؿ والصمت التنظيمي

ويمكف تفسير العلاقة بيف صراع . 1.10( وىي دالة عند مستوى 1.222)
، نظرية الفرد والبيئة )التوافؽ البيئي(في ضوء الدور والصمت التنظيمي 

إلى نتائج ايجابية، بينما وظيفة يقود افؽ بيف الفرد والتو ال والتي أكدت أف
يقود عدـ التوافؽ بيف الفرد ووظيفتو إلى العديد مف النتائج والمخرجات 

غير  مطالب العمؿوتؤكد النظرية أف  .مثؿ الصمت التنظيمي السمبية
يؼ مما ينجـ عنو مجموعة واسعة مف المتوازنة تؤدي إلى توافؽ ضع

مت التنظيمي. كما تتفؽ ىذه النتيجة مثؿ الص المخرجات والنتائج السمبية
مع ما ورد في نظرية متطمبات العمؿ والتحكـ، حيث أكدت النظرية أف 
وجود الصراع يعد مف مؤشرات غياب الدعـ ويترتب عميو زيادة ضغوط 
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 التي تؤثر سمبًا مما يقود إلى العديد مف الآثار والمخرجات السمبية العمؿ
لفرض وتدعـ ىذه النتيجة صحة ا. عمى التنظيـ مثؿ الصمت التنظيمي

يرتبط صراع الدور ارتباطًا : "ؤداهوالذي م دراسةالذي تـ صياغتو لم لثالثا
 ."طرديًا بالصمت التنظيمي

كأحد مؤشرات  غموض الدورذات دلالة إحصائية بيف  طرديةوجود علاقة  -
، حيث بمغت قيمة معامؿ بيرسوف لصمت التنظيميوا ضغوط العمؿ

 ويمكف تفسير العلاقة بيف غموض 1.10لة عند مستوى ( وىي دا1.252)
الدور والصمت التنظيمي في ضوء نظرية الفرد والبيئة )التوافؽ البيئي(، 
والتي أكدت أف التوافؽ بيف الفرد والوظيفة يقود ذلؾ إلى نتائج ايجابية، 
بينما يقود عدـ التوافؽ بيف الفرد ووظيفتو إلى العديد مف النتائج والمخرجات 

 رابعلفرض الوتدعـ ىذه النتيجة صحة ا السمبية مثؿ الصمت التنظيمي.
كمما زادت درجة غموض الدور ؤداه : "والذي م دراسةالذي تـ صياغتو لم

 ."زادت درجة الصمت التنظيمي

 بالصمت التنظيميالنتائج المتعمقة بتحميؿ الانحدار المتعدد التدريجي لمتنبؤ  -0
 كمتغيرات مستقمة  لمدرؾا ضغوط العمؿمف خلاؿ أبعاد 

أبعاد ) مستقؿ متغير كؿ أىمية التدريجي لتحديد المتعدد الانحدار خلاؿ تحميؿ مف -
صراع فإف  ،صمت التنظيميتفسير ال في المساىمة في حدة ( عمىضغوط العمؿ

 المتغير في التبايف %( مف80.0ما مقداره ) وفسر الأولى، المرتبة احتؿ قد الدور
%( مف التبايف في  82.5) متغير صراع الدور مع وفسر ،العمؿعبء  تلاه التابع،

 ةالسابق ات، حيث فسر مع المتغير غموض الدورودخؿ أخيراً متغير . المتغير التابع
وذلؾ كما يتضح مف  ،كمتغير تابع التنظيميالصمت ( مف التبايف في 88.5%)

 -(  التالي :2الجدوؿ رقـ )

-  
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 ( 2جدوؿ رقـ ) 

  بالصمت التنظيميتعدد التدريجي لمتنبؤ تحميؿ الانحدار الم

 كمتغيرات مستقمة عمؿضغوط المف خلاؿ أبعاد  

 

، صمت التنظيميعد أقوى مؤشر لمتنبؤ بالي صراع الدورويتضح مما سبؽ أف 
 الخامس، وتؤيد النتيجة السابقة صحة الفرض غموض الدور وأخيراً عبء العمؿ،  يميو

عمى العمؿ  ضغوطد مف أبعاد يسيـ كؿ بعوالذي مؤداه: " ه الدراسةـ صياغتو ليذالذي ت
 .الصمت التنظيمي"( في التنبؤ بغموض الدور –صراع الدور –عبء العمؿحدة )

 النتائج العامة لمدراسة وتوصياتيا 

 -توصمت الدراسة إلى عدة نتائج يمكف إيجازىا في الآتي:

 ىيئة التمريض مرتفعة.لدى  ضغوط العمؿكشفت الدراسة عف أف درجة  -0

 ة التمريضلدى ىيئ لضغوط العمؿدرجات الأبعاد المختمفة النتائج أف  بينت -5
 ضغوط الدور. -عبء العمؿ -صراع الدور بالترتيب التالي:جاءت 

ىيئة التمريض لدرجة الكمية لمصمت التنظيمي لدى أبرزت نتائج الدراسة ارتفاع ا -2
 .داخؿ المستشفى

ترتيب دخوؿ العناصر  
 المستقمة في معادلة التنبؤ

قيمة معامؿ 
 التحديد التراكمي

T  قيمة  
 المحسوبة

  مستوى دلالة
T 

 1.111 58.51 1.800 صراع الدور
 1.111 50.22 1.825 عبء العمؿ
 1.111 52.52 1.885 غموض الدور
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طردي داؿ بيف ضغوط العمؿ والصمت وجود ارتباط ائج الدراسة مف نتتبيف  -2
 لدى ىيئة التمريض. التنظيمي

ة بيف عبء العمؿ والصمت ج الدراسة عف وجود علاقة طردية دالكشفت نتائ -2
 التنظيمي لدى ىيئة التمريض.

والصمت  علاقة طردية دالة بيف صراع الدور توصمت الدراسة إلى وجود -0
 التنظيمي لدى ىيئة التمريض.

بينت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية دالة بيف غموض الدور والصمت  -2
 مريض.التنظيمي لدى ىيئة الت

 بالصمت التنظيميعد أقوى مؤشر لمتنبؤ ي صراع الدورأف توصمت الدراسة إلى  -8
 غموض الدور.وأخيرًا  ،عبء العمؿ ، يميولدى ىيئة التمريض.

 

وفي ضوء ما كشفت عنو الدراسة مف نتائج يمكف وضع مجموعة مف التوصيات 
رة الصمت الحد مف ظاى خفيؼ مف حدة ضغوط العمؿ وبالتاليالتي مف شأنيا الت

 -التنظيمي، وذلؾ عمى النحو التالي:

 

العمؿ عمى زيادة عدد أعضاء ىيئة التمريض بالمستشفى، نظراً لطبيعة  -0
العمؿ التي تحتاج أعداد كبيرة مف أعضاء ىيئة التمريض، الأمر الذي 

 يساعد عمى التخفيؼ نسبيًا مف الأعباء الممقاة عمى عاتقيـ.

 يض أجورًا تتناسب مع أعباء العمؿ.ضرورة العمؿ عمى منح ىيئة التمر  -5

 الأعماؿ غير المتوافقة مع خبراتيـ ومياراتيـ.عدـ تكميؼ ىيئة المريض ب -2
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العمؿ عمى تحسيف ظروؼ العمؿ الفيزيقية لأعضاء ىيئة التمريض ) عدد  -2
 .(فترات الراحة -الأدوات -النظافة -التيوية -ساعات العمؿ

 توفير أوقات راحة كافية لييئة التمريض. -2

عدـ التدخؿ في عمؿ أعضاء ىيئة التمريض حتى يتـ أداء العمؿ بأسموب  -0
 مناسب.

عدـ تكميؼ ىيئة التمريض بأعماؿ متعددة ومتناقضة في نفس الوقت، حيت  -2
 يمكنيـ أداء العمؿ بكفاءة وفعالية.

 ضرورة توضيح صلاحيات ومسئوليات أعضاء ىيئة التمريض.  -8

 المستشفى واضحة.لابد أف تكوف الأنظمة والتعميمات داخؿ  -2

متزايدًا  واضحة، حتى لا يمثؿ ذلؾ ضغطًا ضرورة أف تكوف نظـ الترقية -01
 عمى أعضاء ىيئة التمريض.

 مقترحات لبحوث مستقبمية

 ضغوط العمؿ والتوحد التنظيمي. -0

 ضغوط العمؿ والولاء التنظيمي. -5

 ضغوط العمؿ والاحتراؽ الوظيفي. -2

 ضغوط العمؿ وسموؾ المواطنة التنظيمية. -2

 ضغوط العمؿ والاحباط الوظيفي. -2

 ضغوط العمؿ والثقة التنظيمية. -0

 .ضغوط العمؿ والانغماس الوظيفي -2
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 نمط القيادة والصمت التنظيمي. -8

 الثقافة التنظيمية والصمت التنظيمي. -2

 تمكيف العامميف والصمت التنظيمي.-01

 الولاء التنظيمي والصمت التنظيمي.-00

 ي.القيـ التنظيمية والصمت التنظيم-05

 الثقة التنظيمية والصمت التنظيمي. -02

 بيئة العمؿ والصمت التنظيمي.  -02
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  : المراجع العربيةأولًا 
العلاقة بيف الصمت التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي: (، "5102البنوي، ميا محمد ) -0

جمة المدراسة تطبيقية عمى الأطباء البشرييف في مستشفيات جامعة الزقازيؽ"، 
 . 21-0، ص ص 0ارة، جامعة طنطا، عدد ، كمية التجالعممية لمتجارة والتمويؿ

(، "تقنيف نسخة عربية لمقياس مسح ضغوط العمؿ"، 5112الخضر، عثماف حمود ) -5
 .  022-020(، ص ص 22)02، المجمة المصرية لمدراسات النفسية

تأثير الدعـ (، "مدى 5105، خالد يوسؼ محمد والكريديس، صالح عبد الله )الزعبي -2
: دراسة ميدانية عمى العامميف في مراكز في ضغوط العمؿ التنظيمي والاجتماعي

مجمة جامعة  "،الدوائر الحكومية في محافظة جدة في المممكة العربية السعودية
 .581-550(، ص ص 0)50، قتصاد والإدارةالا، الممؾ عبدالعزيز

سببات الصمت التنظيمي ومدى تأثرىا م(، "5155لسيد، علاء الديف خميؿ )ا -2
بالسموؾ القيادي: دراسة تطبيقية عمى وزارة الداخمية والأمف الوطني الفمسطينية في 

ص  ،(0) 21، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإداريةقطاع غزة"، 
 . 25- 0ص 

(، 0،5) 2، لإدارةالمجمة العربية ل، (،  "ضغط العمؿ"0280الصباغ، زىير نعيـ ) - 2
 .21-58 ص ص

الصمت (، "5151) الظفري، سعيد بف سميماف و السعيدية، ضحيوة بنت خمفاف -0
مجمة التنظيمي وعلاقتو بالعدالة التنظيمية لدى العامميف بمدارس سمطنة عماف"، 

 .210 -222(، ص ص0)50، العموـ التربوية والنفسية
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"، : دراسة ميدانيةالمعمميف غوط العمؿ عند(، "ض5112العمري، عبيد بف عبد الله ) -2
 . 202-582(، 5)00، سعود، الآدابمجمة جامعة الممؾ 

 عمى العمؿ ضغوط أثر(، "5100العمري ، محمد بف سعيد والسيمي، عبيد سعود) -8
 الخاص القطاع منظمات يف العامميف عمى ميدانية دراسة ي:التنظيم الولاء درجة
 سعود بف محمد الإماـ جامعة ،والاجتماعية الإنسانية وـمجمة العم"، الرياض بمدينة

  .82-0، ص ص  22، الاسلامية

دور التماثؿ التنظيمي في الحد مف الصمت (، "5108الكعبي، حميد سالـ ) -2
التنظيمي: دراسة استطلاعية لآراء عينة مف الموظفيف في المصارؼ العراقية 

(، ص 52)01، موـ الاقتصادية والإداريةمجمة جامعة الأنبار لمعالأىمية / بغداد"، 
 . 000 -020ص 

(، "مصادر الضغوط في العمؿ دراسة مقارنة بيف 5110المشعاف، عويد سمطاف، ) -01
مجمة جامعة الممؾ الموظفيف الكويتييف وغير الكويتييف في القطاع الحكومي"، 

 .000-02( ، ص ص 0)02، العموـ الإدارية -سعود 

المتطمبات الخدمية لرفع الكفاءة الانتاجية لممستشفيات في " ،(0222) محمد ،أميف -00
 .22، العدد الإداريمجمة ، سمطنة عماف: "الأردف

مجمع المغة العربية ومكتبة  المعجـ الوسيط،(، 5112إبراىيـ وآخروف )، أنيس -05
 .2الشروؽ الدولية، القاىرة، ط

لسائد في الدوائر الحكومية بمنطقة أثر المناخ ا(، "5102لوىيبي، عبد الله محمد )ا -02
(، ص 2)01، المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿالقصيـ في الصمت التنظيمي"، 

 .282 -202ص 

ضغوط العمؿ عمى الاستاذ الجامعي: دراسة (، "5102) عطااللهحسيف، حفصة  -02
ـ مجمة جامعة الأنبار لمعمو "، تطبيقية عمى عينة مف أساتذة الجامعات في بغداد

 .022-022 ( ص ص00)0، الاقتصادية والإدارية
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 ،مواجيتيا وكيفية العمؿ ضغوط لمتغير شامؿ إطار نحو، (0220) لطفي ،راشد -02
 ىرة.القا ولي،بمد مكتبة

، مجمة الإدارة(، "ضغوط العمؿ ومقترحات الحؿ"، 5112سعودي، أحمد فرج )  -00
22(5 ،)51-52. 

: دراسة مقارنة بيف سموؾ الصمت التنظيمي " (،5105سميـ، أحمد عبد السلاـ ) -02
المجمة العممية للاقتصاد  "، شركات قطاع الأعماؿ العاـ و الخاص في مصر

 .220 -252، ص ص 2، ع والتجارة

حميؿ مشكمة الصمت التنظيمي: المظاىر (، "ت5108سيد، عبد الناصر محمد ) -08
انية مطبقة في محافظتي والأسباب والنتائج في المؤسسات الحكومية: دراسة ميد

، جامعة حمواف ،لمجمة العممية لمبحوث والدراسات التجاريةاة"، القاىرة والجيز 
 .020-000(، ص ص5)25

مجمة العموـ (، "ضغوط العمؿ: النماذج والنظريات"، 5105عاشور، خديجة ) -02
 .512-082، ص ص 50، عدد الإنسانية

 (،5102) عبدالمغيث يحييعايض، عبدالمطيؼ مصمح محمد و الشمسي،  -51
ضغوط العمؿ وعلاقتيا بالأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية عمى الشركة اليمنية "

 .521 -082، ص ص28،مجمة الدراسات الاجتماعية"،لمغاز

أسباب الصمت ( ، "5100رازؽ و حسيف، ظفر ناصر)عبود، زينب عبد ال -50
، العموـ الصرفة والتطبيقية، ؿمجمة جامعة بابالتنظيمي وأثرىا في أداء العامميف"، 

 .522 -522(، ص ص 52)0

(، "أثر ضغوط العمؿ 5102عبد السلاـ، صالح محمد و المريبي، سياـ غيث ) -55
، العدد الرابع، ص ص مجمة الاقتصاد والتجارةعمى الولاء التنظيمي لمعامميف"، 

055-022. 
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ػر ضغوط العمؿ عمى أث(، "5155عثامنة، سيؼ نصار و عبد الغني دنيا أحمد ) -52
جمة العربية مال"، ردفلأستشفيات الجامعية في امللدى ممرضات التػزاـ الوظيفي لاا
 .52-2ص ص  (،0)25،دارةلإل

الصمت التنظيمي وتأثيره في سموؾ المواطنة (، "5102، أزىار مراد )عوجة -52
سات مجمة مركز دراالتنظيمية : دراسة تحميمية في المعيد التقني / الكوفة"، 

 .228 -200، ص ص 22، العدد الكوفة

ضغوط العمؿ وأثرىا عمى أداء " (،5151) عيشاوي، وىيبة و عوفى، مصطفى -52
 . 221 - 252ص ص ،(0)51، مجمة العموـ الانسانية"، العامميف

أثر أبعاد المناخ التنظيمي في مظاىر الصمت (، "5100يوسؼ، مييفاف شريؼ ) -50
ة لآراء عينة مف الموظفيف الإدارييف في جامعة زاخو"، التنظيمي: دراسة استطلاعي

 .088-002(، ص ص 0)2، مجمة جامعة زاخو

 

 : المراجع الأجنبية ثانيًا
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