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فً دروس التعلن الذاتً لوادة  chatbotأثز استخذام روبىتاث الذردشت الحٍت الذكٍت 

 التصوٍن والتكنىلىجٍا على طلاب الصف السادس

 الوستخلص:

٠شٙذ اٌؼبٌُ ؽب١ٌب رطٛس ٘بئً فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأزشٔذ   

ٚاٌزٟ   COVID 19عبئؾخ ػب١ٌّخ ٟٚ٘  2222الأش١بء ٚثزاد اٌٛلذ شٙذ اٌؼبٌُ ِٕز ػبَ 

اعزذػذ ٌزؾٛي وج١ش فٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽٛي اٌؼبٌُ ِٚٓ ػّٕٙب دٌٚخ الاِبساد اٌؼشث١خ 

ٌٍزؾ٠ًٛ اٌزؼ١ٍُ اٌٝ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ ٚرٌه وزذث١ش اؽزشاصٞ ثغجت اٌغبئؾخ اٌّزؾذح اٌزٟ عؼذ 

ِٚٓ صُ اٌزؾٛي اٌٝ اٌزؼٍُ اٌٙغ١ٓ . ٚفٟ ظً اٌزؼٍُ اٌٙغ١ٓ رُ رؾ٠ًٛ ثؼغ اٌؾظض ٌٍزؼٍُ 

الأِش اٌزٞ عجت طؼٛثبد ٌٍطلاة فٟ فُٙ اٌذسط ٚرؾم١مُٙ ٌٕٛارظ  اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ.

ُ. ٌٚٙزا رُ الزشاػ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ اٌزؼٍُ ٚأخفبع دافؼ١زُٙ ٌٍزؼٍ

chat bot  ِٓ ٖػٍٝ ؽلاة اٌظف اٌغبدط فٟ ؽظخ اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ ٚل١بط أصش

خلاي اخزجبس لجٍٟ ٚثؼذٞ ٌم١بط رؾمك ٔٛارظ اٌزؼٍُ ثبلإػبفخ لاعزجبٔخ اعزطلاع سأٞ ٌّؼشفخ 

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش ٍِّٛط ػٍٝ ص٠بدح رأص١ش اٌشبد ثٛد ػٍٝ دافؼ١زُٙ ٌٍزؼٍُ. ٚ

دافؼ١زُٙ ٌٍزؼٍُ ٚاسرفبع ٍِؾٛظ ػٍٝ ِؼذي دسعبرُٙ فٟ الاخزجبس اٌجؼذٞ ِّب ٠ذي ػٍٝ رؾمك 

ٚاظٙشد  2.4ٔٛارظ اٌزؼٍُ. ؽ١ش اسرفغ ِؼذي رؾظ١ٍُٙ فٟ الاخزجبس اٌجؼذٞ ػٓ اٌمجٍٟ ثّمذاس 

خ اعزخذاَ اٌشبد ثٛد ثٕغجخ اعزجبٔخ اعزطلاع اٌشأٞ ػٓ سػٝ اٌطبٌجبد ػٍٝ ِذٜ عٌٙٛ

 %.22رفٛق اي 

 chatbotاٌزؼٍُ اٌزارٟ، اٌزوبء الاططٕبػٟ ، سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ  الكلواث الافتتاحٍت:

Abstract: 

 The world is currently witnessing a tremendous development in the 

field of information technologies, artificial intelligence and the Internet 

of things. At the same time, the world has witnessed a global pandemic 

since 2020, which is COVID 19, which called for a major 

transformation in the educational system around the world. Thus, 

United Arab Emirates sought to transform education to distance 

learning . In light of on-line learning, some classes were converted to 

self-learning via the Internet. This caused difficulties for students in 

understanding the lesson, achieving the outcomes, and decreasing their 

motivation to learn. Therefore, it was proposed to use smart live 

chatbots for sixth graders in the online self-learning class. To examine 

its impact, a pre- and post-test was held, in addition to a survey 

questionnaire. The results showed a significant effect on increasing 

their motivation to learn and a clear improvement in their average 
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score, which indicates the achievement of learning outcomes. As their 

achievement rate in the post-test increased by 2.4, and the 

questionnaire of the opinion poll on the satisfaction of the students on 

the ease. of using the chatbot showed by more than 90% 

 

 :الوقذهت

 22، عؼذ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح فٟ 2222ثغجت ظٙٛس عبئؾخ وٛسٚٔب فٟ ػبَ  

ثىً عٙٛد٘ب ٌزؾ٠ًٛ ِٕظِٛخ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ ٌىبفخ اٌطٍجخ فٟ اٌّذاسط  2222ِبسط 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، ٚوبفخ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وزذث١ش اؽزشاصٞ ٌؾّب٠خ اٌطٍجخ ِٓ وٛف١ذ 

رُ اٌزؾ٠ًٛ إٌّظِٛخ  2222-2229ؼٍُ سغُ اٌظشٚف. ٚفٟ اٌؼبَ ٌٚؼّبْ اعزّشاس٠خ اٌز 92

اٌذساع١خ إٌٝ ِب عّٟ ثبٌزؼٍُ اٌٙغ١ٓ. ٕٚ٘ب ظٙشد اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح فٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٚرٌه ثزؾ٠ًٛ ثؼغ اٌؾظض إٌٝ ؽظض رؼٍُّ رارٟ ػجش الأزشٔذ. فمذ رُ رٛص٠غ ٔظبة 

ؼٟ فٟ اٌّذسعخ، ٚؽظخ رؼٍُ ِجبشش ػجش ِبدح اٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٝ ؽظخ رؼٍُ ٚال

ٚؽظخ رؼٍُ رارٟ ػجش الأزشٔذ )الارؾبد ،  Microsoft Teamsثشٔبِظ ِب٠ىشٚعٛفذ ر١ّض 

 (.2229( )اٌخ١ٍغ١خ ، 2229

ؽش٠مخ ٠ؼٍُُ ف١ٙب اٌّزؼٍُ رارٗ ِٓ ثأٔٗ  (Bartholomew , 2017ٚػشّف اٌزؼٍُ اٌزارٟ ) 

رغُٙ فٟ اوزغبة ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ عٛأت  خلاي ِّبسعخ ثؼغ اٌخجشاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ

اٌزؼٍُ اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌّٙبس٠خ، وّب ػشف أ٠ؼب أٔٗ اعزّشاس اٌطٍجخ فٟ ر١ّٕخ اٌّؼبسف 

ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّٙبساد خبسط اٌفظٛي اٌذساع١خ فٟ اٌغبِؼخ اٚ اٌّذسعخ  ثطش٠مخ رار١خ 

اٌطبٌت ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزارٟ إلا ِغزمٍخ . ٚثبٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ 

ٕٚ٘ب وبْ لاثذ ِٓ إ٠غبد ؽٍٛي ٌٙزٖ  أٔٙب خٍمذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد ٌذٜ اٌطلاة،

اٌزؾذ٠بد ٌزؾم١ك ألظٝ ِب ٠ّىٓ اٌٛطٛي إ١ٌٗ ِٓ ِٕفؼخ ػٍٝ اٌطبٌت ٚرٌه ثزؾم١ك الأ٘ذاف 

ٌذ٠ُٙ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌذافؼ١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّشعٛح ٌٙزٖ اٌذسٚط ٚسفغ اٌّغزٜٛ اٌزؾظ١ٍٟ 

 (2296اٌغشف ،  ٌٍزؼٍُ ٌذ٠ُٙ. )

( ػٍٝ ػشٚسح اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء UNESCO, 2019أوذد ِٕظّخ ا١ٌٛٔغىٛ ) 

الاططٕبػٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي اٌزفبػً ِٓ اٌطٍجخ 

بح. وّب أٚطٝ اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ ػ١ٍّخ ٚاٌؾبعٛة الأٌٝ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفٟ اٌؼًّ ٚاٌؾ١

اٌزؼٍُ ٚفٝ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ، ٚرؤوذ رٛط١بد اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ ؽٛي " اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 International Conference of Artificial Intelligent and Education ٚاٌزؼ١ٍُ

اٌؼ١ٍّخ فٟ ثى١ٓ ػٍٝ أٗ ِٓ اٌّّىٓ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  2292اٌزٞ ػمذ ػبَ “

اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبٚس ِضً رط٠ٛش ِٙبساد اٌّزؼٍُ ٚاٌّؼٍُ ٚاٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ 

 ٚالاعزّبػ١خ ٚ اٌزؼٍُ ِذٜ اٌؾ١بح.
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 :اولا هشكلت الذراست

ؽذدد ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ػذَ رؾمك ا٘ذاف اٌذسط ٚٔٛارظ اٌزؼٍُ ٌذٜ اٌطٍجخ ٚلٍخ  

دافؼ١زُٙ ٌٍزؼٍُ ٌذسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ ٌّبدح اٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٚؾً ٘زٖ 

اٌّشىٍخ ٠ؾبٚي اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ الإعبثخ ػٍٝ اٌغؤاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ : ِب أصش 

فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٌّبدح اٌزظ١ُّ   chatbotد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ اعزخذاَ سٚثٛرب

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ؟ ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌغؤاي الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :

فٟ ص٠بدح اٌذافؼ١خ ٌٍزؼٍُ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ   chatbotاٌىشف ػٓ فبػ١ٍخ سٚثٛربد اٌذسدشخ  .9

 شٔذ .رلا١ِز اٌظف اٌغبدط ٌذسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش الأز

فٟ رؾمك ٔٛارظ اٌزؼٍُ ٌذسط اٌزؼٍُ   chatbotاٌىشف ػٓ فبػ١ٍخ سٚثٛربد اٌذسدشخ  .2

 اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ 

 ثانٍا اهوٍت الذراست

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌؾً ثؼغ ِٓ اٌّشبوً  

الأزشٔذ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌذافؼ١خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌطبٌت فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش 

ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٔٛارظ اٌزؼٍُ ٌٙزٖ اٌذسٚط. ثبلإػبفخ اٌٝ أٗ لذ  ٌٍزؼٍُ ٚاٌزفبػً ِغ اٌذسط

 :٠غبُ٘ فٟ

ص٠بدح دافؼ١خ اٌطٍجخ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزفبػً ِغ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ ٌّبدح اٌزظ١ُّ   .9

ٍُٙ اٌذساعٟ ٚثبٌزبٌٟ ِغبػذرُٙ ػٍٝ اعزجمبء أصش ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ أدائُٙ ٚرؾظ١

 .اٌزؼٍُ

رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ؽش٠مخ ِجزىشح ٚؽذ٠ضخ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ر١ّٕخ  .2

 .ٚاوغبة اٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبلاد ٚرخظظبد أخشٞ

 .ِؼبٌغخ أُ٘ اٌّشىلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، آلا ٟٚ٘ اٌفشٚق اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌزلا١ِز .3

 غ١ٓ وفبءح آ١ٌبد اٌزذس٠ظ، ٚرٛف١ش فشص أفؼً ٌٍزفبػً .. رؾ4

 :ثالثا اهذاف الذراست

ٔٛارظ اٌزؼٍُ ػٍٝ رؾمك  chatbotل١بط أصش اعزخذاَ سٚثٛد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ  .9

 اٌذسط فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ. ٚأ٘ذاف

 :رابعا تساؤلاث الذراست

فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٌّبدح   chatbot اٌزو١خِب أصش اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ  

 : اٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ؟ ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌغؤاي الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

فٟ ص٠بدح اٌذافؼ١خ ٌٍزؼٍُ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ   chatbot اٌىشف ػٓ فبػ١ٍخ سٚثٛربد اٌذسدشخ .9

 . رلا١ِز اٌظف اٌغبدط ٌذسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ

فٟ رؾمك ٔٛارظ اٌزؼٍُ ٌذسط اٌزؼٍُ   chatbotف ػٓ فبػ١ٍخ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌىش .2

 اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ .

 :رٕمغُ ؽذٚد اٌجؾش إٌٝ ؽذٚد ِٛػٛػ١خ ِٚىب١ٔخ ٚصِب١ٔخ وّب ٠ٍٝ حذود البحث:
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 :ؽذٚد ِٛػٛػ١خ: ٚع١زُ إ٠ؼبؽٙب ف١ّب ٠ٍٝ

اٌؾ١خ اٌزو١خ  سٚثٛربد اٌذسدشخؽذٚد ِٛػٛػ١خ: ٠زٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ل١بط فبػ١ٍخ  .9

chatbot   فٟ رؾمك ٔٛارظ اٌزؼٍُ ٌذسط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ  ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ؽبٌجبد

 .اٌظف اٌغبدط

ؽذٚد ِىب١ٔخ: رُ اعشاء ٘زا اٌجؾش فٟ اؽذٜ ِذاسط اِبسح اٌفغ١شح ٟٚ٘ ِذسعخ اَ اٌؼلاء  .2

 ِبساد ٌٍزؼ١ٍُ اٌّذسعٟ .ٌٍزؼ١ٍُ الأعبعٟ أبس ؽٍمخ صب١ٔخ اٌزبثؼخ ٌّؤعغخ الا

 2222َ-2229ؽذٚد صِب١ٔخ: رُ رطج١ك ٘زا اٌجؾش فٟ اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ ٌٍؼبَ  .3

اعزخذَ الاخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌٍزؾمك ِٓ ٔٛارظ اٌزؼٍُ ٚل١بط أصش اٌشبد  :أدٚاد اٌجؾش

ٚط ثٛد فٟ دسط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٚاعزجبٔخ اعزطلاع سأٞ ػٓ اعزخذاَ اٌشبد ثٛد فٟ دس

 اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ دافؼ١زُٙ ٌٍزؼٍُ ثبعزخذاِٗ.

فٟ ِذسعخ اَ اٌؼلاء ٌٍزؼ١ٍُ الأعبعٟ أبس ؽٍمخ  4ِغّٛػخ اٌجؾش: ؽبٌجبد اٌظف اٌغبدط 

 صب١ٔخ فٟ اِبسح اٌفغ١شح اٌزبثؼخ ٌّؤعغخ الاِبساد ٌٍزؼ١ٍُ اٌّذسعٟ.

 :تخاهسا هفاهٍن الذراس

o  اٌؾبعٛة اٌزٟ رغزخذَ ٌّؾبوبح ػًّ اٌؼمً اٌجششٞ ٚاٌزٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ: أٔظّخ

رغزخذَ وّؼٍُ افزشاػٟ ٌّبدح اٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌطٍجخ اٌظف اٌغبدط فٟ دسٚط اٌزؼٍُ 

 اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ ؽ١ش ٠زُ ؽشػ اٌذسط ِٓ خلاٌٗ وّٕبلشخ أٞ عؤاي ٚ عٛاة .

o ٟدٚس وج١ش فٟ ػ١ٍّخ رؼٍُّٙ، ٘ٛ الأعٍٛة اٌزٞ ٠ؤدٞ ِٓ خلاٌٗ اٌّزؼٍّ :اٌزؼٍُ اٌزار ْٛ

ٚثبٌّمبثً ٠زطٍت ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ رؾ١ًٍ لذساد اٌطلاة ٚاؽز١بعبرُٙ ِٚذٜ اعزؼذادُ٘ ٌزطج١ك 

٘زا الأعٍٛة ٌؼّبد فؼب١ٌزٙب ، ثبلإػبفخ الا أٗ ٠زطٍت ُِٕٙ اعزخذاَ اعب١ٌت ِلائّخ ٌمذسارُٙ 

 2295) .ُ ٚرشاػٟ أّٔبؽ اٌزؼٍُ ٚاٌفشٚق اٌفشد٠خ ٌشفغ ِغزٜٛ رؾظ١ً رؼٍّٙ

Sriarunrasmee, ) 

o  دسط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ : ٟ٘ اٌذسٚط اٌزٟ ٠زُ رظ١ُّ ِؾزٛا٘ب ٚ ٔشش٘ب

ٌٍطلاة ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚػٍٝ اٌطلاة الاؽلاع ػ١ٍٙب ٚدساعزٙب ثشىً ِغزمً ٚفٟ 

شلّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ دسط ِأخٛر ِٓ ِٕٙظ ِبدح اٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٠زُ رظ١ُّ ِؾزٛاٖ اٌ

 ٚٔششٖ ٌٍطلاة ػجش الأزشٔذ لاؽلاع ػ١ٍٗ ٚدساعزٗ ثشىً ِغزمً ٚخبسط ٚلذ اٌّذسعخ  .

o  سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خchatbot  ُاؽذٜ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚر ٛ٘ :

اعزخذاِٗ ٕ٘ب وّؼٍُ افزشاػٟ ٠مذَ ٌٍطلاة اٌذسط ِٓ خلاي دسدشخ ؽ١خ ِجبششح ث١ٕٗ ٚث١ٓ 

 زٜٛ اٌذسط اٌزفبػٍٟ ٠ٚغ١ت ػٍٝ اعزفغبساد اٌطلاة ػٕذ اٌؾبعخ . اٌطبٌت ٠ؼشع ٌٗ ِؾ

 :سادسا الاطار النظزي للذراست

 اٌزوبء الاططٕبػٟ : .9

ٚػ١ٍٗ، فئْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ فشع ِٓ فشٚع ػٍُ اٌؾبعٛة، ِٚٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ 

ٌزٞ ٠خزظش رمَٛ ػ١ٍٙب طٕبػخ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ِظطٍؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ ا

أٔٗ لذسح الاعٙضح ٚاٌؾٛاع١ت اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌم١بَ ثّّٙبد ِؾذدح رٛاصٞ ٚرشبثٗ  AIثبٌؾشف١ٓ 
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رٍه اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الأغبْ ٚرزطٍت ػ١ٍّبد ر١ٕ٘خ ِؼ١ٕخ، وّب ٠ٙذف اٌزوبء الاططٕبػٟ إٌٝ 

رمذَ  اٌٛطٛي إٌٝ أٔظّخ رزغُ ثبٌزوبء ٚرزظشف وّب اٌجشش ِٓ ؽ١ش اٌزؼٍُ ٚاٌفُٙ، ٚ٘ىزا فٟٙ 

ٌّغزخذ١ِٙب خذِبد ِخزٍفخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٚالإسشبد ٚاٌزفبػً ِٚب إٌٝ رٌه. وّب ِٓ اٌّّىٓ 

رؼش٠ف  اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أٔٗ رط٠ٛش إٌظُ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌؾٛاع١ت لإػطبئٙب اٌمذسح 

ػٍٝ اٌم١بَ ثٛظبئف رؾبوٟ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌؼمً الإٔغبٟٔ ِٓ ؽ١ش رؼٍُ اٌٍغبد، إرّبَ اٌّٙبَ 

٠خ، اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش، اٌزؼٍُ، اٌفُٙ، ٚرطج١ك اٌّؼٕٝ. ٚ٘ىزا فئْ اٌزوبء الاططٕبػٟ الإداس

٘ٛ لذسح ا٢ٌخ ػٍٝ رم١ٍذ اٌؼمً اٌجششٞ ٚؽش٠مخ ػٍّٗ، ِضً لذسرٗ ػٍٝ اٌزفى١ش، ٚالاوزشبف 

ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ، ٚلذ رُ اوزشبف أْ اٌؾبعٛة ثبعزطبػزٗ اٌم١بَ ثّّٙبد أوضش 

ِّب اػزمذٔب، ؽ١ش ٠ّىٓ اوزشبف الاصجبربد إٌظش٠بد اٌش٠بػ١خ اٌّؼمذح ٚ ٌؼت رؼم١ذا 

 (2222اٌشطشٔظ ثّٙبسح .  )اٌٙبَ ، 

ٚرغزخذَ ثؼغ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبػذح اٌطٍجخ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ِضً  

لاِش اٌزٞ اعزخذاَ أعٙضح رو١خ اٌمبثٍخ ٌلاسرذاء ٌٍّغبػذح ػٍٝ اٌمشاءح ٚر١١ّض الأشخبص ا

٠ّىٓ رٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚغ١ش٘ب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد اٌزٟ رغبػذ رٚٞ 

 (Fahimirad, , 2018)الاؽز١بعبد اٌخبطخ ٚ رٚٞ طؼٛثبد اٌزؼٍُ 

 سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزفبػ١ٍخ : .2

ُ ٌٍزؾذُّس ِغ اٌجشش ثبعزخذاَ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١َّخ، ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذخلاد ِّّ ِؾذَّدح  ٔظبَ آٌٟ ط

 ِٚخشعبد ِزٛلؼخ .

اٌزؼش٠ف الإعشائٟ: ٘ٛ ٔظبَ آٌٟ روٟ ٠ىْٛ ػٍٝ ١٘ئخ عؤاي ٚعٛاة؛ ٌزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد  

فبد فٟ  ٌٍطلاة، ٠ؼًّ وشف١ك دساعخ لأصشاء ِؼٍِٛبد اٌطبٌت ٚخجشارٗ، ٠ّبصً ثؼغ اٌزظشُّ

٠مخ ِٛالف اٌزٛاطً الإٔغبٟٔ، ٠ّٚىٓ اعزخذاِٗ  داخً اٌظف ٚخبسعٗ ٚ٘ٛ ٠خزٍف ػٓ اٌطش

اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رغزخذَ ف١ٙب ؽش٠مخ اٌزذس٠ظ الاػز١بد٠خ، ٠ٚىْٛ اٌّؼٍُ ف١ٙب ٘ٛ ِشوض اٌزؼ١ٍُ  

ِؼزّذً ا ػٍٝ أعٍٛة اٌّؾبػشح أٚ الإٌمبء أٚ غ١ش٘ب ِٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ. )اٌؼّشٞ ، 

2292) 

 ِجشساد اعزخذاَ اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ: .3

( أْ اعزخذاَ اٌذسدشخ اٌؾ١خ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش Farkash 2292,ش )روشد دساعخ فشو

اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ٌٍزفبػً ِغ اٌطلاة ٚاٌزأوذ ِٓ ِذٜ اعز١ؼبثُٙ ٌٍذسط، ِٚغبػذح اٌطلاة 

ػٍٝ رى١١ف ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌخبطخ ثُٙ ٚفمًب لاؽز١بعبرُٙ ٚٚلزُٙ، ٚإربؽخ اٌٛطٛي إٌٝ ع١ّغ 

ػذح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رظ١ُّ ِٕزذ٠برُٙ اٌّغب١ٔخ، ٚرز١ؼ اٌذسٚط ٚالاخزجبساد فٟ أٞ ٚلذ، ِٚغب

اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ٌٍّؼ١ٍّٓ رؾ٠ًٛ اٌّؾبػشاد إٌٝ عٍغٍخ ِٓ اٌشعبئً ٌغؼٍٙب رجذٚ ٚوأٔٙب 

ؽٛاس ِزظً، غبٌجبً ِب رمَٛ ثزم١١ُ ِغزٜٛ فُٙ اٌطلاة ٚرمذ٠ُ أعضاء ِٓ اٌّؾبػشح ٚفمبً ٌزٌه 

 اٌطلاة .ٌغؼً اٌزؼٍُ ِؾجٛثبً ٚػ١ٍّخ ِّزؼخ ٌغ١ّغ 

 عبثؼب اٌذساعبد اٌغبثمخ
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(  رُ إعشاء ثؾش ٠ٙذف إٌٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌزؼٍُ اٌزارٟ 2222)ػظبَ ،  2222فٟ ِبسط 

ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزشبسوٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِبدح اٌى١ّ١بء، لبَ اٌجبؽش ثئػذاد اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ 

سح ػٓ اخزجبس ِٙبساد ثبعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، أِب أدٚاد اٌجؾش فٟٙ ػجب

اٌزؼٍُ اٌزارٟ ِٚم١بط الارغبٖ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزشبسوٟ، ٌٍٚزأوذ ِٓ وفبءح اٌجشٔبِظ  رُ اخز١بس 

ِؼٍُ ِٚؼٍّخ ٌّبدح اٌؼٍَٛ، ٚرُ رطج١ك أدٚاد اٌجؾش ػ١ٍٙب لج١ٍبً، صُ رُ  25ِغّٛػخ ِىٛٔخ ِٓ 

بدح رطج١ك أدٚاد اٌجؾش رطج١ك اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ فزشح ص١ِٕخ ٌّذح صلاس أعبث١غ، ٚرُ إػ

ثؼذ رطج١ك اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد فشق داي إؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ 

( ث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌزطج١ك اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ لاخزجبس ِٙبساد  2٫29دلاٌخ ) 

ٛد فشق داي اٌزؼٍُ اٌزارٝ وىً ٚوً ثؼذ ِٓ أثؼبدٖ ٌظبٌؼ اٌزطج١ك اٌجؼذٞ، ثبلإػبفخ إٌٝ ٚع

( ث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌزطج١ك اٌمجٍٟ  2٫29إؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 

ٚاٌجؼذٞ ٌّم١بط  الارغبٖ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزشبسوٝ وىً ٚوً ثؼذ ِٓ أثؼبدٖ ٌظبٌؼ اٌزطج١ك 

اٌجؼذٞ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اِىب١ٔخ ثً ٚاٌزٛط١خ ثزطج١ك اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد 

 اٌزارٟ ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزشبسوٝ. اٌزؼٍُ

(  فمذ لذَ دساعخ ٘ذفذ إٌٝ رظ١ُّ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ثج١ئخ 2229أِب  )أؽّذ ،  

اٌّؾفضاد اٌشل١ّخ، ٚل١بط أصش٘ب فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد إٔزبط الإٔفٛعشاف١ه اٌزفبػٍٟ ٌذٜ ؽلاة 

، ٚاعزخذِذ ثطبلخ رمذ٠ش ِغز٠ٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، ٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ شجٗ اٌزغش٠جٟ

الأداء اٌزذس٠غ١خ ٌّٙبساد إٔزبط الإٔفٛعشاف١ه اٌزفبػٍٟ، ثبلإػبفخ إٌٝ الاخزجبساد اٌمج١ٍخ 

) ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ِٓ  42ٚاٌجؼذ٠خ وأدٚاد ٌٍذساعخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ ِٓ ( 

خ ثغبِؼخ اٌف١َٛ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌفشلخ اٌضب١ٔخ ثمغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ و١ٍخ اٌزشث١خ إٌٛػ١

اٌؼشث١خ، ٚثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي الأدٚاد إؽظبئ١ب أظٙشد ٔزبئظ 

اٌذساعخ إٌٝ أْ رظ١ُّ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ٠طٛس ِٓ ِٙبساد إٔزبط الإٔفٛعشاف١ه 

خ اٌزفبػ١ٍخ رغُٙ فٟ اٌزفبػٍٟ ٌٍطلاة، ٚأْ اعزشار١غ١خ اٌّؾبدصخ اٌزٟ ٠مذِٙب سٚثٛد اٌذسدش

 اٌؾفبظ ػٍٝ رشو١ض اٌطبٌت ٚأزجب٘ٗ ٚصبسح دافؼ١زٗ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ.

( فمذ لذِذ دساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ سٚثٛربد اٌذسدشخ 2292أِب اٌجبؽضخ ص٘شاء )اٌؼّشٞ ،  

(Chatbots ٟٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌظف اٌغبدط الاثزذائ ،)

ثأداح الاخزجبس اٌّؼشفٟ، ٚثؼذ دساعخ الأداح ٚاؽزغبة طذلٙب ٚصجبرٙب، ؽجمذ ثغذح، ِغزؼ١ٕخ 

ػٍٝ ػ١ٕخ  ِٓ ػشش ؽبٌجبد اخز١شد ثبٔزمبئ١خ ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ شجٗ اٌزغش٠جٟ، 

ٚؽجمذ اٌزغشثخ ػٍٝ ِغّٛػز١ٓ رغش٠ج١خ ٚػبثطخ، ٚثؼذ ؽغبة دسعبد اٌطبٌجبد، 

ث١ٓ  2.25 ≥د فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب ػٕذ ِغزِٜٛٚؼبٌغزٙب إؽظبئ١ب، وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛ

دسعبد أفشاد اٌّغّٛػز١ٓ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ، ٌظبٌؼ اٌزغش٠ج١خ فٟ اٌزطج١م١ٓ اٌمجٍٟ 

ٚاٌجؼذٞ ٌلاخزجبس اٌّؼشفٟ، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق داٌخ ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌزطج١ك اٌجؼذٞ 

ك، ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ؛ ٌلاخزجبس ث١ٓ اٌّغٛػز١ٓ ػٕذ ِغز٠ٛبد اٌززوش ٚاٌفُٙ ٚاٌزطج١

ِّب ٠ؤوذ ػٍٝ أصش سٚثٛد اٌذسدشخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ ر١ّٕخ اٌغٛأت 
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اٌّؼشف١خ ٌطبٌجبد اٌظف اٌغبدط الاثزذائٟ ثغذح، وّب أْ إٌزبئظ اٌزٟ اعزخشعذ ِٓ ٍِف 

(logفٟ ِٛلغ سٚثٛد اٌّؾبدصخ اٌزوٟ ثؼذ ِؼبٌغزٙب أظٙشد رفبػً اٌطبٌجبد ف ) اٌّغّٛػخ ٟ

اٌزغش٠ج١خ ِغ اٌجشٔبِظ ٚالجبٌُٙ ػٍٝ اٌّؾبدصخ ِغ اٌشٚثٛد ٌٍغؤاي ػٓ ِؼٍِٛبد ِؾذدح. 

ٚػٍٝ ٘زا فئْ ِؼذي اعزخذاَ اٌطبٌجبد ٌٍٕظبَ وّغبػذ ػٍٝ اٌزؼٍُ وبْ ٌٗ رأص١ش ٚاػؼ فٟ 

رؾغ١ٓ ِخشعبد اٌزؼٍُ ٌذ٠ٙٓ فٟ الاخزجبس اٌزؾظ١ٍٟ. ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ لذِذ اٌجبؽضخ 

 ا ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد.ػذد

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  chatbotٚثبٌٕٙب٠خ ٌُ رىٓ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ  

( ار SSCI) Social Science Citation Indexٚأصشٖ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزارٟ وبف١ب وّب أشبسد 

ضش ٌٍٛلا٠بد أوذ اٌّٛلغ أٔٗ سغُ ٚعٛد ثؼغ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ٚاٌزٟ وبْ او

اٌّزؾذح ٚرب٠ٛاْ ٚ٘ٛٔظ وٛٔظ الا أْ الأِش ٠ؾزبط اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚلذ أٚطٛا ثبٌم١بَ ثبٌّض٠ذ 

ِٓ الأثؾبس الإعشائ١خ ٚالاعزمشائ١خ ٕٚ٘ب رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش الاعشائٟ ٚاٌزٞ ٠ٕبلش أصش 

ح اٌزظ١ُّ فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٌّبد chatbotاعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ؽلاة اٌظف اٌغبدط

 ثاهنا: فزوض الذراست :

ثؼذ الاؽلاع ٚاٌجؾش رُ الزشاػ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ِٓ  

أٞ اْ ٕ٘بن   لإٔشبء اٌذسٚط . chatbotخلاي اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزفبػ١ٍخ 

فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ  ٌّبدح  chatbotعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ اصش ٍِّٛط لا

اٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ؽلاة اٌظف اٌغبدط ِٓ خلاي ٚعٛد فشق فٟ ِزٛعؾ دسعبد 

 ػٍٝ الألً. 9ذٞ ِمذاس اٌطلاة فٟ الاخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼ

 تاسعا: الإجزاءاث الونهجٍت للذراست :

 اٌّغزخذَ : ٔٛع اٌذساعخ ٚإٌّٙظ -9

 رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٟ ّٔؾ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ أِب ػٓ ِٕٙظ اٌذساعخ فٙٛ :   

ٚالاخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  chatbotإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ: ػٕذ إػذاد سٚثٛد اٌذسدشخ 

الأعٍٛة الإؽظبئٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاػطبء اٌزفغ١شاد ٚاعزخذاَ 

 إٌّبعجخ ٌٙب. إٌّطم١خ

إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ: فٟ الإعشاء اٌخبص ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش ٌٍزأوذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌشبد ثٛد، 

 : ٚاعزخُذَ اٌزظ١ُّ شجٗ اٌزغش٠جٟ رٚ اٌّغّٛػخ اٌٛاؽذح، ٠ٚشًّ اٌجؾش اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ

 (chatbot) اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌّزّضً فٟ سٚثٛد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزوٟ -

 شاد اٌزبثؼخ: رؾمك ٔٛارظ اٌزؼٍُ ٌٍذسط.اٌّزغ١-

 أدٚاد اٌذساعخ: -2

 دسط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ِٓ وزبة ِبدح اٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب (9

 اٌّغزخذَ ٌزظ١ُّ سٚثٛد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ  IBM Cloudِٛلغ  (2

 ٌزظ١ُّ اعزجبٔخ اعزطلاع اٌشأٞ ٚالاخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ . Microsoft formِٛلغ  (3
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 ٌغّغ ث١بٔبد الاخزجبساد ٚالإؽظبءاد ٚ اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ  Microsoft Excelثشٔبِظ  (4

  :ػ١ٕخ اٌذساعخ-3

، ؽ١ش إْ اٌطبٌجبد ٠غزخذِٓ أعٙضح اٌىزش١ٔٚخ ِخزٍفخ 4 رُ اخز١بس ؽبٌجبد اٌظف اٌغبدط  

وّب أْ لذساد اٌطبٌجبد اٌزم١ٕخ ِزفبٚرخ ٚ رٌه ٌم١بط ِذٜ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ٚاٌزأوذ ِٓ 

إِىب١ٔخ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ػٍٝ ِخزٍف الأعٙضح ٌّٚؼشفخ ِذٜ لذسح اٌطبٌجبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

لإػبفخ اٌٝ رفبٚد اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ ٌٍطبٌجبد . ثبchatbotسٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ 

 ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِظذال١خ ٔزبئظ الاخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ.

 إجزاءاث الذراست:

 ٌلإعبثخ أعئٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ رُ رٕف١ز اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ:

  ٌشٚثٛد ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ: ٚرُ ف١ٙب اخز١بس دسط اٌزؼٍُ اٌزارٟ اٌزٞ ع١زُ رؾ٠ٍٛخ ٌذسط

اٌذسدشخ أٞ اٌشبد ثٛد ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ اٌّظبدس اٌّزٛفشح ٚ آ١ٌخ رفؼ١ٍٙب فٟ اٌشبد ثٛد 

 ١ٌٛافك أّٔبؽ اٌزؼٍُ ٚ ٠شاػٟ اٌفشٚق اٌفشد٠خ.

  ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ: ٚرُ ف١ٙب رؾذ٠ذ ِؾزٜٛ اٌذسط ٚالاعزشار١غ١بد ٚالأٔشطخ اٌّمزشؽخ

 ٚاخز١بس

 ٚرؾذ٠ذ خطخ ع١ش اٌذسط ٚرظ١ُّ الاِزؾبٔبد. 

 ؽٍخ اٌزٕف١ز: ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رظ١ُّ إٌظٛص اٌمظ١شح ٚاٌّؾزٜٛ ِٓ طٛس ٚف١ذ٠ٛ ِش

. صُ رُ أشبء سٚثٛد ٌّشاػبد أّٔبؽ اٌزؼٍُ VAKٌزٛظ١ف اعزشار١غ١خ إٌّبلشخ ٚاعزشار١غ١خ 

. ثبلإػبفخ اٌٝ أشبء IBM cloudثبعزخذاَ ِٛلغ  (chatbotاٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ )

ٍزؾمك ِٓ ٔٛارظ اٌزؼٍُ ٚصُ وزبثخ الأعئٍخ ثطش٠مخ ِغزٛؽبٖ ِٓ أعئٍخ الاخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌ

( ٚرُ ٚػغ ػلاِخ ٚاؽذح ٌىً Activity bookوزبة الأٔشطخ ٌّبدح اٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب )

. ٌٍٚزأوذ ِٓ طؾخ الاخزجبس رُ ػشػٙب 5ٚاٌؼظّٝ  2عؤاي ؽ١ش رىْٛ اٌذسعخ اٌظغشٜ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب ٚلذ اعّؼٛ ػٍٝ ِلائّزٗ ٌم١بط ٔٛارظ ٌجؼغ اٌضِلاء ِٓ ِؼ١ٍّٓ ِبدح اٌزظ١ُّ ٚا

 اٌزؼٍُ ٌٙزا اٌذسط. ٚأخ١شا، لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اعزجبٔخ اعزطلاع اٌشأٞ .

  ِشؽٍخ اٌزطج١ك: رُ ٕ٘ب اخزجبس رٛافك اٌشبد ثٛد ِٓ لجً اٌجبؽش ِغ الأعٙضح اٌّخزٍفخ

ِزظفؾبد أزشٔذ  ِضً اٌؾبعٛة ٚاٌٙبرف اٌزوٟ ٚاٌغٙبص اٌٍٛؽٟ. ٚاخزجبس ِذٜ رٛافمٗ ِغ

 . Google chrome , Internet exploreِخزٍفخ ِضً 

  ُوبٔذ رزُ رغشثخ اٌشبد ثٛد ٚرٕم١ؾٗ ٚرط٠ٛشٖ ثشىً ِغزّش اصٕبء ػ١ٍّخ  :ِشؽٍخ اٌزم٠ٛ

 أٔشبءٖ ٌٍزأوذ ِٓ علاِخ اٌشٚاثؾ ٚظٙٛس اٌّؾزٜٛ ثبٌطش٠مخ اٌّطٍٛثخ.

 اٌخطخ اٌـض١ِٕخ:

ِفزشػخ لإعشاء اٌجؾش ِٓ  ِذح 32/4/2222 إٌٝ 9/9/2222رُ رؾذ٠ذ اٌفزشح ِب ث١ٓ   

 -ؽ١ش: 

 اٌجؾش فٟ اٌّشاعغ ٚالاثؾبس ٚاٌذساعبد ػٓ ؽشق ٌفُٙ اٌّشىٍخ ِٚظب٘ش٘ب ِٚؼبٌغزٙب. .9

 .chatbotرظ١ُّ ٚرٕف١ز دسط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ثبعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ  .2



 ناهد محمد سعيد أبو غهيم ..، أثز استخدام روبوتات الدردشة الحية الذكية
 

 

446 

 خ ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب.ػًّ الاعزج١بٔبد اٌلاصِخ ٌزمذ٠ّٙب إٌٝ اٌّؼ١١ٕٓ ِٓ اٌطٍج .3

 رظ١ُّ الاخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌٍذسط. .4

 دساعخ ٔزبئظ الاخزجبساد ٚاعزجبٔبد اعزطلاع اٌشأٞ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ. .5

 ط١بغخ اٌجؾش ٚؽجبػزٗ. .6

 خطىاث تطبٍق البحث:

وذسط رؼٍُ رارٟ ٚرُ ِزبثؼخ اٌطبٌجبد ِٚلاؽظخ  2222-2-25رُ رطج١ك اٌجؾش فٟ ٠َٛ  

ٚوبٔذ خطٛاد  Microsoft Teamsرمذُِٙ ٚرفبػٍُٙ ِٓ خلاي فزؼ اعزّبع ثجشٔبِظ 

 اٌذسط وبٌزبٌٟ

 فزؼ اعزّبع ػجش الأزشٔذ ؽ١ش وٓ اٌطبٌجبد فٟ ِٕبصٌٙٓ. .9

 ح ٔٛارظ اٌزؼٍُ اٌّطٍٛثخ.لذِذ اٌجبؽضخ اٌزؾ١خ صُ روش ػٕٛاْ اٌذسط ٚلشاء .2

 رُ ٔشش ساثؾ الاخزجبس اٌمجٍٟ ٚلّٓ اٌطبٌجبد ثزأد٠خ الاخزجبس. .3

ػشػذ اٌجبؽضخ اٌشبد ثٛد ِٓ خلاي ِشبسوخ اٌشبشخ ٚ ٚػؾذ ؽش٠مخ اعزخذاِٗ  .4

 ٌٍٛطٛي ٌّؾزٜٛ اٌذسط 

رُ إػطبء اٌطبٌجبد اٌٛلذ ٌٍٛطٛي ٌٍشبد ثٛد ٚدساعخ ِؾز٠ٛبد ِغ ِلاؽظخ اٌطبٌجبد  .5

 ١ش ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٌشطذ أٞ ِشبوً رم١ٕخ اٚ ػمجبد ػٕذ اعزخذاِٗ.ِٚزبثؼخ ع

 رُ ٔشش ساثؾ اٌزم١١ُ اٌجؼذٞ ٚاٌطٍت ِٓ اٌّزؼ١ٍّٓ رأد٠زٗ ػٕذ الأزٙبء ِٓ اٌذسط. .6

رُ ٔشش ساثؾ اعزجبٔخ الاعزطلاع اٌشأٞ ٌّؼشفٗ سأٞ اٌطبٌجبد فٟ اعزخذاَ اٌشبد ثٛد فٟ  .4

 دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ.

ٌزؼج١ش ػٓ سأ٠ٙٓ ثبٌشبد ثٛد ِٓ خلاي اٌىلاَ اصٕبء الاعزّبع اٚ لبِذ ثؼغ اٌطبٌجبد ثب .2

 رغغ١ً ف١ذ٠ٛ.

 عاشزا : نتائج الذراست وتفسٍزها:

 رفغ١ش إٌزبئظ ٚاٌزٛطً إٌٝ الاعزجبٔبد:

ثؼذ رٛص٠غ الاعزجبٔخ اٌزبٌٟ ٌٍطبٌجبد لاعزطلاع سأ٠ٙٓ ؽٛي اٌّٛلغ ٌٚمذ رُ اٌزٛطً إٌٝ   

 إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 وبٌزبٌٟ: وبٔذ إٌزبئظ 
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 .% ِٓ اٌطلاة أعبثٛا ثٕؼُ ػٍٝ عؤاي ً٘ اٌشاثؾ ٠ؼ26ًّ •

 اٌّٛاػ١غ ٚإعبثبد% ِٓ اٌطلاة أعبثٛا ثٕؼُ ػٍٝ عؤاي ً٘ اعزطؼذ رظفؼ 922 •

 الأعئٍخ.

 .% ِٓ اٌطلاة أعبثٛا ثٕؼُ ػٍٝ عؤاي ً٘ اعزطؼذ رظفؼ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌّٛالغ الاخش26ٜ  •

 .% ِٓ اٌطلاة أعبثٛا ثغًٙ ػٍٝ عؤاي ً٘ و١ف رظف اعزخذاَ اٌزطج١ك 23 •

% ِٓ اٌطلاة أعبثٛا ثٕؼُ ػٍٝ عؤاي ً٘ رغط١غ اعزخذاِٗ ٌٛؽذن ثذْٚ ِؼٍّخ ٚ 26 •
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 .طلاة أعبثٛا ثٕؼُ ػٍٝ عؤاي ً٘ رٕظؼ ثٗ ٌذسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ% ِٓ ا922ٌ •

  .% ِٓ اٌطلاة اخزبسٚا خّظ ٔغَٛ ػٍٝ عؤاي ل١ُ ِذٜ سػبن ػٓ رغشثخ ا26َٛ١ٌ •

 % ٘برف روٟ .4% عٙبص ٌٛؽٟ ٚ 26% ؽبعٛة ،  46ِب ٔٛع اٌغٙبص اٌّغزخذَ؟  •

صب١ٔب: ل١بط ِذٜ رؾمك ا٘ذاف اٌذسط ِٓ خلاي ِذٜ اسرفبع ِزٛعؾ دسعبد الاخزجبس اٌجؼذٞ 

  ػٍٝ اٌمجٍٟ.

 ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌفشق فٟ دسعبد اٌطلاة فٟ الاخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ

o فمؾ ػٍٝ اٌذسعخ  9( ٚ ؽبٌت 2ؽلاة ػٍٝ اٌذسعخ اٌظغشٜ ) 2 ؽ١ش ؽظً ػذد

 ( فمؾ2( فٟ الاخزجبس اٌمجٍٟ ٚؽظً اغٍت اٌطلاة ػٍٝ اٌذسعخ )5اٌؼظّٝ )

o ( ٟ٘ ٚؽظً ػ١ٍٙب ؽبٌت ٚاؽذ فمؾ ، أِب 2اِب فٟ الاخزجبس اٌجؼذٞ فىبٔذ الً دسعخ )

 ؽبٌت . 22( ؽظً ػ١ٍٙب 5اٌذسعخ اٌؼظّٝ )

o  ٟٔاٌفشق فٟ ِؼذي دسعبد اٌطلاة فٟ الاخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ .  ٠4زؼؼ ِغ اٌشعُ اٌج١ب

اِب ِؼذي دسعبرُٙ فٟ الاخزجبس  2.3ؽ١ش وبْ ِؼذي دسعبد اٌطلاة فٟ الاخزجبس اٌمجٍٟ 

فٟ دسعبد اٌطلاة ِّب ٠ذي ػٍٝ فُّٙٙ  2.4ٕٚ٘ب ٔلاؽع اسرفبع ثّمذاس  4.4اٌجؼذٞ 

 سطٚاعز١ؼبثُٙ ٌؾظخ اٌزؼٍُ اٌزارٟ  ٚرؾمك ا٘ذاف اٌذ

 ػذد اٌطلاة 

 5 4 3 2 1 0 اٌذسعخ

 1 4 6 9 5 2 الاخزجبس اٌمجٍٟ

 22 3 1 1 0 0 الاخزجبس اٌجؼذٞ
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فٟ  chatbotِٚٓ ٕ٘ب ٔغذ اْ ٕ٘بن أصش ٍِؾٛظ لاعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ  

دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٌّبدح اٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ؽبٌجبد اٌظف اٌغبدط ؽ١ش صادد ِٓ 

 دافؼ١خ اٌطبٌجبد ٌٍزؼٍُ ٚؽممذ الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ فٟ اٌذسط .

 ؽبدٞ ػشش: رٛط١بد اٌذساعخ :

فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ وّؼٍُ  chat botاعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ  ✔

 زشاػٟ ثذ٠ً ٌٍّؼٍُ اٌؾم١مٟ.اف

ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌضِلاء ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ  ✔

 فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ وّؼٍُ افزشاػٟ. chatbotاٌزو١خ 

ػٕذ رظ١ُّ سٚثٛد اٌذسدشخ اٌؾ١خ  Audio recognitionرفؼ١ً خبط١خ ر١١ّض اٌظٛد   ✔

فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ١ٌغًٙ ػٍٝ  اٌطلاة ِٓ أطؾبة اٌُّٙ ٚطؼٛثبد  chatbotاٌزو١خ 

 اٌزؼٍُ اعزخذاِٗ.

فٟ اٌزؼٍُ اٌّزضآِ )اٌّجبشش( عٛاء  chatbotاعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ اٌزو١خ  ✔

 وبْ داخً اٌّذسعخ اٚ ػٓ ثؼذ.

 خلاطخ اٌجؾش:

ٛربد اٌذسدشخ اٌؾ١خ ٠ٙذف اٌجؾش ٌزٛظ١ف إؽذٜ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ٘ٛ سٚث

فٟ دسٚط اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ ٚ٘ٛ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٚاعٙٙب  chatbotاٌزو١خ 

اٌطلاة فٟ فزشح اٌزؾٛي ٌٍزؼٍُ ػٓ ثؼذ ٚاٌزؼٍُ اٌٙغ١ٓ ؽ١ش وبْ ٕ٘بن ؽظخ رؼٍُ رارٟ 

أعجٛػ١ب ٌّبدح اٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب . الأِش اٌزٞ عجت طؼٛثبد ٌٍطلاة فٟ فُٙ اٌذسط 

ؾم١مُٙ ٌٕٛارظ اٌزؼٍُ ٚأخفبع دافؼ١زُٙ ٌٍزؼٍُ. ٚرُ دساعخ أصش اعزخذاَ اٌشبد ثٛد ػٍٝ ٚر

Chart 1 
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ؽلاة اٌظف اٌغبدط فٟ ؽظخ اٌزؼٍُ اٌزارٟ ػجش الأزشٔذ ِٓ خلاي اخزجبس لجٍٟ ٌم١بط 

رؾمك ٔٛارظ اٌزؼٍُ ثبلإػبفخ لاعزجبٔخ اعزطلاع سأٞ ٌّؼشفخ رأص١ش اٌشبد ثٛد ػٍٝ دافؼ١زُٙ 

د إٌزبئظ ٚعٛد أصش ٍِّٛط ػٍٝ ص٠بدح دافؼ١زُٙ ٌٍزؼٍُ ٚاسرفبع ٍِؾٛظ ػٍٝ ٌٍزؼٍُ. ٚأظٙش

 ِؼذي دسعبرُٙ فٟ الاخزجبس اٌجؼذٞ ِّب ٠ذي ػٍٝ رؾمك ٔٛارظ اٌزؼٍُ .
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