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  :مقدمة
اليـوم   -  سواء منظمات الأعمال أو المنظمـات الحكوميـة        -تواجه المنظمات   

،  لتحقيق أهدافها  غير نمطية الأمر الذي فرض عليها تحديات كثيرة       ظروفاً ومتغيرات   
 زيادة كفاءة تلك    فيساهم بدرجة كبيرة جداً     التركيز على العنصر البشري     ولاشك أن   

  . خاصة مع تعقد بيئات الأعمالوالاستمراريةالمنظمات وقدرتها على النجاح 
العديد من التغيرات في القطاع العام والخاص فقـد     ولقد شهدت السنوات الأخيرة     

أبدلت الأشكال التقليدية للإدارة بأساليب تركز على التعاون وجماعية العمل وأصـبح            
ينظر إلى الثقة التنظيمية على أنها عنصر محوري حيث أنه إذا غابت الثقـة، فـإن                

دير على بناء المستوى    وإذا لم يعمل الم   . الأفراد لن يستطيعوا أن يؤدوا عملهم بفعالية      
المطلــوب مــن الثقــة فــإن ذلــك يعنــى الكثيــر مــن الآثــار الــسلبية لبيئــة 

هي الدرس الأول في فلـسفة      تُعد  إن الثقة التنظيمية     لذا ف  ،(Maxwell,2013)العمل
يجب أن تسعى إليه    الإدارة اليابانية، وقد لا يكون مستغرباً من أن الثقة شرط أساسي            

 مجموعات  فيلتي تتطلب تعاوناً واعتماداً متبادلاً بين الأفراد        في الحالات ا  المنظمات  
  .(Kristin et al, 2014)العمل الوظيفية 
 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية كأحد الأساليب الإداريـة          فإن أخرىومن ناحية   

الحديثة والذي تقوم فكرته على أنه سلوك اختياري تطوعي يقوم به الموظـف وهـو           
قـد   ،الـوظيفي  بطاقة الوصف    في المحددةالمتطلبات   أو   الرسمير  غير مرتبط بالدو  

  .  تحقيق أهداف المنظمةفي بهذا النوع من السلوك لما له من دوراً هاماً الاهتمامزاد 
سلوك المواطنـة  بتعزيز  الثقة التنظيمية   لتحديد علاقة ومن هنا تأتى هذه الدراسة      

 محافظة الـشرقية، كأحـد الوحـدات        ، بالتطبيق على العاملين بديوان عام     التنظيمية
  . التنظيمية الحكومية
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  : مصطلحات الدراسة
 

  :عدة تعاريف للثقة التنظيميةهناك 
مثل زملاء العمل والـرئيس     (الإيمان العام والثقة بنوعية وقابلية أشخاص معينين        * 

والرغبـة فـي   ضمن المنظمة  ) مثل الإدارة العليا  (أو مجموعات معينة    ) المباشر
الاعتماد عليهم على أساس تصرفهم كما هو متوقع منهم فضلاً عن عدم الاهتمام             

  .)Chen et al., 2008(بمراقبة ومتابعة سلوكهم بهذا الخصوص 
محافظة أعضاء المنظمة على الإيمان والثقة المتبادلة بين بعضهم الـبعض مـن              * 

  .)Lee et al., 2009(ناحية النية والسلوك 
هاشـم  ( المتبادل بين المنظمة والأفراد بما ينسجم وتحقيق الأهداف التنظيمية           الفهم* 

  ).٢٠١٠والعابدى، 
 

  :هناك عدة تعاريف للمواطنة التنظيمية
سلوك غير محدد ولا يرتبط رسمياً بنظم الحوافز وتقيـيم الأداء بالمنظمـات              هي* 

)Organ, 1988( ،تترك جزءاً من الـسلوك غيـر    أن المنظمات يجب أنحيث 
محدد للأفراد حتى يكون لديهم مقدرة على التعامل مع المواقف غيـر المتوقعـة         

المواطنـة التنظيميـة     أن   أي.  تتطلب التصرف الابتكارى من قبل الأفراد      والتي
سلوكيات مرتبطة بالعمل لا يتضمنها الوصـف الـوظيفي، ولا تـرتبط بنظـام              

  . الأداء الفعال للمنظمةمكافآت رسمي وهى تقوي وتدعم
 يؤديه الفرد طواعية ويتعدى حدود الواجبات الوظيفية المحـددة          وظيفي سلوك   هي *

 كما أنه لا يتم مكافأته مـن خـلال هيكـل الحـوافز الرسـمية بالمنظمـة      . له

(Konovsky & Pugh 1999).  
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 ,Wayne).  تتعدى حدود الوظيفةوالتي سلوك الأدوار الإضافية ا بأنهترفع كما -

 بطاقة وصف الوظيفة ولا يلزم      في لا يوجد    الذي ياريتالاخالسلوك  أو  . (2007
 (Chattopadhyay, 2011) .المدير أو الرئيس الفرد القيام به

 يقوم به الفرد    اختياري فهو سلوك    ،الإضافي بأنه سلوك الدور     بينما عرفها البعض   -
 Niehoff). اخل المنظمة كما أنه لا يرتبط بنظم الحوافز الرسمية د،دون إجبار

& Moorman, 2013).  
  : ت السابقةاالدراس

 
  : وقد تم تناول هذا الموضوع من الجوانب الآتية

  : الدراسات التي تناولت العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي: أولا
 مثـل ت العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتـزام التنظيمـي،      تناولت بعض الدراسا  

ــة  ــث (Yeh, 2007)، (Kaneshiro, 2008)، (Robinson, 2010)دراس  حي
إلى وجود علاقة بين الثقة التنظيميـة والالتـزام التنظيمـي،           تلك الدراسات   أشارت  
 أن الثقة بـالإدارة تتوسـط العلاقـة بـين     (Hahajan & Other, 2012)وأضاف 

إلـى  ) ٢٠٠٧الطـائى،   (تصالات الإدارية والالتزام التنظيمي، وتوصلت دراسـة        الا
وجود تأثير معنوي للثقة التنظيمية على تحقيق الالتزام التنظيمي، وأشـارت دراسـة             

(Paine, 2006)  إلى وجود علاقة بين الثقة بالمنظمة وزملاء العمل وبين الالتـزام 
لى أن الثقة بزملاء العمـل تتوسـط    إ(Oh & Park, 2011)توصل كما المعياري، 

  .العلاقة بين الإصلاح الإداري والالتزام التنظيمي
  : الدراسات التي اهتمت بتناول العلاقة بين الثقة التنظيمية والإبداع الإداري: ثانياً

اهتمت بعض الدراسات بدراسة العلاقة بين الثقة التنظيمية العلاقـة بـين الثقـة         
، (Lee, 2009)(مثلـة هـذه الدراسـة دراسـة     اري، ومن أالتنظيمية والإبداع الإد
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 (Ruppel &Harrington, 2000)، (Clegg et al., 2002)، )٢٠٠٩ ،رفـاعي (
، حيث أشارت هذه الدراسات إلى وجود علاقة بين الثقة التنظيمية والإبـداع الإداري            

  . الأكثر تأثراً بالثقة التنظيميةالإداريوقد حددت مجالات الإبداع 
 أن الثقة التنظيمية هي الطريق لخلق عملية (Arias et al., 2010)ضاف أوقد 

إلى وجود علاقـة بـين الثقـة    ) Kristin et al, 2014(وتوصلت . الإبداع الإداري
  . التنظيمية بالرئيس المباشر ومستوى السلوك الابتكارى

  :نظيميةالدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة الإدارية والثقة الت: ثالثاً
أجريت العديد من الدراسات التي ربطت بين أنمـاط القيـادة الإداريـة والثقـة               

 التـي  (Del and Akbarpour, 2011)التنظيمية، ومن أمثلة هذه الدراسات دراسة 
أشارت إلى وجود علاقة بين أنماط القيادة الإدارية ومستوى الثقة التنظيمية، وفى هذا             

 أن هناك علاقة بين سلوك القيادة التحويلية وبين (Bai et al., 2012)السياق أضاف 
 إلـى أن الثقـة   (Goodwin, 2011)ثقة الموظفين بالإدارة والرؤسـاء، وتوصـل   

التنظيمية تتوسط العلاقة بين سلوك القيادة التحويلية وبين سلوك المواطنة التنظيميـة،         
خادمة وبـين   أن هناك علاقة بين القيادة ال(Senjaya & Pekerti, 2010)ووضح 

 إلى أن هناك علاقة بين سلوك القيـادة  (Williamson, 2013)مستوى الثقة، وأشار 
  . التحويلية وبين ثقة الموظفين برؤسائهم

الدراسات التي اهتمت بدراسة العلاقـة بـين العدالـة التنظيميـة والثقـة              : رابعاً
  : التنظيمية

نظيمية والثقـة التنظيميـة،     هناك العديد من الدراسات التي ربطت بين العدالة الت        
 ,.Kizgah et al) و (Yilmaz & Yahya, 2012)دراسـة  تها كل مـن  ومن أمثل

2011) ،(Guy, 2008)و (Hoy & Tarter, 2004) التي أشارت إلى وجود علاقة 
  بين 
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 أن (Hubbell &Chory, 2002)العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية، وأشـارت  
راءات وبين الثقة في الإدارة والمنظمة كما بينت أيضا أن          هناك علاقة بين عدالة الإج    

  . هناك علاقة بين العدالة التوزيعية والثقة بالإدارة
الدراسات التي اهتمت بدراسة العلاقـة بـين الثقـة التنظيميـة وبعـض              : خامساً

  : المتغيرات التنظيمية
 ـ (Carman & Tobin, 2011)بين  ين  أن التمكين الإداري يتوسط العلاقـة ب

أن الثقـة   ) ٢٠١٠هاشـم والعابـدي،     (الصراع التنظيمي والثقة التنظيمية، وتوصل      
التنظيمية تساعد على تحسين فاعلية الأداء وبالتالي ينعكس ذلك علـى تحقيـق الأداء     

 أن هناك علاقة بين أبعاد الثقـة التنظيميـة   ت بعض الدراسات  وضحأو. الاستراتيجي
  . والرضا الوظيفي
 

  : وقد تم تناول هذا الموضوع من الجوانب الآتية
الدراسات التي تناولت العلاقة بين العدالـة التنظيميـة وسـلوك المواطنـة             : أولا

  : التنظيمية
وجهت العديد من الجهود لدراسة العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنـة     

 ,.Ali et al)، (Heque et al., 2011)، )٢٠١٢الحجـاج،  ( دراسة التنظيمية مثل

2010) ،(Kim et al., 2009) ،(Karriker, 2005)    حيـث بينـت أن العدالـة ،
التنظيمية لها علاقة ايجابية وذات دلالة إحصائية في التأثير على سـلوك المواطنـة              

  . التنظيمية
تمـاء التنظيمـي وسـلوك المواطنـة        الدراسات التي تناولت العلاقة بين الان     : ثانياً

  : التنظيمية
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تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين الانتماء التنظيمـي وسـلوك المواطنـة             
 حيث أشارت إلى وجود علاقـة  (Sjahruddin et al., 2013)التنظيمية مثل دراسة 

   .ايجابية ومباشرة بين الانتماء التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية
 إلى وجـود علاقـة بـين الانتمـاء     (Javad & Yavarian, 2011)وأضاف 

 أن بعد الإيثار (Bonaparte, 2008)التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية، ووضح 
  . كأحد أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية يرتبط ايجابياً بسلوك المواطنة التنظيمية

يـة وسـلوك المواطنـة      الدراسات التي تناولت العلاقة بـين القيـادة الإدار        : ثالثاً
  : التنظيمية

وجهت العديد من الجهود لدراسة العلاقة بين القيادة الإدارية وسلوك المواطنـة            
 التي بينـت أن القيـادة   (Al- Sharafi and Rajiani, 2013)التنظيمية مثل دراسة 

 ,Lian &Tui)صاحبة الخبرة تؤثر على سلوك المواطنـة التنظيميـة، وأضـاف    

 Jiao et)قيادة التحويلية يؤثر في سلوك المواطنة التنظيمية، وبين  أن نمط ال(2013

al., 2011)     أن نمط القيادة الفعالة تسهم فـي إدراك المـوظفين لـسلوك المواطنـة 
  . التنظيمية

الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرضـا الـوظيفي وسـلوك المواطنـة              : رابعاً
  : التنظيمية

راسة العلاقة بـين الرضـا الـوظيفي وسـلوك          أجريت العديد من الدراسات لد    
 التـي  (Swaminathan & Jawahar, 2013)المواطنة التنظيمية مثـل دراسـة   

أظهرت أن هناك علاقة ايجابية بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنـة التنظيميـة،             
 أن هناك علاقة ايجابية بين الرضا الوظيفي وسـلوك  (Lambert, 2010)وأضاف 

 ,Mehboob & Bhutto)مية، واختلفت هذه الدراسات مع دراسـة  المواطنة التنظي



 

 

– – 

- ٧٢٧ - 

 التي وجدت أن العلاقة ضعيفة بين الرضـا الـوظيفي وسـلوك المواطنـة               (2012
  . التنظيمية

الدراسات التي تناولت العلاقة بين بعض المتغيـرات التنظيميـة وسـلوك            : خامساً
  : المواطنة التنظيمية

ة بين بعض المتغيرات التنظيمية وسـلوك       اهتمت بعض الدراسات بدراسة العلاق    
 التي أشـارت إلـى   (Yildiz and Oncer, 2012)المواطنة التنظيمية مثل دراسة 

الرقـاد  (وجود علاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية، وأشـار           
 إلى وجود علاقة ايجابية بين الذكاء العاطفي وسـلوك المواطنـة          ) ٢٠١٢وأبو دية،   

أن هناك أثراً للتمكـين النفـسي علـى سـلوك           ) ٢٠١٢أبو زيد،   (التنظيمية، وبين   
  المواطنة التنظيمية، 

إلى أن فرق العمل تؤثر علـى سـلوك         ) ٢٠٠٥عبدالرحمن،   ( دراسة وتوصلت
إلى وجود علاقة قوية بين المواطنة      ) ٢٠٠٥الفهداوي،  (المواطنة التنظيمية، وتوصل    

  . التنظيمية والتغيير التحولي


 
اهتمت بعض الدراسات بتناول العلاقة بين الثقة التنظيميـة وسـلوك المواطنـة             

التـي  ) ٢٠٠٣رشـيد،  (، (Sijahruddin & Sudiro, 2013)التنظيمية مثل دراسة 
لثقة بالمدير وسلوك المواطنـة التنظيميـة، وتوصـل         أشارت بان هناك علاقة بين ا     

(Mckenzie, 2011)    إلى أن هناك علاقة بين الثقة بزملاء العمـل وبـين سـلوك 
 أن هناك علاقة بين الثقة (Altuntas & Baykal, 2010)المواطنة التنظيمية، وبين 

بالمؤسسة والمدراء وزملاء العمل وبين سـلوك المواطنـة التنظيميـة، وتوصـلت             
إلى أن الثقة بالإدارة تتوسط العلاقة بين العدالة التنظيمية وسـلوك            )٢٠٠٣حواس،  (
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 إلـى أن  (Yildiz & Oncer, 2012)المواطنة التنظيمية، وفى ذات السياق أشـار  
  . هناك علاقة بين الثقة بالمنظمة وسلوك المواطنة التنظيمية

  : التعليق على الدراسات السابقة
يتبين أن معظم الدراسات السابقة تناولـت  سات السابقة من خلال استعراض الدرا 

بعض عوامل الثقة التنظيمية بشكل منفصل ومحدد، بينما هذه الدراسة سوف تتناولها            
هذا من ناحية ومن ناحية آخري فإن هذه الدراسة سوف تتناول تـأثير             . مجتمعه معاً 

. طنـة التنظيميـة  تلك العوامل على كافة المتغيرات المرتبطة بتعزيـز سـلوك الموا          
  .  مجال تطبيق تلك الدراسة عن الدراسات السابقةاختلافبالإضافة إلى 

  

  : مشكلة الدراسة
بأهمية بالغة لدى الباحثين فـي       - بصفة عامة    - دراسة السلوك الإنساني  تحظى  

علم الإدارة وهذه الدراسات تصبح أجدى تطبيقاً في المؤسسات الحكومية لأنها بمثابة            
  . لجميع مؤسسات المجتمع الأخرىساسية الركيزة الأ

تعزيـز   التي تناولت العلاقة بين الثقة التنظيمية و        الأدبيات استعراضومن خلال   
 دراسـة عـدد مـن    فـي  وتحديد الفجوة البحثية المتمثلـة    سلوك المواطنة التنظيمية  

المتغيرات المرتبطة بالثقة التنظيمية بشكل متكامل وتأثيرهـا علـى أهـم العوامـل              
 ندرة في الدراسات العربيـة      هناك كما أن ،  اصة بتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية    الخ

  .في هذا المجال
يمكـن   قام بها الباحث، فإنه      التي (*)الاستطلاعيةومما سبق ومن خلال الدراسة      

   : شكل التساؤلات التاليةفيالدراسة صياغة مشكلة 

                                         
 قام الباحث بإجراء دراسة إستطلاعية من خلال مجموعة من المقابلات المتعمقة مع عدد مـن                 (*)

العاملين بديوان عام محافظة الشرقية بعددٍ من المستويات الإدارية المختلفة، مع مراعاة التنـوع     
 .الوظيفية وفقاً للإدارت وذلك لتحديد طبيعة مشكلة الدراسةفى التخصصات 
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 واطنة التنظيمية لدى سلوك المتعزيز هل توجد علاقة بين الثقة التنظيمية و
  عام محافظة الشرقية؟العاملين في ديوان 

 للثقة التنظيميةعام محافظة الشرقية تقييم العاملين في ديوان مدى  . 

 سلوك المواطنة التنظيميةل عام محافظة الشرقية تقييم العاملين في ديوان مدى 
  . لهاالداعمةوللمتغيرات 

  : متغيرات الدراسة
  : سة ما يليتشمل متغيرات الدرا
 

وهو المتغير الذي يؤثر على المتغير التابع بطريقة موجبة أو سالبة ويتمثل فـي              
  : ويشمل عدد من المتغيرات الفرعية وهىالدراسة الحالية بمتغير الثقة التنظيمية

   "الثقة بالرئيس المباشر، الثقة بزملاء العمل، الثقة بالإدارة العليا" 
 

 ويشمل عـدد    سلوك المواطنة التنظيمية  تعزيز  يتمثل في الدراسة الحالية بمتغير      
  :من المتغيرات الفرعية وهى

 )الحضاري السلوك - وعي الضمي- الروح الرياضية- المجاملة-الإيثار(
 

  : فروض الدراسة
 المواطنة كوتعزيز سلوتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة التنظيمية  )١

 عام محافظة الشرقيةديوان لتنظيمية لدى العاملين في ا

الثقة بالرئيس المباشر، (لعناصر الثقة التنظيمية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  )٢
عام محافظة لدى العاملين في ديوان ) الثقة بزملاء العمل، الثقة بالإدارة العليا
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 الروح -مجاملة  ال-الإيثار  ( المواطنة التنظيميةك سلوتعزيز على الشرقية
  ).الحضاري السلوك - وعي الضمير -الرياضية 

  : أهمية الدراسة
  : تنبع أهمية الدراسة من ناحيتين أساسيتين

 
 في مجال العلاقة بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة  العربية الدراساتقلة 

 .صفة خاصة بصفة عامة، وفى الوحدات التنظيمية الحكومية بالتنظيمية

  لمكتبة العربية هذا المجال لفيإضافة بحوث علمية متخصصة.  
 

  ديوان يمكن أن تسهم هذه الدراسة في تحسين سلوكيات المواطنة التنظيمية في
 .عام محافظة الشرقية بصفة خاصة، وفى الأجهزة المحلية بصفة عامة

 ديوان عام محافظة ي القرار في يمكن أن تكون نتائج هذه الدراسة مفيدة لمتخذ
 الشرقية بصفة خاصة، وفى الأجهزة المحلية بصفة عامة

 

  : أهداف الدراسة
  : تهدف هذه الدراسة إلى الآتي

التعرف على طبيعة واتجاه العلاقة بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية            -١
 .ديوان عام محافظة الشرقيةفي 

وسـلوك المواطنـة     لثقة التنظيمية لكل من ا  يم العاملين   التعرف على مستوى تقي    -٢
 .ديوان عام محافظة الشرقية فيالتنظيمية 

  بـالرئيس   الثقة التنظيميـة، الثقـة    ( تأثير المتغيرات المستقلة التالية       تحديد مدى  -٣
ديوان عـام   لدى العاملين في    ) المباشر، الثقة بزملاء العمل، الثقة بالإدارة العليا      
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 - المجاملـة  -الإيثـار    ( المواطنة التنظيمية  كتعزيز سلو على  رقية  محافظة الش 
 )الحضاري السلوك -  وعي الضمير-الروح الرياضية 

تقديم مجموعة من التوصيات تسهم في تحسين مستوى الاهتمام بالثقة التنظيميـة             -٤
  .وسلوك المواطنة التنظيمية

  : منهج الدراسة
لتي تسعى إلى تحقيقها فقد استخدم الباحـث        بناء على طبيعة الدراسة والأهداف ا     

المنهج الوصفي التحليلي في الحصول على البيانات اللازمة والذي يعتمد على دراسة            
الظاهرة ما هي في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبـر عنهـا تعبيـراً كيفيـاً        

  . وكمياً
 

وقد بلغ   ديوان عام محافظة الشرقية  فيين  مجتمع الدراسة من جميع العامل    يتكون  
، تم أخذ عينـة   موظفا٢٧٥ًبكافة الإدارات ديوان سجلات الالعاملين المثبتين في   عدد  

 مفردة بنـاءاً علـى      ٩٢ طبقية وفقاً لعدد العاملين بتلك الإدارات بلغ قوامها          احتمالية
  ).١٩٩٥بازرعة، ( لذلك المحددةالجداول الإحصائية 

 لـديوان عـام المحافظـة       التنظيمـي  طبقات المجتمع وفقاً للهيكل      وقد تم تحديد  
  :  الشكل التاليفيالموضح 
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  www. sharkia.gov.eg لمحافظة الشرقية الإلكترونيالموقع : لمصدرا
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عـة مـن   استخدم الباحث خلال تحليله للنتائج واختباره لفرضيات الدراسة مجمو        

  : الأدوات الإحصائية وذلك على النحو التالي
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات مقاييس الدراسة . 

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية . 

 معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة . 

 ستقلة على نموذج الانحدار الخطى البسيط والمتعدد لاختبار أثر المتغيرات الم
 . المتغير التابع

 
 صـممت خصيـصاً لهـذا الغـرض،         قائمة استقصاء تم جمع البيانات بواسطة     

 العـاملين   عينة يدوياً على    القائمةواعتماد مقياس ليكرت الخماسي المتدرج ووزعت       
  :  من قسمينقائمة استقصاء وتتكونالمحافظة المثبتين في ديوان 

 الثقة بالرئيس (اس الثقة التنظيمية بأبعادها المختلفة خصص القسم الأول لقي
واستخدم مقياس مكون من )  الثقة بالإدارة العليا– الثقة بزملاء العمل –المباشر 

 . (Laka & Mathebula, 2014)عبارة، واستعان الباحث بدراسة ) ١٢(

 ن خصص القسم الثاني لقياس سلوك المواطنة التنظيمية واستخدم مقياس مكون م
 . (Lee & Allen, 2012)عبارة واستعان الباحث بدراسة ) ٢٠(

 
قام الباحث بحساب صدق الاستمارة وثباتها بعد تطبيق الاسـتمارة علـى عينـة     

 ٩٢الدراسة، ونظراً لصغر العينة فقد تم استخدام بيانات العينة كاملة والمكونة مـن              
  : ى النحو الآتيموظفاً لحساب الصدق والثبات للمقياس عل

  : الثقة التنظيمية: أولا
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  : ثبات المقياس
  : تم حساب ثبات المقياس بطريقتين

  :  طريقة التجزئة النصفية-١
قام الباحث بتقسيم عبارات كل بعد من أبعاد الاستمارة، وكذلك الدرجة الكلية إلى             

ذات الأرقام  قسمين يضم الأول العبارات ذات الأرقام الفردية، ويضم الآخر العبارات           
الزوجية، ومن ثم تم حساب معامـل ارتبـاط بيرسـون بـين مجمـوع درجـات                  

وبعد ذلك قام الباحث بتعديل درجات الثبات باستخدام معادلة سـبيرمان           . المجموعتين
  . براون

 وبعـد   ٠,٩٤٠ و ٠,٧٠٥وتبين أن معاملات الثبات قبل التعديل قد تراوحت بين          
 وهـى   ٠,٩٥٨ و ٠,٨٢٠براون، فقد تراوحت بين     تحليلها باستخدام معادلة سبيرمان     

  . معاملات ثبات مرتفعة مما يشير لتمتع المقياس بالثبات
  :  طريقة معامل ألفا كرونباخ-٢

تم حساب معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وتبين أن معـاملات ألفـا قـد                
  . مما يدلل على تمتع الاستمارة بالثبات ٠,٩٥٠ و٠,٩٥٥تراوحت بين 

  : الاستبانةصدق 
 تم حساب الصدق الداخلي للاستمارة عن طريـق حـساب    : الصدق الداخلي  -١

معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليـه              
  . هذه العبارة

أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط بين درجة العبارات والدرجة الكليـة           
، وجميعها كانت دالة إحـصائياً      ٠,٩٤٥ و ٠,٧٥٦قد تراوحت بين    للأبعاد التي تنتمي    

  .  وهذا يشير لتمتع الاستمارة بالصدق الداخلي٠,٠١عند مستوى 
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تم حساب صدق الاتساق الداخلي للمقيـاس عـن   :  صدق الاتساق الـداخلي  -٢
  . طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس

تائج أن معاملات الارتباط بين درجة كل بعـد مـن أبعـاد الاسـتمارة               تبين الن 
، وجميعهـا ذات دلالـة      ٠,٩٢١ و ٠,٧٩٥والدرجة الكلية للاستمارة قد تراوحت بين       

  . ، وهذا يؤكد تمتع الاستمارة بصدق الاتساق الداخلي٠,٠١إحصائية عند مستوى 
  : سلوك المواطنة التنظيمية: ثانياً

  : ثبات المقياس
  : ساب ثبات المقياس بطريقتينتم ح

  :  طريقة التجزئة النصفية-١
حيث تم تقسيم عبارات الاستمارة إلى قسمين يضم الأول العبارات ذات الأرقـام             
الفردية، ويضم الآخر العبارات ذات الأرقام الزوجية، ومن ثم حساب معامل ارتبـاط        

عديل درجات الثبات   ومن ثم قام الباحث بت    . بيرسون بين مجموع درجات المجموعتين    
  . باستخدام معادلة سبيرمان براوان

 ٠,٨٢٠ و٠,٦٦٩قد تراوحت بـين      بينت النتائج أن معاملات الثبات قبل التعديل      
 وهى معاملات ثبات مرتفعة مما      ٠,٩٥٢ و ٠,٧٨٥في حين تراوحت بعد التعديل بين       

  . يشير لتمتع المقياس بالثبات
  :  طريقة ألفا كرونباخ-٢

ملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ، وتبين أن معـاملات ألفـا قـد             تم حساب معا  
  . ، مما يدلل على تمتع الاستمارة بالثبات٠,٩٥٦ و٠,٨٤٢تراوحت بين 

  : صدق الاستبانة



 

 

– – 

- ٧٣٦ - 

تم حساب الصدق الداخلي للاستمارة عن طريـق حـساب    :  الصدق الداخلي  -١
  . تمي إليه هذه العبارةمعامل ارتباط بيرسون لدرجة كل عبارة مع درجة البعد الذي تن

أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط بين درجة العبارات والدرجة الكليـة           
 وهى دالة إحصائياً عند مستوى      ٠,٩٣٠ و ٠,٧١٨للأبعاد التي تنتمي قد تراوحت بين       

  .، وهذا يشير لتمتع الاستمارة بالصدق الداخلي٠,٠١
تساق الداخلي للاسـتمارة عـن    تم حساب صدق الا: صدق الاتساق الداخلي  -٢

  . طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس
أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعـاد الاسـتمارة              

 وجميعهـا ذات دلالـة      ٠,٨٩٧ و ٠,٧٩٥والدرجة الكلية للاستمارة قد تراوحت بين       
  . وهذا يؤكد تمتع الاستمارة بصدق الاتساق الداخلي٠,٠١إحصائية عند مستوى 

  :الإحصائينتائج التحليل 
 

  )١(جدول رقم 
  المتوسطات والأوزان النسبية والانحرافات المعيارية لأبعاد الثقة التنظيمية

  المتوسط  البعد  م
الوزن 

  النسبي
  الترتيب

الانحراف 

  المعياري
  ت

  ٥,٣٥٠  ٤,٠٥٩  ١  ٧٧,٣  ١٦,٠٥  الرئيس المباشرب الثقة  ١

  ٦,٠٧٥  ٣,٤٠٢  ٢  ٧٦,٤  ١٥,٤٨  الثقة بزملاء العمل  ٢

  ١,١٤٥  ٣,٣٧٧  ٣  ٦٣  ١٣,٦٠  الثقة بالإدارة العليا  ٣

  ٥,٢٢٣  ٨,٩٣٧    ٧٣  ٤٣,٠٣  الدرجة الكلية  
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أن متوسط الاستجابة على أبعاد مقياس الثقـة التنظيميـة          ) ١(يبين الجدول رقم    
، كذلك الحال    بقدرٍ كبير  أي أنه فوق المتوسط   % ٧٣ بوزن نسبى    ٤٣,٠٣ككل قد بلغ    

بالنسبة لكل من بعد الثقة بالرئيس المباشر والثقة بزملاء العمل، أما فيما يتعلق بالثقة               
، وقد يرجع ذلك إلى     %٦٣بالإدارة العليا فقد كانت الاستجابة متوسطة وبوزن نسبى         

 الوحـدات التنظيميـة     فـي ليا وبين العاملين    وجود فجوه بصفة عامة بين الإدارة الع      
 بالإضافة إلى القوانين واللوائح     تالقرارا اتخاذ فيالحكومية وعدم وجود مشاركة لهم      

   . مثل تلك النوعية من المنظمات الحكوميةفي تحكم العمل التي
  

  )٢(جدول رقم 
   والانحرافات المعياريةالمتوسطات والأوزان النسبية 

  لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

  المتوسط  البعد  م
الوزن 

  النسبي
  الترتيب

الانحراف 

  المعياري
  ت

  **٨,٢٦٠  ٢,٩٤٣  ٥  ٦٤  ١١,٧  الإيثار  ١

  **٩,٢٧٤  ٣,٢١٤  ١  ٨٣  ١٦,٩  المجاملة  ٢

  **٦,٨٨٦  ٢,٨٧٠  ٤  ٧٥,٥  ١٤,٨  الروح الرياضية  ٣

  **٩,٨٦٤  ٢,٨٣٤  ٢  ٨٢  ١٦,٦  وعي الضمير  ٤

  **٧,٢١٠  ٣,١٢٣  ٣  ٧٧,٥  ١٥,٨  السلوك الحضاري  ٥

  **٩,٦٥٩  ١٢,٦٠٢    ٧٩,٤  ٧٩,٥١  الدرجة الكلية  

   ٠,٠٥دال عند مستوى *       ٠,٠١دال عند مستوى ** 
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ارتفاع متوسط الاستجابة على أبعـاد مقيـاس المواطنـة          ) ٢(يبين الجدول رقم    

 معنويـة عنـد مـستوى       Tجميع قيم   التنظيمية، وكذلك الدرجة الكلية للمقياس إذ أن        
  %. ٧٩,٤ بوزن نسبى ٧٩,٥١ وقد بلغ المتوسط الكلى ٠,٠١

  :الفروض اختبار
سلوك المواطنـة   تعزيز   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة التنظيمية و         -١

  : عام محافظة الشرقيةالتنظيمية لدى العاملين في ديوان 
اب معامل ارتباط بيرسون بين متغيـر        الفرض فقد قام الباحث بحس     الاختبار هذ 

التحليـل   الثقة التنظيمية ومجالات مقياس المواطنة التنظيمية، حيـث تظهـر نتـائج           
وجود علاقة طرديـة متوسـطة بـين الثقـة     ) ٣(في الجدول رقم  المبينة  الإحصائي

التنظيمية وكل من الإيثار ووعى الضمير حيث بلغ معامل الارتباط علـى التـوالي               
 في حين ظهرت علاقة طردية فوق المتوسطة بين الثقة التنظيميـة       ٠,٥٠٥ و ٠,٥٧٨

والـسلوك الحـضاري   ) ٠,٦٦٢(والـروح الرياضـية     ) ٠,٦٤٧(وكل من المجاملة    
)٠,٦١٥ .(  

أما بالنسبة للدرجة الكلية لمقياس المواطنة التنظيمية فقد بلغ معامـل الارتبـاط             
  .  مما يشير إلى وجود علاقة طردية قوية٠,٧٢٣

  )٣(ل رقم جدو
  معاملات الارتباط بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية

  مستوى الدلالة الإحصائية  الثقة التنظيمية  سلوك المواطنة التنظيمية

  ٠,٠٠٠  ٠,٥٧٨  الإيثار

  ٠,٠٠٠  ٠,٦٤٧  المجاملة
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  ٠,٠٠٠  ٠,٦٦٢  الروح الرياضية

  ٠,٠٠٠  ٠,٥٠٥  وعي الضمير

  ٠,٠٠٠  ٠,٦١٥  السلوك الحضاري

  ٠,٠٠٠  ٠,٧٢٣  الدرجة الكلية

الثقـة بـالرئيس    (لعناصر الثقـة التنظيميـة      وجد تأثير ذو دلالة إحصائية      ي -٢
عـام  لدى العـاملين فـي ديـوان     ) المباشر، الثقة بزملاء العمل، الثقة بالإدارة العليا      

 الـروح   - المجاملة   -الإيثار (سلوك المواطنة التنظيمية  تعزيز   على   محافظة الشرقية 
 وذلك عند مستوى دلالة إحـصائية       )الحضاري السلوك   - وعي الضمير    -رياضية  ال

 < 0.05   
  : لاختبار هذا الفرض، فقد قام الباحث ببناء نموذج الانحدار الخطى الآتي

Y1 = 0 + 1 X1 + ei     … (1) 
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  : حیث

I   :  5, 4, 3, 2, 1  

Y   :   ناصره بكافة عسلوك المواطنة التنظیمیة(المتغیر التابع(  

X1  :   الثقة بالرئیس المباشر(المتغیر المستقل(  

X2  :   الثقة بزملاء العمل(المتغیر المستقل (  

X3  :   الثقة بالإدارة العلیا(المتغیر المستقل(  

1  :   معالم الانحدار  

ei  :   حدود الخطأ  

 Least Square Methodوقد استخدم الباحث طريقـة المربعـات الـصغرى    
 Stepwiseمعالم نموذج الانحدار حيث تم إتباع طريقة الاختيار التـدريجي  لتقدير 

Method               في اختيار المتغيرات الداخلة في النموذج، وتعتمـد هـذه الطريقـة فـي 
اختيارها للمتغيرات المستقلة على إدخال المتغيرات تدريجياً للنموذج بدءاً من المتغير           

د عند إدخال متغير جديد للتأكد من أن هـذا          الأكثر تأثيراً، وفحص قيمة معامل التحدي     
  .المتغير قد أضاف جزءاً معنوياً إلى التباين المفسر أم لا

 للمتغير الداخل للتأكد من معنوياتـه، فـإذا كـان           Tإجراء اختبار   بالإضافة إلى   
معنوياً يتم إبقائه في النموذج، وعند إضافة متغير جديد يتم إعادة تقيـيم المتغيـرات               

ابقاً في النموذج للتأكد من عدم تأثر معنوياتها بالمتغير الجديد المدخل فـي             الداخلة س 
النموذج، وتستمر عملية إدخال المتغيرات للنموذج حتى يكون آخر متغير يتم إدخالـه    

  . للنموذج غير معنوي فيتم حذفه
وقد تمت إضافة المتغيرات المستقلة للنموذج بخطوتين، حيث يبين الجدول رقـم            

  . Tقيم اختبار أيضاً غيرات المدخلة في النموذج ومعامل الانحدار المقدرة والمت) ٤(
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  )٤(جدول رقم 
  المعالم والإحصاءات الخاصة بالمتغيرات الداخلة في نموذج الانحدار

  المتغيرات  النموذج
المعالم 

  المقدرة
T المعنوية  F 

معامل 

  التحديد

معامل 

التحديد 

  المعدل

١  

  

ثابت 

  الانحدار

٠,٦٦٧  ٠,٦٧٦  ٧٩,١١٩  ٠,٠٠٠  ٦,٠٠٨  ٣٢,٤٧١  

الثقة بزملاء   

  العمل

٠,٠٠٠  ٨,٨٩٥  ٣,٠٧٤        

  : نلاحظ ما يلي) ٤(ومن خلال بيانات الجدول رقم 
في الخطوة الأولى تم إضافة متغير الثقة بزملاء العمل للنموذج، حيث كان هـو               -١

 :المتغير الأكثر تأثيراً على المتغير التابع

  . ٠,٠٥ وهى معنوية عند مستوى أقل من T = 3.074 حيث بلغت قيمة 
باقي المتغيرات تم رفضها من النموذج حيث لم تحمل أي إضافة جديـدة علـى                -٢

 . معامل التحديد

ie    X 3.074    32.471    ŷمعادلة الانحدار المقدرة هي      -٣      وهذا يعنى أنه كلما
التنظيمية سيزداد  توافرت الثقة بالزملاء بمقدار وحدة واحدة فإن سلوك المواطنة          

 .  وحدة٠,٥٥١بمقدار 

 وهى قيمـة مرتفعـة تـشير    79.119 في النموذج النهائي Fبلغت قيمة إحصاء    -٤
 .لجودة نموذج الانحدار
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 وهى تشير إلـى أن المتغيـر        ٠,٦٧٦بلغت قيمة معامل التحديد المعدل للنموذج        -٥

 سلوك المواطنة   من التباين الكلى لمتغير   % ٦٧,٦الداخل في النموذج يفسر نحو      
من التباين لمتغيرات وعوامل أخرى لم يشملها       % ٣٢,٤التنظيمية في حين تعود     

 . النموذج
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  : نتائج الدراسة
تشير نتائج الدراسة إلى أن مفردات العينة يشعرون بدرجـة جيـدة مـن الثقـة               -١

التنظيمية، ويمكن تفسير ذلك بان هناك معاملة عادلـة وتعاونـاً مـستمر بـين               
 مما أدى   عام محافظة الشرقية  ين أنفسهم وبين العاملين والإدارة في ديوان        العامل

 . إلى ارتفاع مستوى الثقة التنظيمية

هناك درجة عالية من سلوك المواطنة التنظيمية لدى مفردات العينـة، ويمكـن              -٢
يعملـون بـروح    عام محافظة الشرقيةتفسير هذه النتيجة بأن العاملين في ديوان      

 التـي  حل المـشكلات     فييبادرون   المتكامل ويتعاونون فيما بينهم و     فريق العمل 
الضمير مما أدى إلـى     وعى  في بيئة العمل ويعملون بدرجة عالية من        تواجههم  

 .ارتفاع سلوك المواطنة التنظيمية

سلوك المواطنة التنظيميـة لـدى      تعزيز  وجود علاقة قوية بين الثقة التنظيمية و       -٣
 مـع معظـم نتـائج     وتتفق هذه النتيجة،محافظة الشرقيةعام العاملين في ديوان  

 يمكـن إرجاعهـا لمجـال       التـي  الاختلافاتالدراسات السابقة مع وجود بعض      
  . عليها الدراسةاعتمدت التيالتطبيق أو المتغيرات 

 أن الثقة بزملاء العمل هي أفضل مجال للتنبؤ بسلوك المواطنـة التنظيميـة             تبين -٤
  .عام محافظة الشرقية لدى العاملين في ديوان

ويرى الباحث أن هذه النتيجة منطقية حيث أن الثقة بالزملاء والـرئيس والإدارة             
 ديـوان عـام محافظـة       العليا تؤدى إلى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في        

مجال الثقة بزملاء العمل يعد من أهم مجالات الثقة التنظيمية ومـن            الشرقية، كما أن    
  . التنظيميةسلوك المواطنةتعزيز  تأثير قوى على ثم يكون له
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  : التوصيات
  : بناءاً على نتائج الدراسة، يوصى الباحث

 
  .انتهاج سياسة عادلة دون التفرقة بين الموظفين -١
 .لإمكانيات المتاحةتلبية احتياجات العاملين في حدود ا -٢

 .الالتزام بالوعود التي تقدم للموظفين -٣

 .نشر ثقافة التعاون بين الموظفين -٤

 . إقامة دورات تدريبية في موضوع الثقة التنظيمية -٥

 

 .تشجيع اللقاءات والحوارات غير الرسمية -١

 .إشراك المرؤوسين في بعض مشاكل العمل -٢

 . انتهاج سياسة عادلة في التعامل مع المرؤوسين -٣

 

 . بناء علاقات قائمة على الاحترام المتبادل -١

 .مساعدة الزملاء لبعضهم في مشاكل العمل -٢

  . ل المطلوبة بكفاءةانجاز الأعما -٣
 

  : دراسة تأثير متغيرات مستقلة آخري على سلوك المواطنة التنظيمية مثل-١
  " بيئة العمل - الأجور والحوافز -العدالة التنظيمية " 
  . للعامينالتنظيمي كمدخل للولاء الداخلي تبنى مفهوم التسويق -٢
  . أدائهافيللمنظمات الحكومية و دعم العاملين  المسئولية المجتمعية -٣
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