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  قائم في تعزيز المنهج ال للكيانات  الدولية  الرقمية    وية دور ال 
 لمكافحة غسل الأموال   على المخاطر 

 د. سامح عبد السلام مصطفى

 لص: خستالم

.  في القطاع المصرفي  معظم المعاملات الماليةفي  و مطلب أساسي  الهوية هإثبات  

بتطبيق معايير مبدأ "اعرف عميلك" التي تعتمد   بنوك الالمختصة  لزم الجهات الرقابية  ت  و

مع العملاء التعامل  و  ، المستنداتتتطلب الوصول إلى  على الهوية المادية التي  بشكل أساسي  

المالية  لوجه  وجهًا المعاملات  الإقبال  و  .في  ظل  المصرفية المتزايد  في  الخدمات  على 

كبير  ؛الإلكترونية باهتمام  الرقمية  الهوية  الهوية لأن    ،حظيت  في  المتأصلة  الخصائص 

ومن ناحية أخرى؛    .الإلكترونيةالمالية  المعاملات  ستخدامها في  اعلى    اقيدً أصبحت  المادية  

  ، نظرا للتطور التقني المستمر تطورا من ذي قبلأكثر  أيضًا  غسل الأموال    عمليات  تأصبح

والمعلوماتتفي   الاتصالات  تعزيز  و.  كنولوجيا  إلى  الدراسة  التسعى  على    قائم المنهج 

لمساهمة من خلال ا، وذلك  زيادة فعالية إجراءات مكافحة جرائم غسل الأمواللالمخاطر  

عملية  في   وتقييم  تسهيل  العملاءتحديد  من  والمتأتية  المتأصلة  المخاطر  من خلال   وفهم 

للكياناتالرقمية    هويةالاستخدام   العملاء  (LEI)  الدولية  على  التعرف  وتوصلت    .في 

إلى   التقليدي  س تحديد  الدراسة  النموذج  المادية  لبيات  الهوية  ا القائم على  لتعرف على  في 

الدولية  الرقمية  هوية  الاستخدام  أهمية  إلكترونيًا، و مزايا نموذج "اعرف عميلك" والعملاء،  

لتسهيل عملية تحديد وتقييم وفهم المخاطر المرتبطة بالعملاء، وهو ما يترتب عليه  للكيانات  

وأهمية اعتماد البنك المركزي  .  لمكافحة غسل الأموال  على المخاطر  قائم المنهج ال تعزيز  

 . للكياناتالدولية الرقمية هوية  المصري كوحدة تشغيل محلية لإصدار ال

، اعرف عميلك  (LEI)الدولية للكيانات  الرقمية    هويةالهوية الرقمية، ال  الكلمات المفتاحية:

 غسل الأموال.، (e-KYC)إلكترونيًا 
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 ـ المقدمة: 1

إدارة   على  والقدرة  البنوك  حوكمة  في  مهما  عنصرا  الداخلية  الرقابة  نظام  يمثل 

الفشل   أن  شك  فلا  قيمتها.  وتعزيز  أهدافها  تحقيق  يدعم  الذي  الأساس  ويعد  المخاطر، 

إلى فرض متطلبات تنظيمية إضافية، فضلا عن الوقت المستنفد   –عادة  –التنظيمي يؤدي 

التي   الرقابية.  يتم  والتكاليف  بالتعليمات  الالتزام  في سبيل  فعال وتحملها  نظام  يعد وجود 

لإدارة المخاطر مع نظام الرقابة الداخلية في البنوك مطلبا رئيسا من متطلبات  ومتكامل  

 .(2016)أحمد،  الرقابة الشاملة

والتي  ن  إ اليوم،  العالم  التي يشهدها  الأموال  المبتكرة في عمليات غسل  الأساليب 

ق معظمها مع استخدام الأساليب الحديثة والمتطورة لتقنيات المعلومات والاتصالات  يتراف

كبيرةتضع   تحديات  مواجهة  في  المصرفي  تعرضه  و   .(Demetis, 2010)  القطاع 

 . خاطر القانونية ومخاطر السمعةالمعن فضلا ، دولية   وألعقوبات محلية 

لقد تضاعفت عمليات غسل الأموال بشكل كبير على مدى العقدين السابقين، حيث  

  2,1بحوالي    2018خسائر الاقتصاد العالمي بسبب الجرائم المالية عام    (HSBC)قدر بنك  

دولار،   بحوالي    تقدر وتريليون  المالية  الجرائم  بسبب  العالمي  الاقتصاد    2,4خسائر 

بلغت العقوبات على عدد من هذه المؤسسات بسبب تورطها  وتريليون دولار للعام نفسه،  

 Thomson  تقريرمليار دولار. وأظهر    17في جرائم غسل أموال وتمويل إرهاب حوالي  

Reuters Refinitiv    تنفق العربية  المنطقة  الشركات في  تها من مجمل عائدا  ٪3,8أن 

وتعد  المالية،  الجرائم  نسبة    لمكافحة  العأعلى  بمناطق   The 9th)  الأخرى  الم مقارنة 

Annual Forum, 2019) . 

الواقع،   هذا  الضروري  أصبح  أمام  على  من  وضوابط  طوير  تالعمل  سياسات 

الأموال  وإجراءات غسل  مخاطر  وخفض  ،  (La Torre & Nikolic, 2014)  إدارة 

الأساليب الحديثة والمتطورة في مجال  اتخاذ إجراءات عناية واجبة ومعززة تتوافق مع  و

مة ومتانة النظام المصرفي تحقيق التوازن بين الحفاظ على سلا بهدف  ،  الخدمات المالية

الحديثة  ار  الابتك  وتشجيع والمصرفيالمالية  المالي  القطاعين  التي    ،في  تلك  وخاصة 

المالي  الشمول  عن  ف،  تستهدف  بهاضلا  المعمول  والتشريعات  للقوانين  الامتثال    تعزيز 

(Bello, & Harvey, 2017).    ما يتطلب إدارة  العمل على تعزيز  وهو  تكامل وظيفة 

 مخاطر مع الإطار الكلي لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية في البنوك. ال
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 على المخاطر  المنهج القائم ـ2

تغيرات ومستجدات  وتمويل الإرهاب  طرأت على إجراءات مكافحة غسل الأموال  

في تبني تلك المتغيرات    العنصر الرئيس فيتمثل  ودولية وإقليمية ومحلية بالغة الأهمية،  

غسل   مكافحة  نظم  على  الرقابة  إجراءات  تطبيق  بموجبه  يتم  المخاطر  على  قائم  منهج 

 . (Pellegrina & Masciandaro, 2009) الأموال وفقا لحجم المخاطر

في مجال   Risk Based Approach (RBA)يعتبر المنهج القائم على المخاطر  

ت رقابية  أداة  الأموال  غسل  مستوى  ستخدم  مكافحة  الرقابية على  والسلطات  الدول، 

المالية المخاطر المتأصلة  ،  المختصة، والمؤسسات    Inherent riskلتحديد وتقييم وفهم 

والمتأتية من العملاء، والبلدان، والمناطق الجغرافية، والمنتجات والخدمات، وقنوات تقديم  

 الة للحد من تلك المخاطر وتخفيضها. الخدمة، ووضع المخففات المناسبة والفع  

طلب إلزامي  تغسل الأموال م  يعد تبني المنهج القائم على المخاطر في مجال مكافحة

الخاصة بمكافحة غسل الأموال، الواردة في "منهجية تقييم الالتزام الفني   التوصيات وفق  

  ، "بتوصيات مجموعة العمل المالي وفعالية نظم مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

هذا المنهج ضمن   علىوتم التركيز    .(FATF, 2019)  درة عن مجموعة العمل الماليالصا

معايير مجموعة العمل المالي ليكون الركيزة الأساسية في تطبيق معظم المعايير، ولاسيما 

 . (Simonova, 2011) التدابير الوقائية وعملية الرقابة

اللبنة الأولى بالنسبة للمؤسسات    Self-Assessmentالتقييم الذاتي للمخاطر  عد  يو

تلتزم  ، حيث  (Simonova, 2011)  ائم على المخاطرالمالية في سبيل تطبيق المنهج الق

المركزي بموجب التشريعات المتعلقة بمكافحة   المؤسسات المالية الخاضعة لرقابة البنك 

بإجراء   وتمويل الإرهاب  الأموال  فهم  لمخاطرلذاتي  التقييم  الغسل  من  يمكنها  بما  هذه  ، 

ويدعم قيامها بتطوير تدابير وقائية ومخففات مخاطر تتناسب مع مخاطر غسل    ، مخاطرال

يساعد المؤسسات المالية على تخصيص موارد الامتثال لديها وتوجيهها صوب  والأموال،  

المعاملات المالية والخدمات والمنتجات ذات المخاطر المرتفعة، فضلا عن تحديد وتنظيم  

الضوابط الداخلية وتنفيذ السياسات والإجراءات اللازمة درجة ونوعية إجراءات المراقبة و

 . (Bello & Harvey, 2017) لمواجهة هذه المخاطر

غسل الأموال في تطوير عملية مخاطر  الذاتي لتقييم  اليتمثل الهدف الأساسي من  و

 : في عدة جوانب منهاتقييم الاستخدام نتائج من خلال  إدارة هذه المخاطر، 

 الثغرات لتحسين سياسات وإجراءات مكافحة غسل الأموال.تحديد   -

ووضع أنظمة مناسبة للمراقبة وتخصيص    ،بول المخاطرالقرارات السليمة عند قاتخاذ   -

 الموارد الكافية لذلك. 
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 تقييم مدى قوة تدابير مكافحة غسل الأموال ومدى تناسبها مع حجم المخاطر المحددة.  -

والثغرات في التعليمات الرقابية   ، المخاطر الأساسيةتحديد  مساعدة الإدارة العليا في   -

 واتخاذ ما يلزم لمعالجة أوجه القصور.  ، والضوابط الداخلية

 استخدام واستغلال الموارد المتاحة بفعالية كبيرة وتوجيهها نحو المخاطر المرتفعة.  -

 لمؤسسات المالية ما يلي: ا فيالتقييم الذاتي للمخاطر  ويتطلب 

المتأتية من العملاء، البلدان، المناطق الجغرافية، المنتجات  تحديد وتقييم وفهم المخاطر   -1

 والخدمات، قنوات تقديم الخدمة.

إجراءات مثل:  من خلال  من المخاطر  وضع مخففات المخاطر المناسبة والفعالة للحد  -2

عمل في ال  سياسات وإجراءاتالمخاطر،  إدارة  المؤسسة ودور مجلس الإدارة،  حوكمة  

 أنظمة الضبط والرقابة الداخلية.مجال مكافحة غسل الأموال، 

 . وتحديد مستوياتها ،Residual riskالوصول إلى إجمالي المخاطر المتبقية  -3

اتخاذ القرار الإداري المناسب لمعرفة ما إذا كانت المخاطر المتبقية تقع ضمن قدرة   -4

ه القصور التي تحتاج إلى اتخاذ  وجأأم لا، ووضع خطة عمل لمعالجة  المؤسسة المالية  

 وتحديد الإدارات المعنية بتخفيضها.  ،تدابير إضافية

المخاطر المتأتية من العملاء؛   تطبيق  بتلتزم البنوك  وفي سبيل تحديد وتقييم وفهم 

لتعرف ا تستهدف  وغيرها من القواعد والضوابط التي    ،إجراءات العناية الواجبة بالعملاء

العملاء البنوكحيث    .على  الرقابية  الجهات  عميلك"    معاييربتطبيق    ت لزم  "اعرف  مبدأ 

Know Your Customer (KYC)  ، التعامل مع العملاء بموجب الأسماء تتطلب  التي  و

و الرسمية،  الجهات  عن  الصادرة  والوثائق  الهويات  في  فتح  تالواردة  الاحتفاظ  منع  أو 

بأ  اتحسابب أموال  قبول  أو  ودائع  أو    اءسمأو ربط  مكافحة غسل    ةوهميصورية  )وحدة 

 . (2019الأموال وتمويل الإرهاب المصرية، 

التعرف على هوية العملاء والتحقق منها، سواء ب  ت لزم الجهات الرقابية البنوككما  

قانونيًا، بالإضافة إلى التعرف على الغرض من  كان شخصًا طبيعيًا أو اعتباريًا أو ترتيبًا  

عند بدء علاقة عمل مع العميل، أو وجود عملية عارضة تتجاوز قيمتها   ؛التعامل وطبيعته

مبلغ محدد، أو إجراء عملية تحويل عارضة أيًا كانت قيمتها، أو وجود اشتباه في ارتكاب  

، أو وجود شك في دقة البيانات التي تم الحصول  جريمة غسل أموال أو تمويل للإرهاب

دير عدم كفاية هذه البيانات والحاجة إلى  عميل، أو تق دى التعرف على هوية العليها سابقًا ل

  الحسابات المصرفيةنشاط  تابعة  معلى    البنوكقدرة  الأمر الذي يتطلب تعزيز  .  استيفائها

)وحدة مكافحة   تمويل الإرهابو  غسل الأموال  لمكافحة  لتحديد نمط العمليات غير الطبيعية

 . (2019غسل الأموال وتمويل الإرهاب المصرية، 
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التحول  وظهور مبادرات    ،الإلكترونيةالخدمات المالية  على  زيادة الطلب  ونتيجة ل

زاد    e-governmentالإلكترونية    الحكومةيعرف ب  أو مالخدمات العامة  ديم التقالرقمي  

الهوية المادية تتطلب العديد من نقاط  ف  (.2019  ، طلحةبالهوية الرقمية للعملاء )ام  هتمالا

أما    إلى الحسابات والخدمات المصرفية.  لوصولا فضلاً عن تأخير    ،مع العملاءالاحتكاك  

الرقمية  استخدام   المادية    –الهوية  للهوية  تقنيًا  تطورًا  ت عدّ  تيسير    –والتي  على  فيعمل 

في لذلك بدأ الاتجاه    الأخرى.لية  ماعلى الخدمات الوفتح الحسابات والحصول    اتجراءالإ

التقليدية المادية إلى تفعيل الهوية الرقمية    لانتقال من الهويةنحو إجراء تغيير حقيقي لالبنوك  

Digital Identity للعملاء. 

الهوية الرقمية الدولية للكيانات دورا في    يمكن أن يؤدي استخدام تجاه؛  الاظل  في  

من خلال تسهيل    (La Torre & Nikolic, 2014)  المخاطرتعزيز المنهج القائم على  

  ة الرقميهوية  عمل ال. حيث تتحديد وتقييم وفهم المخاطر المتأتية منهم ل ،  التعرف على العملاء

عرف  على: )أ( تسهيل فتح الحسابات المصرفية إلى جانب تبسيط متطلبات التوثيق، )ب( الت

 . (AMF, 2020) د بشكل أكثر فعالية وأقل تكلفةع  العملاء وعن ب   على

 الدراسة:  شكلة وتساؤلاتـ م3

عميلك تعر   على  الإجراءات    ؛ف  ا المتبعة  الأساسية  أحد  على    بنوكلفي  للحصول 

، العملاء  لتحديد وتقييم وفهم المخاطر المتأتية من  ،ءعملاالعن  دورية  ة ويلي فصتمعلومات  

تطبيق المنهج القائم    وتمثل إجراء أساسي من إجراءات التقييم الذاتي للمخاطر في إطار

للإشارة    (KYC)"اعرف عميلك"  مصطلح  يستخدم  و.  مكافحة غسل الأمواللعلى المخاطر  

التإلى   خلالها  من  يتم  التي  على  الإجراءات  للعرف  القانونية  والأوضاع  عملاء الهوية 

ثبات  الإ أشخاص طبيعيين وأشخاص اعتبارية من خلال وسائل  سواء  المستفيدين الحقيقيين  و

ال  في نطاق فتح الحسابات ومزاولة العمليات المصرفية )وحدة مكافحة غسل الأموقانونية  ال

المصري الإرهاب  الذلك  تم  يو.  (2020ة،  وتمويل  قيام  خلال  معلومات بنوك  من  بطلب 

...   والمالأمصدر  و ،، وطبيعة الأنشطة التي يقومون بهاتهم هوي  عنمن عملائها ة يل يفصت

 : ذلكيستلزم و ، إلخ

مصادر  باستخدام    والتحقق من الهوية،  لعميلالأساسية عن ا جمع وتحليل المعلومات   - أ

 . موثوق بها ومستقلة

تحليل    ،ة المخاطر تحديد   -ب احتمال  من خلال  العميل، ومدى  مع  التعامل  مدى خطورة 

 غسل الأموال أو تمويل الإرهاب.جرائم مثل تورطه في أنشطة غير قانونية 

تعريف -ج ملف  حساب وللعميل،    ي إنشاء  عليه  يبدو  أن  يجب  لما  نظري  مخطط    ه وضع 

 .توقعه ومطابقتها بالمخطط المالأنشطة الخاصة بتابعة مستقبلاً، وم
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ستلوك نظرائه من والمتوقع مخطط  ومقارنتها بال  ،معاملات العميلالمراقبة المستتمرة ل - د

 العملاء.

رتبط مبتدأ "اعرف عميلتك" ارتبتاطتا وثيقتا بمكتافحتة جرائم غستتتتل الأموال، لقتد او

في المقام  المصتترفي  قطاع  ال  تستتتهدفجرائم  تلك الة أن  العملي  أظهرت الممارستتات  حيث

تجريم تلتك العمليتات،  على    الرقتابيتة  جهتاتالالتدوليتة و  المنظمتات، لتذلتك حرصتتتتت  الأول

في   استتغلالهامنع لمؤستستات المصترفية، لالملزمة لإصتدار المعايير والتعليمات الرقابية  و

 (.2020جرائم )المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  تلك ال

ي علاقتة  لأفي المرحلتة الأولى    التطبيق  ةت عتدّ إجراءات "اعرف عميلتك" واجبتو

  غستتتتل الأموال جرائم  لمكتافحتة    تجتابتة لمتطلبتات الامتثتال التدوليتة، استتتتءعملاال  مععمتل  

(Sathye & Islam, 2011).    والتحقق من مصتتتتادر  جمع وثتائق الهويتةوتتضتتتتمن ،

حستتاب وما الإجراء فحوصتتات الامتثال للتحقق من الغرض المقصتتود من فتح  ، والبيانات

 .(AMF, 2020) مشتبه فيهاإذا كانت هناك أنشطة أو معاملات 

يتعين  (؛ 2011)المصترية  طبقًا للقواعد الصتادرة عن وحدة مكافحة غستل الأموال 

، وتحديث  العملاءة الاحتفاظ بصتتتتور المستتتتتندات الأصتتتتلية الدالة على هوي  بنوكعلى ال

بياناتهم بصتتتفة مستتتتمرة وعلى نحو ملائم، خاصتتتة فيما يتعلق بفءات العملاء والعمليات  

العملاء كتل خمس ستتتتنوات كحتد أقصتتتتى، مع مرتفعتة المختاطر، وتحتديتث بيتانتات كتافتة  

وضتتتتع    ى البنوكيتعين علو  بة للعملاء ذوي المخاطر المرتفعة.تخفيض هذه المدة بالنستتتت

ح بالرقابة المستتمرة للعمليات، يشمل فحص العمليات التي تتم خلال فترة  نظامًا داخليًا يستم

قيام العلاقة مع العميل، لضتتتمان اتستتتاق العمليات مع ما يتوافر من معلومات عن العميل  

إيلاء عنتاية خاصتتتتة لجميع  ك  وبنيتعين على الكمتا  ونمط نشتتتتاطه والمختاطر التي يمثلهتا.  

غير معتتادة، وذلتك في الأحوال التي لا يكون لهتذه    العمليتات المعقتدة أو الكبيرة بصتتتتورة 

العمليات غرض مشتتروع أو اقتصتتادي واضتتح، ووضتتع نظامًا لإدارة المخاطر الخاصتتة  

بغستتتتل الأموال يتضتتتتمن تصتتتتنيف العملاء إلى فءتات وفقتًا لتدرجتة المختاطر، ووضتتتتع  

مراجعة الإجراءات اللازمة للتعامل مع هذه المخاطر بما يتناستتتتب مع تلك الدرجات، مع 

هذا التصتتنيف مرة على الأقل كل ستتنة أو في حالة حدوي تغيرات خلال الستتنة تستتتدعي  

ذلك، والتأكد من أن النظام الموضتتتوع يتضتتتمن ستتتياستتتات وإجراءات تقوم على تحديد  

 (.2011المخاطر والرقابة عليها والإبلاغ عنها )وحدة مكافحة غسل الأموال،  

يدوية    أساليبباستخدام  تتم  لأنها  وقتاً طويلاً،  ة  السابقالتقليدية  الإجراءات  تستغرق و

ل غستتت  جرائم رصتتتد  مناستتتبة لغير فضتتتلاً عن كونها   ."اعرف عميلك"  إجراءاتلتنفيذ  

يمكن و  .اجبتة تجتاه العملاءالعنتايتة الومزيتد من  البتذل  وهو متا يتطلتب  ،  الإلكترونيتة  الأموال

المتاليتة    االتكنولوجيتحيتث قتدمتت  ،  العملاءالتعرف على    إجراءاتتستتتتهيتل  للهويتة الرقميتة  
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Fintech    يستمح بتحديد الهوية والتحقق منها بشتكل  التقليدية  عملية  اللتحستين  كثيرة  حلولًا

 .الوتيرة السريعة للعالم الرقميمع   ليتلاءم من ذي قبل  أسرع  

  للكيانات الدولية  الرقمية   الهويةاستتتتخدام  التعرف على دور وتستتتتهدف الدراستتتة  

(LEI)   لمكافحة   عزز المنهج القائم على المخاطرتستتتتهيل التعرف على العملاء، مما يفي

وعليه؛  . ، فضتتلاً عن ترشتتيد التكاليف وتبستتيط متطلبات التوثيق وتستتريعهاغستتل الأموال

  ة الدولي الرقمية   الهويةالتعرف على دور  تتمثل المشتتكلة البحثية التي تتناولها الدراستتة في 

في التستتا ل الرئيس  تها  ويمكن صتتياغ  .مكافحة غستتل الأموالتعزيز فع الية في  للكيانات  

المنهج  تعزيز    إلىللكيتانتات    ةالتدوليتالرقميتة    الهويتةهتل يمكن أن يؤدي استتتتتختدام    التتالي:

 ؟ القائم على المخاطر لمكافحة غسل الأموال

 ـ أهداف الدراسة:4

من خلال على المخاطر    القائم بصتتفة أستتاستتية تعزيز المنهج  تستتتهدف الدراستتة  

الهوية  استتتتخدام  ، عبر تفعيل  المصتتترية  في البنوكعرف على العملاء تعزيز إجراءات الت

عمل على الحد من مخاطر الرقمية الدولية للكيانات في القطاع المصترفي المصتري. مما ي

ة فعالية  زيادالعمليات المالية المشتبوهة والتي تخفي تحت طياتها عمليات غستيل الأموال، و

 :الفرعية في  وتتمثل الأهداف جهود حماية النظام المالي من عمليات غسل الأموال.

القائم  النموذج التقليدي للتعرف على العملاء   التي ينطوي عليهالستلبيات  التعرف على ا /1

 نموذج "اعرف عميلك" إلكترونيًا.إلى التحول  أهمية وعلى الهوية المادية،  

 .للكيانات في نموذج "اعرف عميلك" إلكترونيًا  ةالدوليالرقمية    الهوية دمج /2

صتتتدار  لإ  كوحدة تشتتتغيل محليةأهمية اعتماد البنك المركزي المصتتتري  التعرف على  /3

الرقميتة    الهويتةدمج  نجتا   في    ذلتك أهميتةو  ،كيتانتات في مصتتتترللالتدوليتة    الرقميتة  الهويتة

 .إلكترونيًاالدولية للكيانات في نموذج "اعرف عميلك"  

 ـ أهمية الدراسة:5

مع تزايد عمليات ،  تشتكل مستألة مكافحة غستل الأموال أهمية متصتاعدة في مصتر

ً غستل الأموال  مستتفيدة من التقنيات  ها أشتكالاً جديدة وتنوعها  ذااتخو  ،محلياً وإقليمياً ودوليا

العديد من   تأتاح، التي  الحديثة والمتطورة في وستتائل الدفع والخدمات المصتترفية الجديدة 

الوستائل الإلكترونية لتحويل الأموال دون الكشتف عن مصتدرها الحقيقي أو هوية القائمين  

ستتبل تعزيز المنهج القائم على  في  البحث  أصتتبح من الضتتروري  في هذا الإطار؛    عليها.

مبدأ "اعرف عميلك"   لمعايير  فع الالتطبيق ال. ونظرًا لأن لمكافحة غستل الأموال  المخاطر

في تكمن أهمية الدراستتة  فإن    ؛بنوكجزء أستتاستتي من ممارستتات إدارة المخاطر في الهو 
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بتتالبنوك من خلال    إجراءات "اعرف عميلتتك"  تطوير التتدوليتتة  المتبعتتة  الرقميتتة  الهويتتة 

 .المنهج القائم على المخاطر  للكيانات بهدف تعزيز تطبيق

 ـ فروض الدراسة:6

 (KYC)اعرف عميلك   6/1

  لمبدأ "اعرف عميلك"   فع الال  لتطبيقا  قواعدوحدة مكافحة غستل الأموال أصتدرت  

(  1: )تتعلق بتتتتتتأستتاستتية  عناصتتر  على قواعد  التلك    اشتتتملت ،2011في البنوك في عام  

رقابة  ال( 4تحديث البيانات، )(  3، )ءهوية العملاالتعرف على ( 2، )ءلامستياستة قبول الع

الخاصتتة بغستتل الأموال وتمويل الإرهاب،   إدارة المخاطرنظم  ( 5)المستتتمرة للعمليات،  

  ( إجراءات العناية المشتتتتددة الخاصتتتتة بفءات العملاء أو الخدمات أو العمليات المالية 6)و

أن  جب  مبدأ "اعرف عميلك" يلالة  أن الممتارستتتتات الفع  قواعد  أكدت الو  .مرتفعتة المختاطر

والنماذج التي  ط  بالضتتتوابالبنوك  التزام   أنوتكون جزءاً من إدارة المخاطر المصتتترفية،  

الرقابية أن    وعلى الجهات،  الأستتاستتيةمن الإجراءات  ي عدّ  تستتتهدف التعرف على العملاء 

وضتعها ب  قواعدإلا أن تلك البالشتكل الستليم.  بذلك    البنوك  تتولى مستءولية التحقق من التزام 

في حاجة إلى تطوير لتلائم الطلب المتزايد على  أصتبحت  على الهوية المادية  قائم  ال  حاليال

التي  ستتتتلبيتات  اللتعرف على  لالتتالي  الفرض    التدراستتتتةتختبر  . ولختدمتات المتاليتة الرقميتةا

 :العملاءالنموذج التقليدي للتعرف على  نطوي عليهاي

H1:    النموذج التقليدي  نطوي عليها  ستتتلبيات التي يلل  البنوكإدراك    فيفروق معنوية توجد

 .الهوية المادية قائم علىال  (KYC)للتعرف على العملاء 

 (e-KYC)اعرف عميلك إلكترونياً   6/2

المتتاليتتة  الحتتادي  التطور    جلتتب التقنيتتات  مجتتال  م  (Fintech)في  بتكرة  حلولاً 

عرف بتأدوات  الحلول متا ي  تلتك  بين    كتان منو،  للصتتتتعوبتات التي تواجته التحول الرقمي

التعرف  لتستتهيل عملية  ،ءلبيانات العملا  كمستتتودع  (KYC Utilities)"اعرف عميلك"  

الوقت    تقليل فيذلك  يستهم  و  .(AMF, 2020)  "اعرف عميلك"  إجراءاترقمنة  و،  عليهم 

، وتقليتل تكتاليف الامتثتال لإجراءات  من بيتانتات العملاء  المطلوب لفحص الهويتة والتحقق

 الواجبة، إضافة إلى تحسين جودة وموثوقية بيانات العملاء.العناية  

من    إلى تنفيتذ إجراءات "اعرف عميلتك" إلكترونيتًا،  (e-KYC)يشتتتتير مصتتتتطلح  

الذكية الصتتتادرة عن  الهوية  أو،  المعتمدة   وثائق التعريفمن   بيانات الرقميةالتقاط ال خلال

 هيللتحقق من الهوية عبر الإنترنت. والتعرف على الوجه  استتتتخدام تقنية    وأالحكومات،  

ل تكتاليف الامتثتال التقليتديتة في إجراءات "اعرف عميلتك".  يتتقللتتم عن ب عتد  تقنيتة  عمليتة  

 .الإلكترونية  مصرفيةاللخدمات  جديدة لآفاقاً تقنيات  فتح هذه الوت
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بارزًا دورًا  وتطبيقات الهواتف المحمولة    (الإنترنت)  شتبكة المعلومات الدوليةأدت  

دعم  في ستتتتبيتل    العملاءإدارة العلاقتات مع    وتحستتتتين،  جزريالر  يتغيهتذا الفي إحتداي  

التنتافستتتتيتة لل التحول إلى نموذج "اعرف عميلتك" إلكترونيتا مثتالاً  ي عتدّ  و.  بنوكالقتدرات 

من النتاتج المحلي الإجمتالي    ٪60شتتتتير التقتديرات إلى أن نحو  ت  إذ  اً على ذلتك،واضتتتتحت

 .(AMF, 2020) 2022رقمنته بحلول عام  من المتوقع  العالمي 

كبيرً ؛  لمعتاملات المتاليتة الإلكترونيتةنمو متزايتد لويمثتل   ا يتطلتب تحقيق  تحتديتًا 

العملاء رقمياً وعن ب عد، وضتتتتمان الامتثال للقواعد التي تهدف  على   التوازن بين التعرف

ات  أمام مستءولي  يضتع القطاع المصترفيهذا  و (.2019)طلحة،  ال إلى مكافحة غستل الأمو

يستتلزم وضتع نموذجًا  و،  فع الة للتعرف على الهويةالرقمية النظمة الأأهمية اختيار  تتعلق ب

مواجهتة التحديات الخاصتتتتة  فعتاليتهتا في  مدى وتقييم  نظمتة متتابعتة تلتك الأيًا موثوقًا به لرقاب

تختبر الدراستتة الفرض  و  .(AMF, 2020) العملاء  بياناتبمخاطر انتهاك خصتتوصتتية  

"اعرف عميلتك" إلكترونيتًا    أهميتة التحول إلى نموذجلتعرف على  ل  الإحصتتتتتائي التتالي

 النموذج التقليدي للتعرف على العملاء:نطوي عليها تي يالسلبيات  ال لتغلب علىل

H2:    عرف عميلتك" إلكترونيتاً  نمتاذج "امزايتا تطبيق  ل  البنوك  فروق معنويتة في إدراكتوجتد

(e-KYC). 

 (LEI)للكيانات  الدولية  الرقمية    الهوية 6/3

إلى وفقًا لبيانات البنك الدولي  يار شتخص على مستتوى العالم  ما يقرب من مليفتقر  

أن توفر   ةالرقمي  لهويةيمكن ل(. وWBG, 2018bالهوية ) شكل معترف به قانونيًا لإثبات

ا تلك  اد  دوتز  الأخرى،من الخدمات  غيرها و  الخدمات المصتتتترفيةلوصتتتتول إلى  ل فرصتتتتً

الهواتف الذكية  الوصتتول إلى  ستتهولة ، وتهالفوانخفاض تك  مع تحستتن التكنولوجيافرص  ال

من   البنوكتمكّن الهويتة الرقميتة  من المتوقع أن  و  .(WBG, 2018a)  والإنترنتت يوميتًا

الهوية الرقمية،   ةمأنظبها تستتم  تمن خلال ثلاي خصتتائص أستتاستتية    ،إطلاق العنان للقيمة

الأستتتتاس القانوني، التفرد، القدرة على  توفر  هي    ر أهمية بالنستتتتبة للخدمات المالية،الأكث

وهو ما تفتقر    ،عن ب عد عبر القنوات الرقمية التحقق منهايستتمح بالتواجد في شتتكل رقمي 

 .(AMF, 2020)  الهوية المادية  إليه

ف الرقمي على عرّ  مصتتتتطلح الم  McKinsey Global Institute  معهتدطلق  ي

تطلتب التحقق منهتا ومصتتتتادقتهتا  ي  عمليتة تحتديتد الهويتة التذي"الهويتة الرقميتة ويعرفهتا بتأنهتا  

لا يمكن والتي    ريدفالتصتتتميم  الذات  الرقمية    لية من التأكيد، باستتتتخدام الوستتتائلدرجة عا

ستتتتتخدم وبيانات حمايةضتتتتمان  لتقليدها أو تزويرها،     " الشتتتتخصتتتتية   هخصتتتتوصتتتتية الم 

(McKinsey Global Institute, 2019). 
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ف   International Institute of Finance (IIF)المعهد الدولي للتمويل  وي عرّ 

وتخزينها لشتخصتية فريدة  ا  لستمات التي يتم التقاطها إلكترونيً ابأنها "تجميع  الهوية الرقمية 

عتماد عليه  الأستتاس الذي يمكن الاوربطها بشتتخص طبيعي، وتشتتكل  ف عليها  يمكن التعر

عرفهتا المنتتدى  بينمتا ي    .(IIF, 2019)  "لتستتتتهيتل تفتاعتل الشتتتتخص مع الكيتانتات الأخرى

بأنها "مجموعة من الستتتمات الفردية التي تصتتتف الشتتتخص    (WEF)الاقتصتتتادي العالم  

  . (WEF, 2016)بتاري، وتحتدد معتاملاتته التي يمكن أن يشتتتتارك بهتا"  الطبيعي أو الاعت

محوريتة  اليمكن القول أن المعرّف الرقمي هو مجموعتة أستتتتاستتتتيتة من تقنيتات التمكين  و

 .(AMF, 2020)  مجموعة واسعة من التفاعلات الرقمية بين الأفراد والمؤسساتل

ف   من قبتل مجموعتة    2011في عتام  التدولي للكيتانتات  الرقمي  وتم اعتمتاد المعرّ 

، وهو (Chan & Milne, 2019)  (FSB)ومجلس الاستتقرار المالي   (G20)العشترين  

(  17442يعتمتد على معيتار الأيزو )  ،حرفتًا  20عبتارة عن رمز حرفي عتددي مكون من  

تيح التعريف الواضتتتح  ي. و(ISO)المنظمة الدولية للمواصتتتفات والمقاييس  صتتتادر عن ال

تضتتتتمن  وي  .(Li, et al., 2014) والفريتد للكيتانتات التي تشتتتتارك في المعتاملات المتاليتة

  ، والشتكل القانوني   ،وعنوان المقرّ الرئيستي  ،لكيان كالاستم الرستميعن امعلومات أستاستية 

وهو قاعدة  . ، وهوية كل طرفوعلاقة الشتتتتركات التابعة بالشتتتتركة الأم   ،وهيكل الملكية

المختصتة، والمؤستستات المالية  هدف تمكين الجهات الرقابية  ستتتبيانات مفتوحة المصتدر،  

 .ةماليخدمات اللمحافظة على استقرار وكفاءة قطاع التحديد وتقييم وفهم المخاطر لمن 

  Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF)تتولى مؤستسة 

وستتلامة  تنفيذ واستتتخدام  ومهمة دعم    ؛كمؤستتستتة غير ربحية 2014التي تأستتستتت عام 

معرّفات وتقييم مدى  لاعتماد الجهات المصتتتدرة لولكيانات،  الرقمية ل هويةالتشتتتغيل نظام  

. ويشتتتترف على عمل المؤستتتتستتتتة لجنة الرقابة  (Chan & Milne, 2019)  ملاءمتها

هي   ؛الرقميتة  هويتةالصتتتتدار  جهتات إعن  و.  ميتة لمعرّفتات الكيتانتات القتانونيتةالتنظيميتة العتال

 .يل المحليةوي شار إليها بوحدات التشغ  ،للكياناتالرقمية   الهويةمؤسسات مفوّضة بإصدار  

(، نظامًا 1رقم )كما في الشتكل   وفق ثلاثة محاورالدولية  رقمية  ال هويةاليعمل نظام  

ج وحتدات التشتتتتغيتل المحليتة   در  في تعتاقتد رستتتتمي مع مؤستتتتستتتتة    (LOUs)اتحتاديتًا يت 

(GLEIF)  الهويتة ، والمستتتتتختدمين النهتائيين التذين يحق لهم التدخول إلى قتاعتدة بيتانتات  

، تحت إشتتتراف لجنة الرقابة التنظيمية العالمية لمعرّفات الكيانات القانونية  الدولية  الرقمية

(Jenkinson & Leonova, 2013)  ولمعرّف الكيان القانوني أربع خصتائص أستاستية .

ف دولي، )1تتمثتل في أنته: ) ( متدعوم  3( فريتد يتم تعيينته لكتل كيتان قتانوني، )1( معرّ 

متوفر مجتانتًا لجميع المستتتتتختدمين  أي  ( مفتو  المصتتتتتدر،  4بجودة بيتانتات عتاليتة، و)

(McKinsey & GLEIF, 2017). 
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 Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF)المصدر:  

 (: محاور نظام معرّفات الكيانات القانونية1شكل رقم )

 كتل معرّف للبيتانتات المرجعيتة  لالحتد الأدنى    (17442 :2012)يحتدد معيتار الأيزو  

العنوان المستتجّل  والاستتم الرستتمي للكيان كما هو مستتجّل في الستتجلات الرستتمية،  مثل 

أستتتماء البلدان وأقستتتامها الفرعية،    تمثلالتي  الرموز الخاصتتتة  وبلد التأستتتيس،  وللكيان،  

كمتا في   ؛ وتتاريخ الانتهتاء.كيتان القتانوني؛ وتتاريخ آخر تحتديتثاريخ أول تعيين لمعرّف التتو

 (.2الشكل رقم )

 

 Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF)المصدر:  

 فات الكيانات القانونية(: محاور نظام معرّ 2شكل رقم )
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 McKinsey & GLEIFلكيانات؛ تشتتتتير دراستتتتة  الرقمية ل  هويةالمزايا عن و

لكيانات من شتأنه أن يوفر ما يتراو  بين  لالدولية  الرقمية   هويةالإلى أن استتخدام    (2017)

قطتاع  الالعملاء في  التعرف على  مليتارات دولار أمريكي ستتتتنويتًا من تكتاليف    4إلى    2

هذا  في ٪ من إجمالي الإنفاق الستتنوي  10٪ إلى 5  بينيتراو    ماالمصتترفي. وهذا ي شتتكل  

  ت ر اشتتتكما أ.  (McKinsey & GLEIF, 2017)مليار دولار  40القطاع، والذي يبلغ  

الرقمية للكيانات يمكن أن يحقق وفورات ستتتنوية تزيد   هويةالالدراستتتة ذاتها إلى أن تبني  

مليون دولار للبنوك   500قطاع المصتترفي، وما يصتتل إلى  المليون دولار في  150عن 

في إصتتدار خطابات الاعتماد. كما تبلغ الوفورات الستتنوية في قطاع الخدمات المصتترفية  

٪ على الأقل من إجمالي  10لكيانات ما نستتبته  الهوية الرقمية لالاستتتثمارية من استتتخدام  

 .(McKinsey & GLEIF, 2017)العملاء التعرف على تكاليف التشغيل الخاصة ب

التقرير الصتتادر عن   أشتتاروحول استتتيفاء متطلبات معايير مبدأ "اعرف عميلك"؛  

يستهم في إزالة التعقيدات من لكيانات  الرقمية ل هويةال  استتخدام أن إلى    (GLEIF)مؤستستة  

 GLEIF, 2018a; GLEIF, 2018b; Chan)  المتاليقطتاع  الالمتاليتة في  عتاملات  الم

& Milne, 2019).  رقمية  ال  هويةالاستتتتخدام  أشتتتار مجلس الاستتتتقرار المالي إلى أن و

العمليتات  نتيجتة    التعرف على العملاء،  ض تكتاليفيخفيستتتتهم في تللكيتانتات   تبستتتتيط 

المستتتتتحتدثتتة  و،  (Li, et al., 2014)  الإجراءاتو المتاليتة  من المنتجتات  الاستتتتتفتادة 

(Sandner, et al., 2020)  وتعزيز الشمول المالي ،(AMF, 2019). 

إطار أعمال مجموعة العمل الإقليمية للتقنيات المالية الحديثة؛ أطلق صتتندوق  في و

النقتد العربي المبتادا الإرشتتتتاديتة للهويتة الرقميتة وقواعتد "اعرف عميلتك" الإلكترونيتة في 

هدف المستتاهمة في تعميق الحوار الإقليمي والعالمي حول أهمية ستتتلدول العربية، التي تا

الهويتة الرقميتة وقواعتد "اعرف عميلتك" إلكترونيتًا ودورهتا في تعزيز الشتتتتمول المتالي  

(AMF, 2019).   أن نظ م الهويتة الرقميتة لا تزال في مراحلهتا الأولى في معظم لاستتتتيمتا

رة  التفاعل المباشتالقائم على ، تقليدي للتعرف على العملاءتتبع الشتكل الالتي    الدول العربية

  ين تختبر الدراستتتتة الفرضتتتتو.  (AMF, 2020)  نماذجتلك ال  لاستتتتتيفاءوالوثائق المادية  

لتعزيز إجراءات مكتافحتة للكيتانتات  رقميتة  ال  هويتةالاستتتتتختدام  أهميتة  لتعرف على  ل  ينالتتالي

 .اعتماد البنك المركزي المصري كوحدة تشغيل محليةأهمية و،  غسل الأموال

H3  للكيانات  الدولية  الرقمية   هويةالمزايا استتتتخدام  ل  البنوكفروق معنوية في إدراك  : توجد

 .إجراءات مكافحة غسل الأمواليز  لتعز

H4:    كوحدة  همية اعتماد البنك المركزي المصتتري لأ  البنوك  فروق معنوية في إدراكتوجد

إجراءات    عزيزللكيانات في مصتتتر لتالدولية  الرقمية   هويةالصتتتدار  تشتتتغيل محلية لإ

 .مكافحة غسل الأموال
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 ـ أسلوب الدراسة:7

اعتمتد البتاحتث على نوعين من البيتانتات. بيتانتات ثتانويتة؛ تم الحصتتتتول عليهتا عن 

  ، تناولت متغيرات الدراستتة والموضتتوعات المتصتتلة بهاطريق مراجعة الدراستتات التي  

بيتانتات أوليتة؛ تم جمعهتا من البنوك  و  براز المشتتتتكلتة وإعتداد الإطتار النظري التدراستتتتة.لإ

 ختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلى النتائج.لاوتحليلها  

إلى   ايشتمل مجتمع الدراستة البنوك العاملة في جمهورية مصتر العربية. وتم تقستيمه

البنوك التي بتدأت تطبيق نمتاذج "اعرف عميلتك"  تشتتتتمتل  مجموعتين؛ المجموعتة الأولى  

البنوك التي ما زالت تطبق الإجراءات  هي  المجموعة الثتانيتة  وإلكترونيتًا كمرحلتة تجريبيتة،  

.  الاستتقصتاء   ةقائملتعرف على العملاء. وتتمثل الأداة المستتخدمة في الدراستة في لالتقليدية  

عبارة لقياس متغيرات الدراستة   21بها أستءلة،   أربعةتم إعداد قائمة استتقصتاء مكونة من 

الخماستتتتي، وتشتتتتمل    Likert)القائمة في ملحق البحث(، وتم قياستتتتها من خلال مقياس 

دد الاستتتتتجتابتات  وكتانتت عت.  (1غير موافق تمتامتًا )  ( حتى5مستتتتتويتاتته من موافق جتداً )

لمعرفة مدى إمكانية  قام الباحث باختبار الثبات لمتغيرات الدراستة،    مفردة. 38الصتحيحة  

؛ اعتمد الباحث  قائمة الاستتقصتاءالاعتماد على قائمة الاستتقصتاء. نظرًا للتباين بين محاور 

 (.1كما هو موضح بالجدول رقم ) على معامل الثبات ألفا لكرونباخ )معامل الاعتمادية(

 ( 1جدول رقم )

 معامل ألفا لكرونباخ لاختبار الثبات 

 متغيـــــرات الــدراســـــة م
عـدد 

 العبارات 

معامل ألفا  

 لكرونباخ 

( المعتمتد على KYCالتقليتدي للتعرف على العملاء )الستتتتلبيتات التي ينطوي عليهتا النموذج   (1)

 الهوية المادية.
7 0,703 

 7 0,741 (e-KYCعرف عميلك" إلكترونياً )اذج "والمزايا التي يحققها تطبيق نم (2)

 0,763 6 .إجراءات مكافحة غسل الأموالكيانات لتعزيز للالدولية الرقمية  الهويةاستخدام أهمية  (3)

الرقمية   الهوية( لإصتتدار  LOUاعتماد البنك المركزي المصتتري كوحدة تشتتغيل محلية )أهمية  (4)

 .إجراءات مكافحة غسل الأمواللتعزيز في مصر  للكيانات
 غير منطبق 1

   المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة

إلى   0,703متا بين  تراو   وأظهرت نتتائج اختبتار الثبتات أن معتامتل ألفتا للمقيتاس ي

شتتتتير إلى درجتة عتاليتة من الاعتمتاديتة على المقيتاس، والمعروف أن معتامتل  متا يم  0,763

يعتد    0,80يعتد مقبولاً وكتافيتًا، والمعتامتل التذي يبلغ    0,60إلى    0,50ألفتا إذا كتان في حتدود  

 موثوقًا ومعتمداً عليه بدرجة كبيرة جداً.
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وض الدراستتة باستتتخدام  تم إجراء التحليل الإحصتتائي لاختبار صتتحة أو خطأ فر

أستتاليب  جمعت و.  SPSS/PC + version 15.0الحزمة الإحصتتائية للعلوم الاجتماعية  

المستتتتخدمة بين كل من التحليل الوصتتتفي الذي استتتتخدم فيه الباحث    التحليل الإحصتتتائي

العلاقتات المنطقيتة بين البيتانتات مثتل المتوستتتتطتات الحستتتتتابيتة والانحرافتات المعيتاريتة  

 المءوية، والاختبارات الإحصائية.  والتكرارات والنسب

لاختبار معنوية الفروق بين البنوك    Mann-Whitney U Testاستتتخدم الباحث  

بتدأت تطبيق نمتاذج "اعرف عميلتك" إلكترونيتًا كمرحلتة تجريبيتة، والبنوك التي متا   التي

زالت تطبق الإجراءات التقليتدية في التعرف على العملاء وفقتًا لمتغيرات الدراستتتتة، وهو 

كما   من الاختبارات اللامعلمية التي تستتتتتخدم لعقد مقارنات ثنائية بين عينتين مستتتتتقلتين.

للكشتتتتف عن دلالتة الفروق بين    Independent Samples T Testاستتتتتختدم البتاحتث  

المتوستتطات الحستتابية للبنوك التي بدأت تطبيق نماذج "اعرف عميلك" إلكترونيًا كمرحلة 

التقليتتديتتة،   الإجراءات  تطبق  زالتتت  متتا  التي  والبنوك  البتتاحتتث وتجريبيتتة،    استتتتتختتدم 

Wilcoxon Test    حول    في آراء البنوكتفاق  الادرجة  بالنستتتبة للاختبار معنوية الفروق

مطابقة نتائج أفراد العينة  لستتخدم  تي تالاختبارات اللامعلمية المن متغيرات الدراستة، وهو 

 معايير محددة.أو أسس  ب

 ـ منهج الدراسة:8

اعتمد الباحث على المنهجين الاستتتنباطي والاستتتقرائي في إجراء الدراستتة، لجمع 

 والتوصل إلى النتائج.البيانات ومعالجتها إحصائيًا  

 :واختبار الفروض  الدراسةنتائج  ـ 9

 .الفروض  اتختبارالتحليل الإحصائي لانتائج  تعليق على الهذا العنصر  يتناول  

 نتائج اختبار الفرض الأول: 9/1

البنوك التي بتدأت تطبيق  بين  معنويتة الفروق  التعرف على  يهتدف هتذا الفرض إلى  

في إدراك  عرف عميلتك" إلكترونيتاً والبنوك التي متازالتت تطبق النموذج التقليتدي  انموذج "

ويوضتح    .على الهوية الماديةقائم  ال  (KYC)لستلبيات التي ينطوي عليها النموذج التقليدي  ا

 التحليل الإحصائي لهذا الفرض.( نتائج  2جدول رقم )

إلى إدراك    U Testمن  المتوستتتطات الحستتتابية  تشتتتير قيم  ( 2من الجدول رقم )و

القتائم على  للتعرف على العملاء  لستتتتلبيتات التي ينطوي عليهتا النموذج التقليتدي  ل  البنوك

أن أغلتب العبتارات حظيتت بتاتفتاق  إلى    Wilcoxonنتتائج اختبتار    وتشتتتتير.  الهويتة المتاديتة

وجود    T Test  جمن نتتائيتضتتتتح  و  ،البنوك حول كونهتا تمثتل ستتتتلبيتات للنموذج التقليتدي
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"البنوك  بين  غير جوهريتتة  فروق   نموذج  تطبيق  بتتدأت  إلكترونيتتاً  االتي  عرف عميلتتك" 

لستتتتلبيتات التي ينطوي عليهتا  اوالبنوك التي متازالتت تطبق النموذج التقليتدي في إدراك  

ومستتتتتوى التدلالتة    T  0,567النموذج التقليتدي للتعرف على العملاء، حيتث بلغتت قيمتة  

 .لفرض الأولرفض اوهو ما يترتب عليه    0,574

 
 ( 2جدول رقم )

 ( KYCالتقليدي ) الفروق في إدراك البنوك للسلبيات التي ينطوي عليها النموذج

 الــــدراســــة متغـــــيرات 

  Zقيمة  KYCبنوك تطبق  e-KYCبنوك تطبق 

 Uمن 

Test 

مستوى  

 الدلالة 

P-Value 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 

ينطوي التعرف على العملاء وفق النموذج التقليتدي على 

التبتيتتانتتات  لتجتمتع  التلازمتتة  التتتكتتالتيتف  متن  كتبتيترا  قتتدرا 

 والمعلومات والتحقق من صحتها.

3,944 1,109 3,500 1,432 -0,881 0,378 

ينطوي التعرف على العملاء وفق النموذج التقليتدي على 

 تكرار عمليات جمع البيانات والمعلومات عدة مرات.
4,166 1,200 3,850 0,988 -1,298 0,194 

يقتصتتر التعرف على العملاء وفق النموذج التقليدي على 

 العملاء المحلين دون الكيانات الدولية.
3,277 1,564 3,250 1,251 -0,241 0,810 

ينطوي التعرف على العملاء وفق النموذج التقليتدي على 

صتتتعوبة الحصتتتول على معلومات مؤكدة عن المصتتتدر  

 الحقيقي لأموال العملاء.

3,666 1,236 3,100 0,967 -1,590 0,112 

العملاء وفق النموذج التقليتدي على ينطوي التعرف على  

تتذمر العملاء عنتد طلتب معلومتات تتعلق بطبيعتة العمتل 

 والنشاط التجاري أو مصدر الأموال.

3,833 1,465 3,700 1,080 -0,687 0,492 

لا يتضتتتمن النموذج التقليدي للتعرف على العملاء تدابير 

عمليات غستتل  كافية لمنع استتتخدام التكنولوجيا المالية في  

 الأموال وتمويل الإرهاب.

3,777 1,308 3,800 1,005 -0,278 0,781 

التقليتتدي   النموذج  العملاء وفق  التعرف على  ينطوي  لا 

على إجراءات لمراقبتة التحويلات المتاليتة غير العتاديتة 

 التي تتم عير الأنظمة الإلكترونية.

3,166 0,985 3,700 1,031 -1,408 0,159 

       المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة

 نتائج اختبار الفرض الثاني: 9/2

أهميتة  في إدراك    البنوكبين  معنويتة الفروق  التعرف على  يهتدف هتذا الفرض إلى  

التحول إلى نموذج "اعرف عميلتك" إلكترونيتًا للتغلتب على الستتتتلبيتات التي ينطوي عليهتا  

 ( نتائج التحليل الإحصائي لهذا الفرض.3ويوضح جدول رقم )النموذج التقليدي.  



 

 

 

 

 ( 2023، يناير 2، ج1، ع4)م المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 مصطفى  سامح عبد السلامد. 

- 1087  - 
 

إلى   T Testنتائج    تشتتير؛ حيث  قبول الفرض الثاني( يتضتتح  3من الجدول رقم )

أهميتة التحول إلى نموذج "اعرف عميلتك"  في إدراك    البنوكبين  جوهريتة  وجود فروق  

نموذج  صالح البنوك التي بدأت تطبيق  في  وكانت الفروق   ،للتعرف على العملاء  إلكترونيًا

)حيث كانت المتوستتتطات الحستتتابية للبنوك التي بدأت تطبيق    إلكترونيًاعرف عميلك"  ا"

ومستتوى   T 2,223بلغت قيمة و،  رى(أعلى من البنوك الأخالنموذج الإلكتروني تجريبيًا  

  أن البنوك إلى   U Testمن المتوستتتطات الحستتتابية  قيم  ومع ذلك تشتتتير  .  0,033الدلالة  

حظيت    عباراتأن جميع يتضتح    Wilcoxonنتائج اختبار  ومن   ،التحولهذا  أهمية تدرك  

 .أهميتهاحول   باتفاق آراء البنوك
 ( 3جدول رقم )

 ( e-KYCعرف عميلك" إلكترونياً )المزايا تطبيق نموذج "راك البنوك الفروق في إد

 متغـــــيرات الــــدراســــة 

  Zقيمة  KYCبنوك تطبق  e-KYCبنوك تطبق 

 Uمن 

Test 

مستوى  

 الدلالة 

P-Value 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 

التكتاليف عرف عميلتك" إلكترونيتاً بتانخفتاض  انمتاذج "  تتميز

 المرتبطة بجمع البيانات والمعلومات والتحقق من صحتها.
4,277 0,894 4,000 1,025 -0,816 0,414 

" نمتتاذج  تبستتتتيط اتعمتتل  على  إلكترونيتتاً  عرف عميلتتك" 

 الإجراءات وتسريعها.
4,333 1,084 3,800 0,894 -2,094 0,036 

المعلومتات بين عرف عميلتك" إلكترونيتاً تبتادل  ا"تتيح نمتاذج 

البنوك، وتيستتتتير وصتتتتول العملاء للختدمتات البنكيتة وفتح 

الحستتابات المصتترفية إلكترونياً دون الحاجة للذهاب للبنك، 

 مما يسهم في تحقيق الشمول المالي.

4,111 1,323 3,750 1,118 -1,269 0,204 

عرف عميلك" إلكترونياً في إدارة العلاقات  اتستتاعد نماذج "

العملاء بشكل أفضل، لما توفره من تحديد دقيق وموثوق  مع 

 للهوية وعدم الحاجة إلى تكرار الإجراءات.

4,333 0,840 3,600 1,095 -2,119 0,034 

عرف عميلتك" إلكترونيتاً في التعرف على اتستتتتاعد نمتاذج "

 جميع الأطراف التي تنطوي عليها المعاملة المالية.
3,888 1,367 3,600 1,273 -0,914 0,361 

" نمتتاذج  تبستتتتيط اتعمتتل  على  إلكترونيتتاً  عرف عميلتتك" 

إجراءات التعرف على العملاء مما يقلل الوقت اللازم لتبادل 

 المدفوعات بشكل كبير.

4,444 1,041 3,600 0,882 -3,069 0,002 

عرف عميلتك" إلكترونيتاً متتابعتة للتحويلات  اتوفر نمتاذج "

 تتم عير الأنظمة الإلكترونية.المالية غير العادية التي 
4,055 0,998 3,800 1,105 -0,705 0,481 

 المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة
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 نتائج اختبار الفرض الثالث: 9/3

أهميتة  في إدراك  البنوك  بين  معنويتة الفروق  التعرف على  يهتدف هتذا الفرض إلى  

. ويوضتح  إجراءات مكافحة غستل الأموالللكيانات لتعزيز  الدولية  الرقمية   الهويةاستتخدام  

 ئج التحليل الإحصائي لهذا الفرض.( نتا4جدول رقم )

إلى   T Test؛ حيث تشتير نتائج  قبول الفرض الثالث( يتضتح  4ومن الجدول رقم )

للكيانات  الدولية  الرقمية   الهويةوجود فروق جوهرية بين البنوك في إدراك أهمية استخدام  

بتدأت  ، وكتانتت الفروق في صتتتتالح البنوك التي  إجراءات مكتافحتة غستتتتل الأمواللتعزيز  

عرف عميلك" إلكترونيًا )حيث كانت المتوستتطات الحستتابية للبنوك التي  اتطبيق نموذج "

بدأت التطبيق تجريبيتًا أعلى من البنوك التي مازالت تطبق النموذج التقليتدي(، وبلغتت قيمتة 

T 3,898  ومع ذلك تشتتير قيم المتوستتطات الحستتابية من0,000ى الدلالة  ومستتتو . U 

Test  تشتتير  وهو ما  ،  للكياناتالدولية  الرقمية   هويةال  استتتخدام تدرك أهمية   إلى أن البنوك

ا   عبارات قد حظيت باتفاق آراء  الأن جميع حيث يتبين    Wilcoxonنتائج اختبار  إليه أيضتتً

 البنوك.
 ( 4جدول رقم )

 للكيانات الدولية  الرقمية  الهويةاستخدام الفروق في إدراك البنوك لأهمية 

 متغـــــيرات الــــدراســــة 

  Zقيمة  KYCبنوك تطبق  e-KYCبنوك تطبق 

 Uمن 

Test 

مستوى  

 الدلالة 

P-Value 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 

للكيانات في تحقيق الدولية  الرقمية   الهويةيستتتهم استتتتخدام  

أهتداف الاستتتتتقرار المتالي كتحستتتتين إدارة المختاطر في 

 المؤسسات المصرفية.

4,500 0,618 3,950 1,190 
-

1,350 
0,177 

للكيتانتات جهود التدوليتة  الرقميتة    الهويتةيعزز استتتتتختدام  
 مكافحة عمليات غسل الأموال.

4,444 0,704 4,000 1,025 
-

1,325 
0,185 

تيستتير عملية الدولية  الرقمية    الهويةيترتب على استتتخدام  

التتبع والوصتول إلى المعلومات المهمة عن هوية الكيانات 
 القانونية التي تنطوي عليها المعاملات المالية.

4,444 0,783 3,800 1,361 
-

1,436 
0,151 

فتات الرقميتة للكيتانتات  وجود دليتل )بيتانتات مرجعيتة( للمعرّ 

القتانونيتة مفتو  المصتتتتدر ومتا  على شتتتتبكة المعلومات 
 الرقمية المصداقية. الهويةالدولية يكسب 

4,222 0,878 3,350 0,670 
-

3,164 
0,002 

فتات الرقميتة للكيتانتات  وجود دليتل )بيتانتات مرجعيتة( للمعرّ 

الوصتتول إلى جميع الستتجلات المرتبطة بأي القانونية يتيح 

 كيان قانوني، وتحديد من يملك من، بسهولة وي سر.

4,277 0,826 3,450 0,998 
-

2,518 
0,012 

ف رقمي لكل مؤستتتستتتة من  يترتب على تخصتتتيص معرّ 

مؤستتتتستتتتات العملاء توفير الوقت وتحقيق شتتتتفافية أكبر 

 والعمل بأسلوب أكثر سهولة.

4,500 0,707 3,450 1,099 
-

3,062 
0,002 

 المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة
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 نتائج اختبار الفرض الرابع: 9/4

أهميتة    في إدراك  البنوكبين  معنويتة الفروق  على    عرفالتيهتدف هتذا الفرض إلى  

الدولية  الرقمية   الهويةاعتماد البنك المركزي المصتتتري كوحدة تشتتتغيل محلية لإصتتتدار  

( نتائج  5. ويوضح جدول رقم )إجراءات مكافحة غسل الأموالللكيانات في مصتر لتعزيز  

 التحليل الإحصائي لهذا الفرض.
 ( 5جدول رقم )

 اعتماد البنك المركزي المصري كوحدة تشغيل محلية الفروق في إدراك البنوك لأهمية 

 متغـــــيرات الــــدراســــة 

  Zقيمة  KYCبنوك تطبق  e-KYCبنوك تطبق 

 Uمن 

Test 

مستوى  

 الدلالة 

P-Value 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 

البنتك المركزي المصتتتتري كوحتدة هتل ترى أن اعتمتاد  

الدولية  الرقمية   الهوية( لإصتتدار  LOUتشتتغيل محلية )

إجراءات مكافحة في مصر سيساهم في تعزيز للكيانات 

 ؟غسل الأموال

4,777 0,548 4,300 0,864 -1,925 0,054 

       المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة

إلى إدراك    U Testالمتوستتطات الحستتابية من  (؛ تشتتير قيم  5من الجدول رقم )و

  الهوية همية اعتماد البنك المركزي المصتتتري كوحدة تشتتتغيل محلية لإصتتتدار  لأ  البنوك

نتائج  هذا ما أكدته  . وإجراءات مكافحة غستتل الأموالالرقمية للكيانات في مصتتر لتعزيز 

حول أهمية اعتماد البنك المركزي  اتفقت  آراء البنوك  تبين أن ي؛ حيث  Wilcoxonاختبار  

وجود    T Testنتائج  يتضتح من  و  .الرقمية الهويةالمصتري كوحدة تشتغيل محلية لإصتدار  

بتتدأت  غير جوهريتتة  فروق   التي  البنوك  "بين  نموذج  إلكترونيتتاً  اتطبيق  عرف عميلتتك" 

  Tهتذه الأهميتة، حيتث بلغتت قيمتة  والبنوك التي متازالتت تطبق النموذج التقليتدي في إدراك  

 .رفض الفرض الرابعوهو ما يترتب عليه  0,052ومستوى الدلالة    2,008

 ـ مناقشة النتائج وتوصيات الدراسة:10

فروق غير جوهريتتة بينت - نموذج "  وجتتد  تطبيق  بتتدأت  التي  عرف عميلتتك"  االبنوك 

إلكترونيتًا كمرحلتة تجريبيتة والبنوك التي متازالتت تطبق النموذج التقليتدي في إدراك  

ستتلبيات النموذج التقليدي للتعرف على العملاء، ويرجع ذلك إلى أن كلتا المجموعتين  

بعضتتتتهتا متازال يطبقته، لتذلتك فتإن كلتتا  و،  من البنوك كتانتت تطبق النموذج التقليتدي

 .النموذج ة بالسلبيات ونواحي القصور التي يعاني منهاعلى درايالمجموعتين  

عرف عميلتك" إلكترونيتًا  االتي بتدأت تطبيق نموذج "  وجتد فروق جوهريتة بين البنوكت -

كمرحلتة تجريبيتة والبنوك التي متازالتت تطبق النموذج التقليتدي للتعرف على العملاء 

الرقمية    الهويةأهميتة استتتتتختدام  وفي إدراك مزايا نموذج "اعرف عميلتك" إلكترونيتًا،  
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. وكانت الفروق  المنهج القائم على المخاطر لمكافحة غستتتتل الأموالللكيانات لتعزيز  

. ويرجع ذلك إلى  لكتروني كمرحلة تجريبيةالإنموذج  الح البنوك التي تطبق  صتتتالفي 

أصتتبح لديها خطط استتتراتيجية للتحول الرقمي، واهتمام بمتطلبات  قد  البنوك  تلك  أن 

 تلبية احتياجات العملاء.اللازمة لتفعيل الهوية الرقمية 

فروق غير جوهريتتة بين - نموذج "  توجتتد  تطبيق  بتتدأت  التي  عرف عميلتتك"  االبنوك 

إلكترونيتًا كمرحلتة تجريبيتة والبنوك التي مازالت تطبق النموذج التقليدي للتعرف على  

العملاء بشتتأن أهمية اعتماد البنك المركزي المصتتري كوحدة تشتتغيل محلية لإصتتدار  

يرجع ذلك  ما ربو. لمكافحة غستتل الأموالالرقمية للكيانات في مصتتر لتعزيز    الهوية

إلى حرص البنوك على وجود جهتة إصتتتتدار محليتة للمعرفتات الرقميتة للكيتانتات حتى  

النموذج الإلكتروني للتعرف على العملاء في الوقتت الحتالي،  كتل البنوك  وإن لم تطبق  

 .بعد انتهاء المرحلة التجريبية لهذا النموذجمستقبلاً    هتطبيقلكن من المنتظر  

 توصي الدراسة بالآتي:في ضوء النتائج السابقة؛  و

لما لذلك  جميع البنوك العاملة في مصر،  في  نموذج "اعرف عميلك" إلكترونيًا  تطبيق   -1

توفير  مع    قميتة،على اهتمتام البنوك بتالتكنولوجيتا المتاليتة والهويتة الرإيجتابي  من تتأثير  

 .ءبيانات العملاحماية لالأطر التشريعية والتنظيمية اللازمة  

  . اعرف عميلتك" إلكترونيتًا "نموذج    في  للكيتانتات  التدوليتة  الرقميتة  الهويتةنظتام  دمج   -2

نظرًا للتوستتتتع  وتوجيته البنوك نحو دعم النمتاذج الإلكترونيتة للتعرف على العملاء،  

 .المتوقع في استخدام التكنولوجيا المالية والإنترنت مستقبلاً من قبل عملاء البنوك

الرقميتة    الهويتةاعتمتاد البنتك المركزي المصتتتتري كوحتدة تشتتتتغيتل محليتة لإصتتتتدار   -3

 ذات الصلة.الدولية  الجهات  مع التنسيق  ب للكيانات في مصر

توصتيات صتندوق النقد العربي لتعزيز استتخدام الهوية  تنفيذ  وضتع الآليات المناستبة ل -4

 .الدولية والعربية الناجحةوالاستفادة من التجارب    .الدول العربيةفي   الرقمية

، بمتا لا يتعتارض مع علومتات المتاليتة والشتتتتخصتتتتيتة للعملاءحمتايتة المالعمتل على   -5

 مكافحة غسل الأموال.إجراءات  
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 ـ قـائمـة المراجــع:11

 المراجـع العربيـة: 11/1

(. إطتار مقتر  للتكتامتل بين وظيفتي الالتزام والمراجعتة  2016أحمتد، وفتاء يوستتتتف )

المجلة العلمية  الداخلية لزيادة فاعلية البنوك في مكافحة غستتل الأموال وتمويل الإرهاب،  

، كلية التجارة، جامعة عين شتتمس، المجلد الستتادس والأربعون، العدد  للاقتصــاد والتجار 

 .606-499الثالث، ص 

(. جريمة غستتل الأموال وستتبل التصتتدي لها، مجلة العلوم  2018خاطر، مايا حستتن ملا )

الاقتصتتتتاديتة والإداريتة والقتانونيتة، المركز القومي للبحوي، المجلتد الثتاني، العتدد الثتامن،  

 .164-152ص 

ــمول المالي(.  2019طلحة، الوليد ) . صتتتتندوق النقد  دور الهوية الرقمية في تعزيز الشــ

 العربي.

ــوال وتمويل ا رهاب(. 2020نظمة العربية للتنمية الإدارية، )الم ــل الأمـ ــسـ .  مكافحة غـ
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 ملحـــق الـدراســة 

دور الهوية الرقمية الدولية للكيانات في تعزيز المنهج  قائمة استقصاء دراسة بعنوان: 

 لمكافحة غسل الأموال  القائم على المخاطر

( المعتمتد على  KYCإلى أي متدى ترى أن النموذج التقليتدي للتعرف على العملاء )  1س

 الهوية المادية ينطوي على السلبيات التالية؟ 
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المتوسط  

 العام 

الانحراف  

 المعياري 

  Zقيمة 

من  

Wilcoxon 

-Pقيمة 

Value 

التقليتتدي   النموذج  العملاء وفق  التعرف على  ينطوي 

على قتدرا كبيرا من التكتاليف اللازمتة لجمع البيتانتات 

 والمعلومات والتحقق من صحتها.

     3,710 1,292 -2,942 0,003 

التقليتتدي   النموذج  العملاء وفق  التعرف على  ينطوي 

على تكرار عمليتات جمع البيتانتات والمعلومتات عتدة 

 مرات.

     4,000 1,090 -4,095 0,000 

يقتصتتتتر التعرف على العملاء وفق النموذج التقليتدي  

 على العملاء المحلين دون الكيانات الدولية.
     3,263 1,388 -1,118 0,263 

التقليتتدي   النموذج  العملاء وفق  التعرف على  ينطوي 

على صتتتتعوبة الحصتتتتول على معلومات مؤكدة عن 

 المصدر الحقيقي لأموال العملاء.

     3,368 1,125 -1,942 0,052 

التقليتتدي   النموذج  العملاء وفق  التعرف على  ينطوي 

بطبيعتة على تتذمر العملاء عنتد طلتب معلومتات تتعلق  

 العمل والنشاط التجاري أو مصدر الأموال.

     3,763 1,261 -3,261 0,001 

العملاء  النموذج التقليتتدي للتعرف على  لا يتضتتتتمن 

تتدابير كتافيتة لمنع استتتتتختدام التكنولوجيتا المتاليتة في 

 عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

     3,789 1,142 -3,347 0,001 

التعرف على العملاء وفق النموذج التقليدي  لا ينطوي  

على إجراءات لمراقبتة التحويلات المتاليتة غير العتاديتة 

 التي تتم عير الأنظمة الإلكترونية.

     3,447 1,031 -2,482 0,013 
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( يمكن أن  e-KYCعرف عميلتك" إلكترونيتاً )اإلى أي متدى ترى أن تطبيق نمتاذج "  2س

التالية؟ مما يستتهم في معالجة الستتلبيات التي ينطوي عليها النموذج التقليدي  يحقق المزايا  

 ( المعتمد على الهوية المادية.KYCللتعرف على العملاء )
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المتوسط  

 العام 

الانحراف  

 المعياري 

  Zقيمة 

من  

Wilcoxon 

-Pقيمة 

Value 

عرف عميلتتك" إلكترونيتتاً بتانخفتتاض  اتتميز نمتتاذج "

والمتعلومتتات  البتيتتانتتات  بجتمتع  المترتبتطتتة  التتكتتاليتف 

 والتحقق من صحتها.

     4,131 0,963 -4,607 0,000 

عرف عميلتك" إلكترونيتاً على تبستتتتيط  اتعمتل نمتاذج "

 الإجراءات وتسريعها.
     4,052 1,012 -4,247 0,000 

" نتمتتاذج  تتبتتادل  اتتتتيتح  إلتكتتترونتيتتاً  عتمتيتلتتك"  عترف 

المعلومتات بين البنوك، وتيستتتتير وصتتتتول العملاء 

للخدمات البنكية وفتح الحستتابات المصتترفية إلكترونياً 

دون الحتاجتة للتذهتاب للبنتك، ممتا يستتتتهم في تحقيق  

 الشمول المالي.

     3,921 1,216 -3,683 0,000 

إدارة  عرف عميلتك" إلكترونيتاً في  اتستتتتاعتد نمتاذج "

العلاقتات مع العملاء بشتتتتكتل أفضتتتتل، لمتا توفره من 

تحتديتد دقيق وموثوق للهويتة وعتدم الحتاجتة إلى تكرار 

 الإجراءات.

     3,947 1,038 -4,180 0,000 

عرف عميلك" إلكترونياً في التعرف اتستتتاعد نماذج "

المعتتاملتتة  تنطوي عليهتتا  التي  الأطراف  جميع  على 

 المالية.

     3,736 1,308 -2,842 0,004 

عرف عميلتك" إلكترونيتاً على تبستتتتيط  اتعمتل نمتاذج "

إجراءات التعرف على العملاء مما يقلل الوقت اللازم  

 لتبادل المدفوعات بشكل كبير.

     4,000 1,039 -4,137 0,000 

" نمتتاذج  متتتابعتتة اتوفر  إلكترونيتتاً  عميلتتك"  عرف 

عير الأنظمتة للتحويلات المتاليتة غير العتاديتة التي تتم  

 الإلكترونية.

     3,921 1,049 -4,105 0,000 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ( 2023، يناير 2، ج1، ع4)م المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 مصطفى  سامح عبد السلامد. 

- 1097  - 
 

الرقمية    الهويةإلى أي مدى تتفق مع المزايا التالية التي يمكن أن تتحقق من استتتخدام   3س

 ؟ إجراءات مكافحة غسل الأموالكيانات لتعزيز  للالدولية  
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المتوسط  

 العام 

الانحراف  

 المعياري 

  Zقيمة 

من  

Wilcoxon 

-Pقيمة 

Value 

للكيانات في الدولية  الرقمية  الهويةيستتتتهم استتتتتختدام  

تحقيق أهتتداف الاستتتتتقرار المتتالي كتحستتتتين إدارة  

 المخاطر في المؤسسات المصرفية.

     4,210 0,990 -4,558 0,000 

للكيانات جهود الدولية  الرقمية   الهويةيعزز استتتتخدام  

 مكافحة عمليات غسل الأموال.
     4,210 0,905 -4,808 0,000 

تيستتتتير الدولية  الرقمية    الهويةيترتب على استتتتتخدام  

عمليتة التتبع والوصتتتتول إلى المعلومتات المهمتة عن 

هويتة الكيتانتات القتانونيتة التي تنطوي عليهتا المعتاملات 

 المالية.

     4,105 1,157 -4,093 0,000 

فتتات الرقميتتة  للمعرّ  دليتتل )بيتتانتتات مرجعيتتة(  وجود 

للكيانات القانونية مفتو  المصتتدر ومتا  على شتتبكة 

 الرقمية المصداقية. الهويةالمعلومات الدولية يكسب 

     3,763 0,883 -3,969 0,000 

فتتات الرقميتتة  للمعرّ  دليتتل )بيتتانتتات مرجعيتتة(  وجود 

القانونية يتيح الوصتتول إلى جميع الستتجلات  للكيانات 

المرتبطتة بتأي كيتان قتانوني، وتحتديتد من يملتك من، 

 بسهولة وي سر.

     3,842 1,000 -3,966 0,000 

ف رقمي لكل مؤستستة من  يترتب على تخصتيص معرّ 

مؤستتستتات العملاء توفير الوقت وتحقيق شتتفافية أكبر 

 والعمل بأسلوب أكثر سهولة.

     3,947 1,064 -3,987 0,000 

( لإصدار  LOUهل ترى أن اعتماد البنك المركزي المصتري كوحدة تشتغيل محلية ) 4س

إجراءات مكتافحتة غستتتتل  في مصتتتتر يستتتتهم في تعزيز  للكيتانتات  التدوليتة  الرقميتة    الهويتة

 ؟ الأموال

 الســــــــــؤال

دا 
جـ
ق 
اف
و
م

 

ق
فـ
وا
م

 

يد 
حا
م

ق  
اف
و
 م
ير
غ

ما  
ما
 ت
ق
اف
و
 م
ير
غ

 

المتوسط  
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Value 

هل ترى أن اعتماد البنك المركزي المصتتتري كوحدة 

الدولية  الرقمية    الهوية( لإصدار  LOUتشغيل محلية )

إجراءات  في مصتتتتر ستتتتيستتتتاهم في تعزيز  للكيانات 

 ؟مكافحة غسل الأموال

     4,526 0,761 -5,291 0,000 
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The Role of LEIs in Enhancing a Risk-based Approach to AML 

Dr. Sameh Abdelsalam Mustafa 

Abstract 

The global anti-money laundering (AML) landscape raises 

enormous risks for financial institutions, as money laundering has become 

easier and faster than before, due to the massive development in 

communications and information technology. Today, KYC (Know Your 

Customer) is an important element in the fight against financial crime and 

money laundering, and customer identification is the most critical aspect 

as it is the first step to improving performance in the other stages of the 

process. The study aims to enhance a risk-based approach to increase the 

effectiveness of anti-money laundering through the use of LEI (Legal 

Entity Identifier) to e-Know Your customer. The results of the study 

showed: (1) the advantages of e-KYC compared to KYC, (2) the 

importance of using the LEIs in e-KYC, which enhances a risk-based 

approach to AML, and (3) the importance of accrediting the Central Bank 

of Egypt as an accredited and qualified LOU for LEI registrations 

processes in Egypt. 

 

Keywords: Digital identity, Legal Entity Identifier (LEI), Know Your 

Customer (KYC), (e-KYC), Anti-Money Laundering (AML). 

 


