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ٓغزوجَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُوطبع اُل٘ذه٢  (.2222)ٓؾٔذ ًٔبٍ اُذ٣ٖ ؽغ٤ٖ ،  ص٢ً

، أُإعغخ اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ انًجهت انؼزبٛت نؼهٕو انسٛبحت ٔانضٛبفت ٔاٜثبر، أُظشٟ

 .424 -98، ص ص 5، ع 3ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، ٓظ
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 يسخمبم انذكبء الاصطُبػٙ فٙ انمطبع انفُذلٙ انًصزٖ    

 

 يسخخهص:

٣شٜذ اُؼبُْ رطٞساد ٛبئِخ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ، ٖٝٓ اُزو٤٘بد     

أُغزوج٤ِخ اُز٢ اطجؾذ رغزة الاٗظبس رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ ،ؽ٤ش إ اُزًبء 

الإطط٘بػ٠ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٓؾبًبح ُِزًبء اُجششٟ ثٞاعطخ الألاد ،ٝخبطخ اٗظٔخ أٌُج٤ٞرش ، 

٣ٝزْ ثٞاعطخ اعزخذاّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزطج٤وبد ػ٢ِ ٗطبم ٝاعغ ٝر٘بٍٝ اُجؾش ثؼغ ٓؼٞهبد 

٤بد ك٢ اُوطبع اُل٘ذه٢ أُظش١ ٓضَ ٗوض اٌُلبءاد اُجشش٣خ أُزخظظٚ رطج٤ن ٛزٙ اُزو٘

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ  ٝػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝٓذ١ رأص٤ش ٛزٙ اُزطج٤وبد ػ٢ِ اُؼ٘ظش اُجشش١.

ا٢ُ ٓؼشكخ ٓذ١ رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ اُل٘بدم ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن 

ٍ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُل٘ذه٢  ٖٓ اعَ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ اُل٘بدم ٖٓ خلا

رؾو٤ن اُٜذف ٖٓ اُذساعخ  صْ رْ رظ٤ْ اعزٔبسح اعزج٤بٕ اٌُزش٤ٗٝخ  ٝرٞص٣ؼٜب ػ٢ِ ػ٤٘خ 

ػشٞائ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُل٘ذه٢ ٝث٘بء ػ٢ِ اُ٘زبئظ أُغزخِظخ ، رْ ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢  اُزٞط٤بد ُِزـِت ػ٢ِ أُؼٞهبد اُز٢ هذ رٞاعٚ

  اُل٘بدم.

 ،رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٢ ،اُزًبء الإطط٘بػ٠ ،رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد :انذانت انكهًبث

 .اُوطبع اُل٘ذه٢

 Abstract: 

The world is witnessing tremendous developments in the field 

of information and communication technology, and among the future 

technologies that are attracting attention are artificial intelligence 

techniques and its applications, as artificial intelligence is a simulation 

of human intelligence by machines, especially computer systems, and 

is done by using many applications on a large scale. Obstacles to 

applying these technologies in the Egyptian hotel sector, such as the 

lack of specialized human competencies, weak infrastructure, and the 

extent of the impact of these applications on the human element. This 

study aims to know the extent of the application of artificial 

intelligence techniques in hotels and the obstacles facing the 

application of these techniques in hotels through a random sample of 

workers in the hotel sector in order to achieve the goal of the study. 

Then an electronic questionnaire was designed and distributed to a 

random sample of workers in the hotel sector and based on The 
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extracted results, a set of recommendations have been developed to 

overcome the obstacles that may face the application of artificial 

intelligence techniques in hotels. 

Keywords :information technology, artificial intelligence, artificial 

intelligence techniques, the hotel sector. 

 

 انًمذيت:

٣ؼذ ٖٓ أْٛ ٓظبٛش اُز٤ٔض ٝاُزطٞس ك٢ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ظٜٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

د اُز٢ رؼَٔ ػ٢ِ أُؼبُغخ الا٤ُخ ُِٔؼِٞٓبد ؽ٤ش ٣ؼزجش ٛزا اُزطٞس أُزَٛ ٝالارظبلا

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هذ ٝكش ُِجشش٣خ ئٗغبصاد ٛبئِخ اعزضٔشد ك٢ شز٠ أُغبلاد ًٝبٕ ٖٓ 

ُزِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )أُغبٝس، ٗز٤غخ رُي رٞاكش هذساد ُِٜ٘ٞع ٝاُزوذّ ك٢ اُؼبُْ أُ٘زظ 

2246.) 

الإطط٘بػ٠ أؽذ كشٝع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٛٞ ٣ؼذ اُزًبء 

اُزًبء اُز١ ٣ظ٘ؼٚ اٝ ٣ظط٘ؼٚ الاٗغبٕ ك٢ الاُخ اٝ اُؾبعٞة ثؾ٤ش رظجؼ ُٜب اُوذسح ػ٢ِ 

الإدساى، اُزؼِْ، ؽَ أُشٌلاد، ئرخبر اُوشاساد ث٘لظ ؽش٣وخ رل٤ٌش اُؼوَ اُجشش١)٣بع٤ٖ، 

2224.) 

٤خ ُِـب٣خ ثغجت ظٜٞس رو٤٘بد عذ٣ذح ثٔب ك٢ رُي اطجؾذ ط٘بػخ اُل٘بدم ر٘بكغ

اٗزشٗذ الأش٤بء ٝاُزًبء الإطط٘بػ٠ ٝاُزؼِْ الأ٢ُ ، ُوذ ٗغؾذ ٛزٙ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ك٢ ؽَ 

أُشٌلاد اُجشش٣خ أُؼوذح  ك٢ ؽ٤ٖ إ ثؼغ اُجِذإ هذ ؽجوذ ثبُلؼَ ٛزٙ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ، 

اُل٘بدم اُخبطخ ثْٜ ُزوذ٣ْ خذٓبد ػب٤ُخ ٣زطِغ اُجؼغ الاخش ا٢ُ أعزخذآٜب ك٢ ط٘بػخ 

اُغٞدح ٝرؼظ٤ْ اُشثؼ ، ك٢ اُٞهذ اُؾبػش لا ٣ؾزبط اُؼٔلاء ا٢ُ الارظبٍ ثٔٞظل٢ اُل٘ذم 

ُِزؾون ٖٓ رٞاكش اُـشف ٝاُزؼشف ػ٢ِ الاعؼبس ،ثذلا ٖٓ رُي ٣ٌْٜٔ٘ ثجغبؽخ رظلؼ ٓٞهغ 

ٔطِٞثخ ، ٣ٌْٜٝٔ٘ ا٣ؼب اُل٘ذم ٝأُ٘ظبد الأٌُزش٤ٗٝخ الاخشٟ ُِٞطٍٞ ا٢ُ أُؼِٞٓبد اُ

-Al،(2020ؽغض ؿشكخ ٝدكغ كبرٞسح ٝٓشبسًخ ٓلاؽظبد اُخذٓخ ، ًِٜب ػجش الأٗزشٗذ

Otaibi.) 

ٛ٘بى ٓؼٞهبد هذ رؼ٤ن رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ٓضَ ٗوض اٌُلبءح اُجشش٣خ 

أُزخظظخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ٝ ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُوطبع 

ٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٖٝٓ اُؼشٝس١ ٝػغ رٞط٤بد ُِٞطٍٞ ا٢ُ ؽَ ُٜزٙ أُؼٞهبد رٌُ٘ٞ

 (.2248)اُطٞخ٢،

 اًْٛت انبحث:

رؼذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ اؽذس اُذساعبد اُز٠ رز٘بٍٝ ٓٞػٞع اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ هطبع 

اُل٘بدم ٝ رز٘بٍٝ ٛزٙ اُذساعخ ثؼغ ٓؼٞهبد رطج٤ن رو٤٘بد  اُزًبء الإطط٘بػ٠ ٝك٢ أُوبثَ 
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زؼشف ػ٢ِ ثؼغ ٤ٔٓضاد رطج٤وٚ ٤ًٝل٤خ ئعزـلاٍ اُلشص أُ٘بعجخ ُزؾ٣َٞ أُؼٞهبد ئ٠ُ اُ

 ٗوبؽ هٞح ُزطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ اُل٘بدم.

 يشكهت انبحث :

٣ؼزجش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٛٞ ٓغزوجَ اُؼظش اُؾب٢ُ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٌُٖٝ ٛ٘بى 

ا٤ُٔضا٤ٗخ اُؼخٔخ أُطِٞثٚ ٓضَ  ك٢ اُوطبع اُل٘ذه٢اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤وٚ 

ُزطج٤وٚ خبطخ إ الاعزضٔبس ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ؾزبط ا٢ُ ٓجبُؾ رزخط٢ ٤ِٓبساد اُذٝلاساد اػبكخ 

ا٢ُ  ٗوض اٌُلبءاد اُجشش٣خ أُزخظظخ ك٢ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٖٝٓ صْ لاثذ ٖٓ ٝػغ ؽٍِٞ ُٜزٙ 

رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ئصبسح ( ، ٝ 2248، ،)اُطٞخ٢  اٝ اُزو٤َِ ٜٓ٘ب ػ٢ِ الاهَ أُؼٞهبد

 اُزغبٍٝ ا٥ر٢:

 ٓب٢ٛ ٓؼٞهبد رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ اُل٘بدم ؟ 

 ُٚبثك يٍ ْذا انسؤال ػذة أسئهت فزػٛت:

 ؟ َٛ رٞعذ ث٤٘خ رؾز٤خ ٓ٘بعجخ ُزطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ 

 ٣زٞاكش ساط أُبٍ أُطِٞة ُزطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد ؟ َٛ 

  أٌُٖٔ إٔ ٣وبّٝ اُؼ٘ظش اُجششٟ رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ أُخزِلخ ك٢ ٖٓ َٛ

 اُل٘بدم؟

 أْذاف انبحث:

  رؾذ٣ذ ٓذ١ روجَ اُؼب٤ِٖٓ ُزطج٤ن رِي اُزو٤٘بد ٝٓذ١ سؿجزْٜ ك٢ رـ٤٤ش ٓب ٣زؼِن ثزو٤٘بد

 اُزًبء الإطط٘بػ٠. 

 بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ اُٞطٍٞ ئ٠ُ رٞط٤بد هذ رغبْٛ ك٢ اُؾذ ٖٓ ٓؼٞهبد رطج٤ن رو٤٘

 اٝ اُزو٤َِ ٜٓ٘ب ػ٢ِ الاهَ.

 .اُزؼشف ػ٠ِ ثؼغ رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ اُل٘بدم 

 .رؾذ٣ذ ٓؼٞهبد رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ 

 انًصطهحبث :

(1جذٔل رلى )  

 انخؼزٚف انًصطهحبث

 انٕالغ الافخزاضٙ

Virtual Reality 

ك٤ض٣بئ٤ب ٝاٗٔب ٣جذٝ ًزُي ػجش ٛٞ اٗشبء ٓشٜذ عذ٣ذ لا ٣ٔزِي رٞاعذ 

 أُؼبُغٚ اُجشٓغ٤خ

(MAT Technology Review،2020) 

 انًُطك انغبيض

Ambiguous logic 

٣غزخذّ أُ٘طن اُـبٓغ ك٢ ث٘بء ٓ٘ظٞٓبد ٝ رو٤٘بد اُزًبء 

الإطط٘بػ٠ ثٔب ك٢ رُي اُ٘ظْ اُخج٤شح ُزوذ٣ْ اُزو٤٘بد اُؼشٝس٣خ 

أُظطِؾبد اُؼبٓخ . )٣بع٤ٖ، ٌَُ ٖٓ رٔض٤َ ٝادساى أٌُِبد اٝ 

2242.) 
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 انٕالغ انًؼشس

Augmented reality 

ٛٞ اٗشبء ٓشٜذ عذ٣ذ ٣زؼٖٔ اُٞاهغ ثٌٔٞٗبرٚ اُل٤ض٣بئ٤خ اُؾغ٤خ 

ٓؼبكب ُٜب ٌٓٞٗبد ثشٓغ٤خ رغبػذ ػ٢ِ رؾغ٤٘ٚ ٝرؼض٣ضٙ ثٔؼ٢٘ إ 

أُشبٛذ ع٤ٌٕٞ ٓؾبؽب ثٔشبٛذ اطط٘بػ٤خ ثلاػبكخ ا٢ُ اُٞاهغ 

(MAT Technology Review،2020) 

 الاَسبٌ الأنٗ

Robot 

٣ؼذ ٖٓ اؽذ١ أُغبلاد اُز٢ دخَ ك٤ٜب اُزًبء الإطط٘بػ٠ ؽ٤ش إ 

اُشٝثٞد ٛٞ عٜبص ٤ٌٓب٢ٌ٤ٗ ٓظْٔ لأداء الاػٔبٍ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب 

الاٗغبٕ ثشٌَ ػبّ ػٖ ؽش٣ن ٓؾبًبح اُؼوَ اُجششٟ )سٝاثؼ ٝ 

 .(2245ثٞداػ،

 انُظى انخبٛزة

Expert system 

ؽبعٞة ٓظْٔ ُ٘ٔزعخ هذسح اُخج٤ش الاٗغب٢ٗ ػ٢ِ ؽَ ٛٞ ثشٗبٓظ 

 (.2242أُشٌلاد)٣بع٤ٖ، 

انشبكبث انؼصبٛت 

 الأصطُبػٛت

Artificial neural 

network 

٢ٛ ٗظْ ٓؾٞعجخ ٓظٔٔخ ػ٢ِ ؿشاس ث٤٘خ اُذٓبؽ ٝثٔؾبًبح ؽش٣وخ 

ػِٔٚ ، ؿ٤ش إ اُشجٌخ اُؼظج٤خ أُؾٞعجخ اعَٜ ثٌض٤ش ٖٓ ٓؼٔبس 

 (٤ِ2242خ اُؼظج٤خ ٗلغٜب . )٣بع٤ٖ، اُذٓبؽ ٖٝٓ ث٤٘خ اُخ

 انٕكٛم انذكٙ

Smart agent 

ػجبسح ػٖ ًبئٖ ٣غزط٤غ ادساى ث٤ئزٚ اُز٢ ٣ٌٕٞ ٓٞعٞد ك٤ٜب ٝرُي 

ػجش أُغزشؼشاد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ٛزا اٌُبئٖ ، ٖٝٓ صْ اُزغبٝة ٓؼٜب 

 (. 2242ثٞاعطخ ا٤ُبد اُز٘ل٤ز. )٣بع٤ٖ،

 انخٕارسيٛبث انجُٛٛت

Genetic algorithms 

رغزخذّ رو٤٘بد اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ ك٢ ٓغبلاد الاػٔبٍ أُب٤ُخ ٝ 

أُظشك٤خ ، ٝك٢ رطج٤وبد الاعزضٔبس ًٔب رغزخذّ ُؾَ ٓشٌلاد 

اُؼ٤ِٔبد اُِٞعغز٤خ ، ٝ رطجن ك٢ ٓخزِق اٗٞاع اُزٌُ٘ٞٞع٤بد 

اُؾذ٣ضخ ثٔب ك٢ رُي رٌُ٘ٞٞع٤ب اُلؼبء ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾ٣ٞ٤خ .. 

 (.2242)٣بع٤ٖ، 

 ر انُظزٖ:الإطب

 ححهٛم يفٕٓو انذكبء الإصطُبػٗ:

٣ش١ اُجؼغ إ أُوذٓخ الأ٢ُٝ ُؼِْ اُزًبء الإطط٘بػ٠ هذ ٜٓذ ُٜب اُل٤ِغٞف 

رؼش٣ق  اُلٌش   4652ؽ٤ش هبّ ٛزا اُل٤ِغٞف  ك٢ ػبّ   Thomas Hobbes الاٗغ٤ِض١

ػ٢ِ اٗٚ ٣زٌٕٞ ٖٓ ػ٤ِٔخ سٓض٣خ ٝ إ ًَ ش٢ء ك٢ اُؾ٤بح ٣ٌٖٔ رٔض٤ِٚ س٣بػ٤ب ، ٓب هبدٙ 

ُٔلّٜٞ الأُخ اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب ٓؾبًبح اُزل٤ٌش اُجشش١ ثبلاعزؼبٗخ ثؼ٤ِٔبد س٣بػ٤خ ٝ سٓٞص 

ّ ٝهذ ػشكذ اُلزشح ٢ُ4856  ع٘خ  خبسع٤خ ، ٝ رؼٞد ط٤بؿخ ٓظطِؼ اُزًبء الإطط٘بػ٠ ا

ّ ثبُزطج٤وبد اُ٘بعؾخ ٝشٜذد رٞهؼبد ٝ آبٍ ًج٤شح ؽٍٞ ٛزا ا٤ُٔذإ 4868 – 4852ٖٓ 

كوذ رٌٖٔ ك٤ٜب اُؼِٔبء ٖٓ رظ٤ْٔ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُجشآظ ٝ الأٗظٔخ ، ٝ رٞاُذ الاًزشبكبد 

ٞا٢ُ ثؼغ ثٔغبٍ اُشٝثٞربد ٝ اُشجٌبد اُؼظج٤خ ، الا اٗٚ ثؼذ كزشح هظ٤شح ثذأد رز
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أُؼٞهبد ٝ ارؼؼ إ اُزٞهؼبد الا٢ُٝ هذ كبهذ اُٞاهغ ٝإ اُٞػغ أػوذ ٓٔب ًبٕ ٣زظٞسٙ 

اُجبؽضٕٞ ٗز٤غخ اُظؼٞثبد ٝ اُؼٞائن اُز٢ ثذأد رٞاعٚ أُظ٤ٖٔٔ ، ٝ اُجذا٣خ ًبٗذ ٓغ ثشآظ 

خ اُزشعٔخ اُز٢ اظٜشد ػؼلب ٝػذّ هذسح ػ٢ِ روذ٣ْ رشعٔخ ده٤وخ ٗز٤غخ ُـ٤بة أُؼشكخ اٌُبِٓ

ثبُٔٞاػ٤غ اُؼبٓخ ، الآش اُز١ أٝهق ر٣َٞٔ ٛزٙ اُجشآظ ، ٝاٗزوِذ ٛزٙ أُشٌِخ ك٤ٔب ثؼذ 

ّ  الآش اُز١ ادخَ شًٌٞب 4826ع٘خ   ُجشآظ أخش١ ُِززٌٖٔ ٖٓ ػؼق اُشجٌبد اُؼظج٤خ

ٝرغبؤلاد ًض٤شح ؽٍٞ ٛزا أُغبٍ اُغذ٣ذ ثَ دكغ ُِزخ٢ِ ػٖ ٛزا اُلشع ٖٓ ؽوَ اُزًبء 

ب اُؼٞدح اُو٣ٞخ ُٜزا أُغبٍ عغِذ ٓغ ث٘بء أٍٝ ٗٔٞرط خج٤ش  طْٔ ُؾَ الاطط٘بػ٢ .. أٓ

ٓشٌِخ اعز٘زبط اُزش٤ًت اُغض٣ئ٢ ٌُِزَ ، ٝاُز١ ارجغ ثؼذح أٗظٔخ خج٤شح ؽجوذ ك٢ ٓغبلاد 

ّ اُؼظش اُزٛج٢ ُٜزا اُٞكذ اُغذ٣ذ  ا١ 4885 – 4895ٓخزِلخ ٝ اػزجشد اُلزشح ٓب ث٤ٖ 

ٖ الاٗظٔخ ٓغ ػٞدح اُشجٌبد اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ اُز٤ٔض ثزغغ٤ذ ٝ ٓؾبًبح ًْ ٛبئَ ٓ

ُِظٜٞس ، ٝاٗلغبس ًج٤ش ك٢ ػذد اُزو٤٘بد ٝ اُجشآظ اُز٢ رؼذ ٖٓ أٗظٔخ اُزًبء الإطط٘بػ٠ 

 (.2225اُزطج٤وبد اُ٘بعؾخ ُزٌِٔخ أُغبس  )ػبدٍ، 4885اُؾذ٣ضخ ، ٝرٞاُذ ٓ٘ز ع٘خ 

  :حؼزٚف انذكبء الإصطُبػٗ

غ الاد ر٤ًخ رزظشف ًٔب ٛٞ ٓزٞهغ ٖٓ الاٗغبٕ إ ٛٞ رُي اُؼِْ ا٢ُ ٣ٜزْ ثظ٘  

 ( ٣2224زظشف ) ٣بع٤ٖ  ، 

ًٔب ػشف اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثبٗٚ  دساعخ اُوذساد اُلٌش٣خ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ 

 (2228اُ٘ٔبرط اُؾبعٞث٤خ ٝ اُز١ ٣ٜزْ ثطش٣وخ ٓؾبًبح  رل٤ٌش الاٗغبٕ)سثبػ٤خ،

 :أْذاف انذكبء الإصطُبػٗ

٣ٜذف ػِْ اُزًبء الإطط٘بػ٠ ا٢ُ  كْٜ ؽج٤ؼخ اُزًبء الاٗغب٢ٗ ، ٝ ر٤ٌٖٔ ا٥لاد 

ٖٓ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ اهشة ا٢ُ ؽش٣وخ الاٗغبٕ ك٢ ؽَ أُغبئَ ، ثٔؼ٠٘ اخش 

ؽ٤ش ٣زْ ر٘ل٤ز ػذح أٝآش ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٝٛزا   Parallel processingأُؼبُغخ أُزٞاص٣خ  

 (. 2225) ػبدٍ ،   ؽَ أُغبئَ أهشة ا٠ُ ؽش٣وخ الاٗغبٕ ك٢

 يببدئ انذكبء الإصطُبػٗ:

 .( 2242) ٓطب١ ،  ٚمٕو ػهى انذكبء الإصطُبػٗ ككم ػهٙ يبذأٍٚ أسبسٍٛ ًْب

رٔض٤َ اُج٤بٗبد :  ٤ًل٤خ ٝػغ أُشٌِخ ك٢ طٞسح ٓلائٔخ ُِؾبعٞة ثؾ٤ش ٣لٜٜٔب   (4

 ٣ٝزٌٖٔ ٖٓ اُزل٤ٌش ك٢ ؽَ ُٜب 

ذ رارٚ ، ؽ٤ش ٣وّٞ اُؾبعٞة ثبُجؾش ك٢ اُخ٤بساد اُجؾش : ٝٛٞ ٓب ٗؼزجشٙ اُزل٤ٌش ثؾ (2

أُزبؽخ آبٓٚ ٝ رو٤٤ٜٔب ؽجوب ُٔؼب٤٣ش ٓٞػٞػخ ُٚ اٝ هبّ ٛٞ ثبعز٘جبؽٜب ث٘لغٚ صْ ٣وشس اُؾَ 

 الآضَ . 

 يكَٕبث انذكبء الإصطُبػٗ:

 ( :٣2249بعجٖ،( ٚخكٌٕ انذكبء الإصطُبػٗ يٍ ثلاثت يكَٕبث اسبسٛت ْٙ 

 هبػذح أُؼشكخ .  (4
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ا٤ُخ الاعزذلاٍ : ٢ٛٝ اُوذسح ػ٢ِ اعز٘جبؽ اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ ُٔشٌِخ ٓؼ٤٘خ ٖٝٓ ٓ٘ظٞٓخ  (2

 ٝاهغ أُؼط٤بد أُؼشٝكخ ٝ اُخجشاد اُغبثوخ.

ٝعٜخ أُغزل٤ذ : ٢ٛٝ الاعشاءاد اُز٢ رغٜض أُغزل٤ذ ثأدٝاد ٓ٘بعجخ ُِزلبػَ ٓغ اُ٘ظبّ  (3

 خلاٍ ٓشؽِز٢ اُزط٣ٞش ٝ الاعزخذاّ.

  إَٔاع انذكبء الإصطُبػٗ:
 : (2242)خ٤ِلخ، ُْبن إَٔاع ػذٚذة لإَٔاع انذكبء الإصطُبػٗ ْٔٗ 

  اُزًبء الإطط٘بػ٠ اُؼ٤ن اٝ اُؼؼ٤قNarrow AI , Weak AI    ٍأثغؾ اشٌب :

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ؽ٤ش رزْ ثشٓغخ اُزًبء الأطط٘بػ٢ ُِو٤بّ ثٞظبئق ٓؼ٤٘خ داخَ ث٤ئخ 

ٝلا ٣ٌٖٔ ُٚ اُؼَٔ الا ك٢ ٓؾذدح ، ٣ٝؼزجش رظشكٚ ثٔ٘ضُخ سد كؼَ ػ٢ِ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ 

ٝ اُز١ ط٘ؼزٚ   DBWظشٝف اُج٤ئخ اُخبطخ ثٚ ٖٝٓ الآضِخ ػ٢ِ رُي : اُشٝثٞد 

 .  IBMششًخ 

   ّاُزًبء الإطط٘بػ٠ اُو١ٞ اٝ اُؼبGeneral AI , Strong    ٣ز٤ٔض ثبُوذسح ػ٢ِ :

 عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ، ٣ٝغزل٤ذ ٖٓ ػ٤ِٔخ رشاًْ اُخجشاد ٝاُز٢ رإِٛٚ لأرخبر

هشاساد ٓغزوِخ ٝ رار٤خ ٖٝٓ الآضِخ ػ٢ِ رُي اُغ٤بساد رار٤خ اُو٤بدح ٝ سٝثٞربد 

 اُذسدشخ اُلٞس٣خ ٝ ثشآظ أُغبػذح اُزار٤خ اُشخظ٤خ .

  اُزًبء الإطط٘بػ٠ اُخبسمSuper AI   ٢ٛ ٗٔبرط لا رضاٍ رؾذ اُزغشثخ ٝ رغؼ٢ :

اُجشش٣خ ٝ الاٗلؼبلاد اُز٢ ُٔؾبًبح الاٗغبٕ ٝ ٣ٌٖٔ ٛ٘ب ر٤٤ٔضٙ ثبٗٚ ٣ؾبٍٝ كْٜ الاكٌبس 

 رإصش ػ٢ِ عِٞى اُجشش ٝ رٔزِي هذسح ٓؾذٝدح ػ٢ِ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ 

 يجبلاث حطبٛك انذكبء الإصطُبػٗ:

 ( :   Caferra , 2011ُِزًبء الإطط٘بػ٠ ٓغبلاد رطج٤ن ػذ٣ذح ٜٓ٘ب)  

  أُ٘طن اُـبٓغ  –ٗظْ اُزؼِْ  –رطج٤وبد اُؼِّٞ الادسا٤ًخ : اُ٘ظْ اُخج٤شح– 

 اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ 

  اُشجٌبد  –اُز٘وَ اُؾش٢ً  –ؽبعخ أُِظ  –رطج٤وبد الألاد اُز٤ًخ : الادساى اُجظش١

 اُجشاػخ  –ا٤ًَُٞ اُز٢ً  –اُؼظج٤خ 

  ّاُٞاهغ  –اُِـبد اُطج٤ؼ٤خ  –رطج٤وبد اُٞعٜخ اُج٤ئ٤خ اُطج٤ؼ٤خ : اُزؼشف ػ٢ِ اٌُلا

 اُٞاهغ أُؼضص  –الاكزشاػ٢  

 بء الإصطُبػٗ :فٕائذ حطبٛك انذك

  :(2242ٛ٘بى كٞائذ ػذ٣ذح ُزطج٤ن اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ أُ٘ظٔبد  )اُ٘غبس،

  هبث٤ِخ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد اُ٘بهظخ  " رغزط٤غ ثشآظ اُزًبء الإطط٘بػ٠ ا٣غبد ثؼغ

اُؾٍِٞ ؽز٢ ُٞ ًبٗذ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓزٞكشح ثأًِٜٔب ك٢ اُٞهذ اُز١ ٣زطِت اُؾَ ك٤ٚ ، 

َ أُؼِٞٓبد ٣إد١ ا٠ُ اعز٘زبعبرٚ اهَ ٝاهؼ٤خ اٝ اهَ عذاسح ٝ ٌُٖ ٖٓ ٝ إ ػذّ رٌبٓ

 عبٗت اخش هذ رٌٕٞ الاعز٘زبعبد طؾ٤ؾخ .
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 . اعزخذاّ اُزًبء ك٢ ؽَ أُشبًَ أُؼشٝػخ ٓغ ؿ٤بة أُؼِٞٓخ اٌُبِٓخ 

 . اُوذسح ػ٢ِ اُزل٤ٌش ٝ الادساى ٝ اًزغبة أُؼشكخ ٝ رطج٤وٜب 

  ٖٓ ْٜاُزغبسة ٝ اُخجشاد اُغبثوخ ٝ هبث٤ِخ رؾغ٤ٖ الأداء.اُوذسح ػ٢ِ اُزؼِْ ٝ اُل 

 . اُوذسح ػ٢ِ اعزخذاّ اُزغشثخ ٝ اُخطأ لاعزٌشبف الآٞس أُخزِلخ 

 . اُوذسح ػ٢ِ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِٔٞاهق ٝ اُظشٝف اُغذ٣ذح 

 . اُوذسح ػ٢ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾبلاد اُظؼجخ ٝ أُؼوذح 

 ٍآٌب٤ٗخ رٔض٤َ أُؼشكخ ٝ هبث٤ِخ الاعزذلا . 

  ٣غْٜ ك٢ أُؾبكظخ ػ٢ِ اُخجشاد اُجشش٣خ أُزشأًخ ث٘وِٜب ا٠ُ الاُخ 

  رخل٤غ اُزٌب٤ُق ػٖ ؽش٣ن رؾ٣َٞ أُٜبّ ٖٓ اُجشش ا٠ُ اُزًبء الإطط٘بػ٢  ئ٠ُ عبٗت

 رغش٣غ ٝهذ الاعزغبثخ ٝ رٞك٤ش اُٞهذ.

 . رشخ٤ض ٝ ػلاط ٓخزِق أُشبًَ ك٢ ٝهذ ٓ٘بعت ٝ هظ٤ش 

 :لإصطُبػٗسهبٛبث حطبٛك حمُٛبث انذكبء ا

 :(2224رزٔضَ عِج٤بد رطج٤ن اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ ا٥ر٠ )دػبء ، 

 اُزٌِلخ أُشرلؼخ ٗز٤غخ الاؽز٤بط ا٢ُ رؾذ٣ش اُجشآظ ُزِج٤خ اؽذس أُزطِجبد 

  ٣غؼَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُجشش ًغب٢ُ ٗز٤غخ الأػزٔبد ػ٢ِ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ ؿبُج٤خ

 الأػٔبٍ

 د١ ا٢ُ ٓشٌِخ ًج٤شح ك٢ ٓؼب٤٣ش اُزٞظ٤ق ٓإد٣ب ا٢ُ أطجؼ اُزذخَ اُجشش١ أهَ ٓٔب ع٤إ

 اُجطبُخ

  لا ٣ٌٖٔ ُلألاد رط٣ٞش ػلاهخ ٓغ اُجشش اُز٢ رؼذ عٔخ أعبع٤خ ػ٘ذٓب ٣زؼِن الأٓش ثأداسح

 اُلش٣ن

  ٝ٣ٌٖٔ ُلألاد إٔ رإد١ كوؾ رِي أُٜبّ اُز٢ طٔٔذ ُِو٤بّ ثٜب ، ٝر٤َٔ ا٢ُ اُزؼطَ أ

 بٗبد ؿ٤ش ٓخضٗخ ثٜبروذ٣ْ ٓخشعبد ٤ُظ ُٜب طِخ ػ٘ذ ؽِت ث٤

 :حمُٛبث انذكبء الإصطُبػٗ  فٙ  انفُبدق

4) : Chat Bot ثشٗبٓظ اُذسدشٚ اُزلبػ٤ِخ ٣وّٞ ثٔؾبدصخ اُؼٔلاء ػجش ٝعبئؾ ٓزؼذدح ٞٛ

رغزخذّ ػبدح لأؿشاع ػ٤ِٔخ ٓضَ خذٓخ اُؼٔلاء، أٝ عٔغ أُؼِٞٓبد، أٝ روذ٣ْ خذٓبد 

ٓخزِلخ، ًٔب أٜٗب عبػذد ػ٠ِ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ، ٝص٣بدح ٝلاء اُؼٔلاء، ٝص٣بدح أُج٤ؼبد 

ؽ٤جخ ٓغ اُؼٔلاء ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ  ٝرؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٝث٘بء ػلاهبد

ُِٔإعغبد، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛزٜب ئلا إٔ ٛ٘بى كغٞح ك٢ اُذساعبد ٝالأثؾبس اُؾب٤ُخ 

 اُز٢ رٜزْ ثٜزٙ اُجشآظ ٝخبطخ ٝأٗٚ لا ٣ضاٍ اعزخذآٜب ك٢ هطبع اُل٘بدم ارغبٛب ؽذ٣ضب 

Hesham, Maisa   2019)) 

2) Smart Roomsسرٜب ػ٠ِ رض٣ٝذ اُؼ٤ٞف ثٔغزٟٞ أػ٠ِ : رز٤ٔض ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ هذ

ٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُ٘ض٣َ اُل٘ذم ئعشاء رؼذ٣لاد ػ٠ِ ؿشكزٚ ثغشػخ  اُخظٞط٤خ. ٖٓ

ٝعُٜٞخ ، ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثبُطش٣وخ اُذه٤وخ اُز٢ ٣ش٣ذٛب ، ٝرؾغ٤ٖ اعزٔزبػٚ 
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ؾٌْ ثبُـشكخ ٝعؼِٜب رجذٝ ًٝأٜٗب ٓ٘ضٍ. ٖٓ خلاٍ ٓؾٞس ر٢ً أٝ عٜبص ُٞؽ٢ أٝ ٗوطخ ر

ٓشًض٣خ أخشٟ ، ٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء ئعشاء رـ٤٤شاد عش٣ؼخ ػ٠ِ اُظشٝف داخَ اُـشكخ ، 

ٓضَ اخز٤بس دسعخ اُؾشاسح أُلؼِخ ٝٓغزٟٞ الإػبءح ًٔب ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ك٢ اُزذكئخ 

 ,Aya) ٝر٤٤ٌق اُٜٞاء ٝٓب ئ٠ُ رُي الاعزغبثخ ُٜزٙ اُظشٝف ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب رِوبئ٤ًب

Riham  2020) . 

3) : Mobile check-in/out applications  ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ رطج٤وبد اُٜبرق

أُؾٍٔٞ رٌٖٔ ٖٓ ػَٔ رغغ٤َ اُٞطٍٞ اٝ أُـبدسح ك٢ اُؼ٤بكخ ُـ ٓ٘ز ع٘ٞاد ػذ٣ذح 

خبسط ٓظش الا اٜٗب رؼزجش ٖٓ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ أُغزخذٓخ ٓإخشًا ك٢ 

رغغ٤َ اُٞطٍٞ اٝ أُـبدسح دٕٝ اُل٘بدم ك٢ ٓظش، اُز٢ رٌٖٔ اُؼٔلاء ٖٓ اُزؾون ٖٓ 

  (Aya, Riham 2020) اُؾبعخ ُلارظبٍ أُجبشش ٓغ ٓٞظل٢ أٌُبرت الأٓب٤ٓخ

4) Order services : ثذأد اُل٘بدم ك٢ ٓظش ك٢ ر٤ٌٖٔ اُؼٔلاء ُٔؼشكخ خذٓبد اُل٘بدم

ثبعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق اُغٞاٍ ٝاُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ث٤٘ٔب ثؼغ اُل٘بدم 

خشٟ رٌٕٞ رطج٤وبرٚ ٓؾذٝدح ُِزؼشف ػ٢ِ اُخذٓبد اُل٘ذه٤خ ثذٕٝ آٌب٤ٗخ اُذكغ ػجش الأ

 . (Aya, Riham 2020)الاٗزشٗذ 

 يؼٕلبث حطبٛك انذكبء الإصطُبػٗ:

ٛ٘بى ثؼغ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ٠ٛٝ)ثزٍٞ، 

2222: ) 

  ْٜ٣ش١ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞظل٤ٖ إ اُشٝثٞربد ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼب٤ُخ رٔضَ رٜذ٣ذ ُٞظبئل

 اُخبطخ ُٜٝزا اُغجت ٣وبٕٝٓٞ اؽلاهٜب 

  عٔٞد اُوطبػبد اُل٘ذه٤خ ثغجت ػذّ ٝعٞد رغبسة ٝاثزٌبساد 

  ٍٞعٞم اُزًبء الاطط٘بػ٢ عش٣غ اُزؾ 

 ُزؾز٤خ اُلاصٓخ ُزخض٣ٜ٘ب ٓشٌلاد ك٢ الاعزلبدح ٖٓ اُج٤بٗبد ثغجت ػذّ ٝعٞد اُج٤٘خ ا 

  (2248)اُطٞخ٢،ُْٔبن يؼٕلبث اخزٖ حخًثم فٙ الأحٙ

 ٗوض اٌُلبءاد اُجشش٣خ أُزخظظخ ك٢ اُزًبء الإطط٘بػ٠ 

  ا٤ُٔضا٤ٗخ اُؼخٔخ خبطخ إٔ الإعزضٔبس ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ؾزبط ئ٠ُ ٓجبُؾ رزخط٢ ٤ِٓبساد

 اُذٝلاساد

 انذراسبث انسببمت:

 ( ، انذكبء الإصطُبػٗ ٔإدارة الأسيبث ٠٢٠٢ى  )انؼهٕاٌ، جؼفز احًذ ػبذ انكزٚ

 أْذاف انذراست:

 ُٜزٙ اُذساعخ ٛذكبٕ سئ٤غ٤بٕ: 

اُٜذف الأٍٝ: ٛٞ رؾذ٣ذ أثشص أدٝاس اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ ئداسح الأصٓبد، ٝرُي ثبُزطج٤ن 

 ػ٠ِ أصٓخ عبئؾخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب 
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اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ ئداسح أصٓخ اُٜذف اُضب٢ٗ: كٜٞ رؾذ٣ذ أثشص اُزؾذ٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب 

 عبئؾخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب.

 َخبئج  انذراست :

  اُٞطٍٞ ا٢ُ أثشص أدٝاس اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ ئداسح الأصٓبد ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ

 أصٓخ عبئؾخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب 

  أثشص أدٝاس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓشؽِخ ٓب هجَ ؽذٝس الأصٓخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أصٓخ

 ٝٗب عبئؾخ ك٤شٝط ًٞس

  أثشص أدٝاس اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ ٓشؽِخ الاعزغبثخ  ُلأصٓخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أصٓخ عبئؾخ

 ك٤شٝط ًٞسٝٗب 

( ، حأثٛز أسخخذاو حطبٛمبث انذكبء الإصطُبػٗ ػهٙ ٠٢٠٢انكُذ٘، سبنى سؼٛذ ػهٙ  ) 

 انخصٕصٛت انزلًٛت نلأفزاد ٔ انًؤسسبث

 أْذاف انذراست :

 د اُزًبء الإطط٘بػ٠ ٝٓغبلارٚ ك٢ أُإعغبد اُزؼشف ػ٢ِ ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وب 

 اُزؼشف ػ٢ِ آ٤ُخ اُزؾون ٖٓ ا٣ُٜٞخ اُشه٤ٔخ ك٢ أُإعغبد 

 َخبئج انذراست :

  ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ أُإعغبد 

 ؽج٤ؼخ اُجشٓغ٤بد ٝٓغبلاد أعزخذآٜب 

 ٓغبلاد ٝأؿشاع أعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ 

  ئداسح أُخبؽش 

( ، حمٛٛى انزلببت انذاخهٛت فٙ انشزكبث انصُبػٛت ٠٢٠1) انشزيبٌ، َٕر يحًذ يًذٔح

 ببسخخذاو انذكبء الإصطُبػٗ

 أْذاف انذراست :

  ث٤بٕ ئٌٓب٤ٗخ ث٘بء ٗٔٞرط ُزو٤٤ْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ثبعزخذاّ اُزًبء

 الإطط٘بػ٠

 طط٘بػ٠ ٣و٤ْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ اُششًبد اُزأًذ ثإٔ اُ٘ٔٞرط أُؼذ ثاعزخذاّ اُزًبء الإ

 اُظ٘بػ٤خ

 َخبئج انذراست:

ئٌٓب٤ٗخ اُ٘ٔٞرط أُؼذ ثاعزخذاّ اُزًبء الأطط٘بػ٢ ثزو٤٤ْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ُِششًبد 

اُظ٘بػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ) رو٤٤ْ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ _ رو٤٤ْ رؾذ٣ذ الأٛذاف _ رو٤٤ْ أُخبؽش _ رو٤٤ْ 

 أُؼِٞٓبد ٝالأرظبلاد(
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( ، أثز انذكبء الإصطُبػٗ ػهٙ كفبءة الأَظًت انًحبسبٛت فٙ ٠٢٠٢انجببز، غذٚز يحًذ )

 انبُٕن 

 أْذاف انذراست:

ٓؼشكخ اصش أعزخذاّ اُزًبء الإطط٘بػ٠ ػ٢ِ ًلبءح الأٗظٔخ أُؾبعج٤خ ٝػ٢ِ دهخ الأػٔبٍ 

 أُؾبعج٤خ ٝعٞدح رلغ٤ش أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

 َخبئج انذراست:

 ِٞٓبد أُؾبعج٤خرشاثؾ ٗظبّ أُؼ 

  دهخ الأػٔبٍ أُؾبعج٤خ 

  عٞدح ػشع أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

( ، انسُٛبرْٕٚبث انًمخزحت نذٔر انذكبء الإصطُبػٗ فٙ ٠٢٠٢حسٍ،اسًبء احًذ خهف )

 دػى انًجبلاث انبحثٛت ٔانًؼهٕيبحٛت ببنجبيؼبث انًصزٚت

 أْذاف انذراست:

 ٝ خظبئظٚ اُزؼشف ػ٠ِ الإؽبس أُلب٢ٔ٤ٛ ُِزًبء الإطط٘بػ٠ 

  اٌُشق ػٖ دٝس رطج٤وبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ دػْ أُغبلاد اُجؾض٤خ ثبُغبٓؼبد

 أُظش٣خ 

 َخبئج انذراست:

  ٖٓ ْ٣ؼزٔذ اُزًبء الإطط٘بػ٠ ػ٢ِ اُزلبػَ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ أُؼِْ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝٓظبدس اُزؼ٤ِ

 ٗبؽ٤خ أخشٟ ٝثزُي ٗزـِت ػ٢ِ عِج٤خ أُزؼِْ ك٢ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُؾب٢ُ 

 ُزًبء الإطط٘بػ٠ ٣ٌٖٔ إ ٣وّٞ ثزخل٤ق الأػجبء الإداس٣خ ٝروذ٣ْ عٞدح ٝخذٓخ ٗظبّ ا

 اكؼَ ك٢ اُؼَٔ

 انخؼهٛك ػهٙ انذراسبث انسببمت:

  ٖٓ أًذد اُذساعبد اُغبثوخ أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ رطج٤ن اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ اُؼذ٣ذ

ٝرو٤٤ْ  أُغبلاد ٓضَ )ٓغبٍ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝٓغبٍ اُظؾخ ٝٓغبٍ الأٗظٔخ أُؾبعج٤خ

 اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ(

  ٛذكذ اُذساعخ اُغبثوخ ا٢ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢

 أُإعغبد ٝئداسح الأصٓبد

  ًبٕ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ئثشاص دٝس اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ ئداسح الأصٓبد

ًٞسٝٗب ٝاُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُجشٓغ٤بد ٝٓغبلاد ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزطج٤ن ػ٢ِ عبئؾخ 

 أعزخذآٜب ٝرو٤٤ْ اُشهبثخ داخَ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ

 يٍ خلال ْذِ انذراسبث ثبج اٌ ُْبن فجٕة بحثٛت الا ْٔٙ:

  أؿِت اُذساعبد ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ هطبػبد أخش١ ٓضَ اُغبٓؼبد

 ، أُغزشل٤بد  
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 ٓ ٞػٞع اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ اُل٘بدمهِخ اُذساعبد اُز٠ ر٘بُٝذ 

  رشًض  اُذساعبد ػ٢ِ  رًش ٓؼٞهبد رطج٤ن اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٢ اُل٘بدم 

 يُٓجٛت انبحث ٔأجزائخّ:

 يجخًغ ٔػُٛت انبحث-1

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ٝاُذساعخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُل٘ذه٢ ٝٗظشا ُظؼٞثخ رؾذ٣ذ ؽغْ 

أُغزٔغ لاٗٚ ٣ٔضَ ٓغزٔغ ٓلزٞػ ٣ٝظؼت ٝػغ اؽبس ٓؾذد ُٚ كوذ رْ اعزخذاّ الاعزج٤بٕ 

 Google Driveالاٌُزش٢ٗٝ ٝاربؽزٜب ُٔغزٔغ اًجش ٖٓ أُشبس٤ًٖ ٝرُي ثبلاػزٔبد ػ٢ِ 

 اداة جًغ انبٛبَبث-٠

ضَ اداح اُجؾش ك٢ الاعزوظبء ٝلأؿشاع ٛزا اُجؾش، كوذ رْ اػذاد هبئٔخ اعزوظبء ثشٌَ رزٔ

٣ٝزْ الاعبثخ ػٜ٘ب ثٔؼشكخ أُغزوظ٢ ٜٓ٘ب ٝرْ Google Drive اٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ ٓٞهغ 

، ٝهذ هغْ الاعزوظبء 2224ٗٞكٔجش 24ٝؽز٢ 2224ّٞ٣ٗٞكٔجش 48رٞك٤شٛب ٝرٞص٣ؼٜب ٣ّٞ 

لاٍٝ ٓزؼِن ثٔؼٞهبد رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢، ا٢ُ ػذح ٓؾبٝس ٢ٛ أُؾٞس ا

 ٝأُؾٞس اُضب٢ٗ ٓزؼِن ثٔذ١ رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُل٘بدم

 ححهٛم انبٛبَبث-3

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُؾظٍٞ ػ٢ِ أُزٞعؾ اُؾغبث٢  Spssرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 : انُخبئج

 (٠جذٔل رلى )

 جذأل انخكزار نهخصبئص انذًٕٚغزافٛت:

 اُزشر٤ت اُ٘غجخ اُزٌشاس  اُؼجبساد

 اُغ٘ظ
 4 24.4 224 رًش

 2 29.3 429 أٗض٠

 اُؼٔش

 4 54.8 228 32اهَ ٖٓ 

 2 35.2 436 42ا٢ُ  32ٖٓ 

 3 9.8 34 كبًضش 42

أُإَٛ 

 اُذساع٠

 4 6.2 23 اهَ ٖٓ ٓزٞعؾ

 2 49.8 22 ٓزٞعؾ

 4 52.5 248 عبٓؼ٢

  44.5 44 دساعبد ػ٤ِب

( ٝاُخبص ثبُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ٝأُزٔضِخ ك٢ 2ث٘بء ػ٢ِ اُغذٍٝ سهْ )

اُغ٘ظ ، اُؼٔش ، أُإَٛ اُذساع٢ . هذ رج٤ٖ إ ٗغجخ اُزٌشاس ث٘غجخ ُِغ٘ظ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٗغجخ 

( ٝثزب٢ُ رج٤ٖ إ ٗغجخ رٌشاس 29.3( ٝإ ٗغجخ اُزٌشاس ث٘غجخ ُلأٗبس )24.4رٌشاس اُزًٞس )
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ػ٢ِ ٖٓ الأٗبس ك٢ الأعزوظبء اُخبص ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘شأد اُل٘ذه٤خ ، ٝهذ رج٤ٖ إ اُزًٞس ا

( ٝٗغجخ اُزٌشاس 54.8) 32ٗغجخ اُزٌشاس ث٘غجخ ُِؼٔش ٝأُزٔضِخ ك٢ ٗغجخ اُزٌشاس لأهَ ٖٓ 

(  ٝثزب٢ُ رج٤ٖ إ اػ٢ِ 9.8كأًضش ) 42( ٝٗغجخ اُزٌشاس ُؼٔش 35.2) 42ا٢ُ  32ُِؼٔش ٖٓ 

، رج٤ٖ ا٣ؼب إ ٗغجخ اُزٌشاس 32ُلأشخبص اُز١ ٣زٔضَ ػٔشْٛ اهَ ٖٓ  ٗغجخ رٌشاس ًبٗذ

ث٘غجخ ُِٔإَٛ اُذساع٢ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٗغجخ اُزٌشاس ث٘غجخ ُِٔإَٛ اُذساع٢ الأهَ ٖٓ ٓزٞعؾ 

( ٝٗغجخ اُزٌشاس ُِٔإَٛ اُغبٓؼ٢ 49.8( ٝٗغجخ اُزٌشاس ُِٔإَٛ اُذساع٢ أُزٞعؾ )6.2)

( ٝثزب٢ُ اػ٢ِ ٗغجخ رٌشاس ًبٗذ ُِٔإَٛ 44.5ُؼ٤ِب )( ٝٗغجخ اُزٌشاس ُِذساعبد ا52.5)

 اُغبٓؼ٢.

 (3انجذٔل رلى )

انًخٕسظ انحسببٙ ٔالاَحزاف انًؼٛبر٘ نًحٕر يؼٕلبث حطبٛك حمُٛبث انذكبء الاصطُبػٙ 

 ٔيحٕر يذ٘ حطبٛك ْذِ انخمُٛبث فٙ انمطبع انفُذلٙ:

 اُؼجبساد ّ
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُزشر٤ت

4 
اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٓ٘بعجخ ُزطج٤ن ٛزٙ  َٛ

 اُزو٤٘بد ك٢ اُوطبع اُل٘ذه٢
2.24 4.344 4 

2 
َٛ ٛ٘بى ٓب ٣ؼ٤ن رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء 

 الإطط٘بػ٠ ك٢ اُوطبع اُل٘ذه٢
2.22 4.243 3 

3 
َٛ رطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد ع٤ظجؼ ٝع٤ِخ 

 ُزشغ٤غ اُغ٤بؽخ اُٞاكذح
2.25 832. 5 

4 

اُل٘ذه٢ ثبػزجبسى ٓٞظق ك٢ اُوطبع 

َٛ رٞاكن ػ٢ِ رطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ 

 اُل٘بدم

2.28 889. 4 

5 
َٛ ٖٓ أٌُٖٔ ؽَ ٓشٌِخ رأص٤ش ٛزٙ 

 اُزو٤٘بد ػ٢ِ اُؼ٘ظش اُجشش١
2.22 4.246 2 

  2.246   

( ٝاُز١ ٣ٞػؼ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثٔؾٞس ٓؼٞهبد رطج٤ن 3ث٘بء ػ٢ِ اُغذٍٝ سهْ )

رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٢  ٝٓذ١ رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٢ ٝاُز١ ٣ٞػؼ أُزٞعؾ 

اُؾغبث٢ ٝ الأٗؾشاف أُؼ٤بس١ ؽ٤ش رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ الأعبثخ ػ٢ِ اُغإاٍ اُخبص ثبُج٤٘خ 

رو٤٘بد اُزًبء الأطط٘بػ٢ ك٢ اُوطبع اُل٘ذه٢ رج٤ٖ إٔ اُزؾز٤خ ٝٓذ١ ٓ٘بعجزٜب ُزطج٤ن 

( ، ٖٝٓ خلاٍ الأعبثخ ػ٢ِ 4.344( ٝالأٗؾشاف أُؼ٤بس١ = )2.24أُزٞعؾ اُؾغبث٢ =)

اُغإاٍ اُخبص ثٔؼٞهبد رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الإطط٘بػ٢ ك٢ اُل٘بدم رج٤ٖ إ أُزٞعؾ 

خلاٍ الأعبثخ ػ٢ِ اُغإاٍ (  ، ٖٝٓ 4.243( ٝالأٗؾشاف أُؼ٤بس١ )2.22اُؾغبث٢ = ) 
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اُخبص ثإٔ ٛزٙ ٛزٙ اُزو٤٘بد عزظجؼ ٝع٤ِخ ُزشغ٤غ اُغ٤بؽخ اُٞاكذح  رج٤ٖ إٔ أُزٞعؾ 

.( ،  ٖٝٓ خلاٍ الأعبثخ ػ٢ِ اُغإاٍ 832( ٝ الأٗؾشاف أُؼ٤بس١ = )2.25اُؾغبث٢ = ) 

٤ٖ إٔ اُخبص ثٔٞاكوخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُل٘ذه٢ ػ٢ِ رطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ اُل٘بدم رج

. ( ، ٖٝٓ خلاٍ الأعبثخ ػ٢ِ 889( ٝ الأٗؾشاف أُؼ٤بس١= ) 2.28أُزٞعؾ اُؾغبث٢ =)

اُغإاٍ اُخبص ثأٌٓب٤ٗخ ؽَ ٓشٌِخ رأص٤ش ٛزٙ اُزو٤٘بد ػ٢ِ اُؼ٘ظش اُجشش١ رج٤ٖ إٔ 

( ٝثزب٢ُ اػ٢ِ ٓزٞعؾ 4.246( ٝ الأٗؾشاف أُؼ٤بس١ = )2.22أُزٞعؾ اُؾغبث٢ = )

ثبلأعبثخ ػ٢ِ اُغإاٍ أُزؼِن ثٔذ١ ٓ٘بعجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  ؽغبث٢ ٝأٗؾشاف ٓؼ٤بس١ خبص

 ُزطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ اُل٘بدم .

 انخٕصٛبث :

  ٝعٞد ساط أُبٍ أُ٘بعت ُزطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػٖ ؽش٣ن رشغ٤غ

 أُغزضٔش٣ٖ ٝسعبٍ الأػٔبٍ ُذػْ رطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ اُل٘بدم 

 ٙاُزو٤٘بد ك٢ اُوطبع اُل٘ذه٢ ػٖ ؽش٣ن أُٞاصٗخ ث٤ٖ اُزًبء  ػذّ الاػزٔبد اٌُبَٓ ػ٢ِ ٛز

الاطط٘بػ٢ ٝاُؼ٘ظش اُجشش١ ػٖ ؽش٣ن الاػزٔبد ػ٢ِ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ خذٓبد ٓؼ٤٘ٚ 

ٓضَ )اعزخذآٜب ك٢ اُخذٓبد اُزشك٤ٜ٤خ _الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اُخذٓبد اُل٘ذه٤خ اُز٢ رؾزبط 

 د اُل٘ذه٤خ _اسشبد ٝرٞع٤ٚ اُؼٔلاء(ا٢ُ ٝهذ ٝعٜذ_اعزخذآٜب ًبداح رغ٣ٞو٤خ ُِخذٓب

  ًٔب إ أُ٘شأـذ ثبٌٓبٜٗب الإ الاعزلبدح ٖٓ رو٤٘خ اُ٘ظبسح اُز٤ًخ اُز٢ اعزخذآزٜب

اُششؽخ ثذُٝخ الآبساد ُٔشاهجخ دسعخ اُؾشاسح ثطش٣وخ آ٘خ ٝكؼبُخ ٝروّٞ كٌشح اُ٘ظبسح 

أُشرلؼخ ػ٢ِ اعزخذاّ الاشؼبع اُؾشاسٟ ك٢ سطذ الاشخبص راد دسعبد اُؾشاسح 

 ٝاؽلام اُز٘ج٤ٜبد ُلؾض اُشخض أُؼ٢٘ ٝارخبر الأعشاءاد اُلاصٓخ

  ٣غت ػ٢ِ أُإعغبد إ رؼغ ٤ٓضا٤ٗخ ُزؾذ٣ش ث٤٘زٜب اُزؾز٤خ اُؼؼ٤لخ اُز٢ لا ٣ٌٜٔ٘ب

دػْ رج٢٘ ٛزٙ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ٝإٔ رذسى إٔ ٛزا لا ٣ٜذس أُبٍ ٌُٖٝ رطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد 

رُي ، ٣غت ادساى إ الآٞاٍ اُز٢ ٣ٌِلٜٞٗب عٞف رؼٞد أطجؼ ػشٝس٣ب ،ثبلاػبكخ ا٢ُ 

 ا٤ُْٜ ػ٢ِ أُذ١ اُط٣َٞ

  اُزـِت ػ٢ِ ٗوض أُٞاسد اُجشش٣خ أُإِٛخ ػٖ ؽش٣ن ر٘ظجْ ثشآظ رذس٣ججخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢

اُوطبع اُل٘ذه٢ رذسثْٜ ػ٢ِ ٤ًل٤خ  اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ،ػلاٝح ػ٢ِ رُي،٣غت 

 لا رؾَ ٓؾِْٜ ثَ رغبػذْٛ ك٢ اُو٤بّ ثبُخذٓبد اُل٘ذه٤خ رضو٤لْٜ إٔ ٛزٙ اُزو٤٘بد

  2232أخ٤شا ، كبٕ اُؾٌٞٓخ أُظش٣خ ٖٓ خلاٍ ئرجبع خط٠ ٝرٞط٤بد سؤ٣خ ٓظش  

اُز٠ رشًض عٜٞدٛب ٝاعزضٔبسارٜب ػ٢ِ رطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُظ٘بػبد 

 . أُخزِلخ

  



 2222(   سبتنبر  5ع )   - 3المجلة العزبية لعلوم السياحة والضيافة والآثار، مج  

 

 

999 

 لبئًت انًزاجغ

 انًزاجغ انؼزبٛت

 ( ، رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد دساعخ ك٢ أُلّٜٞ ٝ  2246ثٞ ثٌش ) أُغبٝس، أُجشٝى ا

ٓؼؼلاد اُ٘وَ،ٓغِخ اُؼِّٞ ٝ اُذساعبد الاٗغب٤ٗخ ، ٤ًِخ ا٥داة ٝاُؼِّٞ ، عبٓؼخ 

 ث٘ـبص١

 ( ٗظْ ٓغبٗذح اُوشاس، اُطبثؼخ اُضب٤ٗخ ، داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش 2224ؿبُت ، ٣بع٤ٖ عؼذ ، )

 ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، الاسدٕ 

 ( ، رطٞس روذ٣ش اُخطش ك٢ ظَ ٗٔبرط 2245ِخ  ٝ ػجذاُغ٤َِ ، ثٞداػ  )سٝاثؼ ،ػج

، عبٓؼخ ٓ٘زٞسٟ ، 4،اُؼذد26اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٓغِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ، أُغِذ 

 هغط٤٘خ، اُغضائش 

 ( ٗظْ أُؼِٞٓبد الاداس٣خ، داس اُجبصٟٝ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، 2249ؿبُت ، ٣بع٤ٖ عؼذ ، )

 ػٔبٕ ، الاسدٕ

   ، ( ،  ٗظْ ٓغبٗذح اُوشاس ، داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ٣2242بع٤ٖ  عؼذ )ؿبُت

 ػٔبٕ ، الاسدٕ

 ( اعبع٤بد ٗظْ أُؼِٞٓبد الاداس٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 2242ؿبُت ،  ٣بع٤ٖ عؼذ ، )

 أُؼِٞٓبد، داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، الاسدٕ

 (  ٍاعبع٤بد اُزًبء الاطط٘بػ2225٢ػجذ اُ٘ٞس، ػبد ، ) ،داس اُل٤ظَ اُضوبك٤خ ،

 اُش٣بع ، اُغؼٞد٣خ

 ( اُزًبء الاطط٘بػ٢ ، ٓغِخ اكبم أُغزوجَ 2228سثبػ٤خ، ٓؾٔذخبُذ ، )

 ، اُش٣بع49اُوش٣ت،ػذد

 (  ٟرؾذ٣بد ٝٓزطِجبد اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 2242ػجذ اُوبدس، ٓطب ، )

شش ؽٍٞ اٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُزطج٤وبد اُؾذ٣ضخ ُؼ٤ِٔخ اداسح أُؼشكخ، أُِزو٢ اُٞؽ٢٘ اُؼب

أُؼزٔذح ػ٢ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝدٝسٛب ك٢ ط٘غ هشاساد أُإعغخ الاهزظبد٣خ ، 

 عبٓؼخ ع٤ٌٌذح ، اُغضائش

 ( رأص٤ش رضا٣ذ دٝس اُزو٤٘بد اُز٤ًخ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ، دٝس٣خ 2242ا٣ٜبة، خ٤ِلخ ،  )

 ، الآبساد، ٓشًض أُغزوجَ ُلأؽذاس ، اثٞ ظج٢ 22ارغبٛبد الاؽذاس،اُؼذد

 ( ٗظْ أُؼِٞٓبد الاداس٣خ ٓ٘ظٞس اداسٟ ، داس اُؾبٓذ 2242اُ٘غبس، كب٣ض عٔؼخ ، )

 ُِ٘شش، ػٔبٕ ، الاسدٕ 

 ( ْاُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاداسح الاصٓبد ، ٓؼٜذ  2222اُؼِٞإ،عؼلش ػجذاٌُش٣ ، )

 الاداسح اُؼبٓخ

 (  رأص٤ش اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا2222اٌُ٘ذ١،عبُْ عؼ٤ذ ػ٢ِ ، ) لاطط٘بػ٢ ػ٢ِ

اُخظٞط٤خ اُشه٤ٔخ ُلأكشاد ٝأُإعغبد ، ٤ًِخ ا٥داة ٝاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ، عبٓؼخ 

 اُغِطبٕ هبثٞط ، ػٔبٕ
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 (  ث٘بء ٗٔٞرط ُزو٤٤ْ اُشهبثخ اُذاُخ٤ِخ ك٢ اُششًبد 2224اُششٓبٕ،ٗٞس ٓؾٔذ ٓٔذٝػ ، )

ٝاُؼِّٞ اُظ٘بػ٤خ ثبعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢)سعبُخ ٓبعغز٤ش( ، ٤ًِخ الاهزظبد 

 الإداس٣خ ، عبٓؼخ اٍ ث٤ذ ، الاسدٕ

 ( اصش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٢ِ ًلبءح الاٗظٔخ أُؾبعج٤خ 2222اُغبثش،ؿذ٣شٓؾٔذ ، )

 ُِج٘ٞى ، ٤ًِخ الاػٔبٍ، عبٓؼخ اُششم الاٝعؾ ، ػٔبٕ ، الاسدٕ

 ( اُغ٤٘بس٣ٞٛبد أُوزشؽخ ُذٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 2222ؽغٖ،اعٔبء اؽٔذ خِق ،)

لاد اُجؾض٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ثبُغبٓؼبد أُظش٣خ، أُشًض اُؼشث٢ ُِزؼ٤ِْ ٝر٤ٔ٘خ دػْ أُغب

 425، ػذد 22أُغبلاد ، ٓغِذ

 ( َٓؼٞهبد رٞاعٚ رطج٤ن اُزًبء الأطط٘بػ٢ ك٢ ٓظش، ٓغِخ 2248اُطٞخ٢ ، ٝائ ، )

 45/44رْ الاؽلاع ٣ّٞ    41https://ahlmasrnews.com/8492  اَٛ ٓظش

  (ٍٞاُو٤ٞد ا٢ُ رٞاعٚ اعزخذاّ اُزًبء الأطط٘بػ٢ ك٢ أُإعغبد ، 2222ػزّٞ ، ثز ، )

   45/44رْ الاؽلاع ٣ّٞ    /  https://e3arabi.come 3rarabiٓغِخ

 Met technology review (2020اُلشم  ث٤ٖ اُٞاهغ الاكزشاػ،)  ٢ ٝأُؼضص 

 https://technologyreview.ae   ّٞ42/44رْ الاؽلاع ٣  

 ( أ٣غبث٤بد ٝعِج٤بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝأْٛ رطج٤وبر2224ٚاُخط٤ت ، دػبء ، ) 
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