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  الملخص:

 التفاعمية فيفاعمية برنامج قائم عمى روبوتات الدردشة  تعرف إلى ىدف البحث الحالي
طالبات الدبمومة المينية  لدى الإنترنتتنمية ميارات التفكير المنتج والاتجاه نحو التعمم عبر 

مجموعة من طالبات  قد اختيرتو  .تكنولوجيا تعميم في التخصص( )تخصصفي التربية 
كمية التربية جامعة عين  ن( طالبة معممة م81الدبمومة المينية في التربية بمغ عددىم )

لاع روبوتات الدردشة التفاعمية ) من خلال الاط   ىعم اقائم  ا أعدت الباحثة برنامج  و  شمس،
ل (، و تدريسو من خلا الدراسات و البحوث و المشروعات المتعمقة بموضوع البحث عمى

نموذج فراير  -KWLاستراتيجية  -) البحث الجماعي إستراتيجيات التدريس النشطة :        
إستراتيجية فكر ، زاوج ،  -التخيل  -العصف الذىني  -الخرائط الذىنية -التعمم التعاوني  -

المرقمة(.  الرؤوس –الجيكسو  –حل المشكلات بطريقة إبداعية  –خرائط المفاىيم   -شارك
الاتجاه نحو التعمم عبر  ومقياس المنتج،ميارات التفكير  مقياس)أدوات البحث  وتضمنت
 نتائج البحث وجود فرق دال وأظيرتمجموعة البحث.  عمى وبعديا  طبقت قبميا  و ( الإنترنت

لصالح  والبعديحصائي ا بين متوسطي درجات طالبات مجموعة البحث في التطبيقين القبمي إ
الدردشة التفاعمية روبوتات  عمىقائم  فاعمية برنامج عمىيدل  وىذاالتطبيق البعدي. 
ميارات التفكير  مستوى  وتحسينالة في تطوير ستراتيجيات التدريس الفع  باستخدام بعض إ

 .طالبات الدبمومة المينية بكمية التربية لدى الإنترنتنحو التعمم عبر  والاتجاهالمنتج 

 -ميارات التفكير المنتج -التفاعميةروبوتات الدردشة  -برنامج المفتاحية:الكممات 
طالبات الدبمومة المينية  -الإنترنتالاتجاه نحو التعمم عبر 

 في التربية.
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A program based on interactive chatbots in developing productive 

thinking skills and the trend towards online learning among students 

of the Professional Diploma in Education. 

Abstract: 

   The current research aimed to identify the effectiveness of  A program 

based on interactive chatbots in develop productive thinking skills and the 

trend towards online learning among students of the Professional Diploma in 

Education (specializing in educational technology in the specialization). 

Education, their number reached (18) student-teachers from the Faculty of 

Education, Ain Shams University. And the researcher prepared an artificial 

intelligence program based on interactive chatbots (by reviewing studies, 

research and projects related to the topic of research), It is through with active 

teaching strategies: (group research - KWL strategy - Fryer model - 

cooperative learning - mind maps - Brainstorming - Imagination - Strategy 

Jigsaw- Think, Pair, Share - Concept Maps - Creative Problem Solving - 

Numbered Heads). The research tools included (Scale of Productive thinking 

skills, Scale of Attitude towards Online Learning) were applied before and 

after on the research group. The results of the research showed that there was a 

statistically significant difference between the mean scores of the female 

students of the research group in the pre and post applications in favor of the 

post application. This indicates the effectiveness of an artificial intelligence 

program based on interactive chatbots using some effective teaching strategies 

in developing and improving the level of productive thinking skills and the 

trend towards online learning among professional diploma students at the 

College of Education. 

  Keywords: A program, interactive chatbots, productive thinking skills, 

the trend towards online learning, professional diploma students in education. 
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 المقدمة:

 ،ي مجال المعمومات و الاتصالاتيتسم العصر الحديث بالتطور التكنولوجي السريع ف        
فكان من الضروري أن يتم توظيف تكنولوجيا  ،أصبح العالم أشبو بقرية كونية صغيرة حتى

الاىتمام  المختمفة دول العالم دأتبالتعميم والمعمومات في المؤسسات التربوية، و لذلك 
ة البداية لمسير في طريق التقدم، و الازدىار المعرفي مية، والتربوية كنقطبتطوير النظم التعمي

مية و تطوير في نظميا التعمي المجالات، الأمر الذي أدى إلى إحداث تغييري مختمف ف
أساليب تعمميم المفضمة بما يشبع وبرامجيا بما يتفق وخصائص الطمبة المعرفية، والعقمية، و 

يم نوعا  من الرضا النفسي فيما يتعممونو، و ذلك من خلال لديحاجاتيم التعميمية، و بما يولد 
لمستحدثات التكنولوجية في العممية التعميمية، و التربوية، و توظيفيا الاىتمام بإدخال ا

 لتحسين عمميتي التعميم و التعمم.
ومن التوجيات الحديثة في مجال تطوير التعميم توظيف المستحدثات التكنولوجية في        

يجابيا  محورا  لمعممية التعميمية، ومن  التعميم، تعرف بالتعمم النشط كونيا تجعل الطالب نشطا  وا 
ىذه المستحدثات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو من أجل إيصال المعمومات لمطمبة بأسرع وقت 

 وأقل تكمفة وأكبر فائدة، وقد يكون ىذا التعميم تعمما  فوريا  متزامنا ، أو غير متزامن.
والمتلاحقة كما تعيش الجامعات اليوم في بيئة سريعة التغير بسبب التطورات السريعة        

ولعل لكترونية مع ظيور ابتكارات جديدة في ىذا المجال، الإ  وأنظمة الحواسبالبرمجيات  في
والخارجية ر تعامل المنظمات مع بنيتيا الداخمية ىو الذكاء الاصطناعي الذي طو   أحدىا
التعميم الجامعي أكثر ما ترتبط بتطوره التكنولوجي ليساير  وترتبط جودة .(18 ،8181،)عجام

ل بشك ومتاحا  لمجميع، وأكثر فرديةالتعميم المعاصر الذي حددت ملامحو بكونو أكثر تفاعلا 
التي تحل  وشبكات المعموماتجياز الحاسوب الشخصي  مكان، معتمدا  عمى وفي أيأكبر 

واعتماد م التقميدي، ليحل محل التعمي عمم المفتوحوالتمن بعد  وازدىار التعمممحل المحاضرة، 
 (.812، 8182، والاجتماعية )شريف ومتطمباتيا الاقتصاديةواقع الحياة  عمى المناىج
لذا ظيرت العديد من التقنيات الذكية المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي التي فاقت الحد        

في براعة إنتاجيا وفاعمية استخداميا لتطويعيا في خدمة التعميم وما ينفعو وما يمكن من 
خلالو النيوض، والتنمية بالعممية التعميمية، ظيرت أنماط جديدة لمذكاء الاصطناعي في كل 

رعية نظم التعميم الذكية، والنظم الخبيرة، وشكمت ىذه الأنماط منظومة متكاممة من من ف
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فادة من التقنيات الحديثة التي ظيرت من مية والإخلاليا يتم تطوير وتحديث العممية التعمي
  .* (822، 8182خلال تطبيق منظومة التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية )عزمي،

السنوات السابقة عبارة عن  الذكاء الاصطناعي وتطورت عمى مدى نياتولقد تعددت تق   
برمجيات مجتمعة وبسرعات كبيرة وفائقة في عمميات التحميل والتحديد والتصميم والتنفيذ 
والرقابة، ويتم العمل فييا بشكل متكامل وبمشاركة تامة لمختمف أدوات المعرفة التي يصعب 

إلى البيانات والمعمومات التاريخية والمجددة بشكل حصرىا والخوض بتفاصيميا، إضافة 
مستمر، وتشتمل ىذه البرمجيات عمى نماذج المعرفة ونماذج دلالات الألفاظ، ونماذج التقاء 

 المعرفة.البيانات وأنماط 
كانت من ضمن تمك التقنيات روبوتات الدردشة أو روبوتات المحادثات التفاعمية الذكية     

Chatbotرت في كثير من المنصات والتي تعتمد عمى محاكاة لممحادثات البشرية ، والتي ظي
بصورة نصية لتقديم الدعم والمساعدة، وتعد روبوتات الدردشة أحد تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي المدعمة للأداء، وبسبب التطور الكبير في بحوث الذكاء الاصطناعي وتعمم 

فيم ما  مغة البشرية وأصبحت أكثر قدرة عمىالالألة؛ أصبحت ىذه الروبوتات أكثر قربا  من 
 ببيئات التدريب من مستحدثات تكنولوجيا التعميم. ويعد دمجيايكتبو الإنسان أو يطمب منيا، 

ويعد روبوت الدردشة برنامج كمبيوتر يحاكي المحادثة البشرية )المكتوبة أو المنطوقة(      
ويعالجيا، مما يتيح لمبشر التفاعل مع الأجيزة الرقمية كما لو كانوا يتواصمون مع شخص 
حقيقي. فمن الممكن أن تكون روبوتات الدردشة بسيطة مثل البرامج البدائية التي تجيب عن 

من خلال استجابة مكونة من سطر واحد، أو متطورة مثل المساعدات الرقمية استعلام بسيط 
التي تتعمم وتطور لتقديم مستويات متزايدة من التخصيص في أثناء قياميا بجمع المعمومات 

 ومعالجتيا. 
روبوتات الدردشة أو ما يطمق عمييا أحيانا " الشات بوت" أو البوتس" أو " البوت"       

عبارة عن ذكاء اصطناعي، فيو يستطيع تحميل الرسائل التي ترسميا لو، والرد ببساطة شديدة 

                                                           
  السابع في التوثيق نظام جمعية علم النفس  الأمريكية الإصدار ةاتبعت الباحث *

American Psychological Association ( APA 7 th Ed) سم و ذلك بكتابة ) ا

 بالنسبة للمراجع العربية و الأجنبية. العائلة ، سنة النشر ، الصفحة ( و ذلك
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عمى أساسيا بردود موجودة في قاعدة البيانات الخاصة بو عبارة عن تطبيقات مصغرة 
مصممة لمعمل عمى منصة فيس بوك ماسنجر لإجراء المحادثات مع البشر بشكل يحاكي 

تات منذ عدة سنوات واستخدمت بكثرة عبر الدردشة بين شخصين، وقد ظيرت ىذه الروبو 
برامج الدردشة القديمة ولكنيا تطورت في السنوات اللاحقة بسبب التطور الكبير في أبحاث 
الذكاء الاصطناعي وتعميم الآلة وأصبحت ىذه التطبيقات أو الروبوتات أكثر قرباَ من لغة 

أكثر قدرة عمى فيم ما يكتبو الإنسان نظرا  لتطور تقنيات معالجة المغة الطبيعة وأصبحت 
 الإنسان أو ما يطمبو منيا.

تنفيذ  ا كثيرة، فأغمبيا يعمل عمىأن لروبوتات الدردشة ميام   (8182بدري) يرى و         
بعض الميام التي يطمبيا المستخدم، و ذلك بحسب الميمة التي طورت من أجميا، فعمي 

لقيام بميام بسيطة مثل معرفة حالة سبيل المثال ىناك روبوتات لمدردشة طورت من أجل ا
الطقس أو نتيجة مباراة فريقك المفضل أو عرض مقطع فيديو من يوتيوب أو البحث عن 
رموز تعبيرية معينة و يتم ذلك من خلال الدردشة النصية كأنك تتحدث مع شخص آخر و 

مب سيارة بمغة أقرب لمبشر، ىناك أيضا  روبوتات صممت من أجل القيام بميام معقدة مثل ط
 أجرة أو إرسال أموال أو حجز تذاكر طيران أو إرسال باقة زىور لشخص ما.

فاعمية روبوتات الدردشة التفاعمية في التعميم  قد توصمت العديد من الدراسات إلىو          
الجامعي، و من تمك الدراسات دراسة بيريرا و فيرناندز، و أوسانا، و رورا، و المزان، و 

 & ,Pereira, Fernandez, Osuna, Roura, Almazan( 8188بيولدون)
Buldon(2019)لدىوي التي توصمت إلي فاعمية روبوتات الدردشة في تحسين التعمم المغ 

 و التي توصمت إلى Neto & Fermandes(2019)الطلاب، و دراسة نيتو و فرناندس 
فاعمية و أىمية تنمية التعاون عن بعد بين الطلاب في التعميم عن بعد، كما توصمت دراسة 

 Zvereva, Deviatkov, Smirnovaزفيريفا و ديفياتكوف، و سمينوفا ، و مانياشيف  
& Manyashev(2020)  فاعميتيا في تقييم و تنمية دافعية الطلاب الجامعيين لمتعمم،  إلى

( و التي بينت فاعميتيا مع بنك المعرفة المصري في تنمية ميارات 8181و دراسة عبد البر)
 طمبة الدراسات العميا. لدىالبحث التربوي و فعالية الذات الأكاديمية 

ا أساسي   انتاج ما ىو جديد ىدف  قادرة عمى الابتكار والاكتشاف وا   جياللقد أصبح إعداد أ      
ىداف التربية الحديثة التي تركز عمى فردية المتعمم وجماعيتو، من خلال التفاعل بينو من أ
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وبين بيئتو ومساعدتو عمى احتواء كل ما يطرأ من تطور في مختمف المجالات وتنميتو تنمية 
مجتمعنا في عممية التطور. ولأجل ذلك فقد ازداد التركيز في تكفل بقائو كعنصر فعال ومؤثر 

القائم عمى المعمومات والذي يسير كل شيء فيو بشكل سريع، يحتاج بشدة ليؤلاء الذين 
يعرفون كيف يحصمون عمى المعمومة لا كيف يتذكرونيا، وىؤلاء الذين يستطيعون التكي ف مع 

 .المذان لا نتعمميما في المدرسة المتغيرات بطريقة أكثر ذكاء. وىما الشيئان
حيث زاد  ربية؛ويعتبر التفكير المنتج ومياراتو من أىم الاتجاىات الحديثة في الت       

وذلك لأنو يعتمد عمى اندماج لنمطي من أنماط التفكير الفاعمة  ونة الأخيرة،الاىتمام بو في الآ
وىما التفكير الناقد والإبداعي، ويقوم فيو الفرد بتنظيم أفكاره ذاتيا، لإنتاج أفكار جديدة، كما 
أن ىذا النمط من التفكير يسمو بالعموم عن أن تكون مجرد تراكم المعرفة والمعمومات إلى 

 .(Hurson,2008,45)طريقة لمتفكير والإبداع 
 (Murtiano and Nizarudin,2019 )في ىذا الصدد يري مورتيانتو و نزار الدين و    

ويدفعيم أنَ أحد أوجو التفكير المتميزة التفكير المنتج، حيث إن التفكير المنتج يحفز الأجيال 
تحديد  عمىالتجريب و الاكتشاف و طرح الأفكار بطريقة إبداعية و غير مألوفة، و القدرة  إلى

المجتمع يجعل الطمبة يمتمكون  كتابة الحقائق بوضوح مما يعود عمىو  جيد،بشكل المشكمة 
يظير  وعميوو المرونة و الاستنتاج و التفسير و التخيل.  كالانطلاقميارات و قدرات عديدة 

 وأنشطةعممية التنشئة من خلال ما تعرضو من مواد دراسية  سة التعميمية فيدور المؤس
 تعميمية لمطمبة.

أن التفكير المنتج  (Aranda, Lie & Guzey,2019)وزي يشير أراندا ولاي و جو   
يجمع بين ميارات التفكير الإبداعي و ميارات التفكير الناقد، إذ يعتمد الأفراد عمي الأفكار و 
المعمومات السابقة أو الحالية لإنتاج أفكار أو حمول جديدة لممشكلات، فالتفكير يؤكد عمي 

لأنشطة الصفية و غير حقيقة مردىا أن الطالب ىو محور العممية التعميمية ، لاستناد جميع ا
الصفية عميو، فيو نوع من التفكير يحفز الطالب عمي الإبداع ، و تنمي لديو ميارات  

ما توفره من استقلالية و حرية الابتكار و التفسير و التخيل، و تنمي شخصيتو من خلال 
كما  الذي يمبي حاجاتو و يسمح لو بالتعبير عنيا، التعبير عن دواخمو و انطباعاتو، الأمر

أنيا تزيد من قدرة الطالب عمي تحميل المشكلات و العوائق التي تواجيو بصورة إبداعية من 
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خلال ما توصل إليو من معمومات قام بجمعيا و تنظيميا، تعمل عمي تطوير قدرة الطمبة و 
 تحقيق نتائج عممية.

لتفكير المنتج الحاجة إلى ضرورة تدريب طلابنا عمى استخدام ميارات ا من ىنا نبعتو       
وضرورة تضمينيا في مناىجنا الدراسية وخاصة أنو يجمع بين وتوظيفيا في حياتيم اليومية، 

نمطين أساسين لمتفكير وىما الناقد والإبداعي حيث يتم أولا التفكير بشكل إبداعي لموصول 
الحمول إلى أفضل الخيارات والحمول الممكنة ثم التفكير بشكل ناقد. لتقييم ىذه الخيارات و 

السميع  )عبد (،7002)الربيعان ، :أشارت إليو عديد من الدراسات منيا وىذا ما لاختيار أفضميا

 (.22 ،8182)الأسمر،  (7007الله،  )عبد (،7007 )الرسام،(، 7007 ولاشين،
أن عممية التعميم ىي تعميم ذاتي، المعمم مجرد مرشد يشير لك ومما سبق يتضح لنا        

ما و مدرسة ميما بمغت كفاءتيا قادرة عمى إعطائك تعميما حقيقيا،  ةولا توجد أيإلى الطريق 
ن الفراغات ن تمو  ك أوعمي ،تتمقاه في المدرسة أشبو بحدود رسومات في كتاب تموين للأطفال

نسان ضد يعد التعمم الذاتي قوة دافعة عظمى نحو النمو العقمي، فيو سلاح الإ ىذا و ”.بنفسك
صية معرفة بناء الشخ وتكنولوجيا وتدفق معرفي، فيو يسعى إلىعمم تحديات العصر من 

 الحياة. تغيرات العصر والتعمم المستمر مدىن تواكب مالإنسانية ككل والتي تستطيع أ
طمبتو في دور واضح في تنشيط أداء المعمم و الشبكة العالمية لممعمومات ب وتقومىذا 

تفعيل التعمم عبر ، و الإنترنتالعممية التعميمية / التعممية من خلال الاستخدام الأمثل لشبكة 
في تحقيق الأىداف  ودافع قوي  وكعنصر حافزكنمط حديث لمتعمم الإلكتروني  الإنترنت
 التربوية.

والحركة بالصوت  والصور ممزوجةصورة حية للأشكال  الإنترنتعبر  ويوفر التعميم
حيث تمكن الطمبة من المشاركة في تفاعلات حسية متنوعة  ؛نظاما  لمبيئة المطموبة فتكون 
ثلاثة تساعد لمتفاعلات الحركية، فإمكانية عرض الأشياء بأبعادىا ال ومسموعة إضافةمرئية 

بعضيا البعض إضافة لعممية  وأجزائيا معقة التي تربط ىذه الأشياء العلا الطمبة في تعرف
 (Chung,2003)تفاعميا 

يقصد بو التعمم الذي يتم عبر الشبكة الإلكترونية، و يتضمن  الإنترنتالتعمم عبر 
استخدام جممة من الأدوات التعميمية المتطورة التي تضيف إلي التعميم قيمة ذات معني، و 

ع العموم و المعرفة و بالعمميات التي تعني بنقل مختمف أنوا الإنترنتييتم التعمم عبر 
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الدارسين بمختمف أنحاء العالم باستخدام تقنية المعمومات المتمثمة بشبكات  ميا إلىتوصي
 الإنترنت، و الأقراص المدمجة، و عقد المؤتمرات عن بعد، كما يؤمن التعمم عبر الإنترنت

تعميمي منتقاة من الجامعات  لطمبتو، مع استخدام مناىج و محتوى خيارات متنوعة من التعميم 
الإتقان و الجودة بأقل قدر من الجيد  المعترف بيا دوليا  ، و يسعى ىذا التعميم إلىلمية العا

 .(Dubois,2007 )و التكمفة و الوقت
العديد من الأدوات الفعالة التي تكون في  الإنترنتأنظمة التعمم عبر  وتتضمن      

لتنفيذ أنواع مختمفة  تستخدموالمعمم والتي من المتعمم  والتعميم لكلمجموعيا بيئة فعالة لمتعمم 
(، 8181،)الشحات وأدوات التواصلمن الأنشطة مثل أدوات تحرير المحتوي 

 (.8182وآخرون ، )عطية(، 8118،)إسماعيل
آليات  وأىمالتوجو نحوىا يعد أحد  وأنضرورة مستقبمية  الإنترنتالتعميم عبر  ويعد      

تكيف نوعية البناء  إلىتمك التي تدعو  رية،المصتحقيق التغيير التعميمي المواكب لمتغيرات 
يتلاءم مع متطمبات التجدد نحو التطور التكنولوجي  وتحسينو وتجويده بشكلالتعميمي العالي 

 والبحث عبرلمعمم الميارات الأساسية لمتعامل اىذا ممكننا إلا بامتلاك  ولن يكون  ،والاتصالي
يتطمب استخدام التقنيات  ولتحقيق ذلكاتجاه إيجابي نحو التعمم عبره،  ولديو أيضا الإنترنت
 تدريب المعمم أثناء الخدمة. والمتنوعة فيالحديثة 

 خلال:ىبع الإحساس بالمصكلة مً  وقد

   لدىنتائج بعض الدراسات التي نادت بضرورة تطوير ممارسات التدريس  عمى بناء 
التربوية  ومؤشرات الأدواتالأفضل بما يتناسب مع معايير  والارتقاء نحومعممي العموم 

 .Veronia(2018) (؛8188(؛ عبد الحميد )8188) منيا: الزىرانيالعالمية 
 ث السابقة من وجود انخفاض في مستوي ميارات و ما أشارت إليو الدراسات و البح

الطلاب المعممين و يتضح ذلك من نتائج  العديد من الدراسات منيا  لدىالتفكير المنتج 
( 8188(، ) الرسام ، 8188( ، دراسة ) عبد السميع و لاشين ، 8112:) الربيعان ،
إلي أثر برنامج تدريبي قائم عمي أبعاد  ( التي ىدفت إلي التعرف8188، ) عبد الله، 

الطمبة في دولة الكويت و توصمت  لدىالتعمم في تنمية بعض ميارات التفكير المنتج 
العلاقة  (: التي ىدفت إلى تعرف8182راسة شقورة )الدراسة إلي فاعمية البرنامج، و د

طمبة الكميات التقنية في محافظات غزة، و  لدىبين السموك الإيجابي و التفكير المنتج 
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أسفرت نتائج الدراسة عن أن  وقدقد استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي . 
أفراد عينة الدراسة من طمبة الكميات التقنية بمحافظات  لدىالسموك الإيجابي  مستوى 

 لدى%(. كما تبين أن مستوي توفر التفكير الناقد 18.2) عند مستوى  ويقعغزة جيد 
%(، في حين 22.2)نسبي أفراد عينة الدراسة من الطمبة بمحافظات غزة يقع عند وزن 

رضوان  ودراسة. (%24.3)ن مستوي التفكير الابتكاري يقع عند مستوي نسبي كا
( التي أوصت بضرورة تحسين ممارسات التدريس بتنمية ميارات التفكير 8182)

 المنتج.
 ؛ الباحثة بالتدريس لطلاب الدبمومة المينية في التربية مقرر التصميم التعميمي قامت

لدييم و انعكاس ذلك عمى أدائيم ، و ضعف ميارات التفكير المنتج  حيث لاحظت
التدريس التقميدي ، مما ينبئ بعدم وعييم بالأدوار المستقبمية لممعمم،  اعتمادىم عمى

ولمتأكد من ذلك قامت الباحثة بدراسة استطلاعية بيدف التعرف عمي مستوي امتلاك 
التفكير المنتج حيث طبقت مقياس التفكير  الطلاب المعممين بالدبمومة المينية لميارات

المنتج عمي مجموعة من طلاب و طالبات الدبمومة المينية في التربية  مكونة من 
 ( طالب و طالبة و أسفرت النتائج عن انخفاض مستوي ميارات التفكير المنتج21)
مع مجموعة من طالبات الدبمومة  (0)قامت الباحثة بعمل مقابمة، كما  %(22.8) يملدي

) عمي سبيل المثال: ىل  نعرضت عميي أسئمة( 81) استبيان مكون من (21المينية )
 الميامىل ترغب في أداء  -تجد صعوبة في أداء الميام و الأنشطة التي تكمف بيا؟ 

 الدورات؟ ما نوع ىل تفضل التعمم عبر الماسنجر ومبتكرة؟بطريقة جديدة  والأنشطة
في ضوء نتائج و  ( الاستفادة العائدة منيا؟ ومديدريبية المقدمة لممعممين؟ الت

وجود ل نظرا   الاستبيان السابق تبين لمباحثة مدي حاجة الطالبات إلي البحث الحالي
يعد مقرر  )و مفاىيم مقرر التصميم التعميمي الطالبات في استيعاب لدىصعوبة 

التصميم التعميمي من المقررات الميمة المقررة عمي طلاب الدبمومة المينية في التربية 
جامعة عين شمس و ييدف  تخصص تكنولوجيا التعميم في التخصص بكمية التربية

مفيوم و أىداف و أسس و نماذج التصميم التعميمي و ميارات   المقرر إلى تعرف
إلي أن الدورات التدريبية التي تقدم لممعممين  الباحثة  و توصمت ،(التصميم التعميمي

                                                           
(

*
  (: الاستبيان )الدراسة الاستكشافية(2( ملحق )
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تقتصر عمي ميارات التعامل مع الكمبيوتر و استخدام بعض البرامج و المنصات الجاىزة 
قتصر التدريب فييا عمي يومان تدريبيان، بالإضافة لدورات تدريبية في مجال يو التي 

الاعتماد و الجودة، دون التطرق لبرامج الجودة و خرائط المنيج و التقدم لمحصول عمي 
ن المعممين من اكتساب ميارات  إنتاج و تصميم المقررات الإلكترونية،  كما أنيا لا تمك 

، والنقدي والمرونة في مفاىيم الإبداعي التفكيرالتعمم الذاتي والمستقل وميارات العمل، و 
العمل وبالتالي سيكون من الصعب عمى المؤسسات المستقبمية العثور عمى خريجين، 

و كذلك يفضل الطالبات التعمم من خلال ، مل في سوق المستقبلومواىب ملائمة لمع
الماسنجر و روبوتات الدردشة التفاعمية و البرمجيات التعميمية و يمكن تدريب الطالبات 

 .عمي استخدام كل ىذه الأدوات

" انخفاض ميارات التفكير المنتج في  مشكمة البحث تحددتضوء ما سبق  وفي        
لتمك  ولمتصدي ،"طالبات الدبمومة المينية في التربية لدى الإنترنتوالاتجاه نحو التعمم عبر 

 :التالي يعن السؤال الرئيس حاول البحث الإجابةالمشكمة 
روبوتات الدردشة التفاعمية في تنمية ميارات التفكير المنتج  عمىما فاعمية برنامج قائم " 

طالبات الدبمومة المينية في التربية؟" لدى الإنترنتنحو التعمم عبر  والاتجاه  
التالية: الرئيسي مجموعة من الأسئمةمن ىذا السؤال  وتفرع   

 طالبات الدبمومة المينية؟ لدىتنميتيا ما ميارات التفكير المنتج الواجب  .8
روبوتات الدردشة التفاعمية لتنمية ميارات التفكير  عمىقائم    صورة برنامجما  .8

 طالبات الدبمومة المينية؟ لدىالمنتج 
روبوتات الدردشة التفاعمية في تنمية ميارات التفكير  عمىقائم  فاعمية برنامجما  .2

 طالبات الدبمومة المينية في التربية؟ لدىالمنتج 
مية في تنمية الاتجاه نحو روبوتات الدردشة التفاع عمىفاعمية برنامج قائم ما  .2

 طالبات الدبمومة المينية في التربية؟ لدى الإنترنتالتعمم عبر 
  

https://www.new-educ.com/%d8%ae%d9%88%d8%a7%d8%b7%d8%b1-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%a8%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b9%d9%8a


 م2222 سبتمبر-2ج–( 121...                                   عدد ) برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 004 - 

 دود البحح:ح
 -الآتية: الحدود  عمىاقتصر البحث  
تكنولوجيا التعميم في  )تخصص طالبات الدبموم المينية في التربيةمجموعة من  -

سون مقرر طالبات الدبمومة يدر  ؛ نظر ا لأن8188/ 8181الدراسي  لمعام التخصص(
 .ومياراتوصعوبات في فيم المقرر  يملديو التصميم التعميمي 

 – ميارة التفسير -بالافتراضات التنبؤ ميارة  في:تتمثل والتي  التفكير المنتجميارات  -
ميارة  –المرونة  ميارة –الطلاقة  ميارة - الاستنتاج ميارة -تقويم الحججميارة 
 .الأصالة

الاستمتاع  -الاستفادة من التعمم في: والتي تتمثل  الإنترنتالاتجاه نحو التعمم عبر أبعاد  -
التواصل والتفاعل بين الطلاب والمعمم أثناء  –التواصل بين الطلاب أثناء التعمم  –بالتعمم 
 التعمم

 جرائو.طبيعة مجموعة البحث وزمان ومكان إنتائج البحث وتفسيرىا محدودة بظروف و  -
 مصطلحات البحح:تحديد 

 :عبارة عن برنامج إلكتروني يجري محادثة مع المستخدم  "روبوتات الدردشة التفاعمية
)الفار ". عن طريق أساليب سمعية أو نصية بشكل يحاكي المحادثة بين شخصين

 (.221، 8188،وشاىين
وتعرفيا الباحثة إجرائيا: بأنيا واجيات تفاعمية حوارية ىادفة تتضمن بطاقات، وأزرار وقائمة  

اكتساب ميارات التفكير خيارات يمكن استخداميا في التعميم لمساعدة الطالبات عمى 
في زمن المطموبة ميام ال وانجازبإيجابية  الإنترنتالاتجاه نحو التعمم عبر و المنتج 
 قياسي.

 يشير كونينجيام و ماجريجور  التفكير المنتج: ميارات(Cunningham & 
MacGregor,2016,2)(22-82، 8181، العراك و حمد الله )أن التفكير  إلى

المتعمم  لدىالمنتج يعتبر بمثابة عممية عقمية تعتمد عمي التفاعل بين الخبرات السابقة 
مع المدركات الحسية الجديدة المقدمة إليو في ظل الدوافع الداخمية أو الخارجية 
المحيطة بو أو كلاىما، كما يعتبر أداة عممية تحث المتعمم عمي توليد الأفكار و اكتشاف 
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العلاقات الجديدة و حل المشكلات و تحقيق الأىداف المرجوة من خلال الجمع بين 
بتكاري و التفكير الناقد و توظيفيما في المواقف و الأحداث الغامضة قدرات التفكير الا

 لإنجاز الميام بطرق غير مألوفة.
 إلىعممية ذىنية، يتفاعل فييا الإدراك الحسي مع الخبرة لمتوصل  وتعرفيا الباحثة إجرائيا:

بين ميارات نتاجات غير مألوفة، وتتمثل أىم ميارات التفكير المنتج اعتمادا  عمى مبدأ الجمع 
لاستنتاج والتفسير والتنبؤ بالافتراضات االتفكير الابتكاري وميارات التفكير الناقد في ميارات 

 والمرونة. ،والأصالة ،والطلاقة ،والتخيلوتقويم الحجج والمناقشات والتوسع 
  الإنترنتعبر الاتجاه نحو التعمم: 
الطالب بغض  ىو الوصول بالعمم إلى الإنترنت( أن التعمم عبر 8188)قطيط، يرى        

النظر عن مكانو عبر ما يطمق عميو التعمم تحت الطمب والذي يفتح أمام الطالب عالما واسعا 
 من البدائل المتاحة والتي تتلاءم مع ميوليم واستيعابيم الذاتي.

دوات تعميمية لكترونية ويتم فيو استخدام أبأنو التعمم عبر الشبكات الإ وتعرفو الباحثة إجرائيا: 
ويتضمن كثير من الأنشطة المحفزة  بية المتعمم وتجعل التعمم ذا معنىمختمفة تزيد من إيجا

 لعممية التعمم.
  :التجريبيميهج البحح والتصنًه 

 - :التاليينالمنيجين البحثيين  ةالباحث تاستخدم   
روبوتنات الدردشننة  عمنىلبرننامج قنائم الإطنار العنام  عنند إعندادالتحميمني: المننيج الوصنفي  -8

 مينننارات التفكينننر المننننتج مقيننناساتننني التقينننيم المتمثمتنننين فننني: أد، وعنننند إعنننداد التفاعمينننة
 .الإنترنتالتعمم عبر ومقياس الاتجاه نحو 

التجريبنني: ذي المجموعننة الواحنندة فنني الإجننراء الخنناص بالجانننب التطبيقنني لمبحننث المنننيج  -8
 .دردشة التفاعميةروبوتات ال عمىبرنامج قائم لمتأكد من فاعمية 

 :التاليةالمتغيرات  عمىالتجريبي لمبحث شبو التصميم  شتملوبذلك ي
 روبوتات الدردشة التفاعمية.قائم عمى برنامج  المستقل:المتغير  -
 .الإنترنتالتعمم عبر والاتجاه نحو  التفكير المنتجميارات  التابعيين: المتغيرين -
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 فروض البحح:

مجموعة البحث في  اتبالط ات درجاتمتوسط بينذات دلالة إحصائية ق ووجد فر ت-8
ككل وفي كل ميارة من مياراتيا  التفكير المنتج مقياسلالتطبيقين القبمي / البعدي 

 لصالح التطبيق البعدي.
مجموعة البحث في  الباتطمتوسطات درجات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -8

ككل وفي كل بعد  الإنترنتالتعمم عبر التطبيقين القبمي / البعدي لمقياس الاتجاه نحو 
 من أبعاده لصالح التطبيق البعدي.

 البحح:أهنًة 

   من:أىمية البحث فيما يقدمو لكل تمثمت 
 التعميمينةالقنائمين عمنى العممينة يمفنت ىنذا البحنث أنظنار قند  :ياومطوري المناىجمخططي  –

التقنيات الذكية المعتمدة عمى التي فاقت الحند فني براعنة إنتاجينا وفاعمينة اسنتخداميا إلى 
لتطويعيا في خدمنة التعمنيم ومنا ينفعنو ومنا يمكنن منن خلالنو النينوض، والتنمينة بالعممينة 

   .التعميمية
يم لنديمفنة توظينف قندراتيم وميناراتيم التدريسنية المخت فييساعد المتعممين  قد المتعممين: –

والنذين سنوف  تحسين وتطوير المستوي الأدائي والوجداني لمطلاب المعممينمما يسيم في 
 نجاحيم الأكاديمي. عمى يكون ليما تأثير كبير

ا عممي ا متمثل فيقد  الباحثين: – روبوتنات الدردشنة  عمىبرنامج قائم  يقدم ىذا البحث نموذج 
والاىتمننام بالمسننتويات العميننا مننن  التعمننيملحديثننة فنني مجننال كأحنند الموجيننات ا التفاعميننة

ننا فضننلا  عننن إسننيام ىننذا  بيننا،يمكننن الاسترشنناد  لمنجنناح فنني الحينناةمتطمبننات  التفكيننر وأيض 
 المننتج والتفكينر الالكتروننيالنتعمم البحث بمجالو ونتائجو في فتح آفناق جديندة فني مجنال 

ومننا  الإنترنننتمم عبننر الننتعالاتجنناه نحننو بالإضننافة إلننى تنميننة  ومننا يتضننمنو مننن ميننارات،
 يتضمنو من أبعاد.
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 الإطار المعرفي للبحح

 : روبىتات الدردشة التفاعلًة:أولًا

الكمبيوتر لتعميم  عمى( أو روبوتات المحادثة كبرنامج قائم Chatbot) شات بوتبدأت       
المحاولات  أولى Weizenbaum’s ELIZA(1966) إليزا فايزنباوم وتعد محاولةالمغة، 

فمن خلال ىذا البرنامج يمكن لمفرد إجراء  والإنسان البشري لإجراء محادثة بين الجياز الآلي 
محادثة صوتية مع الحاسب الآلي، ثم تطور استخدام روبوتات المحادثة بعد ذلك ليتسع مجال 

 .(Huang, et al.,2014 ) التعميمي.استخداميا في المجال 
مركبة من جزئيين، الجزء الأول " الشات" وىي نسخة مختصرة  كما أن كممة شات بوت     

ظيرت في  والتي، ومختصرة" والتي تعني الحديث بطريقة لطيفة Chatter –من كممة " شاتر 
من كممة "  والمأخوذةالشعب الإنجميزي، أما الجزء الثاني فيو " بوت"  لدىالقرون الوسطي 

الكممتين أصبح مفردىا " شات بوت"،  وعندما جمعتالجياز الآلي،  إلى والتي ترمزروبوت" 
 إلىالجياز يقوم بتحويل كافة الأوامر  وذلك لأنروبوتات المحادثة أو الدردشة،  والتي تعني

 (Chatbot,2012,4) .تمقييانص ميما اختمفت طريقة 
عبارة عن برنامج يحاكي محادثة شخص حقيقي، و يوفر شكل  Chatbotو " شات بوت" 

من أشكال التفاعل بين المستخدم و البرنامج أو نظام الشراكة، و يتم التفاعل باستخدام 
التفاعل بين المستخدم و البرنامج أو نظام الشراكة، و يتم التفاعل باستخدام الكتابة النصية 

كي يعمل بشكل مستقل دون تدخل بشري، بحيث أو الرسائل الصوتية فيو مبني و مصمم ل
يجيب عمي الأسئمة التي تطرح عميو، و تظير إجابتو كأنيا صادرة عن شخص حقيقي، عمما 
أنيا مرتبطة بنظام المنشأة، و تصدر الأجوبة من بنك من الأسئمة و قواعد البيانات التي يتم 

 .(Freyer, 2019,280)تغذيتو بيا
ما ىي إلا برنامج معموماتي يقوم بالتواصل مع  (Chatbots )الدردشة فروبوتات       

منصات  عمىويعتمد المستخدم تمقائيا  من خلال عدد من السيناريوىات المحددة مسبقا ، 
الفيسبوك و سلاك و تيمي جرام و غيرىا، فيي تقوم اليوم  مثل:الرسائل الفورية لمقيام بعمميا 

 Siri , Googleبدور المساعد الشخصي في حياتنا اليومية كما ىو الحال مع  
Assistant  ، (8181)عمي 
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منصة فيسبوك ماسنجر  عمىروبوتات الدردشة تطبيقات مصغرة مصممة لمعمل  وتعد        
ظيرت منذ عدة سنوات،  وقدشة بين شخصين، لإجراء المحادثات بشكل يحاكي الدرد

لكنيا تطورت في السنوات اللاحقة بسبب ثرة عبر برامج الدردشة القديمة و استخدمت بكو 
أصبحت ىذه التطبيقات أو الروبوتات أكثر قربُا ير في أبحاث الذكاء الاصطناعي، و التطور الكب

فيم ما  وأصبحت أكثر قدرة عمى ر تقنيات معالجة المغة الطبيعةمن لغة الانسان نظر ا لتطو 
 (. 8188 شاىين،يكتبو الإنسان أو ما يطمبو منيا )الفار و 

لمروبوت غالبا  عدد محدود من الإجابات التي يمكنو أن يقدميا، ويزداد تعقيده بازدياد       
الإجابات، يستطيع صاحب الروبوت إيقافو، وحظر أحد المستخدمين، وقراءة كافة الرسائل 

رسميا المستخدمون، يستطيع أيضا  إرسال رسائل جماعية لممستخدمين في نفس التي ي
 (.8181التوقيت، وأيضا يستطيع إيقاف الروبوت مؤقتا  في محادثة ما )السيد، 

فادة من الخدمات التي ى مؤخرا  الإأنو يجر  (Farkash. Z,2018,1)ويذكر فركش         
و استخداميا لتبسيط عرض المعمومات و تحويل  تقدميا روبوتات الدردشة في مجال التعميم

المحاضرات إلي جمسات، فيمكن تجزئة المحاضرة الواحدة تحويميا إلي مجموعة من الأسئمة 
التفاعمية و تضمين العديد من النصوص و الصور و الفيديوىات و التعميقات الصوتية بدلا  

ب قراءتيا و فيميا، بالإضافة من كتابة المحاضرة كميا واحدة أو إنشاء رسالة ضخمة يصع
إلي الاستفادة منو بشكل كبير لإتمام مجموعة متنوعة من الميام الإدارية لممؤسسات 

 التعميمية بشكل آلي.
تستخدم روبوتات الدردشة التفاعمية في تقديم المحتوي التعميمي لمطلاب بطريقة ممتعة       

يقوم بإعدادىا أسبوعيا  لجميع الطلاب و جذابة ، بحيث يستطيع المعمم إرسال دروس جديدة 
المستيدفين، تمك الدروس ليا تسمية خاصة داخل الروبوت، ىي " الكبسولات" ، و ىذه 
الدروس قائمة عمي الفيديو كمحتوي رقمي، و يتم تقديميا عمي شكل مشاىد قصيرة، و يتبع 

تم عبر الاختيار من كل مشيد سؤال متعمق بالمشيد، و الإجابة عمي الأسئمة داخل الروبوت ت
متعدد ، لذلك و حتي و إن أخطأ التمميذ في الإجابة، يمكنو المحاولة من جديد ثم الانتقال 
لممشيد التالي، و مع كل مشيد يتعرف الطالب عمي معمومة أو مصطمح أو مفيوم جديد، 
حتي يصل لآخر مرحمة ليتمكن من مشاىدة الفيديو بالكامل بعد أن يكون قد أتقن جميع 

 المفاىيم و المصطمحات المطموب تعمميا.
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و ىناك روبوتات صممت من أجل القيام بميام معقدة مثل طمب سيارة أجرة أو إرسال      
؛ 8182أموال أو حجز تذاكر طيران أو إرسال باقة زىور لشخص ما )حسن ،

Simonite,2017 آلاف الروبوتات و  طبيق المراسمة الخاص بفيس بوك عمى(و يشتمل ت
باستخدام جاىزة  Facebook Messenger تطبيقات مصغرة يمكن برمجتيا عمي  ىي

تستفيد من التطورات المذىمة في أبحاث الذكاء الاصطناعي، و تتم برمجة ىذه التطبيقات 
عمي مجموعة من الأدوات الموجية لممطورين و  و ىي منصة تحتوى  ,  APISعمي منصة 

ىذه التطبيقات  فيسبوك ماسنجر و يطمق عمىن تطبيق تتيح تطوير تطبيقات مصغرة ضم
، و قد حظيت ىذه التطبيقات بشيرة كبيرة حيث تعد وسيمة أكثر  Chatbotأو  Botsروبوت 

سرعة و سيولة و مرونة لمتواصل بين المستخدمين، فضلا عن توفيرىا الكثير من الوقت و 
 (تصر الجيد من خلال تقديم معمومات في كافة المجالات بشكل سريع و مخ

   )   Storey&Zagalsky,2016؛2018سميم،
 :استخداو روبىتات الدردشة التفاعلًةمبررات 

  ،وسيمة فعالة لتخزين ومعالجة الكم اليائل من المعرفة النظرية والخبرات التجريبية
 واستخداميا. ،والنظريات ،والمبادئ ،لمساعدة المتعمم في فيم القواعد

  الإرشاد والتوجيو لممتعممين والتي تتمثل في زيادة عدد ليا دور فعال في حل مشكمة
المتعممين وقمة عدد المرشدين، حيث أمكن تصميم نظم خبيرة بديمة تقدم النصح 

 والمشورة لممتعممين دون أي تدخل من المعمم.
  كما يعمل عمى إثارة الطالب واستثارة دافعيتو لمتقدم من خلال عمميات البحث والتحري

 المصادر التعميمية المبرمجة. والتجول داخل
  كما يراعي الفروق الفردية بين المتعممين وخصائص المتعممين من حيث استعداداتيم

وقدراتيم واتجاىاتيم وميوليم وأساليب تعمميم بما يسمح لكل منيم باختيار ما 
 .يلائميم

  طبيعية تزويد الطلاب بخبرة تعميمية جيدة، كما أنيا تؤدي عديدا  من العمميات بصفة
يؤدييا المعمم، وتشمل مراقبة أداء الطالب، وتقييم قراراتو، والتزويد بالتغذية الراجعة، 

 و لمحاولة حميا.لديوتوضيح مناطق الضعف الموجودة 
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فاعمية استخدام روبوتات الدردشة في مجال التعميم  إلىالعديد من الدراسات  وقد أشارت     
 & Kowalski )(Roos, Sofie,2018 )(Abbasi. Kazi. 2014 )كدراسة

other,2013) ( Bii & other,2018)( Jia .,Ruan,2017)( Benotti, & 
other.2014) حيث كونيا قادرة عمي تصميم بيئة تعمم متنقمة تكيفية ذكية تعتمد عمي  نم

ق معرفتيم و ميارتيم أسموب المحاكاة ، بحيث تكن أكثر تفاعمية لإجبار الطلاب عمي تطبي
المكتسبة، و ىذا من شأنو المساعدة في خمق بيئات تساعد الطلاب عمي استرجاع و تطبيق 

 معرفتيم و مياراتيم بشكل أكثر فاعمية. 
قياس  إلى (Abbasi Kazi, 2014) ىدفت دراسة لسيني عباسي وحميد الله كازي         

، تم تقسيميم ا( طالب  28عينة مكونة من ) عمىمدي بقاء المعمومات في الذاكرة و تعمم الطلاب 
، استخدمت المجموعة الأولي محرك البحث ا( طالب  22مجموعتين قوام كل مجموعة ) إلى

حدة  عمىبينما استخدمت المجموعة الثانية الروبوت، حيث تم تعيين ميمة لكل كالب  جوجل،
لردود التي تم تمقييا من في كل مجموعة. وتم تطبيق اختبار بعدي لقياس مدي الاحتفاظ با

Chatbot وأشارت النتائج أن ىناك اختلاف كبير في الاحتفاظ بالردود الواردة من .
Chatbot  أو محرك بحث(Google) من حيث الجودة والكمية وأكدت نتائجيا أن نظام

 ولكن أيضا لتعزيز تعمم الطلاب. ،بالتعممالروبوت ىو أداة فعالة ليس فقط للاحتفاظ 
ىدفت إلى التعرف  (Fyer. L, &other,2017)و دراسة لموك كي فراير وآخرون        
في التغمب عمي بعض المشكلات كضيق الوقت و  الإنترنتالدور المحتمل لمدردشة عبر  عمى

( لمطلاب وسيمة لممارسة (botsالخجل، حيث يمكن أن توفر روبوتات الدردشة التفاعمية 
%( منيم استمتعوا بالدراسة عبر 22ن، و أظيرت النتائج أن )المغة في أي وقت و أي مكا

روبوتات الدردشة التفاعمية و انخرطوا في التعمم و تفاعموا بشكل أفضل مع زملائيم و 
  (Kowalski, S & other,2017 )معممييم. و دراسة أجراىا ستيوارت كوالسكي   

بين المجموعة التجريبية و  أظيرت نتائج التحميل الكمي أنو لم يكن ىناك فروق دالة
%( طلاب المجموعة 21المجموعة الضابطة فيما يتعمق بالمعرفة و الموقف، و أشار )

، و كان لو تأثير إيجابي عمي تعمميم  Chat Botsالتجريبية أنيم قد استفادوا من الروبوت
 ,Roos)و أنيم يفضمون استخدامو في تعمميم المستقبمي. و ىدفت دراسة روس و صوفي  

Sofie,2018) في التعميم حتي  تطوير الخدمات التي تقدميا روبوتات الدردشة التفاعمية إلى
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تحقيق أكبر قيمة تربوية فالاستخدام الشائع لروبوتات الدردشة في التعميم ىو كمعمم  يتسنى
يقوم بالتواصل مع تلاميذه بالأسئمة و الأجوبة ، يمكن توسيعو عن طريق إدراجو في أنظمة 
أخري مثل أنظمة التعمم الإلكتروني، و بيئات التعمم الافتراضية أو نظام المكتبات أو عن 

قنية تحويل النص إلي كلام، أو أدوات لغوية أو رسوم متحركة. ىدفت دراسة طريق إضافة ت
اتجاىات  تعرف إلى (Bii P. K& other,2018 )ليبي باتريك كيبتونوي و آخرون   

الأساتذة في غالبية الدول النامية بكينيا نحو استخدام الروبوت في التدريس اليومي، و 
( بالترم 81) ا( أسبوع  81استمر البحث لمدة )و  البحث التصميم شبو التجريبي،استخدام 
حيث استخدام خلاليا الأساتذة روبوتات الدردشة التفاعمية في  ؛( بالترم الثاني81الأول و )

 أغراض التعميم و التعمم.
  مميزات التعمم بالروبوتات التفاعمية:

روبوتات الدردشة ليا تاريخ طويل في استخداميا كأحد العناصر في العممية التربوية فمنذ عام 
المعروفة باسم أنظمة التعميم الذكية،  والتدريب الرقميةتم تطويرىا داخل بيئات التعمم  8821

، عممية التدريس، و لقد عدد وانج و بترينالذكاء الاصطناعي لتعزيز و التي تستخدم تقنيات ا
 Wang,2019 )(Petrina,2013) ( Laurillard,2013)  سارة الخولي و آخرين

(Debecker,2017)    فوائد استخدام روبوتات الدردشة في العممية التعميمية عمي النحو
 التالي:
  لا تشعر روبوتات الدردشة بالممل أو التعب وبذلك فيي عمى استعداد لإعادة تكرار

 لانياية. وجديدة ومثيرة لاىتمام المتدربين.المحتوي التدريبي إلى ما 
  توفير مزيد من الوقت: لمعمل مع الطمبة والتأكد من مدي استيعابيم لممقررات

 الدراسية.
  تعد وسيمة تعميمية ممتعة وجذابة: تمكن المعمم من تحويل المحاضرة إلى سمسمة من

معمم والطمبة من الرسائل، الأمر الذي يجعميا تبدو وكأنيا محادثة متصمة بين ال
 جية، وبين الطالب وزملائو من جية أخري.

  كما أوضح فراير وكاربنتر(Fryer & Carpenter,2006)  أن روبوتات الدردشة
تمد المتدربين بالمعرفة بطريقة ممتعة من ناحية، ومن ناحية أخري تؤدي دورا  
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ور بأريحية مساعدا  في تفعيل مشاركة المتدربين. فيناك نسبة مشاركة أعمي، وشع
 أكبر من المتدربين عندما يتحدثون مع الكمبيوتر.

  تقديم تغذية راجعة ذكية: حيث تتفاوت قدرات الطمبة ومياراتيم في حجرة الدراسة
الواحدة ليذا السبب قد يحتاج كل طالب إلي معمم خصوصي لكي يقدم لو محاضرة 

وتات الدردشة التفاعمية فردية، ولا يمكن توافر ذلك داخل الجامعة، وىذا ما جعل روب
 ىي البديل الأكثر منطقية وبأسعار معقولة مقارنة بالتعمم الشخصي.

  تعد أحد الأدوات التكنولوجية القادرة عمى تعزيز الدافع في الفصول التدريبية وبالتالي
 زيادة الدافع لمتدريب.

 فاعمية.الحفاظ عمي سرية البيانات: التي تم جمعيا عن طريق روبوتات الدردشة الت 
  التعمم الذاتي بدون قيود: تمكن استخدام روبوتات الدردشة التفاعمية مكافأة ممتازة

ليؤلاء التلاميذ الذين أنيو واجباتيم المنزلية مبكرا ، فيو يساعد في توجيييم لمبحث 
 عن نقاط أو موضوعات محددة غير مرتبطة بالتعمم الصفي الرسمي.

 ( دقائق من نياية الحصة 2-2صص المعمم )المراجعة: من الأمور الميمة أن يخ
يناقش فييا مع تلاميذه النقاط الغامضة التي تعمموىا، يمكن أن يتيح الروبوت 

 الفرصة لممعمم لمقيام بذلك مما يوفر عميو عناء القيام بيذا الأمر.
  التحميل الذاتي: يساعد الروبوت المعمم والتلاميذ عمى التعرف عمى أخطائيم ونقاط

 تقويميما.ضعفيم و 
  متابعة أداء التلاميذ: يساعد المعمم عمي تتبع أداء تلاميذه عبر المحادثات والحصول

عمى فطرة عن طيفية تقدميم، وربما الأىم من ذلك، ما ىي الموضوعات والنقاط التي 
 يرغبون في تعمميا أكثر.

  الميارة المحادثات الصوتية: تتمتع روبوتات الدردشة التفاعمية بدرجات متفاوتة من
ثارة.  في تحويل النص إلي صوت مما يجعل تجربة التعمم أكثر متعة وا 

  تقييم الأداء: يستطيع روبوت الدردشة من حفع بيانات وقدرات ونقاط القوة والضعف
 لكل متعمم عمى حدة مما يجعل تقييم أداء المتعممين أدق وأوضح.
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 عم الذي يتناسب مع قدرات الدعم الذكي المستمر: يمكن لروبوت الدردشة أن يقدم الد
مدار اليوم، فتعمل كأنيا  وعمىكل متعمم عمى حدة وفي الوقت نفسو لكل المتعممين 

 مدرب خاص بكل متعمم.
  تقديم الاختبارات: يمكن لروبوتات الدردشة أن تتصل ببنك للأسئمة ومن ثم يمكنيا أن

الرأي أو تعرض مجموعة من الأسئمة عمى المتعمم سواء كانت بيدف استطلاع 
بيدف إجراء الاختبارات كما يمكن لروبوتات الدردشة إجراء العمميات الخاصة بدرجة 
المتعمم واتخاذ القرار اللازم سواء كان بعرض محتوي يتناسب مع الدرجة أو تخزينيا 

 في الأنظمة الإدارية الخاصة بالمتعممين.
 التفكير الميتج: ثاىًاً:

لأول مرة من قبل عالم النفس الألماني أوتو سيمز في أوائل  اقترح مفيوم التفكير المنتج     
المنتج عن الإبداعي في  ويختمف التفكير 8111عرفو ىو ىوروسون  وأول من 8821عام 

أن التفكير المنتج يقوم الفرد فيو بتقييم و نقد الحمول الذي يتوصل الييا لحل المشكمة حيث 
ثم يقوم بعممية التفكير الناقد لتقييم الحمول التي توصل يبدأ الفرد بعممية التفكير الإبداعي أولا 

  (Psychology glossary,2017).؛ 82، 8182إلييا )الأسمر، 
إن ابتكار عنصر جديد يعتبر ناتج إبداع لكن استخداماتو وتطبيقاتو وتجربتو يخضع       

لمتفكير الناقد فنستخدم العصف الذىني بداية لإنتاج العديد من الأفكار الابتكارية ثم نخضعيا 
 .(Craig Rusbult,2014) لممنطق ومحاولة التوصل لأفضل الحمول الواقعية

المنتج أداة منيجية وعممية عقمية إيجابية تجمع بين التفكيرين الناقد  يمثل التفكير         
 وقيل أنوالإبداعي لمقيام بالأعمال وحل المشكلات واتخاذ القرارات بجودة ومسئولية عالية. 

. ويأخذ (Keselman & et al, 2015,846)منتجا  فإنو يفكر تفكيرا أفضليفكر الفرد 
العقل وعصفو الذىني الذي يشكل خلاصة العديد من أنواع ىذا التفكير قوتو من مجمل قوة 

 & Furtak)التفكير الفعال الذي يوظفو الإنسان لتحقيق نتائج إيجابية عممية مفيدة لحياتو 
Ruiz-Primo,2015,799). 

ولمتفكير المنتج ست خطوات، الأولي: التعرف عمى " ماذا يجري؟" وفييا خمس خطوات      
، " ”، " من الأشخاص الفاعمون؟”، " ما المعمومات؟”، " ما التأثير؟”ود؟فرعية ىي: " ما الحد

الثانية: ما النجاح المطموب؟ الثالثة: ما الأسئمة؟ الرابعة: توليج الإجابات. ”. ما الرؤية؟
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 Von, Erduran)الخامسة: صياغة الحل. والسادسة: تنظيم الموارد 
&Simon,2015,103). 

ج ارتباطا وثيقا بالإبداع والموىبة، فالإبداع مادة أساسية في عممية ويرتبط التفكير المنت     
التغيير والتطوير، وييتم بتوليد أفكار جديدة وكسر الجمود الذي يحيط بالأفكار القديمة. إذا، 
ىدف التفكير المنتج ىو جمع معمومات واستخداميا بالطريقة المثمي لتحقيق فوائد نفعية في 

المعايير التي يختص بيا التفكير المنتج المتجدد: الوضوح، الدقة،  ومن حياة الفرد والمجتمع.
 .والضبطالأىمية، الاتساع، العمق، 

قيام المتعمم  عمىتعتمد  والتيالتفكير المنتج أحد أنماط التفكير فوق المعرفي  ويعد       
بمعني أن ؛ ونقدىاحمول غير مألوفة، ثم تقييميا  واقتراحبحل المشكلات بطرق إبداعية، 

التكامل في ممارسة ميارات التفكير الابتكاري  عمىقدرة المتعمم  التفكير المنتج يشير إلى
تتميز بالجدة  وتقديم حمولحل المشكلات  إلىالناقد، من خلال التوصل  وميارات التفكير

. و (Hernandez,2014)ضوء عدة معايير محددة مسبقا   وتقييميا فينقدىا  والأصالة ثم
، العراك و (Cunningham & MacGregor,2016,2)يشير كونينجيام و ماجريجور 

( إلي أن التفكير المنتج يعتبر بمثابة عممية عقمية تعتمد عمي 8222، 8181حمد الله)
المتعمم مع المدركات الحسية الجديدة المقدمة إليو في ظل  لدىالتفاعل بين الخبرات السابقة 

الخارجية المحيطة بو أو كلاىما، كما يعتبر أداة عممية تحث المتعمم عمي الدوافع الداخمية أو 
توليد الأفكار و اكتشاف العلاقات الجديدة و حل المشكلات و تحقيق الأىداف المرجوة من 

توظيفيما في المواقف والأحداث اقد و التفكير النع بين قدرات التفكير الابتكاري و خلال الجم
 بطرق غير مألوفة.الغامضة لإنجاز الميام 

أن التفكير  إلى (Swanson & Collins, 2018,56 )أشار سوانسون و كولينز و       
المنتج يتضمن ميارات التفكير الناقد؛ الذي يشير إلي سمسمة العمميات العقمية التي تمكن 
المتعمم من فيم الظواىر و تفسيرىا و تقييم الأفكار وفقا للأدلة التجريبية الموضوعية، و 

ميل و يشتمل عمي عدة ميارات أساسية مثل معرفة الافتراضات و الاستنتاج و التفسير و التح
التقويم، كما يتضمن التفكير المنتج ميارات التفكير الابتكاري؛ التي تتمثل في الطلاقة و 
دراك التفاصيل و الحساسية لممشكلات و ىي الميارات الأكثر شيوعا  و  المرونة و الأصالة وا 

قد بين ميارات التفكير النا والتكاملاستخداما  في مجالي التدريس ة التعمم. فعممية الدمج 
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التفكير الابتكاري نتج عنيما ما يسمي بالتفكير المنتج، الذي يعد نشاطا  عقميا  مركبا   وميارات
 واكتشافاتالمختمفة بغرض توليد الأفكار الجديدة  والأحداثيوظفو المتعمم في المواقف 

ضوء  وتقييميا فيالبحث عن حمول لممشكلات بطرق غير مألوفة العلاقات بمنظور جديد، و 
 (Hurson, 2008,10-11)ير محددة معاي

وتعتمد ممارسات التفكير المنتج عمي مبدأ أساسي مرتبط بالجمع بين نوعي التفكير       
الابتكاري والناقد، يتمثل في أنو يجب توظيف ميارات التفكير الابتكاري أولا  بغرض توليد 

نتاج أفضل المقترحات والبدائل والحمول الممكنة لممشكلات، ثم ت وظف ميارات التفكير الناقد وا 
ثانيا  بغرض إصدار حكم وتقييم ليذه المقترحات والبدائل والحمول، ثم اختيار أنسبيا وأمثميا 

(. وتتمثل أىم ميارات التفكير المنتج اعتمادا  عمى مبدأ 81، 8182)رزوقي ومحمد وداود،
يارات التحميل ومعرفة الجمع بين ميارات التفكير الابتكاري وميارات التفكير الناقد في م

الافتراضات والاستنتاج والتفسير والاستنباط والتنبؤ بالافتراضات وتقويم الحجج والمناقشات 
؛ الأسمر 8182؛ عبد السميع ولاشين ،8188والتوسع والتخيل والأصالة والمرونة )الرسام ،

 (8182؛ رضوان،8182،
أن تقسيم التفكير المنتج إلي  (Furtak, & Ruiz-Primo,2015,799 )و يري     

نوعين رئيسين من التفكير : تفكير ناقد و تفكير إبداعي، لا يعني إغفال أنواع التفكير 
الأخرى، بل يمكن إدماج مختمف أنواع التفكير ضمن منظومة التفكير المنتج، مثل التفكير 

 –فكير ) الناقد المنطقي و التفكير التأممي و التفكير التحميمي، و أن كلا من نوعي الت
الإبداعي( يخدم الآخر، و يكونان حمقة واحدة متكاممة فالتفكير الإبداعي ىو تفكير تقاربي 
ينتج الجديد من الأفكار و التصورات، و التفكير الناقد ىو تفكير تباعدي يسعي إلي تأكيد 

مميزة مقارنة  (Oliveira,2013,422 )القيمة و المصداقية في شيء موجود فعلا، و يقدم 
بين التفكيرين و يقول : يعتمد التفكير الإبداعي عمي مبادئ محتممة، في حين يقوم التفكير 
الناقد عمي مبادئ مقبولة، و ىكذا فكلا نوعي التفكير يمثلان وجيين لعممة واحدة، و مع ىذا 
فيما ليسا متطابقين، و كلا التفكيرين يحتاجان إلي ميارات و تعميم مسبق، و ىناك شكوي 

 –أحيانا  –من عدم توفر أسس كلا النوعين في طرق التدريس الحالية، بل أن ىناك محاربة 
 لمتفكير الناقد، لأنو قد يعارض بعض الأسس الاجتماعية المتعارف عمييا.
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نواتج من الطراز  تج : بأنيا البراعة في التوصل إلىو تعرف ميارات التفكير المن        
اجة إلييا، و أنيا جزء أساسي من العممية الإبداعية، و ىي الأول من حيث جودتيا و الح

 ,Hershberger, Zembal-Saul & Starr )الخروج عن المألوف في التفكير البناء 
بأن ىذه الميارات لا تنمو بالنضج و التطور الطبيعي  –أيضا  –.مع التوضيح (2015,50

قط بل لابد أن يكون ىناك تعميم وحده و لا تكتسب من خلال تراكم المعرفة و المعمومات ف
منتظم و تمرين عممي متتابع يبدأ بميارات التفكير الأساسية و يندرج إلي عمميات التفكير 

 .(Osborne, Erduran &Simon,2014,997)العميا 
 ومنيا التفكير المنتج بعدد من التوجيات التي يمكن تطويرىا بتعمم مياراتو،  ويتسم         

(Schwarz & White,2015,168) (Jaipal,2015,49) ( Reveles, & 
Brown,2015,1018) 

 .الميل لتحديد الميمة أو المشكمة بكل وضوح 
 .البحث عن عدة بدائل لمحل وفحصيا باىتمام 
 .المراجعة المتأنية لوجيات النظر المختمفة 
 .الانفتاح عمى الأفكار والمدخلات الجديدة 
  ار عند توافر معطيات وادلة موجبة لذلك.الاستعداد لتعديل الموقف أو القر 
 .إصدار الأحكام واتخاذ القرارات في ضوء الأىداف والوقائع 
 .الالتزام بالحيدة والموضوعية في الحكم عمي الأمور 
 .المثابرة في حل المشكمة والإصرار عمى متابعة التفكير فييا حتى النياية 
 أو تكوين الاعتقادات. التشكك في الاحتمالات والتميل في إصدار الأحكام 
  تأجيل اتخاذ القرار أو إصدار الحكم عند الافتقار للأدلة الكافية أو الاستدلال

 المناسب.
 وكمياتأىمية التفكير المنتج لطمبة الجامعة بصفة عامة  ومما سبق يمكن التوصل إلى       

التربية بصفة خاصة ىم في أمس الحاجة لامتلاك مثل ىذا النوع من التفكير، اذ انيم يمثمون 
 إلى، وىؤلاء الطلاب بعد تخرجيم يحتاجون والتطويرالدافعة نحو البناء  وطاقتوثروة المجتمع 

 كل ىذه الميارات أثناء ممارستيم لمينة التدريس.



 م2222 سبتمبر-2ج–( 121...                                   عدد ) برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 043 - 

نشاط عقمي مركب وىادف، وتوجيو رغبة قوية في  تعريف التفكير المنتج: بأنو ويمكن       
البحث عن حمول أو التوصل إلى نواتج أصيمة لم تكن معروفة سابقا. ويتميز التفكير الإبداعي 
بالشمولية والتعقيد لأنو ينطوي عمى عناصر معرفية وانفعالية وأخلاقية متدخمة تشكل حالة 

 .ذىنية فريدة
دراسة  منيا:لتي اىتمت بتنمية ميارات التفكير المنتج ىناك عديد من الدراسات او         
 & Davis, Petish)(، 8188 ولاشين،السميع  )عبددراسة  (،8112، )الربيعان

Smithy,2013,607) ،أثر برنامج تدريبي  إلى التعرف إلى( التي ىدفت 8188الله،  )عبد
الطمبة في دولة الكويت  لدىأبعاد التعمم في تنمية بعض ميارات التفكير المنتج  عمىقائم 

 عمىالتعرف  إلى(: التي ىدفت 8182) ودراسة شقورةفاعمية البرنامج،  إلى وتوصمت الدراسة
 طمبة الكميات التقنية في محافظات غزة. لدى والتفكير المنتجالعلاقة بين السموك الإيجابي 

أبعاد التعمم في  عمىأثر برنامج تدريبي قائم  إلى(: ىدفت التعرف 8188الرسام ) ودراسة
 إلىالدراسة  وتم توصمتالطمبة في دولة الكويت،  لدىتنمية بعض ميارات التفكير المنتج 

 فاعمية البرنامج في تنمية ميارات التفكير المنتج.
 الإىترىتعبر  الاتجاه نحى التعله ثالجاً:

العالمي خلال السنوات  المستوى  عمىمن أبرز التقنيات التي فرضت نفسيا  الإنترنتيعد 
 Networkىي اختصار لمكممتين  Internet الإنترنت وكممةالقميمة الماضية. 

الشبكة العالمية لممعمومات أو يتم  إلىحيث يتم ترجمتيا بالمغة العربية  Internationalو
 فقط. الإنترنتكممة  إلىتعريبيا 

 :الإنترنتتعددت تعريفات لشبكة  ولقد
  اتصال أجيزة الحاسب ببعضيا البعض، مما يسيل  عمىىي الشبكة العالمية القائمة

 المعمومات بين الأفراد باختلاف أماكنيم. وتبادلعممية التواصل 
  حول  والمنتشرةالمرتبطة مع بعضيا البعض  الآليشبكة ضخمة من أجيزة الحاسب

 العالم.
  العالم لتبادل المعمومات فيما مجموعة من الشبكات المتصمة ببعضيا البعض حول

 بينيا.
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ىو الوصول بالعمم إلي الطالب بغض  الإنترنت( أن التعمم عبر 8188يري )قطيط،      
النظر عن مكانو عبر ما يطمق عميو التعمم تحت الطمب والذي يفتح أمام الطالب عالما واسعا 

 .من البدائل المتاحة والتي تتلاءم مع ميوليم واستيعابيم الذاتي
 ( بأنو توصيل المحتوي الالكتروني إلي الطالب أو إدارتو ودعمو أوىما معا.8188)عطية، 

لكترونية ويتم فيو بأنو التعمم عبر الشبكات الإ  الإنترنتومما سبق يمكن تعريف التعمم عبر 
كثير  ويتضمناستخدام أدوات تعميمية مختمفة تزيد من إيجابية المتعمم وتجعل التعمم ذا معني 

 الأنشطة المحفزة لعممية التعمم. من
الأساسي : و ىو استخدام  ى مستو ىي ال الإنترنتو ىناك ثلاثة مستويات لمتعمم عبر       

مصدرا أساسيا لمعمومات و ميارات البرنامج الدراسي، المستوي الإثرائي: و  وبوصف الإنترنت
بوصفو مصدرا لممعمومات العامة و المتخصصة عمي المواقع المختمفة،  الإنترنتفيو يستخدم 

المستوي التكميمي: و فيو يتم التدريس أو التعميم داخل الفصل الدراسي النظامي و يتم 
كوعاء لمصادر التعميم و التعمم و الخبرات المتنوعة و الخاصة  الإنترنتالاستفادة من 

البعد  ىما:تتكون الاتجاىات من بعدين رئيسين  (12، 8188بالبرنامج الدراسي )عمار، 
  الانفعالي. والبعدالمعرفي، 

 .الإنترنتعبر دراسات تناولت الاتجاه نحو التعمم 
لتنمية كفايات التدريب  الإنترنتبرنامج مقترح عبر  ت( التي قدم8181) الكسبانيدراسة    
 عمىالتعرف  إلى( 8188العاطي ) دراسة عبدموجيي التعميم العام في حين ىدفت  لدى

استخداميا في دعم  وتصوراتيم بشأن الإنترنتمشاركات الطلاب في منتديات المناقشة عبر 
استقصاء  إلى( ىدفت 8182) دراسة عثمان. بينما والمعموماتدراسة مقرر تكنولوجيا التعميم 

 عمىالتعمم عبر الويب  يغير المتزامن " ف المتزامن،ني" ثر اختلاف نمطي التفاعل الإلكترو أ
 المقرر. واتجاىاتيم نحوالدراسي  ودافعيتيم للإنجازتحصيل طلاب كمية التربية بدمياط 

( والتي استخدمت التعمم القائم عمى الويب في تنمية الاتجاه نحو 8182دراسة حسن ) و     
والتي توصمت إلي فاعمية نموذج ( 8182التعمم الذاتي لمادة التكنولوجيا، دراسة جواد )

( في تنمية الاتجاه نحو التعمم الذاتي لمادة الفيزياء، ودراسة الأحمد Sikmanسيكمان )
( والتي توصمت إلى فاعمية الواجبات المنزلية المستندة عمى معايير الانجاز 8182والسبيعي )
اء، ودراسة الشبمي في تنمية الاتجاه نحو مادة الفيزي Authentic Achievementالأصيل 
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في تنمية الاتجاه نحو التعمم الذاتي لدى  الخرائط الذىنية( التي أشارت إلى فاعمية 8182)
فاعمية ( إلى 8182طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. ولقد أشارت دراسة الوالي )

الألعاب الإلكترونية التعميمية في تنمية الاتجاه نحو التعمم الذاتي وميارات التعمم الذاتي. 
( التي أشارت إلى فاعمية بعض البرامج الحاسوبية في 8181ودراسة شماس وأبو القاسم )

( والتي أشارت إلى فاعمية 8181تنمية الاتجاه نحو التعمم الذاتي، ودراسة عبد العزيز )
 وصبري ، نامج إلكتروني قائم عمى الذكاء الاصطناعي في تنمية الاتجاه نحو التعمم الذاتيبر 
فاعمية برنامج مقترح في تعمم حب الرياضيات بالاستعانة  إلىأشارت  والتي( 8188)

 والتعميمنحو التعمم  والاتجاهبتطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية ميارات التدريس الإبداعي 
 .  ت لدي معممي الرياضياتعبر الإنترن

متنوعة، إذ  ومشاريع تعميميةفي تنفيذ تجارب  الإنترنتمما سبق تتضح أىمية التعمم عبر     
عمي استخدام  وتشجع الطالب، وتحديد مكوناتياأنيا بيئة تعميمية ممكن السيطرة عمييا 

، وأدوات تقديم وفن تصويري الكمبيوتر لتطبيق المعمومات بما تتيحو من أدوات تصميم، 
العروض. كما أنو ينمي الخيال التعميمي لمطالب، حيث يري المعمومات تتحرك أمامو ويعيش 

الصدد فقد اىتمت عدة دراسات بالتعمم  وفي ىذابداخميا، كأنو يطير داخل المجرة الفضائية. 
 فيوالمعممات ( بدراسة مستوي تقييم معممي العموم 8112فقد قام شقور ) ،الإنترنتعبر 

مدارس وكالة الغوص في محافظة نابمس لممختبرات المحاكية لمواقع في العممية التعميمية، 
كما قام  أىمية دور المختبرات لحل جميع المشكلات في تدريس العموم. إلى وتوصمت الدراسة
( بدراسة المختبر الافتراضي الإلكتروني لتجارب الفيزياء 8181)والحافع كل من جوىر 

وأظيرت ، وتحصيميم المعرفةتنمية قوة الملاحظة لطمبة المرحمة المتوسطة  أثره فيوالكيمياء و 
الطلاب بمادة الكيمياء وتنمية قوة  تنمية تحصيلفاعمية المختبرات الافتراضية في  إلى النتائج

 الملاحظة لمطمبة. 
  

https://www.new-educ.com/outils-remue-meninges
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 :إجراءات البحح

نا للإجنراءات التني     عينا لإعنداد أدوات البحنث التجريبينة ااتبتنم يتناول ىذا البعند عرض 
ا تفصيمي ا لتمك الإجراءات.  وفيما يمي عرض 

: روبوتات الدردشة التفاعمية لتنمية ميارات التفكير المنتج  عمىبناء برنامج قائم  أولا 
 :التاليةالعناصر  عمىوالذي اشتمل  الإنترنتالتعمم عبر  والاتجاه نحو

تطبيقنات المقتنرح المسنتند إلنى  برننامجعمى الأسس التي تنم تحديندىا واللازمنة لبنناء ال بناء     
، تنم تحديند الإنترننتالتعمم عبر والاتجاه نحو  التفكير المنتجلتنمية ميارات  الذكاء الاصطناعي

كنموذج لبنناء  (ADDIE)حيث تم اختيار نموذج التصميم التعميمي المقترح  برنامجمكونات ال
 وأشننمل نمنناذجيعنند مننن أعننم  وذلننك لأنننو الروبوتننات الدردشننة التفاعميننة عمننىالبرنننامج القننائم 

اختلافينا تندور حنول مراحنل النمنوذج  عمنىالتعميمني  التصميم وجميع نماذجالتصميم التعميمية 
عنرض مرحمنة دون أخنري. كمنا أننو  والتوسع فنيعمي حسب التركيز  ويكمن الاختلافالخمسة 

ميز بوضوح خطواتو الإجرائية وسيولة تنفيذىا. ومناسنبة لطبيعنة البرننامج المنراد إعنداده فني يت
 روبوتات الدردشة التفاعمية. عمىطرق تدريس العموم والقائم 

روبوتنات الدردشنة  عمنىتنم تحديند أسنس بنناء برننامج قنائم  :البرننامجتحديد أسس بنناء  ( أ
تمثمنت  وقند، الإنترننتنحو النتعمم عبنر  والاتجاهالتفاعمية في تنمية ميارات التفكير المنتج 

 الآتي:تمك الأسس في 
 .ومياراتو وأىدافومراعاة طبيعة مقرر التصميم التعميمي  -
بحينث يعمنل البرننامج  التربينة،طالبات الدبمومنة المينينة فني  وخصائصمراعاة طبيعة  -

 .والإنتاج والمشاركةاستثارة دافعيتيم لمعمل  عمى
 والأبحنناثلممراجننع  وموثننوق  وآمننن، كمصنندر ثننري الإنترنننتالإبحننار عبننر  عمننىالتركيننز  -

مننننن  والتحقننننقالعمميننننة الحديثننننة فنننني مختمننننف التخصصننننات الأكاديميننننة  والدراسننننات
 مصداقيتيا.

لتحديننند محتنننوي البرنننامج قامنننت الطالبنننات بمراجعنننة بعنننض  البرننننامج:تحدينند محتنننوي  -
 والمندةديند موضنوعات البرننامج منع بعضنيم لتح والمشاركة والتعاون المصادر اللازمة 
 .الزمنية لتدريسيا
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  لمبرنامج: العامة الأىداف تحديد ( ب
نحننو الننتعمم عبننر  والاتجنناهالينندف الننرئيس لمبرنننامج ىننو تنميننة ميننارات التفكيننر المنننتج 

الأىنداف العامنة البرننامج ، حينث يتضنمن التصميم التعميمنيبرنامج  د، ومن ثم تم إعداالإنترنت
 الآتية:

في التربية بالقدر المناسب من المعارف  مينيةالطلاب / الطالبات الدبمومة ال تزويد -
 الأساسية والميارات العممية والتكنولوجية التي تمكنيم من التدريس بفاعمية.

طالبات الدبمومة  لدىتنمية ميارات التفكير المنتج )التفكير الإبداعي / التفكير الناقد(  -
 المينية في التربية.

 مع بإيجابية التعامل خلال من المتعممين لدى المختمفة الاجتماعية الميارات تنمية -
 مع التفاوض عند المشاعر وضبط الأفعال لردود والاستجابة بمرونة والتصرف النجاحات
  .المناسبة لمحمول وصولا الآخرين

وميارات الاستقصاء والتفكير الميارات الأكاديمية العممية و  مياراتال تنميةاكتساب و  -
في التربية بصورة  مينيةالطلاب المعممين بالدبمومة ال لدىالعممي وحل المشكلات 

 وظيفية.
 لممعرفة وصولا   والتقييم والتنظيم المتعددة والمعرفة البحث ووسائل أدوات المتعمم إكساب -

 المتاحة.ومصادر المعرفة المتنوعة  التكنولوجية التطبيقات من بالاستفادة
الطلاب المعممين بالدبمومة  لدى الإنترنتتنمية الاتجاىات الإيجابية نحو التعمم عبر  -

 المينية في التربية بصورة وظيفية.
  والجدول الزمني لتنفيذه: برنامجال محتوي  تحديد ( ج

المقتننرح  برنننامجال لمحتننوي  العننام الإطننار إعننداد ، تننمبرنننامجلم العامننة الأىننداف ضننوء فنني
قنائم برننامج أُعند محتنوي  فني التربينة والجندول الزمنني لتنفينذه، حينثمينينة لمطالبات الدبموم ال

نحنو النتعمم عبنر  والاتجناهروبوتنات الدردشنة التفاعمينة فني تنمينة مينارات التفكينر المننتج  عمى
، الفرعينة الموضنوعات منن مجموعنة موضوعة ويتضمن كل يرئيس موضوعات( 2في ) الإنترنت

بطريقنة  اأسنبوع   81اسنتمر تندريس البرننامج مندة )لتنفينذىا مع وضع تصور بالجندول الزمنني 
 .أون لاين( وأسبوعتبادلية )أسبوع مباشر 
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صننياغة نننواتج تمتت  برنننامجضننوء الأىننداف العامنة لم فني :(7) برنننامجالتحديند نننواتج تعمنم  ( د
ا لمخرجنات النتعمم والأداءات  موضوعات البرنامجمن  موضوعالتعمم لكل  بحينث تُعطنى وصنف 
 خاصنة تحققيينابصنفة  المقترحنة موضنوعاتوالبصنفة عامنة  برنامجييدف ال التيالمتوقعة 

 .لدى المتعممين
 الاسننتعانة بمجموعننة البرنننامج: تننمفنني  المسننتخدمة التنندريس وطننرق  اسننتراتيجيات ه(

ىننذا  تنفيننذ وتنندريس اسننتخداميا فننيالتنني يمكننن  واسننتراتيجيات التنندريس طننرق  مننن متنوعننة
العصننف  -الخننرائط الذىنيننة -الننتعمم التعنناوني -نمننوذج فرايننر) الطننرق  ىننذه ومنننالبرنننامج 
حنل المشنكلات بطريقنة  -خرائط المفاىيم– إستراتيجية فكر، زاوج، شارك -التخيل  –الذىني
 كنل لخطنوات توضنيح ويوجند ،(البحنث الجمناعي – النرؤوس المرقمنة –الجيكسنو  -إبداعية
 دليل البرنامج. مقدمة في والاستراتيجيات الطرق 

من ضوء الأىداف ونواتج التعمم المرجو تحقيقيا  فيالأنشطة التعميمية المصاحبة:  ( ه
منن أجنل الانتقنال لمنتعمم المتمركنز حنول تم اقتراح مجموعنة متنوعنة منن الأنشنطة  البرنامج

ا من خنلال بيئنة ثرينة تحنث عمن التكامنل ى النتعمم النشنط وقائمنة عمنى المتعمم ليصبح مشارك 
والتننوازن بننين الاسننتراتيجيات التدريسننية والأنشننطة المتنوعننة لتنميننة ميننارات التفكيننر المنننتج 

 مقررمن أمثمة ىنذه الأنشنطة التني يمكنن تضنمينيا بنالو ، الإنترنتنحو التعمم عبر  والاتجاه
ثراء خبراتيم برنامجال ما يسيم في تحقيق أىدافب المقترح  :ما يمي المقترح وا 

بالمرحمننة  والبيولننوجيوالإعدادينة تحديند الأىننداف العامنة لمقننرر العمننوم بالمرحمنة الابتدائيننة  -
 الثانوية.

 تحديد قائمة بالاحتياجات التعميمية لطلاب المرحمة الثانوية في مقرر البيولوجي. -
 تصميم برمجية تعميمية لبعض موضوعات العموم. -
 بالاستراتيجيات المختمفة وعرضيا عمى زملائيم.تحضير دروس  -
حنول المحتنوى  إثرائينةفي الحصول عمى معمومنات أخنرى  المتنوعةاستخدام مصادر التعمم  -

 المقترح برنامجالعممي لم
لأحنندي وحنندات منننيج العمننوم بالمرحمننة الابتدائيننة ومنننيج  روبننوت دردشننة تفاعميننةتصننميم  -

 الثانوية.البيولوجي بالمرحمة 
                                                           

(
*

  (: الإطار العام للبرنامج المقترح3( ملحق )
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 المختمفة.مع المجموعة الصغيرة في المناقشات والحوار التفاعل  -
 .عرض نتائج الأعمال أمام الزملاء ومناقشتيم فييا -
المقتننرح بننبعض مصننادر الننتعمم والتنني  برنننامجتننم الاسننتعانة فنني تنندريس ال الننتعمم:مصننادر  ( و

 تتمثل في:
o  اسنننتخدام الأفنننلام والفينننديوىات التعميمينننة والعنننروض التقديمينننة لتقنننديم بعنننض موضنننوعات

 .البرنامج
o  والمتحركة والرسوم الثابتةالصور. 
o (.صحف –مجلات  –إثرائية لممعرفة )كتب  إلكترونية مصادر 
 وبننائي مبندئي تقنويم بنين ما متنوع ا التقويم يكون  أن روعي لقد: لبرنامجأساليب تقويم ا ( ز

 التقنننننويم يتسننننم أن ويجنننننب الأسنننناليب والأدوات، متعننننندد يكننننون  أن يجنننننب كمننننا وختننننامي،
 :وىي مراحل عمى التقويم يتم حيث والتنوع، بالاستمرارية

عبننر  اختبننار ميننارات التفكيننر المنننتج والاتجنناه نحننو الننتعممتننم تطبيننق  المبنندئي: التقننويم -
 والاتجناهميارات التفكير المننتج  في المتعممين مستوى  تحديد بيدف المتعممين عمى الإنترنت

 .التطبيق قبل الإنترنتعبر  نحو التعمم
لعمل تغذية راجعة حتنى يتسننى معرفنة نقناط القنوة لتعزيزىنا أو تم تطبيقو التقويم البنائي:  -

نقننناط الضنننعف لمعالجتينننا قبنننل الانتقنننال لجزئينننة جديننندة منننن خنننلال أسنننئمة وأنشنننطة كراسنننة 
أثناء إجراء الأنشطة أو من خلال التكميفات أو منن خنلال  التدريبات والأنشطة التي توزع في

 الأسئمة الشفيية أو من خلال الملاحظة.
بيندف تحديند قيناس محصنمة ننواتج النتعمم التني تنم تحقيقينا  تم تطبيقنوالتقويم الختامي:  -

 .الإنترنتالتفكير المنتج والاتجاه نحو التعمم عبر عقب تنفيذه في كل من تنمية ميارات 
 المقترح: برنامجمن صلاحية ال التحقق ( د
 التعميمية، والأنشطة ومحتواهبرنامج مل العامة الأىداف تحديد من الانتياء بعد   

 التربية في (2) المتخصصين المحكمين من مجموعة عمى جميع ا عرضيم تم التقويم، ووسائل
 الموضوعات مناسبة مدى حيث من صلاحيتو من التحقق بغرض التدريس وطرق  العممية
 التصميم التعميمي.لمقرر  المقترحة

                                                           
(

*
 (: أسماء الخبراء والمتخصصين.1( ملحق )
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 مرحلة بياء روبىتات الدردشة التفاعلًة:

استخدام  تتضمن:بعد تحديد المعايير الخاصة بتصميم روبوتات الدردشة التفاعمية والتي      
نصوصا  قصيرة، الاستعانة بالوسائط المتعددة، تجنب استخدام الرسائل الرسمية تخصيص 
الرسائل، سرعة التفاعل، تجنب الرسائل المزعجة، والتي تم الاستعانة بيا في بناء وتصميم 
بيئة الروبوت التعميمية، وقد مرت عممية بناء روبوت الدردشة التفاعمي بالمراحل التالية 

 :ADDIEذج التصميم التعميمي نمو 
مفاىيمو  وتحديدمرحمة التحميل: قامت الباحثة بتحميل مقرر التصميم التعميمي  - أ

قام الطلاب المعممين بتحميل محتوي كتب البيولوجي  العامة كما وأىدافو ومياراتو
بالمرحمة الثانوية، وكذلك تحديد خصائص الطلاب، ثم صياغة الأىداف في ضوء 

شطة التعميمية وتوزيعيا عمى احتياجات وميول الطلاب، وبناء عميو تم تحديد الأن
 الروبوت. محتوى 

اغة الأىداف التعميمية ، و ن من صيمرحمة الإعداد : بعد أن انتيى الطلاب المعممو - ب
بتقسيم المادة العممية إلي  توي المعرفي، قامواتحديد الأىمية النسبية لممح

عند عرض و تقديم (موضوعات قصيرة، و تم تحديد أسموب التحاور مع الطالب 
المعمومة( ، ثم صياغة ىذه الموضوعات في شكل رسائل نصية قصيرة ة تعزيزىا 

ور ، و الرسومات الثابتة ، و المتحركة و مقاطع فيديو، و بالوسائط المتعددة ) الص
التعميقات الصوتية(، و إضافة أنشطة تؤدي بالطالب إلي التفاعل الإيجابي مع النظام 
التعميمي، و تمكنو من تقويم تعممو الذاتي، فالأنشطة ىنا تم تزويدىا بالتغذية 

تعميق أو توضيح التعمم.  الراجعة المناسبة التي توفر لمطالب الفرصة لتعزيز أو
 وىيالباحثة في أثناء تصميم الروبوتات نقطة ىامة مع الطلاب المعممين  وراعت

 عمىتقديم التغذية الراجعة كما قامت بعمل غرفة حوار يضع الطالب رأيو في تعميق 
 – positive – Negative) تحميميا ويتماستفادتو منو في جممة  ومديالمحتوي 

Natural) 
 -موضوعات الروبوت: )الجينوم البشري بين نعمة الاكتشاف و نعمة التطبيق  -

 -الأغذية المعدلة وراثيا  -الأمراض الوراثية  -اليندسة الوراثية و تطبيقاتيا 
 -البروتينات( و تصنيع  DNA -RNAسر حياتي )شريط  -التكنولوجيا الحيوية



 م2222 سبتمبر-2ج–( 121...                                   عدد ) برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 044 - 

يال وراء أجيال ) الصفات أج -( )الطفراتوحوش العصر  -( )الجينات لدىأين و 
ىذا  -أريد أن أكون عالم/ عالمة ) عمم الوراثة / اليندسة الوراثية(  -الوراثية( 

الجينوم  -كيف تغير شكمي ) الأمراض الوراثية(  -انتاجي ) الأغذية المعدلة وراثيا (
 .البشري 

ببناء روبوت  بالدبمومة المينية في التربية مرحمة التصميم: قام الطلاب المعممين - ج
( ىي منصة تساعد Chat fuel (الدردشة التعميمي الخاص بيا بمساعدة شات فيول

كتابة الأكواد لفي تصميم روبوت دردشة تفاعمي متخصص بكل سيولة؛ دون الحاجة 
البرمجية، ثم ربطو بصفحة فسبوك ماسنجر. ولضمان سير العممية التعميمية بالشكل 

 م الخطي والمتفرع كما يمي:المطموب، تم الجمع بين التصمي
: لإلزام جميع الطلاب بالسير في نفس (Linear Design)التصميم الخطي  -

الخطوات التعميمية، فمكي يتعمم الطالب مفيوما  معينا  لابد لو من المرور بكل 
 الإجراءات التي يقررىا الروبوت، وبنفس ترتيب المعمومات والأمثمة والتدريبات.

: وذلك لتوفير محادثة (Branching Design)لتفريعي ا -التصميم المتفرع -
مفيومة بين الطالب وبيئة الروبوت التعميمية، تم توفير أزرار لتحكم الطالب في 
سير العممية التعميمية بالشكل الذي يريد إذا أراد السير للأمام بعد انتياء الجزء 

يمو واستيعابو الذي تم دراستو، والعودة لمخمف لإعادة جزء ما لم يتمكن من ف
بالشكل المطموب، أو الانتقال العشوائي بالذىاب إلى نقطة معينة أو تخطييا 

 بناء عمى رغبتو.
مرحمة التجريب: بعد الانتياء من تصميم روبوت الدردشة التفاعمي )روبوت في -د

 عمىاليندسة الوراثية لمطلاب الصف الأول الثانوي(، وقام الطلاب المعممين بتطبيقو 
استطلاعية من طلاب الصف الأول الثانوي الذين يدرسون ىذه الموضوعات،  عينة
لمتحقق من ظيور رسائل الروبوت لجميع طلاب العينة المستيدفة، وضوح  وذلك

عرضو، سيولة التنقل عبر الروبوت، تحديد بعض المشكلات  وتتابعالمحتوي المقدم 
 . (2) الروبوتعبر  أو الصعوبات التي يمكن أن تواجو الطالب أثناء تعممو

  
                                                           

(
*

 (: روبوت الدردشة 4( ملحق )
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 المقترح: لبرنامجالتحقق من صلاحية ا ( د
 ووسائل التعميمية، والأنشطة ومحتواه لمبرنامج العامة الأىداف تحديد من الانتياء بعد      
 العممية التربية في (2) الخبراء والمتخصصين من مجموعة عمى جميع ا عرضيم تم التقويم،
 .المقترحة الموضوعات مناسبة مدي حيث من صلاحيتو من التحقق بغرض التدريس وطرق 

 في التنظيم حيث من الخبراء السادة آراء ضوء في المناسبة التعديلات إجراء تم وقد        
 (2) النيائية صورتو في البرنامج أصبح وبذلك البرنامج موضوعات
 صورةوبذلك يكون قد أُجيب عن السؤال الفرعي الثاني من أسئمة البحث وىو: "ما        

برنامج قائم عمى روبوتات الدردشة التفاعمية لتنمية ميارات التفكير المنتج والاتجاه نحو 
 ؟"طالبات الدبمومة المينية لدى الإنترنتالتعمم عبر 

 في:جلة المتن )القًاس( إعداد أدوات التقىيهثالجًا: 

 التفكير المنتج: اختبارإعداد -8 
 التفكير المنتج من خلال الخطوات التالية: اختبارتم إعداد 

قدرة الطالبات المعممات مجموعة  قياس إلى الاختبار: ىدف الاختبارتحديد اليدف من  -
الناقد  )التفكيروذلك من خلال أبعاد التفكير السابق تحديدىا  البحث عمى التفكير المنتج

 .الإبداعي( والتفكير
دد في صورة اختيار من متع الاختبارتم صياغة مفردات : الاختبار ومفردات صياغة تعميمات -

مقدمة يمييا أربعة  عمىاشتممت كل مفردة من مفردات الاختيار من متعدد  وقدمقالية،  وأسئمة
عنو  وتجيبأما الأسئمة المقالية عبارة عن سؤال في شكل موقف أو مشكمة  مختمفة،بدائل 

 تصيغتمت مراعاة معايير إعداد ىذه الأنواع من الأسئمة، كما  وقدالطالبة المعممة بطريقتيا. 
 ودقيقةبصورة واضحة  ختبارمفردات الا عمىتبين ليم كيفية الإجابة  والتي تعميمات المقياس

 .لمطالبات المعممات ومناسبة
ن ممجموعة من الخبراء لمتأكد  عمىفي صورتو الأولية  الاختبار: تم عرض الاختبارصدق  -

كل مفردة لبعد التفكير المنتج  وانتماء ختبارمدي وضوح صياغة المفردات وكذلك تعميمات الا
ل صياغة بعض المفردات تعديتم ) التي أقرىا الخبراءوبعد إجراء التعديلات  الذي تمثمو،

                                                           
(

*
 (: أسماء الخبراء والمتخصصين.1( ملحق )

(
*

 طار العام للبرنامج.(: الإ3( ملحق )
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حذفت بعض العبارات التي حصمت عمى نسبة اتفاق منخفضة بناء   لتتناسب مع الميارة، كما
أصبح المقياس صادق  (مناسبتيا لميارة التفكير التي تقيسيا وذلك لعدمآراء المحكمين  عمى

 فيما يقيسو.
مجموعة من  عمى ختبار: تم تطبيق الصورة الأولية للاختبارالتجربة الاستطلاعية للا -

 بيدف تحديد: وذلك -غير مجموعة البحث –الطالبات المعممات 
  ة( دقيق21تبين أن متوسط زمن الإجابة عن جميع المفردات ) وقد :لاختبارازمن. 
  وقد النصفية والتجزئةمعامل الفا حساب معامل الثبات باستخدام  الاختبار: تمثبات ،

 يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات. ختبار( مما يعني أن الا1.12بمغ )
 (4خدٔل )         

 ثجبد اخزجبر انزفكير انًُزح 

الأول خاص بالتفكير  )الجزءين مكون من جزء ختبارالا :ختبارالاطريقة تصحيح  
 التالي:عمى النحو  ختبارالباحثة بتصحيح مفردات كل قدرة من قدرات الا وقامتالإبداعي 

تم تصحيحيا عن طريق حساب كل  والأصالةبالنسبة لمفردات التي تقيس الطلاقة والمرونة 
كان كل سؤال من أسئمة الطلاقة  ولمانقطة تقوم الطالبة المعممة بتكممتيا بنصف درجة 

أما  عمي ست إجابات، لذا فإن درجة السؤال تعادل ثلاث درجات والأصالة يحتوي  والمرونة
ن من  ا و )61)الجزء الثاني الخاص بالتفكير الناقد مكو 

ً
 )موضوعي( 25( موقف

ً
بواقع لكل ( بديلً

 المعممة إجابة صحيحة درجة واحدة(. ةمفردة تجيب عنيا الطالب
  

ثجبد اخزجبر 

انزفكير 

 انًُزح

 انزدسئخ انُصفيخ يؼبيم أنفب

 اندلانخ قيى الاررجبط اندلانخ قيى الاررجبط

 4144 41440-41444 4144 41444 انطلاقخ

 4144 41444-41444 4144 41440 انًرَٔخ

 4144 41444-41440 4144 41443 الأصبنخ

انزُجؤ 

 ثبلافزراضبد

0.862 0.01 0.812-0.922 4144 

 4144 0.968-0.882 0.01 0.918 انزفطير

رقٕيى 

 انحدح

0.836 0.01 0.786-0.894 4144 

 4144 41434-41444 4144 41444 الاضزُزبج

 4144 41444-41444 4144 41444 الاخزجبر ككم
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 (4خدٔل )

 انًُزحيٓبراد انزفكير  اخزجبريٕاصفبد 

مفردة 88) منفي صورتو النيائية  ختباريتكون الا وبذلك: ختبارالصورة النيائية للا  -
في صورتو النيائية  ختباردرجة الا وبذلك تكون  الناقد(لمتفكير  مفردة 82ولمتفكير الإبداعي 

جراء كافة التعديلات أصبح في صورتو النيائية  ختباربعد ضبط الا (،درجة 28)  .(2)وا 

 :الإنترنتالتعمم عبر مقياس الاتجاه نحو  إعداد.8

  الإنترننتالنتعمم عبنر نحنو قيناس الاتجناه  إلنىىدف المقياس  المقياس:تحديد اليدف من 
 في التربية. مينيةطالبات الدبمومة ال لدى

  :بعند الاطنلاع عمنى الأطنر النظرينة لنبعض الأبحناث والدراسنات التني تحديد أبعناد المقيناس
إلننى أن فقنند توصننمت الباحثننة  كأحنند متغيراتيننا، الإنترنننتالننتعمم عبننر تناولننت الاتجنناه نحننو 

البحننث وأىدافننو والخصننائص  ىننناك أبعنناد عديننده ليننذا المتغيننر، ولكننن فنني ضننوء طبيعننة
ىننني:  الإنترننننتالنننتعمم عبنننر أبعننناد للاتجننناه نحنننو أربعنننة  ةالباحثننن تالعمرينننة لمطنننلاب حننندد

التواصنننل  – الإنترننننتالاسنننتمتاع بنننالتعمم عبنننر  – الإنترننننتالاسنننتفادة منننن النننتعمم عبنننر 
 أثناء التعمم.  والمعممبين الطالب  والتفاعلالتواصل  –بين الطلاب أثناء التعمم  والتفاعل

  صننورة عبننارات تقريريننة تمننت صننياغة مفننردات المقينناس فنني  المقينناس:صننياغة مفننردات
نا) ئلبنداخمنس استجابة واحدة من بين  الطالبة المعممة ختارتا نيللإجابة ع  –غالب نا-دائم 

                                                           

 ختباار البكيرر المنب الصورة النيائية لا(: 5ممحق رقـ ) (*)

 انُطجخ انًئٕيخ ػدد انًفرداد رقى انًفردح ادانًٓبر

 %40144 0 0-4 انطلاقخ

 %40144 0 4-0 انًرَٔخ

 %40144 0 44-4 الأصبنخ

 %40144 0 44-43 انزُجؤ ثبلافزراضبد

 %40144 0 44-44 انزفطير

 %40144 0 40-44 رقٕيى انحدح

 %40144 0 44-44 الاضزُزبج

 %444 44  انًدًٕع
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ننا ا(،– نننادر ا-أحيان  السننابقة، وبمغننت عبننارات  ثلاثننةوتنندور تمننك العبننارات حننول الأبعنناد ال أبنند 
عنننند صنننياغة عبنننارات المقيننناس أن تكنننون  ةالباحثننن تراعنننوقننند  عبنننارة،( 21المقيننناس )

 مختصرة وواضحة وخالية من الأخطاء المغوية.
  عنرض الصنورة الأولينة  تنم المقيناس،التأكد من صدق المقياس: لمتأكد منن صندق محتنوي

حينث طمنب مننيم الحكنم عمني المقيناس منن  نخبو من الخبنراء والمختصنين، عمىلممقياس 
مندي سنلامة بننود  صلاحية كل عبارة منن عبنارات المقيناس لقيناس الصنفة المنراد قياسنيا،

وضنوح  والمغنوي،ومدي ملاءمة المقياس لمسنتوي الطنلاب العقمني  ولغوي ا،المقياس عممي ا 
 إضافة أو حذف أو تعديل ما ترونو مناسب ا.   المقياس،تعميمات 
ع المحكمننون عمننى شننمولية عبننارات المقينناس وانتمائيننا للأبعنناد المننراد قياسننيا، وقنند أجمنن

 وبذلك أصبح المقياس جاىز ا.
  درجنات لكنل عبنارة حسنب التندريج المسنتخدم  خمنسخُصصت  المقياس:تقدير درجات

 ، كما ىو موضح بالجدول التالي:Likert ليكرتبمقياس 
 (3خدٔل )

 الإَزرَذَظبو رقدير اندرخبد نجُٕد يقيبش الاردبِ َحٕ انزؼهى ػجر 

 821والدرجة العظمي لممقياس =  درجة،30وبالتالي تصبح الدرجة الصغرى لممقياس = 
 درجة.
  ىننندفت التجربنننة الاسنننتطلاعية لممقيننناس حسننناب ثبنننات  لممقيننناس:التجربنننة الاسنننتطلاعية

 عمننىولتحقيننق ذلننك تننم تطبيننق المقينناس  بنننوده،والننزمن الملائننم للإجابننة عننن  المقينناس،
وكننان عننددىم فنني التربيننة مينيننة الطننلاب والطالبننات المعممننين بالدبمومننة المجموعننة مننن 

 وقد كانت نتائج التجربة كالتالي:  طالب وطالبة،( 21)
تحديد زمنن المقيناس: تنم حسناب متوسنط زمنن المقيناس منن خنلال حسناب النزمن النذي  ( أ

عنن عبنارات  في التربية للإجابنةمينية الطلاب والطالبات المعممين بالدبمومة الاستغرقو كل 
 دقيقة. (21)ووجد أن متوسط الزمن ىو  عددىم، عمىالمقياس مقسوم ا 

ب انؼجبرح ًً  أثداً َبدرًا أحيبًَب غبنجًب دائ

 4 4 3 0 4 انًٕخجخ

 4 0 3 4 4 انطبنجخ
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طننلاب والطالبننات لننوحع أن معظننم الالتأكنند مننن وضننوح المعنناني وتعميمننات المقينناس:  ( ب
يم استفسننارات فيمننا يتعمننق بعبننارات يلنندلننم يكننن فنني التربيننة  مينيننةالمعممننين بالدبمومننة ال

 مما يبين وضوح وملائمة بنود المقياس ومناسبتيا. تعميماتو،المقياس أو 
( و )طريقننة التجزئننة كننرو نبنناخلفننا أحُسننب ثبننات المقينناس بطريقننة ) المقينناس:ثبننات   ( ج

دالنننو مرتفعنننة و ( وىننني قيمنننة 82,1والنننذي بمنننغ ) SPSSالنصنننفية( عنننن طرينننق برننننامج 
الاعتمنناد عمننى ثبننات ويمكننن بدرجننة عاليننة مننن الوبالتننالي فننإن المقينناس يتمتننع  إحصننائي ا،
   (.8111مراد، ) بياالوثوق النتائج و 

 (0خدٔل )

 الإَزرَذيٕضح يؼبيلاد انثجبد نًقيبش الاردبِ َحٕ انزؼهى ػجر 

كنل بعند منن أبعناد  درجنة بين الارتباط معامل حساب تم لممقياس:الداخمي  الاتساق صدق  ( د
 إحصنائي ا دالنة الارتبناط معناملات موكاننت جمينع قنيلممقيناس،  الكمينة الدرجنة المقيناس منع

الاتسناق  بصندق يتصنف المقيناس أن عمنى يندل وىنذا كمنا ىنو موضنح بالجندول التنالي،
 الداخمي.

 (4)خدٔل 

 الإَزرَذالاردبِ َحٕ انزؼهى ػجر  في يقيبش انكهيخ ٔاندرخخ كم ثؼد ثيٍ الاررجبط يؼبيلاد يٕضح
 

4144** دال ػُد     

كل بعد والدرجة الكمية دالة عند مستوى  معاملات الارتباط بين جميعيتضح من الجدول      
 يتمتع بدرجة عالية من الصدق.المقياس  أن عمىيدل مما ( 1.18)

 يؼبيم الاررجبط ثبندرخخ انكهيخ انجؼد

**4144 الاضزفبدح يٍ انزؼهى  

**4144 الاضزًزبع ثبنزؼهى  

**4144 انزٕاصم ثيٍ انطلاة  

 **4144 انزٕاصم ثيٍ انطلاة ٔانًؼهى

 )ضيجريبٌ ثرأٌ(انزدسئخ انُصفيخ  يؼبيم أنفب كرٔ َجبخ انجؼد

 4144 4144 الاضزفبدح يٍ انزؼهى

 4144 4144 الاضزًزبع ثبنزؼهى

 4144 4140 انزٕاصم ثيٍ انطلاة

 4144 4143 انزٕاصم ثيٍ انطلاة ٔانًؼهى

 4144 4143 انًقيبش ككم
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  بعد التأكد من صلاحية  :(8) الإنترنتالاتجاه نحو التعمم عبر الصورة النيائية لمقياس
 عبارة (30)يتكون من  إحصائي ا، أصبح المقياس في صورتو النيائيةالمقياس وضبطو 

ومقسمة إلى عبارات موجبة وأخرى سالبة، والجدول التالي  ،الأربعةموزعو عمى الأبعاد 
 .الإنترنتالاتجاه نحو التعمم عبر يوضح توزيع عبارات مقياس 

 الاردبِ َحٕ انزؼهى ػجر الإَزرَذ(: أرقبو انؼجبراد انًٕخجخ ٔانطبنجخ لأثؼبد يقيبش 4خدٔل )

 انزصًيى انزدريجي ٔإخراءاد انزدريت انًيداَي 

 

 انًقيبش  أرقبو انؼجبراد انًٕخجخ أرقبو انؼجبراد انطبنجخ انًدًٕع

 4-3-0-4-4-44-43-

44-44-43-44-44-

44-44-34 

4-4-4-4-44-44-40-

44-44-44-44-44-

44-40-44 

 أثؼبد انًقيبش

 انؼجبراديدًٕع  15 15 30

في ىذا البحث المنيج التجريبي ذا المجموعة  ةالتصميم التجريبي لمبحث: اتبعت الباحث -8
الدبمومة  )طالبات مجموعة البحث الباتطوبإجراء تطبيق قبمي/ بعدي لكل من  الواحدة،

والمقارنة بين متوسط  (تخصص تكنولوجيا التعميم في التخصصفي التربية  مينيةال
 .والبعديدرجات التطبيقين القبمي 

ومقياس الاتجاه نحو  التفكير المنتج اختبار ةطبقت الباحث التقويم:التطبيق القبمي لأداتي  -8
 – 82/81/8181طالبة( في الفترة 81عمى مجموعة البحث ) الإنترنتالتعمم عبر 

المعمومات  عمىبيدف الحصول  المقترح؛ برنامجالوذلك قبل تدريس  8181/ 88/81
 القبمية لمجموعة البحث.

بعد الانتياء من عممية التطبيق القبمني لأدوات  لمجموعة البحث: البرنامج المقترحتدريس  -2
والاتجناه نحنو  التفكينر المننتجمينارات فني تنمينة  المقتنرح برننامجال البحث بدأت عممينة تندريس

 السنبتلمجموعة البحنث فني ينوم ة في التربية مينيلدبمومة الاطالبات  لدى الإنترنتالتعمم عبر 
 .28/81/8181الموافق 

 المينية ةالدبمومطالبات )البحث  المقترح لمجموعة برنامجالعممية تدريس  تمتوقد     
 زملتياTeamsبرنامج اون لاين باستخدام  ربعاءمباشر والأ  السبتبواقع مرتين في الأسبوع 

                                                           

 الابجاه نحو البعمـ عبر الإنبرنت الصورة النيائية لمقياس(: 6ممحق رقـ ) (*)
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وبذلك تكون عممية  ،8181/ 88/ 21الموافق  ربعاءيوم الأ في بواقع ساعتين لكل لقاء( 
 .ساعة( 28)بمعدل  محاضرة( 82) المقاءات( أسابيع تقريب ا وكان عدد 8التدريس استغرقت )

 (: 4خدٔل )

 يٕضح يٕضٕػبد انجرَبيح

 

انًٕضٕػبد 

 انرئيطيخ

 ػدد انهقبءاد انًٕضٕػبد انفرػيخ

انزصًيى انزؼهيًي 

 ٔأْدافّيفٕٓيّ 

 4) 3 انزؼهى ٔانزؼهيى ٔانزصًيى انزؼهيًي

 أضهٕة انُظى في رصًيى انزؼهيى1 ضبػبد(

 أْداف انزصًيى انزؼهيًي1

أضص انزصًيى 

 انزؼهيًي

 4) 3 الأضص انُظريخ نهزصًيى انزؼهيًي1

 ضبػبد(

 
 يراحم انًُٕذج انؼبو نهزصًيى انزؼهيًي1

انزحهيم يرحهخ 

ٔانًٓبراد 

 انًزضًُخ ثٓب

 4)0 رحديد الأْداف انزؼهيًيخ

 يؼبيير رُظيى انًحزٕي انزؼهيًي1 ضبػبد(

 إَٔاع رُظيى انًحزٕي انزؼهيًي )انزٕضؼي ٔانًُبئي(1

 رحديد انحبخبد انزؼهيًيخ1

 رحهيم انًًٓبد انزؼهيًيخ1

 رحهيم ثيئخ انزؼهى1

يرحهخ رصًيى 

 الادٔاد

 rating Scale1 3(4يقبييص الأداء 

 انزؼهيًيخ يفٕٓيٓب ٔخطٕاد إػدادْب1 ٔانجريديخانرٔثٕد  ضبػبد(

يرحهخ انزطٕير 

 ٔانزؼديم

 4)3 انًصًى انزؼهيًي ٔيب أثرز يٓبي1ّ

 يؼبيير رطٕير انًٕاد انزؼهيًيخ1 ضبػبد(

 ةقامت الباحث المقترح برنامجالبعد الانتياء من تدريس التقويم: لأداتي  البعديالتطبيق -2
عمى  الإنترنتالتعمم عبر الاتجاه نحو ومقياس  ،التفكير المنتج لاختباربالتطبيق البعدي 

وتم التصحيح لأدوات ، 8/8/8188حتى  8181/  88/ 88مجموعة البحث في الفترة 
ا لتفسيرىا وتقديم بياناتالتقويم، ورصدت ال المقترحات والتوصيات ، ثم معالجتيا إحصائي ا تمييد 

 بشأنيا.
 ىتائج البحح التجريبًة

عند ة إحصائي ةدالذات ق ووجد فر ت "لاختبار صحة الفرض الأول والذي ينص عمى: -8
مجموعة البحث في التطبيقين القبمي /  طالباتدرجات  اتبين متوسط (α ≥ 0.05مستوي )
"، تم حساب قيمة )ت( البعدي.ككل لصالح التطبيق ميارات التفكير المنتج  لاختبارالبعدي 

مجموعة البحث في تلاميذ لممجموعات المرتبطة لحساب دلالة الفرق بين متوسطي درجات 
دلالة حجم  ثةككل. كما استخدمت الباح التفكير المنتج ختبارلا البعدي/ القبميالتطبيقين 
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في تنمية عمى روبوتات الدردشة التفاعمية المستند  برنامج المقترحالالتأثير لمتأكد من فاعمية 
 لدى طالبات الدبمومة المينية في التربية. ميارات التفكير المنتج 

 (4خدٔل )

نًٓبراد انزفكير  يٕضح الأػداد ٔانًزٕضطبد ٔالاَحرافبد انًؼيبريخ ٔقيًخ " د " ٔدلانزٓب في اندرخخ انكهيخ 

 انقجهي ٔانجؼديفي انقيبضييٍ انًُزح )الإثداػي ٔانُبقد( 

 

ٌ  انقيبش انجؼد يطزٕٖ  د ع و 

 اندلانخ

يرثغ 

(9إيزب)  

حدى 

 انزأثير

 اندرخخ انكهيخ

نًٓبراد 

 انزفكير انُبقد

دانخ إحصبئيبً  40134 4140 414 44 قجهي

4144ػُد   

 كجير 4144

 41434 4414 44 ثؼدٖ

 اندرخخ انكهيخ

نًٓبراد 

انزفكير 

 الإثداػي

دانخ إحصبئيبً  04103 4104 44144 44 قجهي

4144ػُد   

 كجير 4144

 4133 34144 44 ثؼدٖ

اندرخخ انكهيخ 

 لاخزجبر

 انزفكير انًُزح

دانخ إحصبئيبً  04144 4144 40144 44 قجهي

4144ػُد   

 كجير 4144

 41440 04144 44 ثؼدي

 ( 4144( إذا ٔصهذ أٔ رؼدد انقيًخ )41440( انًحطٕثخ ركٌٕ دانخ إحصبئيب ػُد يطزٕي )tقيًخ )

 (4104( إذا ٔصهذ أٔ رؼدد انقيًخ )4144( انًحطٕثخ ركٌٕ دانخ إحصبئيب ػُد يطزٕي )tقيًخ )       

يتضح من الجدول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القيناس القبمني والبعندي لمجموعنة 
البحث في متوسط الدرجة الكمية لميارات التفكير الإبنداعي لصنالح القيناس البعندي حينث كاننت 

، يتضنح منن الجندول أننو توجند 1.18وىي دالة إحصائيا  عند مستوى  28.22قيمة " ت " = 
إحصنائية بنين القيناس القبمني والبعندي لمجموعنة البحنث فني متوسنط الدرجنة فروق ذات دلالنة 

 وىنني24.39= الكميننة لميننارات التفكيننر الناقنند لصننالح القينناس البعنندي حيننث كانننت قيمننة " ت " 
 .1.18دالة إحصائيا  عند مستوى 

عننند ة إحصننائي   ةدالننذات ق ووجنند فننر ت والننذي ينننص عمننى: " ثننانيلاختبننار صننحة الفننرض ال-8
مجموعنة البحنث فني التطبيقنين القبمني /  طالبناتدرجنات  اتبين متوسنط (α ≥ 0.05) مستوي 
"، لصنالح التطبينق البعندي.عمنى حنده(  اينمياراتمنن  التفكير المنتج )كنل مينارة ختبارلاالبعدي 

                                                           

 0.1.( أنو إذا يانت قيمة مربع إربا بساوي  848 : صلاح أحمد مراد) في Kiess  1989ييس قد رأى -1
و إذا يانت بساوي  ،فإنيا بكوف مبوسطة  0.6.و إذا يانت بساوي  ، في المبغرر البااع ضعيكةفإنيا بكوف 

 فإنيا بكوف مربكعة 0 015.
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طالبنات تم حساب قيمة )ت( لممجموعات المرتبطة لحساب دلالة الفنرق بنين متوسنطي درجنات 
)كنل مينارة منن مياراتينا  التفكينر المننتج ختبارلا البعدي/ القبميمجموعة البحث في التطبيقين 

فني  برننامج المقتنرحالدلالة حجنم التنأثير لمتأكند منن فاعمينة  ة. كما استخدمت الباحثعمى حده(
ويمكننن عننرض مننا لنندى طالبننات الدبمومننة المينيننة فنني التربيننة. ميننارات التفكيننر المنننتج تنميننة 

 توصمت إليو الباحثة من نتائج من خلال الجدول التالي:
( يٕضح الأػداد ٔانًزٕضطبد ٔالاَحرافبد انًؼيبريخ ٔقيًخ " د " ٔدلانزٓب في يٓبراد انزفكير 4خدٔل )     

انقجهي ٔانجؼدي ٍانُبقد في انقيبضيي  

 

يتضح من الجدول السابق أنو توجد فروق ذات دلالنة إحصنائية بنين القيناس القبمني و البعندي 
( لصنالح القيناس البعندي 8.22لمجموعة البحث في متوسط بعدي لميارة التنبؤ بالافتراضنات )

، و يتضنح منن  1.18مسنتوى و ىي دالة إحصائيا   عند   82.12حيث كانت قيمة " ت " = 
الجدول السابق أنو توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية بنين القيناس القبمني و البعندي لمجموعنة 

( لصالح القياس البعندي حينث كاننت قيمنة " ت 8.12البحث في متوسط بعدي لميارة التفسير)
روق يتضح من الجدول أننو توجند فن ،  1.18و ىي دالة إحصائيا   عند مستوى  88.18" = 

ذات دلالة إحصائية بين القيناس القبمني و البعندي لمجموعنة البحنث فني متوسنط بعندي لمينارة 
و ىني دالنة   88.21 ( لصالح القياس البعدي حيث كانت قيمة " ت " = 8.12تقويم الحجج)

، يتضح من الجندول أننو توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية بنين  1.18إحصائيا   عند مستوى 
( لصنالح 8.22البعدي لمجموعة البحث في متوسنط بعندي لمينارة الاسنتنتاج)القياس القبمي و 

يرثغ  يطزٕٖ اندلانخ د ع و ٌ انقيبش انًٓبراد

 إيزب

حدى 

 انزأثير

انزُجؤ يٓبرح 

 ثبلافزراضبد

دانخ إحصبئيبً ػُد  43143 4143 414 44 قجهي

4144 

 كجير 41444

 414 3140 44 ثؼدٖ

يٓبرح 

 انزفطير

دانخ إحصبئيبً ػُد  44144 4104 4 44 قجهي

4144 

 كجير 4144

 4134 3143 44 ثؼدٖ

رقٕيى 

 انحدح

دانخ إحصبئيبً ػُد  44144 414 4144 44 قجهي

4144 

 كجير 41440

 414 3140 44 ثؼدٖ

دانخ إحصبئيبً ػُد  44133 414 414 44 قجهي الاضزُزبج

4144 

 كجير 4144

 4134 3143 44 ثؼدٖ

tقيًخ ) (4144( إذا ٔصهذ أٔ رؼدد انقيًخ )41440( انًحطٕثخ ركٌٕ دانخ إحصبئيب ػُد يطزٕي )  

قيًخ )       t (4104( إذا ٔصهذ أٔ رؼدد انقيًخ )4144) ( انًحطٕثخ ركٌٕ دانخ إحصبئيب ػُد يطزٕي  
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و ىننني دالنننة إحصنننائيا   عنننند مسنننتوى   88.22 القيننناس البعننندي حينننث كاننننت قيمنننة " ت " = 
1.18. 

 ( 44خدٔل )     

 يٕضح الأػداد ٔانًزٕضطبد ٔالاَحرافبد انًؼيبريةخ ٔقيًةخ " د " ٔدلانزٓةب فةي يٓةبراد انزفكيةر الاثةداػي فةي

 انقيبضييٍ انقجهي ٔانجؼدي

 

ذات دلالنننة إحصنننائية بنننين القيننناس القبمننني و البعننندي يتضنننح منننن الجننندول أننننو توجننند فنننروق 
( لصنالح القيناس البعندي حينث كاننت 2.22لمجموعة البحث في متوسط بعدي لميارة الطلاقنة)

، كمنا يتضنح منن الجندول  1.18و ىي دالنة إحصنائيا   عنند مسنتوى   81.22قيمة " ت " = 
و البعندي لمجموعنة البحننث السنابق أننو توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية بنين القيناس القبمني 

( لصننالح القينناس البعنندي حيننث كانننت قيمننة " ت " = 2.2فنني متوسننط بعنندي لميننارة المرونننة)
، و يتضنح منن الجندول أننو توجند فنروق  1.18و ىي دالة إحصنائيا   عنند مسنتوى   82.81

ذات دلالة إحصائية بين القيناس القبمني و البعندي لمجموعنة البحنث فني متوسنط بعندي لمينارة 
و ىنني دالننة  82.12(  لصننالح القينناس البعنندي حيننث كانننت قيمننة " ت " = 2.88صننالة )الأ

 .1.18إحصائيا   عند مستوى 
عند ة إحصائي ةدال ذات ق ووجد فر ت "والذي ينص عمى:  ثالثلاختبار صحة الفرض ال-2

مجموعة البحث في التطبيقين القبمي /  طالباتدرجات  اتبين متوسط (α ≥ 0.05مستوي )
"، تم حساب ككل لصالح التطبيق البعدي. الإنترنتلمقياس الاتجاه نحو التعمم عبر البعدي 

مجموعة طالبات قيمة )ت( لممجموعات المرتبطة لحساب دلالة الفرق بين متوسطي درجات 
حسابو ككل. كما  الإنترنتر مقياس الاتجاه نحو التعمم عب البعدي/ القبميالبحث في التطبيقين 

يرثةةةةةةةغ  يطزٕٖ اندلانخ د ع و ٌ انقيبش انًٓبراد

 إيزب

حدةةةةةى 

 انزأثير

دانةةةةةخ إحصةةةةةبئيبً  44144 4144 4144 44 قجهي يٓبرح انطلاقخ

 4144ػُد 

 كجير 4144

 41430 44144 44 ثؼدٖ

دانةةةةةخ إحصةةةةةبئيبً  44144 4134 4144 44 قجهي يٓبرح انًرَٔخ

 4144ػُد 

 كجير 41404

 4144 44144 44 ثؼدٖ

دانةةةةةخ إحصةةةةةبئيبً  44144 41444 0144 44 قجهي يٓبرح الأصبنخ

 4144ػُد 

 كجير 41434

 4134 4144 44 ثؼدٖ

دانةةةةةخ إحصةةةةةبئيبً  04103 4104 44144 44 قجهي انًقيبش ككم

 4144ػُد 

 كجير 4144

 4133 34144 44 ثؼدٖ
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الاتجاه نحو التعمم في تنمية  برنامج المقترحالحجم التأثير لمتأكد من فاعمية  دلالة باستخدام
ويمكن عرض ما توصمت إليو الباحثة  التربية. طالبات الدبمومة المينية في لدى الإنترنتعبر 

 من نتائج من خلال الجدول التالي:
ٔانًزٕضطبد ٔالاَحرافبد انًؼيبريخ ٔقيًخ " د " ٔدلانزٓب في اندرخخ انكهيخ لأثؼبد ( يٕضح الأػداد 44خدٔل )

انقجهي ٔانجؼدي ٍيقيبش الاردبِ َحٕ انزؼهى ػجر الإَزرَذ في انقيبضيي  

 
يرثغ  يطزٕٖ اندلانخ د ع و ٌ انقيبش انجؼد

 إيزب

حدى 

 انزأثير

اندرخخ 

انكهيخ 

لأثؼبد 

يقيبش 

الاردبِ 

َحٕ انزؼهى 

ػجر 

 الإَزرَذ

دانخ إحصبئيبً ػُد  44144 4144 44414 44 قجهي

4144 

 كجير 4144

 3144 400144 44 ثؼدٖ

يتضح من الجدول أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القيناس القبمني والبعندي لمجموعنة 
لصننالح  الإنترنننتالبحننث فنني متوسننط الدرجننة الكميننة لأبعنناد مقينناس الاتجنناه نحننو الننتعمم عبننر 

 .  1.18دالة إحصائيا  عند مستوى  وىي82.22= القياس البعدي حيث كانت قيمة " ت " 
 عندة إحصائي ةدالذات ق ووجد فر ت "والذي ينص عمى:  رابعلاختبار صحة الفرض ال-2

مجموعة البحث في التطبيقين القبمي /  طالباتدرجات  اتبين متوسط (α ≥ 0.05) مستوي 
"، كل بعد من أبعاده لصالح التطبيق البعدي. الإنترنتالاتجاه نحو التعمم عبر البعدي لمقياس 

طالبات تم حساب قيمة )ت( لممجموعات المرتبطة لحساب دلالة الفرق بين متوسطي درجات 
لكل بعد من أبعاد مقياس الاتجاه نحو التعمم  البعدي/ القبميمجموعة البحث في التطبيقين 

 برنامج المقترحالدلالة حجم التأثير لمتأكد من فاعمية  تاناستخدمت الباحث. كما الإنترنتعبر 
ويمكن لدى طالبات الدبمومة المينية في التربية.  الإنترنتالاتجاه نحو التعمم عبر في تنمية 

 عرض ما توصمت إليو الباحثة من نتائج من خلال الجدول التالي:
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 ( 44خدٔل )

ٔالاَحرافبد انًؼيبريخ ٔقيًخ " د " ٔدلانزٓب في أثؼبد الاردبِ َحٕ انزؼهى ػجر يٕضح الأػداد ٔانًزٕضطبد 

 انقجهي ٔانجؼدي ٍالإَزرَذ في انقيبضيي

 
حدى  يرثغ إيزب يطزٕٖ اندلانخ د ع و ٌ انقيبش انجؼد

 انزأثير

الاضزفبدح يٍ 

 انزؼهى

دانخ إحصبئيبً ػُد  4144 0140 4413 44 قجهي

4144 

 كجير 4143

 41444 3014 44 ثؼدٖ

الاضزًزبع 

 ثبنزؼهى

دانخ إحصبئيبً ػُد  43143 4143 44134 44 قجهي

4144 

 كجير 4144

 4144 34 44 ثؼدٖ

انزٕاصم ثيٍ 

 انطلاة

 

دانخ إحصبئيبً ػُد  44144 4143 4414 18 قجهي

4144 

 كجير 4144

 4144 34134 18 ثؼدٖ

انزٕاصم ثيٍ 

 انطلاة ٔانًؼهى

دانخ إحصبئيبً ػُد  4144 3140 44144 44 قجهي

4144 

 كجير 4144

 41404 34 44 ثؼدٖ

يتضنننح منننن الجننندول أننننو توجننند فنننروق ذات دلالنننة إحصنننائية بنننين القيننناس القبمننني و البعننندي 
( لصننالح القينناس البعنندي حيننث 8.2لمجموعننة البحننث فنني متوسننط بعنند الاسننتفادة مننن الننتعمم )

، كمننا يتضننح مننن  1.18دالننة إحصننائيا   عننند مسننتوى و ىنني    8.82كانننت قيمننة " ت " =   
الجدول السابق أنو توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية بنين القيناس القبمني و البعندي لمجموعنة 

( لصالح القياس البعندي حينث كاننت قيمنة " 81.28البحث في متوسط بعد الاستمتاع بالتعمم )
يتضنح منن الجندول أننو توجند  ، و 1.18و ىي دالنة إحصنائيا   عنند مسنتوى  82.22ت " = 

فننروق ذات دلالننة إحصننائية بننين القينناس القبمنني و البعنندي لمجموعننة البحننث فنني متوسننط بعنند 
   81.21( لصننالح القينناس البعنندي حيننث كانننت قيمننة " ت " =  81.11التواصننل بننين الطننلاب )

ة ، و يتضنح منن الجندول أننو توجند فنروق ذات دلالن 1.18و ىي دالة إحصائيا   عند مستوى 
إحصائية بين القياس القبمي و البعدي لمجموعة البحث في متوسنط بعند التواصنل بنين الطنلاب 

و ىنني دالننة   1.22( لصننالح القينناس البعنندي حيننث كانننت قيمننة " ت " =  2.22و المعمننم )
 .1.18إحصائيا   عند مستوى 

  وتفسيرىامناقشة النتائج: 
 :إلىمن العرض السابق لنتائج البحث يمكن التوصل 

مجموعة البحث بعديا أن  ر المنتج عمىالتفكي اختبارأثبتت النتائج الخاصة بتطبيق  -8
أن استخدام  عمىذلك  ويدلىناك فروق ذات إحصائية لصالح التطبيق البعدي، 
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من  وذلكتنمية ميارات التفكير المنتج  عمىروبوتات الدردشة التفاعمية قد ساعدىم 
ميارات التقصي  عمىقصائية التي تعتمد خلال تنفيذىم لمعديد من الأنشطة الاست

أن التدريس من خلال استخدام  إلى، بالإضافة والتساؤل والبحث والتجريب
 التفكير المنتج.ميارات  عمىتدريبيم  عمىالاستراتيجيات المختمفة ساعد 

  تتمتع روبوتات الدردشة التفاعمية بدرجات متفاوتة من الميارة في تحويل
ثارة. كما تستطيع  النص إلي صوت مما يجعل تجربة التعمم أكثر متعة وا 
روبوتات الدردشة من حفع بيانات وقدرات ونقاط القوة والضعف لكل متعمم 

 عمى حدة مما يجعل تقييم أداء المتعممين أدق وأوضح. 
 سن في أداء الطلاب المعممين نتيجة الاستراتيجيات التدريسية يرجع التح

والذي أثر عمى اكتساب  برنامجالمختمفة التي استخدمت أثناء تطبيق ال
الفرصة ليم لفيم برنامج الطلاب لميارات التدريس المناسبة، حيث أتاح ال

الميارات والتدريب عمييا من خلال عرض الموضوعات، كما ساىم تقديم 
ة الراجعة لين من خلال التقييم التكويني عمى تمكين الطلاب من التغذي

 إظيار مدى تعمميم.
  يمكن لروبوت الدردشة أن يقدم الدعم الذي يتناسب مع قدرات كل متعمم

عمى حدة وفي الوقت نفسو لكل المتعممين وعمى مدار اليوم، فتعمل كأنيا 
ذ عمى التعرف عمى مدرب خاص بكل متعمم. يساعد الروبوت المعمم والتلامي

 أخطائيم ونقاط ضعفيم وتقويميما.
  محاولة الباحثة البعد عن بيئة التعمم التقميدية وتيسير وتسييل عممية

وفيديوىات  pdfالبحث والدراسة واستخدام مصادر تعمم متنوعة من ممفات 
تروني ونصوص وفلاش وكذلك وسائل اتصال مختمفة منيا البريد الإلك

ثر في الاستمتاع مما كان لو أكبر الأ  teamsز يموالواتساب والتوالفيسبوك 
 بالتعمم.

  يوفر روبوتات الدردشة التفاعمية بيئة تعميمية مناسبة لتنمية ميارات التفكير
المنتج من خلال تزويد الطلاب المعممين بالمعارف التي تعينيم عمى 

تاحة الفرص ليم للانخراط ف ي أنشطة تساعد اكتساب المفاىيم المختمفة، وا 
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عمى فيم وممارسة التفكير المنتج بما يمكنيم من العيش كمواطنين 
 صالحين وتحقيق النجاح في مجتمع يتسم بالعمم والتكنولوجيا.

  تنوع وتعدد الاستراتيجيات وطرق التدريس التي تعتمد عمى الحوار والتعاون
، لأخرى اموعة الواحدة أو مع المجموعات بين التلاميذ سواء داخل المج

ساعد في شعور الطلاب المعممين بالمسئولية وبقدرتو عمى تحقيق النجاح، 
مما ساىم في النمو الاجتماعي وتكوين نظرة إيجابية عن ذاتو وتعزيز ثقتو 

 بنفسو. 
  تشجيع الطلاب المعممين عمى التحدث وعرض ما توصموا إليو من

ن تساؤلات، كان لو استنتاجات أمام زملائيم أو التعبير عما يدور بذىنيم م
 تأثير إيجابي في زيادة ثقة التلاميذ في أنفسيم.

  نمو شعور ورغبة الطالبات في تعمم النظريات والنماذج الجديدة وكيفية
 استخداميا في إعداد دروسيم.

  ركزت الباحثتان عمى عمل مجموعات وحمقات نقاش بين الطلاب والطالبات
 والافكار وبناء المعرفة. المعممين مما ساعد في تبادل المعمومات

  يساعد روبوتات الدردشة التفاعمية الطالب المعمم عمى تصميم الدروس
التعميمية وتنفيذىا، وتحقيق المطالب التعميمية لمتلاميذ، ويراعى الفروق 
الفردية في الاىتمامات والقدرات، ويعمل عمى تكيف أساليب التدريس مع 

واستعداداتيم. كما يساعد المعمم عمى التعمم، ومراعاة تفضيلات التلاميذ، 
تصميم الدروس التعميمية وتنفيذىا، وتحقيق المطالب التعميمية لمتلاميذ، 

 ويشجعو عمى اتخاذ القرارات السميمة.
 ( ساعة طوال الأسبوع.82مدار ) ديم المساعدة لمطالبة المعممة عمىتق 
  الطالبة يوجو الروبوت توفير محتوي من مصادر المعرفة الأخرى حيث

المعممة إلى مواقع معينة لمحصول عمى معمومات أو للاطلاع عمى أمثمة 
 .أخرى 

  عمى نمو المتعممين لأنو سمح ليم بالإبداع في  روبوت الدردشةيساعد
التعبير عما تعمموه. كما ييدف التعميم الاجتماعي الوجداني إلى تحقيق 
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تراتيجيات التعميم الفيم العميق لدى المتعمم؛ فقد تسمح بمجموعات من اس
 التي أخذت عمى عاتقيا تمكين الطلاب من تطوير قدراتيم بعامة.

  استخدمت الباحثة مجموعة من الاستراتيجيات المختمفة مثل: )التعمم
حل المشكلات  –التخيل  –المفاىيم  خرائط-الذىنية الخرائط-التعاوني

-فكر، زاوج، شارك  إستراتيجية-البحث الجماعي -بطريقة ابداعية
 نموذج فيراير(. -KWL استراتيجية

  مشاركة وتعاون الطلاب المعممين في تصميم أنشطة التعمم المختمفة وشعور
مكانيتو وقدراتو في تحقيق  كل طالب بأنو مسئول، زاد من ثقتو بنفسو، وا 

 الأىداف، وساىم في النمو الجانب الأكاديمي والتربوي.
 لمطالبة المعممة عمي ىيئة تعميقات تساعدىا في  توفير تغذية راجعة فورية

 تصحيح أخطاءىا و تقويم تعمميا.
 ، ؛ عبد السميع 8188وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة كل من: )الرسام

 & Schwarz)( 8182؛ رضوان،8182؛ الأسمر ،8182ولاشين ،
White,2015,168) (Jaipal,2015,49) (Reveles, & 

Brown,2015,1018) 
 عمى الإنترنتالاتجاه نحو التعمم عبر مقياس  الخاصة بتطبيقنتائج ال ثبتتأ -8

لصالح القياس البعدي مجموعة البحث بعديا أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية 
 حيث يمكن إرجاع ذلك إلي:

  وفقنننا لتطبيقنننات النننذكاء الاصنننطناعي يشنننجع الطنننلاب المقتنننرح برننننامج لتننندريس اأن
ممننا  وتكامننل قنندراتيم فنني تنفيننذ الميننام والأنشننطة التعميميننة،المعممننين عمننى توظيننف 

إيجنننابي فننني الاسنننتفادة القصنننوى منننن قننندراتيم العقمينننة وحنننرك الجواننننب  بشنننكل سننناىم
يم مما ساعد بدوره في تنمية الاتجاه نحنو النتعمم النذاتي عبنر لديالوجدانية والمشاعر 

 يم.لدي الإنترنت
  حول محتوي التعمم شبيو بأسنئمة الامتحاننات يوفر الروبوت نظام لطرح أسئمة متتابعة

 مما يساعد في اكتساب المفاىيم المطموبة.
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  تركيننز  عمننىكمننا أن اسننتراتيجية المحادثننة التنني يقنندميا الروبننوت تسنناعد فنني الحفنناظ
 أثناء عممية التعمم. وانتباىوالطالب 

  إعمنال الفكنر تقوم عمى تنوع وتعدد أنشطة الفصول والميام التعميمية والتدريسية التي
ثنننارة  ومخاطبنننة العقنننل والعديننند منننن الحنننواس منننع تنننوفير عنصنننر التشنننويق والمتعنننة وا 

يم، سنناعدىم عمننى اسننتدعاء خبننراتيم السننابقة وربطيننا لننديفضننوليم وحننب الاسننتطلاع 
دارة  بالخبرات الجديدة وتوظيفيا، ممنا سناىم تنمينة مينارات التفكينر الناقند والإبنداعي وا 

 يم.لديالذات 
  استخدام العديد من مصادر التعمم المختمفة من فيديوىات  الإنترنتأتاح التعمم عبر

وصور وممفات مختمفة التي تم تقديميا لمطالبات المعممات مما ساعد عمى تقديم 
 نموذج مرئي لمطالبات.

  الاىتمام بفتح المناقشات من خلال عرض مواقف قد تتعرض ليا الطالبة المعممة
تاحة الفرصة لمطالبات لمتعبير بفاعمية وبدون قيود عن وجيو نظرىم كما أتاح  وا 

لمباحثة بالرد وتوجيو الطالبات، ومن خلال تحميل إجابات الطالبات استطاعت الباحثة 
تقديم الدعم  عمىعند الطالبات مما ساعدىا  والضعفنقاط القوة  عمىالتعرف 

 المناسب لمطالبات أثناء المحاضرة.
 في البرنامج، حيث اعتمدت عمى إتاحةالمستخدمة تراتيجيات وطرق تدريسية ستنوع الا 

التعمم، والتي شجعت عمي  عممية في النشطة الإيجابية الفرصة لمطلاب لممشاركة
 والتنافس الحرية من او  وفرت ج التعاون مع أقرانيم في فيم وتقديم الميام المختمفة،

استمتاع الطلاب بالعمل مما ساىم  منيم،الطلاب في إنجاز الميام المطموبة  بين
 .وتنمية ميارات التعمم الذاتي

 في مصادر البحث طلاب ببعض التكميفات والأنشطة الإثرائية التي تتطمب تكميف ال
كان لو أثر كبير في زيادة  المعرفة المختمفة عن المزيد من الموضوعات المتعمقة،

يم في إحضار مزيد من المادة العممية بل وتفوق المقترح، مقررمع التلاميذ تفاعل ال
كبير وكذلك تشجيعيم عمى تصميم الأنشطة المقترح بشكل  مقررالتي أثرت ال

التعميمية المختمفة والوسائل التعميمية المختمفة التي تتناسب مع قدرات التلاميذ 
 يم.لدييم وتنمية الاتجاه نحو مينة التدريس لديالمتنوعة، مما زاد حب الاستطلاع 
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 تاحة الفرصة أمام الطلاب المعممين التخطيط لدروس العموم وعرضيا ومناقشتيا إ
 أمام زملائيم باستخدام الاستراتيجيات المختمفة.

  اعتماد الطلاب المعممين عمى أنفسيم في الأنشطة وأوراق العمل تحت توجيو من
 ارىم.رائيم وأفكحيوية والنشاط وحرية التعبير عن آالباحثة ومنحيم الإحساس بال

  محتوي البرنامج مشوق وجديد بالنسبة لممعممين فحفزىم لتطوير أنفسيم والنيوض
 بأدائيم وفتح آفاقا لممعممين للاطلاع والمناقشة.

  ( دراسة 8182دراسة حسن )نتائج التي توصمت إلييا: التتفق نتائج البحث مع
قاسم ( ودراسة شماس وأبو ال8182( دراسة الوالي )8182الأحمد والسبيعي )

 (8181( ودراسة عبد العزيز )8181)
 :والمقترحاتتىصًات ال
 التالية: والمقترحاتفي ضوء ما توصل إليو البحث من نتائج، يمكن تقديم التوصيات  
المتبعة حالي ا والاىتمام بالتقويم المستمر وتنوعو بحيث  ووسائمو التقويم تطوير أساليب -

 يشمل الجوانب الميارية والوجدانية بجانب الجوانب المعرفية.
أن يكون من بين أىداف برنامج إعداد معممي العموم بكميات التربية إكساب  عمىالعمل  -

 ت إبداعية.من أجل تخريج معممين ذوي قدرا التفكير المنتجلمعممين ميارات االطلاب 
تتضمن أنشطة تعمم تتحدى عقول  والتيضرورة إعداد المعمم لتمبية احتياجات الموىوبين  -

تاحة الفرص ليم لتطوير يلدالطلاب وتنمى  يم ميارات الاستقصاء والبحث العميق، وا 
 المجتمع. فيإنتاجيم من مشاريع وأبحاث وربطيا بالقضايا والمشكلات الحقيقية 

بحيث يتم تنظيمو عمى  مقرر التصميم التعميميتنظيم محتوى  فيضرورة إعادة النظر  -
 في الاجتماعيةىيئة أنشطة تعميمية تحفز الطلاب عمى المشاركة الإيجابية والمسئولية 

 مواقف تعميمية.
بالذكاء لتعريفيم العموم أثناء الخدمة عقد دورات تدريبية وورش عمل لمعممي  -

 التفكير المنتج.ميارات  وأدواتو واكسابيمالاصطناعي 
دراسية أخري  ومراحلمواد دراسية مختمفة،  عمىإجراء أبحاث مماثمة لمبحث الحالي  –

 أخري لم يتناوليا البحث الحالي. ومتغيرات
استخدام روبوتات الدردشة التفاعمية في تدريس المفاىيم العممية المجردة في الثانوية  –
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 العامة.
لتنمية الحس  روبوتات الدردشة التفاعمية عمىقائم العموم فاعمية برنامج مقترح في  –

 والإعدادية.العممي والثقة بالنفس في المراحل الابتدائية 
لممعممين اثناء الخدمة،  روبوتات الدردشة التفاعمية إلىإعداد برنامج تدريبي مستند  –

 أدائيم التدريسي. عمىومعرفة أثره 
تنمية ميارات  في الدردشة التفاعمية روبوتات عمىقائم  العموم في أثرائيفاعمية برنامج  –

 الإعدادية.المرحمة  تلاميذلدى  العموموالاتجاه نحو مادة  التخيميالتفكير 
في تنمية متغيرات أخري  روبوتات الدردشة التفاعمية إلىمستند  العمومفاعمية برنامج في  –

 –المشكلات  حل-ميارات ادارة التمايز  –المفاىيم العممية  –مثل )التفكير الإبداعي 
 طلاب المرحمة الثانوية. لدى( التعمم الذاتي ميارات-القراراتخاذ 

في تنمية اتخاذ القرار  روبوتات الدردشة التفاعميةفاعمية برنامج تدريبي قائم عمى  –
 بكمية التربية جامعة عين شمس. العمومالطلاب المعممين  لدىوميارات إدارة الذات 
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربًة: 

بدريس العموـ قائـ عمى نظرية الحل  فيفعالية برنام  مقبرح (0 8.14أحمد، مسبورة محمد ) -
و الابجاه نحو  الاببكاري بنمية البحصرل و البكيرر  في(  TRIZلممشيلات ) بريز  الاببكاري 

 ، رسالة ديبوراه ، يمية البربية ، جامعة المنيا0 الإعداديدراسة العموـ لدى بلامرذ الصف الأوؿ 
دار المسررة لمنشر  عماف:0 والبطبرقبعميـ البكيرر النظرية (0 8.18)محمد ، ونوفلأبو جادو، صالح  -

 و البوزيع0
0 عماف : دار النشر لمنشر مناى  العموـ و بنمية البكيرر الإبداعي(0 7..8أبو جلالة، صاحي ) -

 و البوزيع0
 3/8.170/.08 بـ اسبرجاعو مف الموقع بباريخ (0 مقدمة في الشات بوت8.17كي)بدري، مصط -

Arabicbots/55053 Https ://io.hsoub.com/  
المممكة العربية  ،الإلكبرونيةمجمة المعمـ  الذياء، وأنماط(0 البكيرر 6..8عبد الله إبراىيـ ) الااز، -

 الرياض0 السعودية،
بنمية اعض عمميات العمـ االعموـ  في (5ES)أثر بوظرف إسبرابرجية (0 8.13محمد ) داود،أبو  -

جامعة  ماجسبرر،رسالة  ،غزةامحافظات  الأساسيلدى طلاب الصف الختامس  الإبداعي والبكيرر
 غزة0 الأزىر،

لدى  الاببكاري بنمية البكيرر  في الأنشطة الإثرائيةفعالية اعض  (70..8إسماعرل، حمداف محمد ) -
جميورية مصر  ماجسبرر،رسالة  ،الإعداديةمادة العموـ االمرحمة  فيبلامرذ لدى البلامرذ المبكوقرف 

 جامعة حمواف0 العربية:
البكيرر المنبجة المبضمنة في محبوي مناى  الرياضيات لممرحمة  تميارا(0 8.16الأسمر، آلاء ) -

يمية  منشورة00 رسالة ماجسبرر غرر اكبساب طماة الصف العاشر ليا ومديالأساسية العميا 
 .فمسطرف غزة0 الإسلامية0 البربية0 الجامعة

 قياسو، مراحمو، ختصائصو، نظريابو، ميونابو، معاررره، مكيومو،الإبداع (0 8.14) فبحي جرواف، -
 0والبوزيع والنشردار الكير لمطااعة  عماف، الأردف، 0وبدرياو

الابجاه نحو البعمـ الذابي  وبنمية(0 فاعمية نموذج سيماف في البحصرل 8.14)محمد ميدي  جواد، -
مجمة يمية البربية الأساسية لمعموـ البربوية طلاب الصف الأوؿ المبوسط في مادة الكرزياء0  لدى

 3310-868( 0860 جامعة اارل0 )0 يمية البربية الأساسيةوالإنسانية
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(0 المختببر الافبراضي الإلكبروني لبجارب .8.1، محمود عبد السلاـ)والحافظجوىر، أحمد  -
، وبحصرميـ المعرفيبنمية قوة الملاحظة لطماة المرحمة المبوسطة  والكيمياء وأثره فيالكرزياء 

الثالث لمبعميـ الإلكبروني اعنواف " دزر البعمـ الإلكبروني في  والمعرض الدوليالمؤبمر الدولي 
 مممكة الاحريف0 الاحريف،معرفة"، مريز زيف لمبعمـ الإلكبروني، جامعة بعزيز مجبمعات ال

المواقع الإلكبرونية  عمى(0 يرف سبقضي روبوبات الدردشة البكاعمية 8.17حمدي، منو ) -
 http:// botsbelarabi.com 3/8.17/.8بـ اسبرجاعو مف الموقع بباريخ  ؟والبطبيقات

.us-/about 
مف الموقع: .15/1/8.8في الشات بوت0 بـ اسبرجاعو بباريخ  ة(0 مقدم8.17)حسف، مصطكي  -

Https://io.hsoub.Com/arabicbots/55053  
 المنصورة: .دور البعمـ الذابي في بطوير البرام  البدريبية لممعمـ (70..8)يامل مناؿ محمد  حسرف، -

 0دار الميباة العصرية لمنشر والبوزيع
البكيرر  ومياراتأثر المختببر الافبراضي في اكبساب المكاىيـ اليندسية (0 8.14حواري، عمر )ال -

، أطروحة ديبوراه غرر طماة اليندسة الالكبرونية في جامعة الررموؾ لدىالعممية  والمياراتالناقد 
 إربد0 الررموؾ،جامعة  منشورة،

شواربز في  نموذج عمىأثر بصميـ وحدة دراسية في العموـ قائمة (0 8.14ميسوف ) الدراوشة، -
0 أطروحة ديبوراه طماة الصف الرااع الأساسي لدىالإبداعي  والبكيرربحسرف ميارات البكيرر الناقد 

 عماف0 العالمية،غرر منشورة0 جامعة العموـ الإسلامية 
، في العممية البعميمية ظيكياوبو (0 مسبحدثات بكنولوجيا البعميـ 8.18الرازؽ، جناف صادؽ ) -

المؤبمر العممي الأكاديمي الدولي الباسع، الابجاىات المعاصرة في العموـ الاجبماعية، الإنسانية، 
 برييا0 –اسطنبوؿ  -بموز –رولرو 18-17المنعقد في  ،والطبيعية

أاعاد البعمـ عند مارزانو لبنمية ميارات البكيرر  عمىبرنام  قائـ  ةفاعمي(0 8.16)روسف رضواف،  -
0 رسالة ماجسبرر غرر منشورة0 طلاب الصف الباسع الأساسي لدىالمنب  في مادة الرياضيات 

 الجامعة الإسلامية اغزة0
برنام  بدريبي قائـ عمى أاعاد البعمـ في بنمية اعض ميارات البكيرر (0 8.18)بياني الرساـ،  -

0 رسالة ديبوراه غرر منشورة0 جامعة القاىرة: معيد الدراسات في دولة الكويت الطماة لدىالمنب  
 البربوية0

اري ضلمرقي الح وبعممياالاببكاري بعميميا  والبكيررالبكيرر الناقد (0 8.11) ىاشـ محمدرياف،  -
  والبقدـ

https://io.hsoub/
https://io.hsoub/
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 0والبوزيعميباة الكلاح لمنشر  حولي: ،0 الكويتالعممي
 الإبداعيبنمية البكيرر  فيقائـ عمى عادات العقل  إثرائيأثر برنام  (0 8.18، عمى حمد )رياني -

 البربية،يمية  ديبوراه،رسالة  ،الميرمةو القوة الرياضية لدى طلاب الصف الأوؿ المبوسط امية 
 جامعة أـ القرى ، السعودية0

 (0 رولرو0190 مجمة أفاؽ0 ع )في البعميـ عف اعد الإنبرنتاسبختدامات (0 5..8الزبردي، ماجد ) -
حل المشيلات في بنمية ميارات  عمى(0 أثر اسبرابرجية بدريسية قائمة 8.14) عمىالزغبي،  -

-3.5(30).01 المجمة الأردنية في العموـ البربويةطماة معممي الصف0  لدىالبكيرر الإبداعي 
38.0 

 دار الكباب الجامعي0 الإمارات: 0البكيررميارات (0 8.17بميـ ) جاارة،زغل، محمد و  -
البحصرل و بنمية  فيأثر اسبختداـ إسبرابرجية ما وراء المعرفة (0 8.13، عمى عبد الله ) الزىراني -

، رسالة محافظة القربات فيمادة العموـ  فيلدى طماة الصف الثالث المبوسط  الإبداعيالبكيرر 
 الأردف0 –ماجسبرر ، يمية عمادة الدراسات العميا ، جامعة مؤبة 

(0 بطوير منصة بسبختدـ الذياء الاصطناعي في محاكاة الاشر االمغة العربية 8.18السرد، ىاو) -
مف الموقع :  .1/8.8/.01بـ اسبرجاعو بباريخ 

%8A%D8https://ww.youm7.com/story/2018/2/1/%D8%AA%D8%B7%D9
-%B1 

نظرية العبء المعرفي في  عمى(0 فعالية اعض الاسبرابرجيات القائمة 8.81)محمد سميماف، بياني  -
المجمة البربوية0 يمية الذابي في العموـ االمرحمة الإعدادية0  والبنظيـبنمية ميارات البكيرر المنب  

 7610-751(0 81)سوىاج0 جامعة  0البربية
نحو  والابجاه(0 فاعمية الخترائط الذىنية في بنمية ميارات جانبي الدماغ 8.16)الياـ  الشمبي، -

-1(110)0 لماحوثمجمة الختمرل طالاات جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية0  لدىالبعمـ الذابي 
880 

(0 ميارات البكيرر المنب  المبضمنة في يباب العموـ لمصف الثامف .8.8شاىرف، إبراىيـ) -
0  مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات البربوية و النكسية0 الجامعة الإسلاميةمسطرف0 الأساسي اك

 8650-.85(80)88غزة 0 
(0 فاعمية برنام  قائـ عمي البعمـ المعيوس ااسبختداـ نظـ إدارة 8.18الشحات، غادة شوماف ) -

لمطالاات معممات الرياضيات  الإنبرنتالبعمـ لبنمية الأداء البدريسي و الابجاه نحو البعمـ عبر 

https://ww.youm7.com/story/2018/2/1/%D8%AA%D8%B7%D9%8A%D8%B1-
https://ww.youm7.com/story/2018/2/1/%D8%AA%D8%B7%D9%8A%D8%B1-
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(0 رولرو الجزء الأوؿ0 ص 7(0 ع )081 م  )مجمة بربويات الرياضياتلمرحمة البعميـ الأساسي0 
 86.0-197ص 

في مدارس ويالة الغوث في  ومعممات العموـبقريـ معممي  مسبوي  (70..8شقور، عمي زىدي) -
منشور0 0 احث غرر لعممية البعميميةمحافظة نابمس لممختببرات الافبراضية المحاكية لمواقع في ا

 فمسطرف0 نابمس،النجاح،  جامعة
ومسبوى (0 ميارات البكيرر المنب  الرياضي السائدة االمرحمة المبوسطة 8.18الشيري، ظافر) -

 .والنكسيةمجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات البربوية طلاب الصف الأوؿ المبوسط0  لدى اكبسابيا
 1890-.11(0 6)86الجامعة الإسلامية0 

برنام  مقبرح في بعمـ حب الرياضيات االاسبعانة ببطبيقات  (8.190صبري، رشا السرد ) -
والبعميـ البعمـ  والابجاه نحوبنمية ميارات البدريس الإبداعي  عمى وقياس أثرهالحوساة السحابية 

المرحمة الاببدائية نحو بعمميا"0 الجمعية  وابجاه بلامرذالإنبرنت لدي معممي الرياضيات  عبر
 610-4 أبريل،، 4، ع 88، م  مجمة بربويات الرياضياتالمصرية لبربويات الرياضيات، 

رؤية بربوية  البعاوني(-ني الإلكبرو – )الذابيالبعمـ  (0 أسالرب9..8ختالد ) وعمراف،طو، حسرف  -
 والبوزيع0العمـ والايماف لمنشر  دار معاصرة0

بنمية ميارات البكيرر  فيفعالية برنام  قائـ عمى نظرية بريز (0 8.15عاشور، ىيا مصطكى ) -
 البربية،يمية  ماجسبرر،رسالة  لدى طلاب الصف الختامس0 الرياضي وميارات البواصل الإبداعي
 فمسطرف0 –غزة  الإسلامية،الجامعة 

بنمية  في العمميقائـ عمى قصص الختياؿ  بدريبيفاعمية برنام  (0 8.11سعاد فضل محمد ) العبد، -
الجامعة  ديبوراه،، رسالة المرحمة الأساسية معمميلدى  وحل المشيلات الإبداعيميارات البكيرر 

 ردنية الأ
   http://search.mandumah.com/Record/555802 

(0برنام  قائـ عمي روبوبات الدردشة البكاعمية و رحلات بنؾ .8.8محمد ) عبد البر، عبد الناصر -
المعرفة المصري لبنمية اعض ميارات الاحث البربوي و فعالية الذات الأكاديمية لدي طماة 

 181، ع31يمية البربية، م   -الدراسات العميا ايمية البربية0 مجمة يمية البربية: جامعة بنيا
 http://search.msndumah.com/Record/1080791ف مسبرجع م – 3470416،
 

في بنمية الأداء  81(0 فاعمية برنام  مقبرح في ضوء ميارات القرف 8.19عبد الحمرد، وفاء سعد) -
 0  8810- 169(، 3) .8 ،البربيةمجمة الاحث العممي في البدريسي لمطالب معمـ العموـ

http://search.mandumah.com/Record/555802
http://search.msndumah.com/Record/1080791
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والأداء (0 " نموذج أوريجامي في بنمية البكيرر المنب  8.18، سمر )ولاشرفعزة محمد  السميع،عبد  -
 ةمجمالبلامرذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحمة الإعدادية"0  لدىفي بنمية الرياضيات  الأكاديمي

0 يمية البربية0 وطرؽ البدريس0 الجمعية المصرية لممناى  وطرؽ البدريسدراسات في المناى  
 1830جامعة عرف شمس0 العدد 

في العموـ لبنمية WS8نموذج الاسبقصاء الثماني   (0 فاعمية8.18عبد الكباح، سالي يماؿ) -
بلامرذ المرحمة الإعدادية0  لدىنحو العمل داختل مجبمع البعمـ  والابجاه ميارات البكيرر المنب  
 1980-155(0 11)81 العممية0المجمة المصرية لمبربية 

و  الإنبرنت(0 مشاريات الطلاب في منبديات المناقشة عبر 8.11عبد العاطي، حسف الاابع ) -
الجمعية المصرية  المعمومات،بصورابيـ اشأف اسبختداميا في دعـ دراسة مقرر بكنولوجيا البعميـ و 

 8140-163أكبوبر، ص ص   (،4ع ) (،81م  ) ،البعميـلبكنولوجيا 
 0والبوزيععماف ػ دار صكاء لمنشر  ،الابداعيةالأنشطة (0 8.14، جمرل طارؽ )عبد المجرد -
، عدناف روسف  - بنمية ميارات البكيرر (0 8.17، موفق )ةعبد الناصر دياب و اشار  والجراح،العبوـ

 0والطااعة والبوزيعدار المسررة لمنشر  عماف، ،7ط عممية0 وبطبيقاتنماذج نظرية 
و حل  الاببكاري و البكيرر  الاسبدلاليعمى البكيرر  ةالقدر (0 9..8ميا محمد حمرد ) العبربي، -

 الاببدائيمادة العموـ لدى عرنة مف طالاات الصف  في الدراسيالمشيلات و علاقبيا االبحصرل 
 رسالة ديبوراه ، يمية البربية ، المممكة العربية السعودية ، جامعة أـ القرى0 ،الميرمةامدرنة مية 

دراسة  الأداء:(0 الذياء الاصطناعي و انعياسابو عمي المنظمات عالية 8.18عجاـ، إبراىيـ محمد) -
جامعة المسبنصرية 0 ال0 مجمة الإدارة و الاقبصاداسبطلاعية في وزارة العموـ و البكنولوجيا0 

81(115 0)88-1.80 
(0 فاعمية برئة بعمـ 8.14)عزمي، نبرل جاد؛ إسماعرل، عبد الرؤوؼ محمد؛ ماارز، مناؿ عبد العاؿ -

طلاب  لدىالكبرونية قائمة عمي الذياء الاصطناعي لحل مشيلات صيانة شايات الحاسب 
 8790-83 الجمعية العربية لبكنولوجيا البربية 0بكنولوجيا البعميـ0 

عماف: دار صكاء  البكيرر أنواعو و ميارابو و اسبرابرجيات بعميمو0(0 8.15عطية، محسف عمي) -
 البوزيع0 لمنشر و

 ((0 روبوبات الدردشة البكاعمية: ما ىي و يرف بعمل؟ عموـ و بقنية8.17عمي، محمد أحمد بف ) -
11/2/2017) 

-it-does-how-and-what-bots-chat-https://www.ida2at.com/interactive
work 

https://www.ida2at.com/interactive-chat-bots-what-and-how-does-it-work
https://www.ida2at.com/interactive-chat-bots-what-and-how-does-it-work
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(0 يرف سبغرر الشات بوت مسبقبل البعميـ في العالـ ؟ مدونة بوبس 8.18عمي،  محمد ) -
 (9/1/8.18)االعربي

humans-to-similar-botshttps://www.ida2at.com/ro 
عماف: دار وائل لمنشر  0وبدريسوالبكيرر الناقد مكيومو وميارابو (0 8.19العوضي، إبراىيـ ) -

 والبوزيع0 
لبنمية البكيرر  TRIZضوء نظرية بريز  فيبرنام  مقبرح  ة(0 فاعمي8.14العويضى، ناىد عادؿ ) -

 فيدراسات عربية الجغرافيا لطالاات الصف الأوؿ مبوسط امدرنة جدة،  في الإبداعيو البحصرل 
 8440-881، 8، ج 45، ع البربية و عمـ النكس

، عماف ، دار أسامة لمنشر إسبرابرجيات بعميـ البكيرر و ميارابو(0 8.15العياصرة ، ولرد رفرق )  -
 و البوزيع و الطااعة0

ة برنام  بدريبي قائـ عمي البكيرر البصميمي في (0 فاعمي8.17العنزي، سالـ و العمري، راضي) -
0 المجمة البربوية الدولية الطلاب الموىوبرف امدرنة ببوؾ لدىبنمية ميارات البكيرر الإبداعي 

 810-68(40)06 المبختصصة
(0 فاعمية روبوبات الدردشة البكاعمية  8.19الكار، إبراىيـ عبد الويرل و ممرجي، ياسمرف محمد )  -

مجمة الجمعية العربية بلامرذ الصف الأوؿ الإعدادي0  لدىاىيـ الرياضية و اسباقائيا لإكساب المك
 5710-0541 38 لبكنولوجيا البربية0

 .عماف: دار صكاء لمنشر والبوزيع البكيرر الناقد والبكيرر الإبداعي0(0 8.11فرماف، جلاؿ) -
طالاات الصف الثامف  أثر الأنشطة الاسبقصائية البرئية في بحصرل(8.140الكضمي، أنكاؿ) -

0 رسالة ماجسبرر غرر منشورة0 جامعة الشرؽ  المبوسط و بكيررىف الإبداعي  في مادة العموـ
 الأوسط0 عماف0

 الإنبرنت(0 " أثر برنام  بعميمي مقبرح في بنمية ميارة اسبختداـ 8..8فودة، فابف عبد المجرد)  -
رف شعاة البعميـ البجاري ايمية البربية ، الطلاب المعمم لدىفي البدريس و الابجاه نحو اسبختداميا 
 1980-146، أكبوبر ، ص ص دراسات في المناى  و طرؽ البدريس

 0 عماف ، منشورات جامعة القدس المكبوحة0 الإبداعيالبكيرر (0 8..8، نايكة و آختروف ) قطامي -
 0 دار الثقافة لمنشر و البوزيع 0 عماف0حوساة البدريس(0 8.11قطيط، غساف) -
 لدىلبنمية يكايات البدريب  الإنبرنت(0 برنام  مقبرح عبر .8.1ني، محمد السرد عمي )الكساا -

المؤبمر العممي السنوي الثالث و الدولي الأوؿ )معاررر الجودة و الاعبماد موجيي البعميـ العاـ، 

https://www.ida2at.com/robots-similar-to-humans/
https://www.ida2at.com/robots-similar-to-humans/
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(0 1يمية البربية0 جامعة بورسعرد0 مارس0 م  ) .في البعميـ المكبوح في مصر و الوطف العربي
 1690-155ص ص 

 0 ميباة دار الكممة 0 القاىرة0 منبوجات بكنولوجيا البعميـ(0 5..8عطية ، محمد ) -
0 دار الأصوؿ النظرية و الباريختية لبكنولوجيا البعميـ الالكبروني(0 8.11ختميس، محمد عطية) -

 السحاب 0 القاىرة0
(0 مدي بطوير البعميـ الجامعي العربي مف ختلاؿ اسبختداـ بكنولوجيا 8.13شريف، عابدرف محمد) -

 1370-1.1( 1.60) 87 0البربويةالمجمة البعميـ الإلكبروني0 
(0 " برنام  مقبرح في بعمـ حب الرياضيات االاسبعانة ببطبيقات 8.19صبري، رشا السرد) -

بداعي و الابجاه نحو البعمـ و الحوساة السحابية و قياس أثره عمي بنمية ميارات البدريس الإ
معممي الرياضيات و ابجاه بلامرذ المرحمة الاببدائية نحو بعمميا0  لدى الإنبرنتالبعميـ عبر 

 0 04 ع 088 م  مجمة بربويات الرياضياتالجمعية المصرية لبربويات الرياضيات0 
0 عماف : دار الدراسيدم  ميارات البكيرر في المحبوي (0 8.11نوفل، محمد و سعيكاف، محمد) -

 المسررة لمنشر و البوزيع0
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