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هيئة    عضاء لأ   الإبداعي   الأداء أثــر النبــذ في مكـــان العمـــل على  
 التدريــس في جامعـة الزيتونة بليبيـا 

 د. مصطفي محمد أحمد الكرداوي؛ فرج البهلول محمد أ.

 ص: لخستمال

ذي د  هـ ذ في مكـان العمـل على    البحـ   اهـ داعي   الأداءإلى التعر  على أثر النبـ   الإبـ

ا قلتحديف أهـدا   عضــــاءلأ تم الاعتمـاد على   البحـ   هيئـة التـدريس في جـامعـة الزيتونـة بليبيـ

هيئة   أعضـــاءمن مفردة   302قوامها  عينة    الىقائمة اســـتدصـــاء لجما البياناو تم توجيهها 

 التدريس بجامعة الزيتونة.

فرو نتائ  التحليل الاحصـائي عن مجموعةقد أق لبي   همها  أمن   نتائ  سـ قجود تأثير سـ

قفيمـا   ،هيئـة التـدريس بجـامعـة الزيتونـة  عضــــاءلأ  الإبـداعي  الأداءللنبـذ في مكـان العمـل على  

ن جميا هـذ   أ  البحـ   قجـد  الإبـداعي  أبعـادكـان العمـل قم فييتعلف بـالعققـاو الفرعيـة بين  النبـذ  

ــالبة ــالبة بين النبذ في مكان العمل قألــالة    ،العققاو عققاو معنوية س فهناك عققة تأثير س

ــاءالبحثية التي يددمها   فكارالأ ــ   يق  ،هيئة التدريس  أعضـ  فين العققة بين النبذ  أ  البح وضـ

ــالبةالتعامل ما المشــكقو  فيهيئة التدريس   أعضــاءمكان العمل قمرقنة   ،  عققة معنوية س

لبا  على رق  المااطرة التي   مكان العمل فيالنبذ    يؤثركما   م بها يسـ هيئة التدريس   أعضـاءتسـ

عققة تأثير سـلبية بين النبذ في مكان العمل قالحسـاسـية  قجود الى    البح  تولـلق  ،بالجامعة

الطققة  قلنبذ في مكان العمل بين اعققة تأثير ســالبة  ظهرو النتائ  قجود  كما أبالمشــكقو،  

 هيئة التدريس.    أعضاءلدى   فكارفي توليد الأ

   .الإبداعي  الأداء ،مكان العمل فيالنبذ    :الافتتاحية الكلمات

 : البحث مقدمة

سماو   الإبداعي  الأداءيعتبر   من  قسمة  البداء  مطالب  من  جوهري  قمطلب  أساسية  ركيزة 

لبحت أ التطور المعرفي قالتددم التدني للمنظماو، فما ضغط استدامة النمو قتحدياو العولمة  

تعتمد على   المعالرة  لإنتاج    الإبداعي  الأداء المنظماو  بشأن   أفكارللموظف  قمفيدة  جديدة 

ماو قالاجراءاو قالممارساو لضمان استمرار المنظمة قالرفا من قدرتها المنتجاو قالاد

 (.(Liu et al, 2012التنافسية 

يتأثر بالعديد من المتغيراو المتداخلة التي ترجا إلى   الإبداعي  الأداءقكما هو معرق  فإن  

تسعى   قتنميته  الإبداعي  الأداءالموظف قالمنظمة قالبيئة التنظيمية؛ قمن أجل الحصول على  

حي  إن كل فرد قادر علي   الإبداعي  الأداءالمنظماو لمعرفة المتغيراو المؤثرة سلب ا على  

قمن هذ  المتغيراو شعور   ،الإبداع قالابتكار قلكن هناك لعوباو متنوعة تعُيف هذا الإبداع 
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ا كمتغير يؤثر سلب ا على الموظف في مكان  الموظف بالنبذ في مكان العمل الذي ظهر مؤخر 

 . ا البح العمل الذي سو  نحاقل التركيز عليه في هذ 

تطبيف   الي  نسعى  كنا  نبدأ    الإبداعي  الأداءقإذا  أن  فالأقَلى  المجتما  مؤسساو  جميا  في 

تعليم قتأهيل أبناء بالمؤسساو التعليمية متم ثلة  في الجامعاو التي تدا على عاتدها مسؤقليةُ 

فاعلين قيساهموا في تنمية المجتما قإيجاد حلول لأي مشاكل قد    أعضاءالمجتما ليصبحوا  

 (.2018تواجههم في المستدبل )قسام،  

ساسي هو على مستوى التعليم الجامعي يتبين لنا أن العنصر الأ  الإبداعي  الأداءقبالنظر إلى  

عضو هيئة التدريس قما يمتلكه من قدراو إبداعية تمكن الجامعة من أن تنطلف نحو الإبداع 

ا، قفي هذا المجال ينبغي أن يتميز سلوك عضو هيئة التدريس ببعض الددراو التي أدائهفي  

ب قتسمي  غير   عن  قالطققة   الإبداعي  الأداءتميز   الألالة  قمنها  النمطية  حدقد  خارج 

 (.2013ة قالحساسية للمشكقو قتحدي المااطر )سعيد، قالمرقن

البيئية التي يعمل بها   الإبداعي  الأداءمن    الموظف مستوى عال  قد يمتلك   نتيجة الاصائص 

هيئة التدريس حي  يعدّ من أهم ركائز الإنتاجية   أعضاءقفي مددمتها قجود عققاو إيجابية بين  

 قالإبداع في أي مؤسسة قهو من أهم مؤشراو تددم المؤسساو.

لدى   الإبداعي  الأداءالكشف عن العققة بين النبذ في مكان العمل ق  البح ا  ستهد  هذيلذلك  

 هيئة التدريس بجامعة الزيتونة بليبيا.   أعضاء

 : البحثمشكلة 

التجربة  يتسم بحداثة  ما زال  أنه  المشكقو حي   العديد من  ليبيا  الجامعي في  التعليم  يواجه 

ا تلك التي تتعلف ب هيئة التدريس بالجامعاو قالتي تدف ضد تحسين قدراتهم   أعضاءخصول 

معة التي تعترضها التغيراو قالتحدياو العلمية قمهاراتهم في ظل الأجواء المتغيرة في الجا

 قالتكنولوجية المتسارعة. 

هيئة التدريس ان   أعضاءققد تبين من خقل مراجعة سجقو الجامعة قخالتا  ذاو العققة ب

المظاهر   من  الى قجود مشكلة    التيهناك مجموعة  العمل    فيتشير  لدى   الإبداعيمدوماو 

 تي:ال  فيهيئة التدريس بجامعة الزيتونة نوجزها  أعضاءمعظم 

هيئة التدريس في الجامعة حي  كانت   أعضاءقلة في عدد الأبحاث العلمية التي يددمها   .1

ما تم مدارنته بنظير     إذا( قهذا الرقم قليل  2020( بح  حتى سنة )500حدقد )  في

طرابلس قسجلت  جامعة    في( بح   2000كثر من )أالجامعاو الليبية حي  بلغت    في

( بح  عن نفس الفترة قفف التدارير الدقرية لهذ   1760حدقد )  فيجامعة سبها    في

 (.2021 ،الجامعاو )التدارير السنوية للجامعاو
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بلد   .2 العام للجامعة مدارنة بنظيراتها من الجامعاو الأخرى في نفس  تدني التصنيف 

سب التدرير السنوي  ( قذلك ح20الدراسة )تصنيف محلي( حي  جاءو في الترتيب )

النات    ،التعليم قالتعلم قهييركز على عدة معايير  قالذيلمركز ضمان الجودة بليبيا 

السنوي    الإلكترقني )التدريرقالموقا    ،البيئة قالبعد الدقلي   ،المعرفي قخدمة المجتما

 (. 2020،الجودة. طرابلسلمركز ضمان 

التصنيف     .3 العالمي    الذيبحسب  ماتريكس  الويب  به  عدد    قالذي يدوم  على  يعتمد 

( يناير  عن  جوجل  حسب  العلمية  للبحوث  لجامعة 2021الاستشهاداو  قجود  لا   )

)  فيالزيتونة   كانت  حي   التصنيف  موجودة  6هذا  الليبية  الجامعاو  من  هذا    في( 

             (.                          http://www.webometrics.info/enالتصنيف ) 

حي  تم    ،هيئة التدريس المتأخرين   عضاءيبين الجدقل التالي معدل النمو المهني لأ .4

ققد تم حساب هذا    الوظيفية،هيئة التدريس المتأخرين عن الترقياو    أعضاءحصر  

يدضيها عضو هيئة التدريس   التيالمعدل من خقل اخذ متوسط عدد السنواو الفعلية  

قبالتالي يتم مدارنتها ما الحد    ، ستاذ(أ حتى يصل الى درجة )للترقية من درجة )مُعيد(  

 :للبداء بالدرجة قفف ما حددته الجامعة  الأدنى

 (1-1ل )جدو

 هيئة التدريس المتأخرين عن الترقية  أعضاءعدد 

 م

الوظيفة حسب  

النظام الجامعي 

 الليبي 

هيئة   أعضاءعدد 

التدريس  

المتأخرين عن  

 الترقيات 

للبقاء   الأدنىالحد 

 الدرجة  في

متوسط عدد  

السنوات 

 الفعلية 

 الانحراف

 3 9 6 254 مُعيد  1

 2.5 6.5 4 211 مساعد محاضر  2

 3.8 6.8 3 156 محاضر 3

 2 5 3 110 استاذ مساعد 4

 2 6 4 39 استاذ مشارك 5

 - - 4 - استاذ 6

الدرجة قمتوسط    فيمن خقل الجدقل السابف نقحظ ان هناك تفاقو بين الحد الادنى للبداء  

من   الاكبر  العدد  ان  فيقحظ  التدريس  هيئة  عضو  لبداء  الفعلية  السنواو  هيئة    أعضاءعدد 

التدريس المتأخرين عن الترقية هم من فئة المحاضر المساعد ثم فئة المحاضر ققد يعود السبب 

 يعتبر شرط اساسي للترقية.   قالذيإعداد الابحاث قنشرها  فيلابرة الى عدم ا 
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 الإبداعيم  أدائه هيئة التدريس إلى انافاض    أعضاءهذ  المشكقو قغيرها تدل على تعرض  

النبذ في مكان  إلى عدة أسباب منها قجود  قد يكون راجا  التطبيف قالذي  الجامعة محل  في 

 هيئة التدريس أق بينهم قبين رؤسائهم.  أعضاءالعمل سواء بين 

،  هيئة التدريس بجامعة الزيتونة   أعضاءلدي    الإبداعيتدني المستوي    في  البح   تتمثل مشكلة

 حدقث ذلك.  فيمكان العمل  فيقدقر ظاهرة النبذ  ،سباب ذلكأ قبالتالي يمكن التعر  على 

 الحصول على إجاباو للتساؤلاو التية:  البح  احاقل هذ يبناء على ما سبف  

 ما قاقا تفشي ظاهرة النبذ في مكان العمل في الجامعة محل التطبيف.  .1

 هيئة التدريس في الجامعة محل التطبيف.  عضاءلأ الإبداعي الأداءما مستوى  .2

المستوى   .3 على  العمل  مكان  في  النبذ  أثر  في    عضاءلأ  الإبداعيما  التدريس  هيئة 

 الجامعة محل التطبيف. 

 : البحثالهدف من 

 الأداءإلى التعر  على مستوي تأثير النبذ في مكان العمل على مستوى    البح  اهد  هذي

هيئة التدريس بجامعة الزيتونة قذلك من خقل التعر  على:  عضاءلأ الإبداعي  

هيئة التدريس    أعضاءالبحثية التي يددمها    فكارأثر البند في مكان العمل على ألالة الأ -1

 بجامعة الزيتونة. 

على مرقنة هيئة التدريس في التفاعل ما المشكقو بجامعة    أثر النبذ في مكان العمل  -2

 الزيتونة  

هيئة التدريس    أعضاءالنبذ في مكان العمل على رق  المااطرة التي يتسم بها    أثر -3

 بجامعة الزيتونة. 

هيئة التدريس في التعر  على    أعضاءأثر النبذ في مكان العمل على مستوى حساسية   -4

 امعة الزيتونة. المشكقو داخل بيئة العمل بج

النبذ   -5 العمل على طققة    فيأثر  التدريس    أعضاءمكان  جديدة    أفكارتوليد    فيهيئة 

 قمتنوعة.

  الإبداعي   الأداءدعم قتعزيز    فييمكن أن تسهم    التياقترا  مجموعة من التولياو   -6

 هيئة التدريس بجامعة الزيتونة.  عضاءلأ

 

 



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 918 - 
 
 
 
 
 

 

 : البحثأهمية 

 :الى اهمية علمية قاهمية عملية البح  تندسم أهمية

 : الاهمية العلمية -1

مكان العمل   فيعلى المستوى النظري من محاقلتها بيان أثر النبذ    البح تكمن أهمية   -

مكان العمل من دقر    فيهيئة التدريس قذلك لما للنبذ    عضاءلأ  الإبداعي  الأداءعلى  

 هيئة التدريس.   عضاءلأ الإبداعي الأداءمؤثر قفعال على 

مكان   فيمجال النبذ    فيمساهمة متواضعة لإثراء المكتباو العربية    البح    اعد هذ يُ  -

حي  توجد حاجة الى اجراء مزيدا  من الدراساو قالبحوث    ،الإبداعي  الأداءالعمل ق

 . مكان العمل فيمجال النبذ  فيقخالة 

 همية العملية الأ -2

قبالتالي يمكن لمثل    ،ف الدقلماتل  فيتعتبر الجامعاو من اهم المؤسساو الادمية   -

لدي    الإبداعي  الأداءثرة على  أمكان العمل ق  فيأن تسلط الضوء على النبذ    البح   اهذ

قتولياو من شأنها أن تفت  آفاق لقهتمام    اقتراحاو هيئة التدريس قتدديم    أعضاء

 ( عضو هيئة تدريس. 1365هيئة التدريس قالبالغ عددهم )  عضاءلأ  الإبداعي  الأداءب

نتائجها   - تعميم  الماتلفة قمحاقلة  العالمية  قالتجارب  الدرقس  من  الاستفادة  محاقلة 

 الجامعاو الليبية. فيعلى الواقا الليبي متمثق  

خدمة المجتما الليبي حي  انها تددم عدد من   فيتحظي جامعة الزيتونة بأهمية كبيرة  -

  أكثر ظم الجامعة  نحي  ت  ،سوق العمل الليبي  فيماتلف التاصصاو    فيالاريجين  

 ماتلف التاصصاو العلمية قالادبية. في ( طالب قطالبة 7000من )

 أساليب جمع البيانات: 

الثانوية: - أ شئون    البيانات  بسجقو  الموجودة  قالمعلوماو  البياناو  على  للتعر  

التدريس    أعضاء الزيتونة  فيهيئة  من   ،جامعة  المتوفر  على  الاعتماد  إلى  اضافة 

 العربية التي تناقلت موضوع البح  بغرض إبراز الفجوة البحثية. المصادر الأجنبية ق

إذا اعتمد    ،هدا  البح  أتم تصميم استمارة استدصاء بشكل يادم    البيانات الأولية: -ب

الباح  في عملية إعداد الاستمارة فيما ياص المتغير المستدل )النبذ في مكان العمل( 

الذي قضعه   المدياس  تم لياغته    Furriest al (2008)اعتمد على  تسا    فيققد 

 عباراو. 
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اعداد المدياس على مجموعة   في الباح   ( فدد اعتمدالإبداعي  الأداءاما بالنسبة للمتغير التابا )

  أبعاد ( عبارة موزعة على خمسة  53مداييس من الدراساو السابدة ققد تكون المدياس من )

( 8( عبارة لرق  المااطرة ق )11رقنة ق )( عبار  للم14( عبارة للألالة ق )11قهي )

ق) المشكقو  لحساسية  للطققة  9عباراو  عباراو  ( 2019،)مصطفي (  2020  ،)سليمان( 

)سالي2019،)مريم  )فتحيه2013،)نبيل(  2019،)علي  (2018،(   )،2013(  )Zhou 

&George ,2001) (( Burden ,2010  (Tajim , 2007.) 

 : البحثمنهج 

على المنه  الولفي التحليلي في جما البياناو باستادام استمارة الاستبيان   البح   اهذ  داعتم

إلى جانب إجراء المس  المكتبي من أجل   البح قتحليلها إحصائي ا لاختبار لحة فرضياو  

الاستفادة من المراجا قالمصادر العربية قالأجنبية المتوفرة لبناء الداعدة النظرية قالاثباتاو 

 . لبح ا المنطدية لفرضية

 : البحثحدود 

مكان العمل باعتبار     فيتم تناقل مجموعة من المفاهيم الاالة بالنبذ    :الحدود الموضوعية  -ا

كمتغير تابا ققد تم التطرق الى بعض    الإبداعي  الأداءقكذلك تناقل مفهوم    ،متغير مستدل

قالدراساو   للمتغيرين  السابدة  النبذ    التيالدراساو  بين  العققة  العمل    فيتناقلت  مكان 

 .  الإبداعي الأداءق

 جامعة الزيتونة بليبيا  : المكانيةب الحدود  

جميا الرتب الاكاديمية الماتلفة بدءا  من درجة   فيهيئة التدريس    أعضاء:  الحدود البشرية-ت

 الزيتونة بليبيا.  جامعة في)مُعيد( قحتى درجة )الاستاذ(  

 . 2021قحتى  2020خقل الفترة من  البح   ياجر  :الحدود الزمنية -ج
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 : ضية البحثوفر النظري والدراسات السابقة الإطار

  Workplace Ostracism :ــلان العممكــ النبــذ في/ 1 

  Workplace Ostracism concept مفهوم النبذ في مكان العمل 1/1

 O’Reilly)يمثل النبذ في مكان العمل ظاهرة شائعة قد تحدث لأي فرد داخل عمله  

et al., 2014 )  ،    ققد ركزو الدراساو السابدة على عدد من السلوكياو التي تندرج تحت

قتناقلت العديد من هذ  السلوكياو قالتي تم تحديدها بشكل ضيف حسب نوع تلك  ،عنوان النبذ

( النبذ   Dotan-Eliaz et al.,2009السلوكياو الإقصائية فعلى سبيل المثال تناقلت دراسة )

أكثر   ي " قالذlinguistic ostracism اللغوي "  يعكس أي موقف يتحدث فيه شاصان أق 

( الرفض  Blackhart et al.,2009كما عرفت دراسة )  ، بلغة لا يفهمها الخرقن من حولهم"

سعى شاص ما إلى تكوين تحالف أق عققة مؤقتة   :" بأنه  Social rejection الاجتماعي"

ا في حين يرفض إقامة هذ  العققة ما شاص آخر على الأقل ما شاص ما قالحفاظ عليه

أق الاستبعاد  التنظيمي بمعنى "الاستبعاد الممنه    بعادقهو ما يعر  بالأ  ،)ضمني ا على الأقل( 

ا مشمولا  في المجموعة" قيدصد به "قضا شاص قاحد    :للشاص الذي كان قبل ذلك عضو 

ا من الاتصال ا  Andersonلاجتماعي ما الخرين " )في حالة تشعر   بأنه قحيد ا أق محرقم 

,2009   .) 

إلى النبذ بأنه "استبعاد أق رفض أق تجاهل فرد )أق   :(   Hitlan et al., 2006قأشار )

مجموعة( من قبل فرد آخر )أق مجموعة( مما يعيف قدرة الفرد على إقامة عققاو شاصية 

  ،معة الإيجابية داخل مكان العمل"أق الس  ،أق النجا  المرتبط بالعمل  ،إيجابية أق الحفاظ عليها

( قهو" تصور الفرد بأنه موضا تجاهل أق استبعاد من Ferris et al., 2008بينما عرفه)

قتعد ظاهرة النبذ داخل بيئة العمل من المظاهر السلبية التي تدلل من فرص التفاعل   ،الخرين "

م أدائهلوكياتهم قمستوياو  الاجتماعي بين الموظفين ؛ إذ تؤثر سلبا على لحتهم النفسية قس

"   :النبذ بأنه  ( Gruter & Masters 1986 )ققد عر     ،(  2015  في،الوظيفي ) مصط

"    : بأنه  (  ( Williams , 2001 كما عرفه   ،حالة عامة من الرفض أق الإقصاء الاجتماعي "

   .تجاهل أق استبعاد أي فرد أق مجموعة من قبل أفراد أق مجموعاو أخرى " 

منتشرة في مكان العمل قالتي قد تعُرض الاحدى السلوكياو السلبية  على أنه: "  انقيعرفه الباحث 

، ققد  الشاص المنبوذ بالتجاهل قالإهمال؛ مما يشعر  لاستبعاد من قبل زمقئه  الفرد للتجاهل قا

له   زيكون  تجا   سلبي  فعل  ككل"،رد  المنظمة  تجا   أق  دراسة   مقئه  قتشير  هذا 

(Hussein,2020)   تأثيرا على   يعتبر من أكثر المتغيراو السلبيةالى أن النبذ في مكان العمل

أداء الموظفين خالة إذا أليب الموظف بايبة أمل قعدم الرضا ما إظهار عدم الددرة على 

قتدني   المهنية  المعايير  العملالعققاو الاجتتحديف  بدقر   ماعية ما رؤساء قزمقء  ، قهذا 
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الالتزام   قعدم  المشاركة  عنه ضعف  ينت   قالذي  بالعمل  المرتبط  النفسي  الجمود  إلى  يؤدي 

 .ة قالدلف النفسي قالاو  من العملبالأهدا  قتجنب المسؤقلي

 :(Sources of Workplace Ostracism)مصادر النبذ في مكان العمل   1/2

 : العمل إلىيمكن تدسيم مصادر النبذ في مكان 

 :Ostracism from a supervisorsالنبذ من المشرفين   -1

الى ان نبذ المشر  يؤثر سلبا  على ابداع الموظف قخالة   (Jagazes,2021)توللت دراسة  

عند التزامهم بالصمت الدفاعي )كوسيط( قيكون هذا العامل اقل برقزا  عند الموظفين الذين  

 يظهرقن سلوكا  موجها  نحو التغيير )اي النشاط الاستباقي(. 

ر مباشر على مكان العمل له تأثير سلبي غي  فيالنبذ    ان   Wang,2021)قاظهرو دراسة )

كما ادو الموارد الشاصية قظرق  الموظفين الى   ، التغذية العكسية من خقل تدليل النشاط

مكان العمل على النشاط قكذلك تأثير  غير المباشر    فياضعا  التأثير الضار المباشر للنبذ  

 تأثير الوساطة المعتدلة(. يأ )على التغذية العكسية 

ي الدقر الذ   بأداء مكان العمل يرتبط سلبا     فيالى ان النبذ    Choi,2020)بينما توللت دراسة )

عند الموظفين ذقي   أقوىقكانت هذ  العققة    ،يصنفه المشر  قسلوكياو المواطنة التنظيمية 

لديهم مستوياو  الذين  المتصور مدارنة ما اقلئك  التنظيمي  الدعم  المنافضة من  المستوياو 

الدعم. كما اظهرو نتائ  دراسة المشرفين يشجا على Akhtar,2020)  عالية من  نبذ  ( ان 

مكان العمل عققة على ذلك كشفت النتائ  ان قاجهاو المطابدة   فيالسلوك الغير الاخققي  

العققة   فيكان لها الدقر الوسيط   العائف التنظيمي المتصور يافف من  هذ  العققة كما ان 

 الوسيطة بينهم  

ــلبا  على أداء الموظفين    إنقمن هنا نســـتطيا الدول   النبذ من قبل المشـــرفين يؤثر سـ

 فيهم قالافتدـار الى المرقنـة  أفكـارحيـ  ان عـدم تبني    ،داخـل المنظمـة  الإبـداعيم  أدائهقعلى  

ــا عن   قـد يؤدى الى الاحبـاط الوظيفي    ،م قمـا يدـدمو  من جهـدأدائهالتعـامـل معهم قعـدم الرضــ

 .  الإبداعي  الأداءالوظيفي ق  الأداءانافاض  قبالتالي يؤدي الى   ،قعدم الرضا عن العمل

   :Ostracism from a co-workersالنبذ من زملاء العمل  -2

مكان   (Liu et al., 2013 & Karatepe,2019)أكدو دراسة   في  الزمقء  بين  النبذ  أن 

الموظفين قمشاعر  سلوكياو  على  مستمر  سلبي  تأثير  له  يكون  إلى   ،العمل  بهم  يؤدي  ققد 

 Haldorai et al)قهو ما أكدته دراسة    ،الاناراط في العديد من السلوكياو المدمرة للذاو 

الخرين فغالبا ما   من أن الفرد بمجرد إدراكه أنه يتم تجاهله أق استبعاد  من قبل  (2020 ,.

ينارط في سلوك دفاعي تجا  زمقئه قالعمل مما يؤثر على مستوياو الرضا الوظيفي قعلى 

 دراسة )   فيمكان العمل    فيق يعتمد مفهوم النبذ    ،ققد يلجأ إلى ترك العمل  الإبداعي  الأداء
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(Otori,2020بمجرد ان  على اقترا  نظرية التبادل الاجتماعي قيتم تسجيل الاستجاباو للنبذ

مكان العمل اق المجموعاو  فييشعر الموظف انه يتعرض للإهمال من قبل اقرانه اق زمقئه 

العققة   فيينتمي اليها قاقترحت هذ  الدراسة إطار يستادم السارية التنظيمية كوسيط    التي

المنحر    قالسلوك  النبذ  العمل  فيبين  دراسة    ،مكان   , Yang & Tread way)قترى 

2018  , Chen & Li ,2019)    أق أق عدم دعوته  أق رفضه  تجاهله  يتم  الذي  الفرد  أن 

استبعاد  من الزمقء الخرين في مكان العمل قد يشعر بسلوكياو تميل للعدقانية داخل مكان 

قمغادرة الغرفة   ،قالحرمان من الاتصال بالعين  ،التجاهل المتعمد  :قمن تلك السلوكياو  ،العمل

ه في الحدي  قعدم الاستجابة لرائه أق حجب المعلوماو المطلوبة بمجرد قلوله أق تجاهل

 عنه.

( أن الموظف الذي يتعرض للنبذ في مكان العمل من قبل (Wang, 2015قأظهرو دراسة   

زمقئه يكون أقل اناراطا  في مكان العمل بشكل ايجابي، مشيرا  إلى أن التفاعقو الاجتماعية 

أن يمكن  العمل  مكان  في  المنظمة  السلبية  نتائ   على  سلبا   تصر     ،تؤثر  تفسير  يساء  ققد 

الموظف الذي يهد  إلى تدديم عمل يعود بالفائدة على المنظمة من قبل زمقئه في العمل حي  

ينظرقن إليه على أنه تدخل غير مرغوب فيه باعتبار  نوع من المظاهر أق لغرض الحصول 

السلبياو   عن  الكشف  من  نوع  أق  شاصية  ميزة  في على  العاملين  بين  الإحباط  رق   لب  

( أيضا أن الموظفين الذين يتعرضون للنبذ  Li, & Tian, 2016كما أكدو دراسة )    ،المنظمة

قيوض  الشكل التالي مصادر    ،من قبل زمقء العمل أق رؤسائهم تدل السلوكياو الإيجابية لديهم 

 النبذ في مكان العمل . 

يتعرض لممارساو سلبية من قبل زمقئه قكذلك انافاض   الذينستنت  من هذا ان الموظف  

يؤثر سلبا  على سلوكياته قتجعله اقل اناراطا  بشكل   ،مستوي الدبول المتبادل بين الموظفين

  أدائهايجابي حي  ان التفاعقو الاجتماعية السلبية تؤثر سلبيا  على أداء الموظف قكذلك على 

 . الإبداعي

: Creative performance    الإبداعي الأداء /2

   :Creative performance concept الإبداعي الأداءمفهوم  2/1

على أنه السلوك أق التصر  الذي يمارسه    الإبداعي  الأداء(    1999  ،يعر  ) مؤيد

  ، الفرد أق الجماعة في مكان العمل قليس بالضرقرة أن ينجم عنه نتائ  أق خدماو أق سلا جديدة

ققد يكون هذا  السلوك إبداعا في حد ذاته   ،حي  أنه سلوك يسبف الإبداع في لورته النهائية

السلوك المميز الذي ينتهجه  العامل في فهو إذا    ،عندما يمارسه الفرد لأقل مرة في المنظمة

قالذي يأتي كنتيجة لمجموعة الدراراو التي يتاذها قالتي تبدأ بإدراك قتحليل   ،مكان العمل

كما   ، الموقف الدائم ثم جما المعلوماو قتدييم البدائل المتاحة قاختيار البديل الأنسب من بينها

كون من عدد من الددراو الفعلية منها الطققة هو تنظيم يت  :بأنه  الإبداعي  الأداءعر  جيلفورد  

)فتحي المشكقو  تجا   قالحساسية  قالإحقل  )   ،(2002،قالمرقنة  عر    Peterبينما 
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Druker, 2008  )إحقل مستمر للدديم بواسطة الجديد بتدديم شيء ما؛    :بأنه  الإبداعي  الأداء

 الأداء أن   (Tuan et al., 2015) في حين يري    ، (2007  ،أق تدديمه بطريدة أفضل )نازم

مزي  من الإنجازاو التنظيمية الكلية الناتجة عن جهود التجديد قالتحسين التي تبذلها   الإبداعي

قالتسويف  قالمنتجاو  كالعملياو  للإبداع  الماتلفة  الجوانب  الاعتبار  في  الأخذ  ما  المنظمة 

قحلول جديدة    أفكارج  إنتا  :( أن إبداع العاملين هو  2015  ،رى) أميريق  ،قالهيكل التنظيمي

أن   : الثاني  ، أن تكون الفكرة جديدة   :الأقل  ،قمفيدة ققد قضا شرطين حتى يعتبر عامق إبداعيا 

منهاج جديد في المعرفة لتسهيل   :( بأنه (Mao,& Zhang, 2017قعرفه    ، تكون الفكرة مفيدة 

قهيكلها  المنظمة  استراتيجية  في  تغيراو  تحدث  جديدة  عملياو  قتطوير  الإدارة  عمل 

عملية معددة تشمل منتجاو   :بأنه (Athwaria,2016) ققلفه  ،قإجراءاتها الإدارية قأنظمتها

قعرفه   ،تنظيمجديدة قأساليب إنتاج جديدة قأسواق قمصادر إمداد جديدة قأشكال جديدة من ال 

)محمد ا  بأنه2019  ،أيض  الأ  :(  من  عدد  بالجدية   فكارتدديم  تتسم  التي  الجديدة  قالممارساو 

ة قبالتالي تعود بالنفا على الإبداعيقالألالة قالتي تسهم في تنمية مهاراو ققدراو الأفراد  

 المنظمة .

  قدرة الفرد "  :بأنه  الإبداعي  الأداءتعريف    ينقمن خقل التعريفاو السابدة يمكن للباحث

قتدديم قالحلول المبتكرة للمشكقو   ، جديدة قمُفيدة   أفكارق مجموعة من الافراد على توليد  أ

قالاتيان بكل جديد قالعمل على تحسين المنتجاو قالأساليب الحالية لتصب  المنظمة قادرة على 

 المنافسة قالنجا  ". 

 : Creative Performance Dimensions الإبداعي  الأداء أبعاد 2/2 

قهي على النحو  الإبداعي الأداءفي قياس  بعادعلى مجموعة من الأ البح عتمد هذ   يسو    

 : التي

الأصالةب   - بهذا  Originality  عد  فالمبدع  الجديدة  الحلول  إنتاج  على  الددرة  قهي   :

  ، المحيطة به قلا يلجأ إلى الحلول التدليدية للمشكقو )سها  فكارالمعنى لا يكرر الأ

2014.) 

قيدصد بها النظر للأشياء من منظور غير الذي اعتادو    :Flexibility  بعد المرونة -

 (. 2013 ،عليه الناس )خالد 

زمنية قصيرة  في فترة    فكارقتعني استدعاء أكبر عدد من الأ  :Fluencyعد الطلاقة  ب    -

 ( 2019 ،)عبد الرحمن 

للمشكلاتب   - الحساسية  الإحساس   : Sensitivity to Problemsعد  به  قيدصد 

قتحديدها   ، بالمشكلة قرؤية الكثير من المشكقو في الموقف الواحد رؤية قاضحة
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قهي قدرة شاص ما على رؤية المشكقو من أشياء أق نظم اجتماعية    ،تحديد ا دقيد ا 

 ( 2013 ،إجراءاو حل لها )رضوان  قد لا يراها الخرقن قالتفكير في

: قهي قدرة الشاص على أخذ المبادرة  Risk-taking spirit عد روح المخاطرةب   -

قدرة  قالأساليب قالطرق الجديدة قإيجاد حلول لها إضافة إلى  فكارقتبني الأ

الشاص على تحمل المااطر الناتجة من الأعمال التي يدوم بها قكذا قدرته على  

 . (2006 ،مترتبة على ذلك )جمانةمواجهة المسؤقلياو ال

العمل و   /3 النبذ في مكان  بين   The Effect of Workplace الإبداعي  الأداءالعلاقة 

Ostracism on the Creative Performance  : 

يعكس النبذ في مكان العمل نظرة الموظف إلى التجاهل قالاقصاء من قبل الخرين في  

مكان العمل، فالنبذ في مكان العمل قد يمثل تهديدا لشعور الموظفين بالانتماء قثدتهم بأنفسهم،  

عامقو إيجابية قمستدرة بين أفراد المجموعة قبالتالي غياب هذ   قالموظفين بحاجة ماسة إلى ت

التعامقو سو  يدلل من ثدة الموظف بنفسه قيدلل من شعور  بجدقا  قانتماء  داخل المنظمة 

(Ferris, et al., 2015 قالنبذ في مكان العمل قد يحد من )للموظف لأسباب  الإبداعي الأداء

   :عديدة منها

الجديدة مرفوضة قغير    فكارقد يزيد النبذ في مكان العمل من اعتداد الموظفين بأن الأ  .1

المبدعة يتطلب شعورا بالددرة على التحكم في   فكارمرحب بها حي  أن استحداث الأ

في حين يدلل النبذ في مكان العمل من شعور الفرد بالتحكم بمن  ،الموارد المتعلدة بها

في   قالمرقنة  في    فكارالأ  تنفيذحوله  أساسيا   قهي عنصرا    الإبداعي   الأداءالحديثة 

قلول الموظفين  عققة على ذلك فإن النبذ في مكان العمل سو  يحد من    ،للموظف

المطلوبة لالف   الموارد  ابداع    أفكارإلى  المشرفين يحد من  النبذ من  مبدعة كما أن 

 (. kwan et al, 2018الموظفين ) 

فيما   الإبداعيم  أدائهقالتي تؤثر بدقرها على    ،يولد النبذ تجربة سيئة لدى الموظفين  .2

ن العمل يسبب  ( حي  برهنت بعض المدارس أن النبذ في مكاwillams, 2007بعد )

قبالتالي فإن الموظفين    منظماتهم؛انعدام رغبة الموظفين في بذل جهود إضافية لمنفعة  

قد لا يددمون   العمل  النبذ في مكان  يعانون من  لتحسين  أفكارالذين  ا  خققة قحلولا 

 (. Balliet, 2013كفاءة منظماتهم )

 : الدراسات السابقة -4

الدراساو   من  مجموعة  العمل هناك  مكان  في  النبذ  بين  العققة  تناقلت  التي  السابدة 

( حي  تستند هذ  الدراسة على النموذج Xiaoming,2017قمنها دراسة )  الإبداعي  الأداءق

قالدقافا  قالموارد  المعلوماو  إلى  قالولول  العمل  مكان  في  النبذ  بين  يربط  الذي  النظري 

قابداعهم  الموظفين  قأداء  ا   ،الذاتية  هذ   الموارد  ترتكز  على  المحافظة  نظرية  على  لدراسة 
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(Conservation of resources  حي  تفترض هذ  النظرية أن لدى الناس موارد محدقدة )

تصف النظرية كيفية تعامل الموظفين    ،تسعى جاهدة للحصول عليها قالاحتفاظ بها قحمايتها

لهذ    الكبيرة  أق  المحتملة  الاسارة  إلى  الموظفون  ينظر  أن  يمكن  حي   ؛  الموارد  فددان  ما 

الاجهاد عملية  في  الرئيسي  العنصر  تمثل  قالتي  تهديدية  كنتيجة  الديمة  النبذ    ،الموارد  يعتبر 

ب  المتعلدة  قالموارد  المعلوماو  تستنفذ  لأنها  مؤلمة  من تجربة  تأتي  قالتي  الموظفين  مهام 

العمل مكان  في  بالخرين  الشركاو   ،اتصالاتهم  من  من شركتين  الدراسة  هذ   عينة  قكانت 

الكبرى حي  كانت احداها شركة طاقة كهربائية قالأخرى شركة نفط قغاز قكان  الصينية 

مرؤقسا    214قتألفت العينة النهائية من    ،تدنيين قإداريين مشرفين عليهمالمشاركون موظفين 

 الأداءالوظيفي ق  الأداءإلى أن النبذ في مكان العمل يؤثر على    أشارت النتائج   ،مشرفا    214ق

النفسي   الإبداعي التأثير  خقل  قمن  الموارد  إلى  قالولول  المعلوماو  خقل  من  للعاملين 

ية للنبذ في يلعب الدعم التنظيمي المدرك دقرا  رئيسيا  في تجنب الثار السلب   ،للدقافا الذاتية

 قالنفسية (  قالنتائ  السلوكية القحدة.  ،مكان العمل ) العملية 

)  تدتر ق الذي    (Kwan& Zhang, 2018دراسة  النبذ  بين  يربط  تكامليا   نموذجا  

ب المشرفون  العمل(   الإبداعي  الأداءيظهر   )موارد  العملية  التأثيراو  خقل  من  للموظفين 

ققد تم جما بياناو هذ  الدراسة على   ،ة(الإبداعيقتأثيراو المشاركة )المشاركة في العملية  

تظهر النتائ    ، ثقث مراحل ثنائية التفاعل )بين مشر  قمرؤقس( من أحد  البنوك تجارية  

الموظ يعيف قلول  المشر   ق بَل  من  النبذ  تتطلبها أن  التي  الأساسية  العمل  موارد  إلى  فين 

في  للمشاركة  للموظفين  ضرقرية  بالعمل  الصلة  ذاو  الموارد  لأن  نظرا  اليومية  مهامهم 

ة فمن المحتمل أن يكون أداء الموظفين الذين يفتدرقن إلى هذ  الموارد دقن الإبداعيالعملياو  

توض  النتائ  أن النبذ في مكان   ، ةبداعيالإ المستوى المطلوب فيددموا مستوياو أقل من النتائ   

 الأداء العمل قخالة النبذ من قبل المشر  له عققة سلبية ثابتة ما نتائ  الموظف بما في ذلك  

كما توللت الدراسة إلى أن التأثير المؤقت للدعم التنظيمي المدرك يمكنه من إضعا     الإبداعي

 ،الالتزام بمساعدة المنظمة في تحديف أهدافهاالثار السلبية للنبذ فهو يعزز شعور الموظفين ب

 حي  يعمل هذا التأثير على موازنة التأثيراو الضارة للنبذ . 

تأثير كق  من النبذ في مكان العمل (  kalaa, Raghavendra, 2019دراسة )تناقلت  ق

المنظمة الموظفين في  الدفاعي على سلوك  في   ،قالصمت  النبذ  تأثير  الدراسة  هذا  قتوض  

العمل على   الموظفين   الإبداعي  الأداءمكان  تدريب  أن  إلى  الدراسة  كما توللت  للموظفين 

ققد توللت الدراسة إلى أن الصمت   ،يدعمهم لمجابهة التأثيراو السلبية للنبذ في مكان العمل

للموظفين قأن التمكين النفسي   بداعيالإ  الأداءالدفاعي يتوسط العققة بين النبذ في مكان العمل ق

النبذ في مكان العمل ق قأن النبذ في مكان   ،للموظفين  الإبداعي   الأداءيتحكم في العققة بين 

على   سلبيا   يؤثر  الدفاعي  الإبداعي  الأداء العمل  الصمت  على  قإيجابيا  وكشفت   ، للموظفين 

للموظفين   الإبداعي  الأداءا  على  عن تأثير المعدلاو المنافضة للتمكين النفسي سلبي  الدراسة

على   إيجابي  تأثير  النفسي  للتمكين  المرتفعة  للمعدلاو  قمن   ،للموظف   الإبداعي   الأداء بينما 
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  ،أثبتت هذ  الدراسة أن النبذ في مكان العمل يمثل ضغطا  نفسيا  على الموظف   ،الناحية العملية

للنبذ  السلبية  الثار  مجابهة  على  المنظماو  تدريب  إبراز   قيمكن  من خقل  العمل  مكان  في 

يعكس هذا البح  العواقب السلبية للنبذ في مكان   ، مجموعة من المفاهيم مثل التمكين النفسي

النبذ في مكان العمل يؤثر على   إلى أن  للموظف، فيجب على   الإبداعي  الأداءالعمل قتشير 

ل إذا لم  لى ألحاب العمالمنظماو أن تعي أن النبذ في مكان العمل سيؤدي إلى نتائ  قخيمة ع

 . تتم دراسته بأسلوب علمي

في حسد زمقء العمل قالنبذ في مكان العمل كسلوكين  (Yina, jian, 2020دراسة )تبح  ق

إلى أن مساعدة زمقء   الدراسة  تقتولل   ،ةالإبداعيضارين يؤثران على المشاركة في العملية  

العملية   في  الموظف  بين مشاركة  العققة  من  تافف  أن  يمكن  ة قحسد زميل الإبداعيالعمل 

إلى حد كبير ما مستوياو منافضة من  العققة كانت إيجابية  التحديد هذ   العمل على قجه 

 لعمل قالسلوكياو المساعدة حي  يؤدي حسد زميل العمل إلى مزيد من نبذ الزمقء في مكان ا 

 .  سلوكياو الموظف غير المدرقسة تجا  زمقء العملمن 

  ذلك   في  بما  ، الأداء  على   العمل  مكان  في  النبذ  ( آثار  Babalola 2021قتناقلت دراسة )   

 لا  ،المثال  سبيل  على.  الوظيفة  من  الانسحاب  قسلوكياو  الابتكار  ق  قالإبداع  الوظيفي  الأداء

  مهام   في  الاستمرار  في  لعوبة  النبذ  من  عالية  معدلاو  يعانون  الذين  الموظفين   بعض  يواجه

ا  يدللون  بل  ،فحسب  إليهم   الموكلة  الأدقار  قأداء  عملهم   بينما  ،العمل    مهام   في  جهدهم   من  أيض 

ققد     ،الإيجابية   الاجتماعية  السلوكياو  زيادة  خقل  من  النبذ   ما  الخرقن  الأفراد  يتعامل

الذين ا  أحيان ا  النبذ  من  يعانون  يظهرقن   يظهرقن  أخرى  أققاو  قفي  الإبداع  من  أكبر   قدر 

ا  لنا    ،الإبداع   في  انافاض    الدعم  مثل)  البيئية  العوامليها  ف  بما  ، الماتلفة  الظرق   أن   يتبين 

 يرتبط   كيف  أق  متى   على  تؤثر  ،( الذاو  احترام  مثل )  الشاصية  قالعوامل (  قالثدافة  الاجتماعي

  الموظفين   فإن  ، هذ  الظرق     من  الرغم  على ق  ،الأداء ب  المتعلدة  النتائ   بهذ    العمل  مكان  في  النبذ 

الميل   ق  مؤسساتهم   من  لقنسحاب  أكبر  ميل  لديهم   يكون  العمل  مكان   في  النبذ  من  يعانون  الذين

 . العمل مكان في النبذ  من يعانون لا الذين  أقلئك من ،الى ترك العمل

  الوظيفي   الأداءالعمل يؤثر على    مكان  في  النبذ  كان  إذا  فيما   (Glazer, 2021) قتبح  دراسة

  هذ ل الأسرة   أفراد  دعم ل  المعدل  دقرال  شا تاك   إلى  بالإضافة  ،الإبداعي  الأداءق على    الدقر  في

  الضعيف  الوظيفي  الأداء  من  كق  العمل يسبب  مكان  في  النبذ  أن  إلى   النتائج  أشارتو   ،العققاو

  الدعم  من  العالية  المستوياو   أدو  ،ذلك   على  عققة .  المنافض  الإبداعي  الأداءق   الدقر  في

 .  الإبداعي الأداءق العمل مكان في النبذ بين  العققة تعديل إلى الأسري

  النبذ   بين  العققة  على  الوظيفي  للرضا  الوسيطة  ( الثارChung , 2017)  دراسة  قاستكشفت 

 للأغراض  الاجتماعية  الشبكاو  لادماو  المعدلة  ق التأثيراو    الإبداعي  الأداءق  العمل   مكان  في

 الى أن الرضا توللت  ققد      ،الوظيفي  قالرضا   العمل  مكان  في  النبذ   بين  للعققة  بالعمل  المتعلدة

 الشبكاو   ق قد خففت خدمة    الإبداعي  الأداءالعمل ق  مكان  في  النبذ بين  العققة  الوظيفي يتوسط
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 ققد اشارو الدراسة   ،كبير   بشكل  الوظيفي  قالرضا  العمل  مكان  في   النبذ  بين  العققة  الاجتماعية

ا  تأثيراو  لها  كانت  بالعمل  المتعلدة  للأغراض  الاجتماعية  الشبكة  خدماو  استادام   أن  إلى  أيض 

 .   الإبداعي الأداء على مباشرة  غير

 الإبداعي   الأداءق  العمل مكان في النبذ  بين  العققة   Hongqing , 2021 )قتوض  دراسة )

الوظيفية الموارد  متطلباو  نموذج   مكان  في  اليومي  النبذ  أن  النتائ   قأظهرو   ،استنادا  على 

 العملية   في  اليومية  المشاركة  قأن  ،اليومي  الإبداعي   الأداءعلى    كبير  سلبي  تأثير   له  العمل

  الأداء   يثبت  الذي  الهد   نحو  قكان للتوجه  ،العققةهذ     في  الكامل  الوسيط  دقر  تلعب  ةالإبداعي

حي    ،ة الإبداعي  العملية  في  اليومية  قالمشاركة  العمل  مكان   في  اليومي  النبذ  بين    معدل  تأثير

 . الأداء إثباو  هد  نحو التوجه من الأعلى المستوياو  في أضعف كانت هذ   العققة

)  تحاقلق    الموظف  إبداع  على  ؤثرت  التي  واملالع  على  التعر   (Dalain ,2021دراسة 

قالتركيز   ،التمكين  نظرية  أساس  على  قائم   نظري  إطار  تطوير  تم ق  ،المتصور  التنظيمي  الأداءق

الدقر  بالإضافة  ،الدفاعي  قالصمت  العمل  مكان  في  على النبذ   لمبادرة  الوسيط  إلى افتراض 

النتائجققد    ،المتصور  التنظيمي  الأداءق  الموظف  إبداع  بين  الموظف  إبداع  أن  إلى  اشارت 

 في  قالثدة  ،الهيكلي  قالتمكين  ،النفسي  قالتمكين  ،الديادة   تمكين  خقل  من  توقعه  يتم   الموظف

  العمل. مكان في قالنبذ ،الدفاعي قالصمت ،الديادة 

 في  الدفاعي  للصمت  الوسيط  التأثير  في  فيالتحد   إلى  (Jahanzeb ,2021)  دراسة  هدفتق

 للنشاط  المؤقت الدقر عن فضق    ،الإبداعي م أدائهق المشر  لنبذ الموظفين تصور بين العققة

 وتوصلت   ،الاجتماعية  الضوابط  نظرية  إطار  على  بالتركيز  قذلك  العملية،  هذ   في  الاستباقي

 هو   الموظف  إبداع  على  سلب ا  المشر   نبذلزيادة تأثير    المهمة  الأسباب  أحد  أن  الى  الدراسة

ا أقل  العامل  هذاقيكون    الدفاعي، بالصمت  التزامهم   سلوك ا  يظهرقن  الذين   الموظفين   بين   برقز 

ا  (. الاستباقي النشاط  أي)  التغيير نحو موجه 

)  قفحصت  العمل  مكان  في  قالنبذ  المتصور  العقئدي  الظلم   Matthew ,2021)دراسة 

( 146)  الدراسة  في  المشاركون  كان.  العام   الدطاع  في  للموظفين  الإبداعي  كمؤثرين على لأداء

تأثير  عدم   إلى  النتائج  وأشارت  ،العام   الدطاع  من  موظف ا   الشاصية   بين  دلالة  ذي  قجود 

مكان   في  ثر للنبذأ بينما هناك    ،للموظف  الإبداعي  الأداءق  المتصور  العقئدي  للظلم   المتصورة 

 للموظف.   الإبداعي الأداءكبير على  بشكل العمل

  ظلم الق  ،العمل  مكان  في  النبذ   بين  العققة  استكشا    الى  Samma ,2020 )دراسة )  قهدفت

 نظرية  على   بناء  .  قسيط  كمتغير  الوظيفي  الدلف  باستادام   ،الإبداعي  الأداءق  ،العمل  مكان  في

ا  الدراسة  هذ    تدتر   ،الموارد  على  الحفاظ  العمل  مكان  في  النبذ  إلى  ينُظَر  حي    ،نظري ا  إطار 

  ،الوظيفي   الدلف  خقل  من  ،مباشر  غير  قأ  مباشر  بشكل  ،الإبداعي  الأداءعلى انه يؤثر على  

  هذ  نتائج وأكدت ،الحجم  قالمتوسطة الصغيرة  المشاريا في العاملين من البياناو جما تم  قدق

 الأداء  على  سلبي  تأثير  لهما  كان  العمل  مكان  فيقالظلم    العمل  مكان  في  النبذ  أن  الدراسة
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 ، العمل  مكان  في  النبذ  بين  العققة  يتوسط  الوظيفي  الدلف  أن  على   التأكيد  تم   كما.  الإبداعي

 . الإبداعي الأداءق  ،الوظيفي قالدلف ،العمل مكان في قالفظاظة

على مكان العمل    فيلنبذ  ل  على قجود تأثير سلبي  من خقل استعراض الدراساو السابدة اكدو

 . الإبداعي  الأداء

 : فروض البحث/ 5

البح أمشكلة ق  ضوء  في يمكن   بناء  ق  ،هدا   السابدة  الدراساو  من  النظري  التأليل  على 

   :البح  على النحو التالي رضيةلياغة ف

ً   اً يؤثر النبذ في مكان العمل تأثير" ً   معنويا هيئة التدريس    عضاءلأ  الإبداعي  الأداءعلى    سالبا

 . "بجامعة الزيتونة 

 قمن هذا الفرض تنبثف مجموعة من الفرقض الفرعية: 

البحثية التي يددمها    فكارعلى ألالة الأ  سالبا    معنويا    ا  يؤثر النبذ في مكان العمل تأثير -1

 هيئة التدريس بجامعة الزيتونة.  أعضاء

هيئة التدريس    أعضاءة  على مرقن  سالبا    معنويا    ا  يؤثر النبذ في مكان العمل تأثير -2

 التعامل ما المشكقو بجامعة الزيتونة.  في

علي رق  المااطرة التي يتسم بها   سالبا    معنويا    ا  يؤثر النبذ في مكان العمل تأثير  -3

 هيئة التدريس بجامعة الزيتونة.  أعضاء

هيئة    أعضاءعلى مستوي حساسية    سالبا    معنويا    ا  يؤثر النبذ في مكان العمل تأثير -4

 التدريس في التعر  على المشكقو داخل بيئة العمل الجامعية بجامعة الزيتونة.

 في هيئة التدريس    أعضاءعلى طققة    سالبا    معنويا    ا  مكان العمل تأثير   فييؤثر النبذ   -5

 .فكارتوليد عدد كبير من الأ



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 929 - 
 
 
 
 
 

 

 ( 1- 1شكل ) 

 البحث  النموذج المقترح للعلاقة بين متغيرات

 اعتماد ا على الدراساو السابدة  ينمن إعداد الباحث المصدر: 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة /4

 :البحث مجتمع 4/1

 عضاءلأ  الإبداعي  الأداءإلى التعر  على تأثير النبذ في مكان العمل على    الحالي   البح  هد   ي

هيئة التدريس   أعضاءفي    البح قمن ثم يتمثل مجتما    ،هيئة التدريس بجامعة الزيتونة بليبيا 

قنظرا لكبر حجم المجتما قلعوبة الولول   ،( فردا  1365بجامعة الزيتونة قالبالغ عددهم )

إضافة إلى الديود الاالة بالوقت قالتكلفة فدد تدرر الاعتماد على أسلوب   ،ه إلى جميا مفردات

قتعتبر جامعة الزيتونة بليبيا قاحدة    ،قإجراءاو العيناو لجما البياناو الأقلية القزمة للدراسة

   .من أكبر الجامعاو الحكومية في ليبيا

 :   البحث  عينة 4/2

هيئة التدريس بجامعة    أعضاء   في  البح    تحدد مجال  ، من اجل الولول الى البياناو ذاو معني

قلتحديد حجم العينة تم الاستعانة بالجداقل الإلكترقنية المُعدة لتحديد حجم العيناو   ، الزيتونة

 ( مفردة  302( قبناء علية تصب  حجم العينة )%95( قمعامل ثدة )%5بحدقد خطأ )

 : ساليب التحليل الاحصائي للبياناتأ 4/3

ــائي للبياناو    اجراء  تم  ــتادام التحليل الاحصـ ققد تم    Spss (Version23)برنام    باسـ

 :تحليل البياناو باستادام الاساليب الاحصائية التالية

 الطلاقة في الأفكار

 العملالنبذ في مكان 

 الأداء الإبداعي

 الأصالة

 المرونة

 روح المخاطرة

 الحساسية للمشكلات
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قذلـك لتحـديـد    Cronbach Alpha Scale  ختحليـل الثبـاو قفدـا  لاختبـار ألفـا كرقنبـا •

 .البح   معامل ثباو اداة 

قالانحرافاو المعيارية بهد     ،طاو الحسـابيةأسـاليب الإحصـاء الولـفية مثل المتوسـ •

 لورة.  أفضل فيعرض البياناو  

 .البح   بين متغيراو   Pearsonمعامقو الارتباط الاطي الثنائي   •

لاختبار لـــحة فرقض   Simple Linear Regressionتحليل الانحدار البســـيط   •

 المتعلدة بالعققة بين المتغيراو.  البح 

 البياناتجمع ومراجعة  4/5

قام   ،لــــورتها النهائية    فيبعد الانتهاء من اعداد قتحكيم قائمة الاســــتبيان قجعلها 

ققد اعطيت قوائم الاستدصاء    ،الباح  بإرسال قوائم الاستدصاء الى العينة العشوائية إلكترقنيا

ق اســتغرقت عملية توزيا قمتابعة قوائم    ،الوقت المناســب  فيبعض الوقت لتتم الاجابة علية  

،  (2021اغسـطس   15قحتى  2021يونيو   27( يوم تدريبا  ) من50حدقد ) فيالاسـتدصـاء  

ــول على ) ــل العينة البالغة )284ققد تم الحص ــاء من ال ــتدص ــبة  ( فردا  ب302( قائمة اس نس

ققد قام الباح  بمراجعتها  قاســــتبعاد غير الصــــال  منها قذلك قفدا    ،%94.045اســــتجابة  

ققد اســفر هذا    ،لمعياري التحيز اق عدم اكتمال الاجابة عن جميا الاســئلة الواردة بهذ  الدوائم 

( قوائم  قبذلك الـــب  عدد الدوائم الصـــحيحة قالصـــالحة لإجراء التحليل  6عن اســـتبعاد )

 .  %92.05( قائمة استدصاء بنسبة  278ي )الاحصائ

ــاءبين أعداد  ي(  1-4قالجـدقل التـالي ) هيئـة التـدريس في جامعـة الزيتونة محـل   أعضــ

 :ئم الفعلية التي تم الحصول عليهاقعدد الدوا  البح قافراد عينة    البح 
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 ( 1-4جدول )

 ا المتحصل عليه دد القوائم الفعلية وع البحثهيئة التدريس وعينة  أعضاءعدد 

ةالميداني  البحثتحليل نتائج   /5  

 اختبار ثبات وصدق أداة القياس )قائمة الاستقصاء(: 5/1

 

الديام   بعد  أجنبية  مداييس  على  البياناو  قجما  الدياس  أداة  إعداد  في  الباح   اعتمد 

بترجمتها للغة العربية، ققد رقعي في الترجمة أن تكون العباراو قاضحة قدقيدة قتتقءم ما 

قمن ثم تم تحكيمها ق مراجعتها من قبل أساتذة  متاصصين   المستوى الثدافي للمستدصى منهم،

الا ادارة  المصريةفي  بالجامعاو  على   ،عمال  تم  قالتي  المقحظاو  بعض  الأساتذة  قأبدى 

ضوئها إجراء التعديقو القزمة على الدائمة قاختبارها في لورتها المبدئية من خقل توزيا 

 اسم الكلية م

عضو 

هيئة 

 تدريس 

 الاجمالي المعاونين 
الوزن  

 النسبي

حجم  

 العينة

عدد  

القوائم  

 الفعلية 

الوزن  

 النسبي

1 
كلية الاقتصاد قالعلوم  

 السياسية
165 25 190 13.91 % 42 39 14 % 

 % 11.9 33 35 % 11.5 157 75 82 كلية العلوم 2

 % 10.1 28 32 % 10.77 147 48 99 كلية الداب 3

 % 7.9 22 23 % 7.79 106 24 82 كلية الهندسة 4

 % 12.6 35 37 % 12.45 170 78 92 كلية الدانون 5

 % 6.8 19 19 % 6.15 84 47 37 كلية اللغاو 6

% 25.5 71 81 % 26.7 364 139 225 كلية التربية 7  

 % 2.2 6 7 % 2.42 33 5 28 كلية الإعقم قالفنون 8

 % 1.1 3 3 % 0.88 12 - 12 الدراساو العليا كلية  9

 % 2.2 6 6 % 1.9 26 15 11 كلية الطب البشري 10

 % 1.8 5 5 % 1.61 22 12 15 كلية تدنية المعلوماو  11

 % 2.1 6 6 % 1.9 26 20 6 كلية التدنية الطبية 12

 % 1.8 5 6 % 2.05 28 9 19 كلية الزراعة  13

 % 100 278 302 % 100 1365 497 868 المجموع 
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قطلب من المستدصى منهم   قائمة استدصاء على عينة استرشادية ممثلة للعينة الأللية،  50

قمدى   ،البح   د  التأكد من مدى فهمهم للعباراو الاالة بمتغيراواستيفاء بياناو الدائمة به

مقءمة الألفاظ المستادمة، قالتعر  على رد فعلهم على الدائمة من حي  الشكل قالحجم قنوع 

تم  الأسئلة الاسترشادية  العينة  من  الاستدصاء  قائمة  جما  قبعد  قثباو ،  مدى لدق  اختبار 

)ألفا كرقنباخ( لحساب معامقو الصدق قالثباو، قيوض    البح   مداييس باستادام اختبار 

 كما يلي: البح  ( قيم معامقو الثباو قالصدق الذاتي لمتغيراو 1-5الجدقل رقم )

 (1-5جدول رقم )

 البحث   قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات

 المتغيـــرات  م
معامل 

 الثبات 

معامل 

 الصدق 

عدد  

 العبارات 

 9 0.936 0.877 النبذ في مكان العمل.المتغير المستقل:  

1 
 . الإبداعي الأداءالمتغير التابع: 

  الألالة. 

0.954 0.977 53 

0.812 0.901 11 

 14 0.927 0.859 المرقنة. 2

 11 0.925 0.855 رق  المااطرة. 3

 8 0.933 0.871 الحساسية للمشكقو. 4

 9 0.934 0.872 الطققة.  5

 62 0.965 0.931 قائمة الاستدصاء ككل

      الميدانية   البح   بالاعتماد على نتائ  التحليل الإحصائي لبياناو   ين من إعداد الباحث  المصدر:    

      مفردة  50ن=

( أن جميا معامقو الثباو للمداييس المستادمة لدياس 1-5قيتض  من بياناو الجدقل رقم )

( 0.6مرتفعة قنسبها عالية قمدبولـة باعتبـار أن نسبة معامـل الثبـاو المدبولة )  البح متغيراو  

(Tull and Hawkims, 1987 لجميا مرتفعة  لدق  معامقو  البياناو  سجلت  ققد   ،)

(، كما أن معامقو معامل الصدق الذاتي= الجذر التربيعي لمعامل الثبات)  البح متغيراو  

( على التوالي، قتدل هذ  النتائ  على 0.965(، )0.931الثباو قالصدق للدائمة ككل مرتفعة )

      الميدانية.  البح ثباو قاعتمادية أداة الدياس قلقحيتها من الناحية الإحصائية لجما بياناو 

 :البحثصائص الوصفية لعينة  الخ 5/2

 كما يلي:  البح ( النتائ  الاالة بتوليف عينة 2-5يوض  الجدقل رقم )
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 ( 2-5جدول رقم )
 الخصائص الوصفية لعينة الدراسة 

 الخصائص 
 عينة الدراسة

 النسبة العدد 

 

 الكلية

 % 14 39 كلية الاقتصاد قالعلوم السياسية. 

 % 9,11 33 كلية العلوم.

 % 1,10 28 كلية الداب.

 % 9,7 22 الهندسة.كلية 

 % 6,12 35 كلية الدانون.

 % 8,6 19 كلية اللغاو.

 % 5,25 71 كلية التربية.

 % 2,2 6 كلية الإعقم قالفنون.

 % 1,1 3 كلية الدراساو العليا. 

 % 2,2 6 كلية الطب البشري.

 % 8,1 5 كلية تدنية المعلوماو. 

 % 1,2 6 كلية التدنية الطبية.

 % 8,1 5 الزراعة. كلية 

 % 100 278 الإجمالي

 الدرجة العلمية

 % 9,12 36 معيد. 

 % 8,33 94 محاضر مساعد.

 % 2,25 70 محاضر.

 % 1,15 42 أستاذ مساعد.

 % 4,9 26 أستاذ مشارك.

 % 6,3 10 أستاذ.

 %100 278 الإجمالي

 سنوات الخبرة 
 % 1,20 56 سنواو.  5أقل من 

 % 5,34 96 سنة. 10سنواو إلى أقل من   5من 
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 % 2,25 70 سنة.  15سنواو إلى أقل من  10من 

 % 3,12 34 سنة.  20سنة إلى أقل من   15من 

 % 9,7 22 سنة فأكثر. 20من 

 %100 278 الإجمالي

 الحالة الاجتماعية

 % 9,79 222 متزقج. 

 % 1,20 56 اعزب.

 %100 278 الإجمالي

 العمر

 % 5.8 16 سنة.  30أقل من 

 % 3,40 112 سنة.  40سنة إلى أقل من   30من 

 % 5,44 124 سنة.  50سنة إلى أقل من   40من 

 % 4,9 26 سنة فأكثر. 50من 

 %100 278 الإجمالي

 الجنس 

 % 9,66 186 ذكر.

 % 1,33 92 أنثى.

 %100 278 الإجمالي

  278=  ن : من إعداد الباح  بناء  على نتائ  التحليل الإحصــائي للدراســة الميدانية. المصـــدر       

مفردة.
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 : قذلك كالتي البح  ( نتائ  التحليل الولفي لعينة2-5يوض  الجدقل السابف رقم )

للكلية: - عدد    بالنسبة  أن  المرتبة   أعضاءيتض   في  هو  التربية  كلية  من  التدريس  هيئة 

( من إجمالي حجم العينة، بينما كان %25.5الاقلي بالمدارنة ببدية الكلياو الأخرى بنسبة )

(  % 1.8هيئة التدريس من كليتي تدنية المعلوماو قالزراعة هو الأقل بنسبة ) أعضاءعدد  

في كلية   البح منهما من إجمالي حجم العينة، قيعود السبب في ذلك إلى أن مجتما    لكل

التربية هو الأكبر مدارنة بالكلياو الأخرى، كما أن نسبة الاستجابة تاتلف من كلية إلى  

 أخرى.  

يتض  من نتائ  التحليل الإحصائي أن معظم مفرداو    بالنسبة لخاصية الدرجة العلمية: -

( من إجمالي % 25.2،%33.8لعلمية هي محاضر مساعد قمحاضر بنسبة )العينة درجتهم ا

(، قمن ثم درجة معيد  %15.1حجم العينة على التوالي، يليهم درجة أستاذ مساعد بنسبة )

( من إجمالي حجم العينة، بينما كان %9.4(، قدرجة أستاذ مشارك بنسبة )12.9بنسبة )

(  %3.6ية أستاذ دكتور هي الأقل بنسبة )هيئة التدريس الذين درجتهم العلم  أعضاءعدد  

من إجمالي حجم العينة، مما سبف يتبين أن نسبة الاستجابة لدائمة الاستدصاء أكبر عند  

هيئة التدريس الأساسية، ققد يعود   أعضاءهيئة التدريس المعاقنة بشكل أكبر من  أعضاء

على قالأكاديمية  الإدارية  المسؤقلياو  حجم  كبر  إلى  ذلك  في  الفئة قضيف    السبب  هذ  

 الوقت بالنسبة لهم مما يدلل من استجاباتهم.  

هيئة    أعضاء: تبين أن سنواو الابرة لغالبية مفرداو العينة من  بالنسبة لسنوات الخبرة -

( من نصيب  %7.9سنواو، بينما جاءو النسبة الأقل قالمددرة ب)  15التدريس أقل من  

سنة فأكثر، ققد يعود السبب    20م من  هيئة التدريس الذين تتراق  سنواو خبرته  أعضاء

م أي لم يتجاقز 2001في ذلك إلى أن الجامعة حديثة التأسيس نوعا  ما حي  تأسست عام 

 سنة. 20على تأسيسها 

يتض  من نتائ  التحليل الإحصائي أن معظم مفرداو    بالنسبة لخاصية الحالة الاجتماعية: -

هيئة التدريس    أعضاء(، بينما سجل عدد  %79.9العينة حالتهم الاجتماعية متزقج بنسبة )

( من إجمالي حجم العينة،  %20.1الذين حالتهم الاجتماعية أعزب نسبة بسيطة حوالي )

عام بالتالي من   30بر من  قيعُد هذا الأمر منطدي لأن متوسط أعمار المستدصى منهم أك

 الطبيعي أن تكون حالتهم الاجتماعية ضمن فئة المتزقج. 

يوضــ  الجدقل الســابف أن عمر معظم مفرداو العينة    بالنســبة لخاصــية العمر )الســن(: -

ســنة  40هيئة التدريس الذين أعمارهم من   أعضــاءســنة، حي  بلغت نســبة   30أكبر من  

ل من   ة )  50إلى أقـ ــنـ ال%44.5ســ ذين  ( من إجمـ ة الأفراد الـ ــبـ ا نســ ة، قتليهـ ي حجم العينـ

ــنـة إلى أقل من   30أعمـارهم من  ــبـة )  40ســ ــنـة بنســ (، قمن ثم الأفراد الذين  %40.3ســ

(، قأخيرا  بلغت نسـبة الأفراد الذين تدل  %9.4سـنة فأكثر بنسـبة تددر ب ) 50أعمارهم من 

لنســب طبيعية  ( من إجمالي حجم العينة، قتعد هذ  ا%5.8ســنة حوالي ) 30أعمارهم عن 

 سنة.    30هيئة التدريس أكبر من   أعضاءكون أنه من المنطدي أن يكون متوسط أعمار 

يتض  من توزيا مفرداو العينة من حي  النوع )ذكر، أنثى(    بالنسبة لخاصية الجنس:   -

( من إجمالي  %66.9أن النسبة الأكبر من مفرداو العينة من الذكور، حي  يمثل الذكور )

 ( من إجمالي حجم العينة.  %33.1)بينما سجلت الإناث ما نسبته حجم العينة،  

-  
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 :البحث  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات 5/3

قالمتمثلة في المتوسطاو   البح ( توليف مؤشراو متغيراو  3- 5يوض  الجدقل التالي رقم )

 الحسابية مداسة على مدياس ليكرو الاماسي، قانحرافاتها المعيارية قذلك على النحو التالي:

 (3-5جدول رقم )

 البحثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات  

 المتغيـــرات  م
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 
  النبذ في مكان العمل.المتغير المستقل: 

2.455 1.042 

1 
 . الإبداعي الأداء المتغير التابع:

  الألالة. 
3.472 0.819 

3.521 0.783 

 0.803 3.480 المرقنة. 2

 0.947 3.535 رق  المااطرة. 3

 0.866 3.375 الحساسية للمشكقو. 4

 0.916 3.452 الطققة.  5

  البح بالاعتماد على نتائ  التحليل الإحصائي لبياناو  ينمن إعداد الباحث المصدر:      

           مفردة  278ن=      الميدانية 

)  منيتض         رقم  السابف  الجدقل  بين3-5بياناو  قاض   تدارب  قجود   المتوسطاو  ( 

بناء  على إجمالي قيم مفرداو العينة، فمعظم هذ  المتوسطاو   البح الحسابية لجميا متغيراو 

الفرضي قالبالغ ) النبذ في مكان العمل 3جاءو أكبر من الوسط  ( باستثناء المتغير المستدل 

الذي حصل على قيمة أقل من الوسط الفرضي، ققد يعود السبب في ذلك إلى أن إدراك معظم  

للنبذ في مكان العمل منافض مدارنة بإدراكها للأداء هيئة التدريس في جامعة الزيتونة    أعضاء

لمتغيراو  أبعادبجميا    الإبداعي الحسابية  المتوسطاو  تراقحت  عام  قبشكل  من   البح  ، 

(، قهذا يدل على قجود إدراك قاض  لدى مفرداو العينة لغالبية متغيراو 3.53( إلى )2.45)

او التي تدل عن الواحد الصحي  باستثناء كما تشير قيم الانحرافاو المعيارية للمتغير  ،البح  

في إدراكهم    البح متغير النبذ في مكان العمل إلى قجود قدر كبير من الاتفاق بين مفرداو عينة  

 لتلك المتغيراو. 
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 :البحثمعاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات   5/4

متغيراو بين  الارتباط  معنوية  لبيرسون،    ،البح    لتحديد  الثنائي  الارتباط  اختبار  إجراء  تم 

 البح ( معامقو الارتباط الاطى الثنائي بين جميا متغيراو  4- 5قيوض  الجدقل التالي رقم )

 كما يلي:

 (4-5جدول رقم )

 البحث  معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات

 م

1 2 3 4 5 6 7 

النبذ في 

 مكان العمل 
 المرونة  الأصالة

روح 

 المخاطرة

الحساسية  

 للمشكلات 
 الطلاقة

  الأداء

 الإبداعي 

       1 النبذ في مكان العمل  1

      1 ** 0.596- الأصالة 2

     1 ** 0.899 ** 0.689- المرونة  3

    1 ** 0.908 ** 0.850 ** 0.646- روح المخاطرة  4

   1 ** 0.869 ** 0.860 ** 0.868 ** 0.614- الحساسية للمشكلات  5

  1 ** 0.894 ** 0.891 ** 0.860 ** 0.845 ** 0.620- الطلاقة 6

 1 ** 0.949 ** 0.947 ** 0.955 ** 0.953 ** 0.937 ** 0.667- الإبداعي  الأداء 7

 p<0.01 ** 278ن=  ،البح  من إعداد الباح  بالاعتماد على نتائ  التحليل الإحصائي لبياناو :المصدر 

 ( ما يلي: 4-5نتائج الجدول رقم )ويتضح من خلال 

يتض  من نتائ  التحليل الإحصائي قجود ارتباط خطي ثنائي معنوي سالب بين المتغير   −

( قذلك على  الإبداعي  الأداءالمتغير التابا )   أبعادالمستدل النبذ في مكان العمل ما جميا  

 النحو التالي:  

لالة، حي  بلغت قيمة معامل  قجود ارتباط معنوي سالب بين النبذ في مكان العمل قالأ •

(، قيشير ذلك إلى أن أي انافاض  0.01( عند مستوى دلالة )0.596-الارتباط بينهما )

  أعضاء التي يددمها    فكاريحدث في متغير النبذ في مكان العمل يتبه ارتفاع في ألالة الأ

هيئة   ضاءأع هيئة التدريس بجامعة الزيتونة، قفي المدابل فإن الإدراك المرتفا من جانب 

 أليلة قمبتكرة.  أفكارالتدريس للنبذ يدلل من قدرتهم على تدديم 

قجود ارتباط معنوي سالب بين النبذ في مكان العمل قالمرقنة، حي  بلغت قيمة معامل   •

(، بمعنى أن انافاض شعور الكادر  0.01( عند مستوى دلالة )0.689-الارتباط بينهما )

يد من مرقنتهم في التعامل ما المشكقو التي تواجههم  الأكاديمي بالنبذ في مكان العمل يز

 في مكان العمل.   



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 938 - 
 
 
 
 
 

 

قجود ارتباط معنوي سالب بين النبذ في مكان العمل قرق  المااطرة، حي  بلغت قيمة  •

(، يتض  من هذ  النتيجة أنه  0.01( عند مستوى دلالة )0.646-معامل الارتباط بينهما )

للنبذ في مكان العمل منافض، ترتفا لديهم الرغبة  هيئة التدريس   أعضاءكلما كان إدراك 

   تحمل المااطرة الناتجة عن الأعمال التي يدومون بها.في 

قجود ارتباط معنوي سالب بين النبذ في مكان العمل قالحساسية للمشكقو، حي  بلغت   •

بينهما ) أن الانافاض 0.01( عند مستوى دلالة )0.614-قيمة معامل الارتباط  أي   ،)

عينةالواض إدراكاو  في  ارتفاع    البح      إلى  يدود  العمل  مكان  في  إحساسهم  للنبذ 

 قيزيد من رغبتهم في إيجاد حلول لها. بالمشكقو التي تواجههم في مكان العمل

قجود ارتباط معنوي سالب بين النبذ في مكان العمل قالطققة، حي  بلغت قيمة معامل  •

(، قهذا يؤكد على أن ارتفاع شعور 0.01( عند مستوى دلالة )0.620-الارتباط بينهما )

يؤدي إلى انافاض طققتهم ققدرتهم قرغبتهم هيئة التدريس بالنبذ في مكان العمل    أعضاء

 ، قالعكس لحي . جديدة لمواجهة تحدياو قمشكقو العمل ارأفكفي استدعاء قتوليد 

العمل ق • النبذ في مكان  بين  كمتغير مجمل،    الإبداعي  الأداءقجود ارتباط معنوي سالب 

(، قتشير  0.01( عند مستوى دلالة )0.667-حي  بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 الإبداعي  الأداءيتبعه ارتفاع في هذ  النتيجة إلى أن أي انافاض في النبذ في مكان العمل 

هيئة التدريس    أعضاءهيئة التدريس بالجامعة، قفي المدابل فإن ارتفاع إدراك    عضاءلأ

 .  الإبداعيم  أدائهللنبذ يؤدي إلى انافاض 

نتائ  التحليل الإحصائي قجود ارتباط خطي ثنائي معنوي موجب بين جميا   − كما بينت 

( مما يدل على انه هناك مستوياو معنوية عالية من الإبداعي  الأداءالمتغير التابا )   أبعاد

 بعضها البعض قذلك على النحو التالي:  الايجابي ماالتوافف 

قالمرقنة • بين الألالة  معنوي موجب  ارتباط  الارتباط  قجود  معامل  قيمة  بلغت  ، حي  

البحثية بالألالة    فكارانه كلما تميزو الأ  أي  ،( 0.01( عند مستوى دلالة )0.899بينهما )

 هيئة التدريس في التعامل ما المشكقو.   أعضاءكلما ارتفعت مرقنة 

معامل   • قيمة  بلغت  حي   المااطرة،  قرق   الألالة  بين  موجب  معنوي  ارتباط  قجود 

جديدة قمبتكرة    فكارفكلما كانت الأ  ، (0.01( عند مستوى دلالة )0.850نهما )الارتباط بي

اخذ   تبني    أعضاءكلما  في  المبادرة  التدريس  قتحمل    أفكارهيئة  حديثة    أكثر قطرق 

 للمسؤقلية.

قجود ارتباط معنوي موجب بين الألالة قالحساسية للمشكقو، حي  بلغت قيمة معامل   •

البحثية    فكارانه كلما كانت الأ  أي  ، (0.01مستوى دلالة )  ( عند 0.868الارتباط بينهما )

 التعر  على المشكقو.   فيهيئة التدريس  أعضاءخققة قحديثة كلما زادو حساسية 

الارتباط  • معامل  قيمة  بلغت  حي   قالطققة،  الألالة  بين  موجب  معنوي  ارتباط  قجود 

ذاو    فكارانه كلما كانت الأ( قهذا يدل على  0.01( عند مستوى دلالة )0.845بينهما )

 جديدة لمواجهة تحدياو قمشكقو العمل.  أفكاركلما زاد عدد توليد   ،الالة 
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معامل  • قيمة  بلغت  حي   المااطرة،  قرق   المرقنة  بين  موجب  معنوي  ارتباط  قجود 

زادو    (، قهذا يفسُر على انه كلما0.01( عند مستوى دلالة )0.908الارتباط بينهما )

التدريس    ءأعضارغبة ققدرة   التغيراو    فيهيئة  البيئة كلما    فيتحدث    التيالتكيف ما 

 ارتفعت لديهم رق  المااطرة. 

قجود ارتباط معنوي موجب بين المرقنة قالحساسية للمشكقو، حي  بلغت قيمة معامل   •

  أعضاء (، أي انه كلما زادو مرقنة  0.01( عند مستوى دلالة )0.860الارتباط بينهما )

 التعامل ما المشكقو كلما زادو حساسيتهم للمشكقو داخل بيئة العمل.   هيئة التدريس في

الارتباط  • معامل  قيمة  بلغت  حي   قالطققة،  المرقنة  بين  موجب  معنوي  ارتباط  قجود 

ما التغيراو    فكلما زادو المرقنة في التكيف   ،( 0.01( عند مستوى دلالة )0.860بينهما )

 البحثية المبتكرة.  ارفكالبيئية المحيطة كلما ارتفا عدد الأ

قجود ارتباط معنوي موجب بين رق  المااطرة قالحساسية للمشكقو، حي  بلغت قيمة  •

  أعضاءحي  انه كلما اتسم   ،( 0.01( عند مستوى دلالة )0.869معامل الارتباط بينهما )

 التعر  على المشكقو داخل بيئة العمل.  فيهيئة برق  المااطرة كلما زادو حساسيتهم  

معامل  • قيمة  بلغت  حي   قالطققة،  المااطرة  رق   بين  موجب  معنوي  ارتباط  قجود 

( بينهما  )0.891الارتباط  دلالة  مستوى  عند  رق     ،( 0.01(  ارتفعت  كلما  انه  حي  

لدي   في    أعضاءالمااطرة  التدريس  قتبني    خذأهيئة  زادو    أفكارالمبادرة  كلما  جديدة 

 البحثية. فكارمن الأ أكبررغبتهم في توليد عدد 

قجود ارتباط معنوي موجب بين الحساسية للمشكقو قالطققة، حي  بلغت قيمة معامل   •

بينهما ) انه بزيادة توقا    ،( 0.01( عند مستوى دلالة )0.894الارتباط  يدل على  قهذا 

جديدة    أفكارتوليد قاستحداث    فيتزيد الرغبة    ،هيئة التدريس للمشكقو قحدتها  أعضاء

 قحديثة.

لن يتم    البح   تجدر الإشارة إلى أن التأكد من قجود عققاو التأثير قالتأثر بين متغيراو      

قالذي سيحدد طبيعة قحجم تأثير المتغير Regression Analyses إلا بإجراء تحليل الانحدار

 البح  المستدل قالمتغيراو التابعة، قهذا ما سيتم تناقله في الجزء الااص باختبار فرقض 

 :ينتائج اختبار الفرض الرئيس 5/5

   أبعادب  الإبداعي  الأداءياتبر هذا الفرض العققة بين النبذ في مكان العمل كمتغير مستدل، ق

قالمرقنة، قرق  المااطرة، قالحساسية للمشكقو، قالطققة( كمتغير تابا، قينص )الألالة،  

  الإبداعي  الأداءيؤثر النبذ في مكان العمل تأثيراً معنوياً سالباً على  هذا الفرض على أنه: "

 ". هيئة التدريس بجامعة الزيتونة عضاءلأ

تحليل الانحدار البسيط، قيوض  قلاختبار لحة هذا الفرض من عدمه، تم استادام أسلوب  

 ( نتائ  تحليل هذا الفرض كما يلي: 5-5الجدقل رقم )

 



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 940 - 
 
 
 
 
 

 

(5-5جدول رقم )  

 الإبداعي  الأداءنتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير النبذ في مكان العمل على 

 t Sig.t قيمة Beta B المتغيرات  

 ** 0.000 14.884- 0.524- 0.667- النبذ في مكان العمل

 (  (Rمعامل الارتباط 

 (Adj R2)معامل التحديد المعدل 

 Fقيمة 

 Sig.f) مستوي معنوية النموذج ) 

-0.667 

0.443 

221.542 

0.000**   

   p<0.01 **مفردة 278ن=   البح بناء  على نتائ  التحليل الإحصائي لبياناو    ين: من إعداد الباحث المصدر

 ( ما يلي:5-5السابف رقم )يتض  من نتائ  الجدقل  

 الأداء( إلى قجود ارتباط معنوي بين النبذ في مكان العمل قRتشير قيمة معامل الارتباط ) −

(، قتشير هذ  النتيجة إلى أن أي تغيير يحدث في متغير النبذ في  0.667-قيمته )  الإبداعي

 .الإبداعي الأداءفي متغير  سلبي مكان العمل يجب أن يتبعه تغيير 

( إلى أن المتغير المستدل النبذ في مكان العمل  2Adj.Rالمعدل ) تشير قيمة معامل التحديد −

( تفسير  في  ي%44.3يسهم  الذي  قالتغير  التباين  من  التابا  (  المتغير  في    الأداء حدث 

 .  الإبداعي

( على قجود عققة تأثير سالبة ذاو  Betaتؤكد الإشاراو السالبة لديمة معلماو النموذج )  −

( في النموذج  B، كما تشير قيمة )الإبداعي  الأداءدلالة إحصائية بين النبذ في مكان العمل ق

  الأداءقحدة قاحدة تسهم في انافاض  إلى انه كلما زادو قيمة النبذ في مكان العمل بمددار  

 ( قحدة. 0.524هيئة التدريس بالجامعة بمددار ) عضاءلأ الإبداعي

− ( اختبار  نتائ   معنوية  T-testتشير  مستوي  يشير  كما  النموذج،  معلماو  معنوية  إلى   )

)  (Sig.f)النموذج   دلالة  مستوى  عند  النتائ   هذ   معنوية  على  0.01إلى  يؤكد  مما   ،)

 . الإبداعي الأداءذج للتنبؤ بالمتغير التابا لقحية النمو

هناك عققة تأثير سالبة معنوية بين النبذ في مكان العمل   إنقبناء  عليه يمكن الدول  

وبالتالي يمكن قبول صحة الفرض ،  هيئة التدريس بجامعة الزيتونة  عضاءلأ  الإبداعي  الأداءق

أنه "    يالرئيس تأثيرا  معنويا  سالبا  على  قالذي ينص على  العمل  النبذ في مكان    الأداء يؤثر 

 . هيئة التدريس بجامعة الزيتونة" عضاءلأ الإبداعي

 ، قهي كما يلي:الإبداعي الأداء بعادقينبثف عن هذا الفرض خمسة فرقض فرعية تبعا  لأ
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 اختبار الفرض الفرعي الأول:  نتائج 5/4/1

النبذ في مكان العمل كمتغير مستدل، قالألالة كمتغير تابا،  ياتبر هذا الفرض العققة بين  

" أنه:  على  الفرض  هذا  أصالة قينص  على  سالباً  معنوياً  تأثيراً  العمل  مكان  في  النبذ  يؤثر 

 ". هيئة التدريس بجامعة الزيتونة أعضاءالبحثية التي يقدمها   فكارالأ

أسلوب تحليل الانحدار البسيط، قيوض  قلاختبار لحة هذا الفرض من عدمه، تم استادام  

 ( نتائ  تحليل هذا الفرض كما يلي: 6-5الجدقل رقم )

 (6-5جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير النبذ في مكان العمل على الأصالة 

 t Sig.t قيمة Beta B المتغيرات  

 ** 0.000 12.342-   0.448- 0.596- النبذ في مكان العمل

 (  (Rمعامل الارتباط 

 (Adj R2)معامل التحديد المعدل 

 Fقيمة 

 Sig.f) مستوي معنوية النموذج ) 

-0.596 

0.353 

152.334 

0.000**   

   p<0.01 **مفردة    278ن=  البح  بناء  على نتائ  التحليل الإحصائي لبياناو ين: من إعداد الباحثالمصدر     

 ( ما يلي:6-5السابف رقم )يتض  من نتائ  الجدقل  

−  ( الارتباط  معامل  قيمة  العمل  Rتشير  مكان  في  النبذ  بين  معنوي  ارتباط  قجود  إلى   )

(، قتشير هذ  النتيجة إلى أن أي تغيير يحدث في متغير النبذ  0.596-قالألالة قيمته )

 ملحوظ في متغير الألالة. سلبي في مكان العمل يجب أن يتبعه تغيير  

( إلى أن المتغير المستدل النبذ في مكان العمل  2Adj.Rالمعدل ) معامل التحديدتشير قيمة   −

 ( من التباين قالتغير الذي يحدث في المتغير التابا الألالة.  %35.3يسهم في تفسير )

( على قجود عققة تأثير سالبة ذاو  Betaتؤكد الإشاراو السالبة لديمة معلماو النموذج ) −

( في النموذج إلى  Bفي مكان العمل قالألالة، كما تشير قيمة )  دلالة إحصائية بين النبذ

انه كلما زادو قيمة النبذ في مكان العمل بمددار قحدة قاحدة تسهم في انافاض ألالة 

 ( قحدة. 0.448هيئة التدريس بالجامعة بمددار ) أعضاءالبحثية التي يددمها  فكارالأ

− ( اختبار  نتائ   معلماT-testتشير  معنوية  إلى  معنوية  (  مستوي  يشير  كما  النموذج،  و 

)  (Sig.f)النموذج   دلالة  مستوى  عند  النتائ   هذ   معنوية  على  0.01إلى  يؤكد  مما   ،)

 لقحية النموذج للتنبؤ بالمتغير التابا الألالة. 
هناك عققة تأثير سالبة معنوية بين النبذ في مكان العمل قألالة   إنقبناء  عليه يمكن الدول       
وبالتالي يمكن قبول صحة الفرض ،  هيئة التدريس بجامعة الزيتونة   أعضاء  التي يددمها  فكارالأ
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يؤثر النبذ في مكان العمل تأثيرا  معنويا  سالبا  على ألالة قالذي ينص على أنه "  الفرعي الأول  
 . هيئة التدريس بجامعة الزيتونة" أعضاءالبحثية التي يددمها  فكارالأ

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني: 5/4/2
ياتبر هذا الفرض العققة بين النبذ في مكان العمل كمتغير مستدل، قالمرقنة كمتغير تابا،  

" أنه:  الفرض على  هذا  على مرونة قينص  سالباً  معنوياً  تأثيراً  العمل  مكان  النبذ في  يؤثر 
 ". هيئة التدريس في التعامل مع المشكلات بجامعة الزيتونة أعضاء

قلاختبار لحة هذا الفرض من عدمه، تم استادام أسلوب تحليل الانحدار البسيط، قيوض  
 ( نتائ  تحليل هذا الفرض كما يلي: 7-5الجدقل رقم )

 (7-5جدول رقم )

 لمرونة نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير النبذ في مكان العمل على ا

 t Sig.t قيمة Beta B المتغيرات  

 ** 0.000 15.782-   0.530- 0.689- النبذ في مكان العمل

 (  (Rمعامل الارتباط 

 (Adj R2)معامل التحديد المعدل 

 Fقيمة 

 Sig.f) مستوي معنوية النموذج ) 

-0.689 

0.472 

249.056 

0.000**   

   p<0.01 **مفردة    278ن=    البح بناء  على نتائ  التحليل الإحصائي لبياناو  ين: من إعداد الباحثالمصدر     

 ( ما يلي:7-5يتض  من نتائ  الجدقل السابف رقم )

−  ( الارتباط  معامل  قيمة  العمل  Rتشير  مكان  في  النبذ  بين  معنوي  ارتباط  قجود  إلى   )

يحدث في متغير النبذ في   (، قتشير هذ  النتيجة إلى أن أي تغيير0.689-قالمرقنة قيمته )

في متغير المرقنة في حل المشكقو في مكان  سلبي  مكان العمل يجب أن يتبعه تغيير  

 العمل.

( إلى أن المتغير المستدل النبذ في مكان العمل  2Adj.Rالمعدل ) تشير قيمة معامل التحديد −

 ( من التباين قالتغير الذي يحدث في المتغير التابا المرقنة. %47.2يسهم في تفسير )

( على قجود عققة تأثير سالبة ذاو  Betaتؤكد الإشاراو السالبة لديمة معلماو النموذج )  −

( في النموذج إلى  Bتشير قيمة )  دلالة إحصائية بين النبذ في مكان العمل قالمرقنة، كما

انه كلما زادو قيمة النبذ في مكان العمل بمددار قحدة قاحدة تسهم في انافاض مرقنة 

 ( قحدة. 0.530هيئة التدريس في التعامل ما المشكقو بالجامعة بمددار ) أعضاء

− ( اختبار  نتائ   معنوية  T-testتشير  مستوي  يشير  كما  النموذج،  معلماو  معنوية  إلى   )

)  (Sig.f)النموذج   دلالة  مستوى  عند  النتائ   هذ   معنوية  على  0.01إلى  يؤكد  مما   ،)

 لقحية النموذج للتنبؤ بالمتغير التابا المرقنة. 
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 هناك عققة تأثير سالبة معنوية بين النبذ في مكان العمل قمرقنة  إنقبناء  عليه يمكن الدول       

وبالتالي يمكن قبول صحة ،  بجامعة الزيتونة  هيئة التدريس في التعامل ما المشكقو  أعضاء

يؤثر النبذ في مكان العمل تأثيرا  معنويا  سالبا  قالذي ينص على أنه "  الفرض الفرعي الثاني  

 . هيئة التدريس في التعامل ما المشكقو بجامعة الزيتونة" أعضاءعلى مرقنة 

 اختبار الفرض الفرعي الثالث:  نتائج 5/4/3

ياتبر هذا الفرض العققة بين النبذ في مكان العمل كمتغير مستدل، قرق  المااطرة كمتغير 

يؤثر النبذ في مكان العمل تأثيراً معنوياً سالباً على روح  تابا، قينص هذا الفرض على أنه: " 

 ". هيئة التدريس بجامعة الزيتونة أعضاءالمخاطرة التي يتسم بها  

قلاختبار لحة هذا الفرض من عدمه، تم استادام أسلوب تحليل الانحدار البسيط، قيوض  

 ( نتائ  تحليل هذا الفرض كما يلي: 8-5الجدقل رقم )

 (8-5جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير النبذ في مكان العمل على روح المخاطرة 

 t Sig.t قيمة Beta B المتغيرات 

 **0.000 14.067-   0.587- 0.646- النبذ في مكان العمل 

 (  (Rمعامل الارتباط 

 (Adj R2)معامل التحديد المعدل 

 Fقيمة 

 Sig.f) مستوي معنوية النموذج ) 

-0.646 

0.415 

197.877 

0.000 **   

   p<0.01 **مفردة    278ن=  البح  بناء  على نتائ  التحليل الإحصائي لبياناو ين: من إعداد الباحث المصدر

 ( ما يلي:8-5يتض  من نتائ  الجدقل السابف رقم )

( إلى قجود ارتباط معنوي بين النبذ في مكان العمل قرق   Rتشير قيمة معامل الارتباط )  −
(، قتشير هذ  النتيجة إلى أن أي تغيير يحدث في متغير النبذ  0.646-المااطرة قيمته )

 في متغير رق  المااطرة. سلبي في مكان العمل يجب أن يتبعه تغيير  
( إلى أن المتغير المستدل النبذ في مكان العمل  2Adj.Rالمعدل ) تشير قيمة معامل التحديد −

 المتغير التابا رق  المااطرة.    في  قالتغير الحالل  ( من التباين%41.5يسهم في تفسير )
( على قجود عققة تأثير سالبة ذاو  Betaتؤكد الإشاراو السالبة لديمة معلماو النموذج )  −

( في النموذج  Bدلالة إحصائية بين النبذ في مكان العمل قرق  المااطرة، كما تشير قيمة )
سهم في انافاض رق   إلى انه كلما زادو قيمة النبذ في مكان العمل بمددار قحدة قاحدة ت

 ( قحدة. 0.587هيئة التدريس بالجامعة بمددار ) أعضاءالمااطرة التي يتسم بها 
− ( اختبار  نتائ   معنوية  T-testتشير  مستوي  يشير  كما  النموذج،  معلماو  معنوية  إلى   )

 (. 0.01إلى معنوية هذ  النتائ  عند مستوى دلالة )   (Sig.f)النموذج  
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هناك عققة تأثير سالبة معنوية بين النبذ في مكان العمل قرق   إن  قبناء  عليه يمكن الدول     

وبالتالي يمكن قبول صحة هيئة التدريس بجامعة الزيتونة،    أعضاءالمااطرة التي يتسم بها  

يؤثر النبذ في مكان العمل تأثيرا  معنويا  سالبا  قالذي ينص على أنه "  الفرض الفرعي الثالث  

 . هيئة التدريس بجامعة الزيتونة أعضاءعلى رق  المااطرة التي يتسم بها 

 اختبار الفرض الفرعي الرابع:  نتائج 5/4/4

للمشكقو  قالحساسية  مستدل،  كمتغير  العمل  مكان  في  النبذ  بين  العققة  الفرض  هذا  ياتبر 

يؤثر النبذ في مكان العمل تأثيراً معنوياً سالباً  قينص هذا الفرض على أنه: "كمتغير تابا،  

العمل هيئة التدريس في التعرف على المشكلات داخل بيئة    أعضاءعلى مستوى حساسية  

 ". بجامعة الزيتونة  الجامعية

قلاختبار لحة هذا الفرض من عدمه، تم استادام أسلوب تحليل الانحدار البسيط، قيوض  

 ( نتائ  تحليل هذا الفرض كما يلي: 9-5دقل رقم )الج 

 (9-5جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير النبذ في مكان العمل على الحساسية للمشكلات 

 t Sig.t قيمة Beta B المتغيرات 

 **0.000 12.912-   0.510- 0.614- النبذ في مكان العمل 

 (  (Rمعامل الارتباط 

 (Adj R2)معامل التحديد المعدل 

 Fقيمة 

 Sig.f) مستوي معنوية النموذج ) 

-0.614 

0.374 

166.724 

0.000 **   

  p<0.01 **مفردة  278= ن  ، البح بناء  على نتائ  التحليل الإحصائي لبياناو  ين: من إعداد الباحث المصدر

 ( ما يلي:9-5يتض  من نتائ  الجدقل السابف رقم )

−  ( الارتباط  معامل  قيمة  العمل  Rتشير  مكان  في  النبذ  بين  معنوي  ارتباط  قجود  إلى   )

(، قتشير هذ  النتيجة إلى أن أي تغيير يحدث في  0.614-قالحساسية للمشكقو قيمته )

 في متغير الحساسية للمشكقو. سلبي متغير النبذ في مكان العمل يجب أن يتبعه تغيير 

( إلى أن المتغير المستدل النبذ في مكان العمل  2Adj.Rمعدل )ال تشير قيمة معامل التحديد −

 ( من التباين قالتغير في المتغير التابا الحساسية للمشكقو.  %37.4يسهم في تفسير )

( على قجود عققة تأثير سالبة ذاو  Betaتؤكد الإشاراو السالبة لديمة معلماو النموذج )  −

( في Bالحساسية للمشكقو، كما تشير قيمة )دلالة إحصائية بين النبذ في مكان العمل ق

النموذج إلى انه كلما زادو قيمة النبذ في مكان العمل بمددار قحدة قاحدة تسهم في انافاض  

حساسية   بيئة    أعضاءمستوى  داخل  المشكقو  على  التعر   في  التدريس  العمل هيئة 

 ( قحدة. 0.510بجامعة الزيتونة بمددار ) الجامعية
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نتائ    − )تشير  معنوية  T-testاختبار  مستوي  يشير  كما  النموذج،  معلماو  معنوية  إلى   )
 (. 0.01إلى معنوية هذ  النتائ  عند مستوى دلالة )   (Sig.f)النموذج  

الدول        يمكن  عليه  العمل   إنقبناء   مكان  في  النبذ  بين  معنوية  سالبة  تأثير  عققة  هناك 
قالذي ينص على الفرض الفرعي الرابع  وبالتالي يمكن قبول صحة  قالحساسية للمشكقو،  

هيئة التدريس   أعضاء"يؤثر النبذ في مكان العمل تأثيرا  معنويا  سالبا  على مستوى حساسية  أنه:  
 . في التعر  على المشكقو داخل بيئة العمل الجامعية بجامعة الزيتونة"

 اختبار الفرض الفرعي الخامس:  نتائج 5/4/5
الفرض العققة بين النبذ في مكان العمل كمتغير مستدل، قالطققة كمتغير تابا،   ياتبر هذا 

" أنه:  على  الفرض  هذا  على طلاقة قينص  سالباً  معنوياً  تأثيراً  العمل  مكان  في  النبذ  يؤثر 
 ". كارفهيئة التدريس بجامعة الزيتونة في توليد عدد كبير من الأ أعضاء

قلاختبار لحة هذا الفرض من عدمه، تم استادام أسلوب تحليل الانحدار البسيط، قيوض  
 ( نتائ  تحليل هذا الفرض كما يلي: 10-5الجدقل رقم )

 ( 10-5جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير النبذ في مكان العمل على الطلاقة 

 t Sig.t قيمة Beta B المتغيرات 

 **0.000 13.139-   0.545- 0.620- النبذ في مكان العمل

 (  (Rمعامل الارتباط 

 Adj R)2(معامل التحديد المعدل 

 Fقيمة 

 Sig.f) مستوي معنوية النموذج ) 

-0.620 

0.383 

172.635 

0.000 **   

   p<0.01 **مفردة    278ن=    البح بناء  على نتائ  التحليل الإحصائي لبياناو  ين: من إعداد الباحثالمصدر     

 ( ما يلي: 10-5يتض  من نتائ  الجدقل السابف رقم )

−  ( الارتباط  معامل  قيمة  العمل  Rتشير  مكان  في  النبذ  بين  معنوي  ارتباط  قجود  إلى   )
تغيير يحدث في متغير النبذ في  (، قتشير هذ  النتيجة إلى أن أي  0.620-قالطققة قيمته )

 مكان العمل يجب أن يتبعه تغيير في متغير الطققة. 
( إلى أن المتغير المستدل النبذ في مكان العمل  2Adj.Rالمعدل ) تشير قيمة معامل التحديد −

 ( من التباين قالتغير الحالل في المتغير التابا الطققة.  %38.3يسهم في تفسير )
( على قجود عققة تأثير سالبة ذاو  Betaالإشاراو السالبة لديمة معلماو النموذج ) تؤكد   −

( في النموذج إلى  Bدلالة إحصائية بين النبذ في مكان العمل قالطققة، كما تشير قيمة )
انه كلما زادو قيمة النبذ في مكان العمل بمددار قحدة قاحدة تسهم في انافاض طققة 

(  0.545بمددار )  فكارامعة الزيتونة في توليد عدد كبير من الأهيئة التدريس بج  أعضاء
 قحدة. 
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− ( اختبار  نتائ   معنوية  T-testتشير  مستوي  يشير  كما  النموذج،  معلماو  معنوية  إلى   )

)  (Sig.f)النموذج   دلالة  مستوى  عند  النتائ   هذ   معنوية  على  0.01إلى  يؤكد  مما   ،)

 طققة. لقحية النموذج للتنبؤ بالمتغير التابا ال

سالبة بين النبذ في مكان العمل قالطققة معنوية  هناك عققة تأثير    إن قبناء  عليه يمكن الدول       

قالذي ينص على أنه: وبالتالي يمكن قبول صحة الفرض الفرعي الخامس  ،  فكارفي توليد الأ

على طققة   سالبا   معنويا   تأثيرا   العمل  مكان  في  النبذ  التدر  أعضاء"يؤثر  بجامعة هيئة  يس 

 ."فكارالزيتونة في توليد عدد كبير من الأ

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الرئيس: /  6

   أبعادب  الإبداعي  الأداءق  مستدل،  كمتغير  العمل  مكان  في  النبذ  بين   العققة  الفرض   هذا  ياتبر

 قينص  تابا،  كمتغير(  قالطققة  للمشكقو،  قالحساسية  المااطرة،  قرق   قالمرقنة،  الألالة،)

"أنه  على  الفرض  هذا ا  العمل  مكان  في  النبذ  يؤثر:   الإبداعي   الأداء  على  سالب ا  معنوي ا  تأثير 

الفرض كما هو موض    هذا اختبار نتائ  ، قأظهرو"الزيتونة بجامعة التدريس هيئة عضاءلأ

 مكان  في  النبذ  بين  معنوية  سالبة  تأثير   قجود عققة  ( في الفصل السابف5-5في الجدقل رقم )

 الزيتونة.  بجامعة التدريس  هيئة عضاءلأ الإبداعي  الأداءق العمل

منطدية لأن شعور الموظفين بالنبذ في مكان العمل سواء كان هذا النبذ من   النتيجة  هذا  قتعُد

ود  الزمقء أق الرؤساء قالمشرفين يولد تجربة سيئة لديهم، مما يدلل من رغبتهم في بذل أية جه

مستوى   لتحسين  يفتددقنأدائهإضافية  حي   الددرة   م،    جديدة  أشياء  تدديم   في  قالرغبة  إلى 

 مما   جديدة،  أفكار  تدديم   في  قالمجازفة  المااطرة   إلى عدم   قيميلون  الالة،  قذاو  قمتطورة 

 مدارنة  مستواها  قانافاض  ككل،  الجامعة  أداء  علي  سلب ا  فينعكس  ،الإبداعي   تميزهم  من  يدُلل

الوظيفي   الجامعاو  من  بنظيراتها بالرضا  الموظفين  شعور  الإبداع  يتطلب  حي   الأخرى، 

قالالتزام التنظيمي قهذا قد لا يتحدف بوجود شعور لديهم بالنبذ في مكان العمل، قهذا يتفف ما 

التي أكدو على أن النبذ من قبل المشرفين    Robinson et al. (2013)ما توللت إليه دراسة  

مل التي تساعدهم على حل مشكقو العمل، قبالتالي تدلل يدلل من حصول الموظفين موارد الع

إليهالإبداعيم  أدائهمن   أشارو  ما  ما  السابدة  النتيجة  تتفف  ا  قأيض    Jahanzed  دراسة  ، 

المشرفين  Zhou & Hoever (2014)  دراسة  ق  (2021) لنبذ  السلبي  بالتأثير  يتعلف  فيما 

 (Ali 2021للموظفين في العمل، كذلك تتفف ما ما توللت إليه دراسة    الإبداعي  الأداءعلى  

يتم توقعه من خقل تمكين الديادة قالتمكين النفسي قالثدة   الإبداعي  الأداء( التي أشارو إلى ان  

 في الديادة قالنبذ في مكان العمل.  

السابدة الدراساو  بعض  نتائ   ما  ايضا   النتيجة  هذ    ; Samma (2020)قتتفف 

Hongqing(2021); Glazer (2021) ; Matthew(2021)  Baumeister (2001) ;  

Williams (2008 ) ; Eisenberger (2015) ; Xiaoming (2017) ; Huang et al 

(2017) ; Kwan(2018) ; Kalaa & Raghavndra (2019)  الثار  على  أكدو  التي 
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خاص، كما   بشكل  الإبداعي  الأداءق  عام   بشكل  الموظفين  أداء  على  العمل  مكان  في  للنبذ  السلبية

موارد   الأفراد  لدى  أن  النظرية  هذ   تفترض  حي   الموارد  على  المحافظة  نظرية  ما  تتفف 

مستوى   على  يؤثر  الموارد  لهذ   قفددانهم  قحمايتها،  عليها  للحفاظ  يسعون  م أدائهمحدقدة 

قسلوكياتهم، قيعد النبذ في مكان العمل تجربة مؤلمة لأنها تستنفذ موارد الموظفين قطاقاتهم،  

 . الإبداعيم أدائهمما يؤثر على 

 الإبداعي  الأداءكما أن التباعد الاجتماعي النات  عن النبذ في مكان العمل له تأثير سلبي على  

التي أشارو إلى أن النبذ في مكان   Feng et al. (2019)للموظفين، قهذا يتفف ما دراسة  

لهم،   الاجتماعية  الحالة  قعلى  الموظفين  موارد  على  يؤثر  إلى   قالذيالعمل  يؤدي  بدقر  

 Zhao et، كما تتفف ما ما اكدته دراسة  الإبداعي   الأداءالوظيفي ق  الأداءانافاض كل من  

al. (2020)    قذلك في قجود الدلف   داعيالإب  الأداءبأن النبذ في مكان العمل له تأثير سلبي على

 الوظيفي كوسيط بينها.  

قينبثف عن هذا الفرض خمسة فرقض فرعية، قسيتم مناقشة قتفسير نتائ  اختبار تلك الفرقض 

 الفرعية على النحو التالي:  

 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الفرعي الأول:6/1

 ينص هذا الفرض على أنه: 

 يقدمها  التي  البحثية  فكارالأ  أصالة  على   سالباً  معنوياً   تأثيرًا  العمل   مكان  في  النبذ  يؤثر"   

   ." الزيتونة بجامعة  التدريس هيئة أعضاء

 ( في الفصل السابف6-5الفرض كما هو موض  في الجدقل رقم )  هذا   اختبار   نتائ    أظهرو

 أعضاء  يددمها  التي  فكارالأ  قألالة  العمل  مكان  في  النبذ  بين  سالبة  معنوية  تأثير  قجود عققة

فكلما زاد النبذ في   ،الزيتونة،  قأن هناك عققة ارتباط اتجاهها عكسي  بجامعة  التدريس  هيئة

قهو ما يعني إنه عندما تدرك   ،حديثة قمتطورة   أفكارمكان العمل كلما قلت الددرة على انتاج  

اليلة قمبتكرة،    أفكارمفرداو العينة النبذ في مكان العمل فإن ذلك يدلل من قدرتهم على تدديم  

قيمكن تفسير هذ  النتيجة بأن شعور الموظفين بالنبذ في مكان عملهم يحد من قدرتهم على 

  ،قالحلول التدليدية   فكارتدديم الأجديدة أق حلول مبتكرة قيزيد من اتجاههم نحو    أفكارإنتاج  

ظفين في العمل،  حي  يمثل النبذ من قبل المشرفين تهديد ا لمشاعر الانتماء قيعيف مساهمة المو

م يؤدي إلى حالة من الإحباط أدائه أن الاقصاء قعدم الاهتمام بالموظفين قعدم الرضا عن  كما  

قالمعاناة لديهم في مكان العمل قيدتل رق  الإبداع لديهم، قيؤدي في النهاية إلى حالة الجمود 

ذاو قيمة عالية لتحسين مستوى   أفكارالتنظيمي، قبالتالي يدلل من رغبتهم ققدرتهم على توليد  

الذين يشعرقن  الأداء الموظفين  يلجأ  للجامعة، بل ققد  إلى كبت   العام  العمل  بالنبذ في مكان 

من أفكار لها  يتعرضون  قد  التي  السلبية  التبعاو  من  معينة خوف ا  نظر  قجهاو  أق  قحدائف  ا 

 رؤسائهم  كفدد الوظيفة أق عدم الحصول على الحوافز قالأجور.
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الجديدة مرفوضة قغير مرحب بها   فكارقيعُزز النبذ في مكان العمل اعتداد الموظفين بأن الأ

المبدعة قجود شعور لدى الموظفين بددرتهم على   فكارالمنظمة، حي  يتطلب توليد الأ  داخل

التحكم في الموارد المتاحة لديهم، قفي المدابل يدُلل النبذ في مكان العمل من شعورهم بالتحكم 

 .بما حوله

ذلك  يكون راجا  الموظفين على  ايضا    ققد  العليا  قالادارة  المشرفين   الى عدم دعم قتشجيا 

الأ قتوظيف  من   فكاراستادام  المشرفين  ياا   ققد  قتوجيهها،  باكتشافها  قالاهتمام  الحديثة 

الجديدة لتجنب الاسائر اق الاو  من المجازفة، كما إن الادارة قالمشرفين قد    فكارتطبيف الأ

يددمون   الموظفين    أفكارلا  لمساعدة  جديدة  الادارة    فيقطرق  توفر  لا  قد  كما  العمل،  تنفيد 

تطوير العمل قالتددم به،    فية  الإبداعي  فكارالماصصاو المالية قالموارد القزمة لتطبيف الأ

مما قد يشُعر الموظفين بأنهم غير مهمين مما قد يدلل من قدرتهم على تطبيف اساليب جديدة  

توليد    فيلى ضعف بعض الموظفين  بالعمل لحل اية مشكلة تواجههم، قهذا قد يرجا السبب ا 

ة اق قلة اهتمام بعضهم بهذا الجانب قعدم مساعدة الموظفين لبعضهم البعض الإبداعي  فكارالأ

 قالاكتفاء بتنفيذ العمل قفدا  لطرق قالاساليب التدليدية قالرقتينية.  

إليه  ما أشارو  النتيجة ما   Dalain(2021)قدراسة    Zhang (2022دراسة )  قتتفف هذ  

 Xianmiao (2020)قدراسة    Balliet (2013)دراسة  ق  Babalola ,(2021)  ةقدراس

على أن الموظفين الذين   الدراساو  حي  أكدو Sun (2022)قدراسة    Ma (2022)قدراسة  

يددمون   لا  قد  العمل  مكان  في  النبذ  من  كفاءة أفكاريعانون  لتحسين  مبتكرة  قحلول  ا خققة 

الجديدة مرفوضة   فكارمكان العمل يزيد من اعتداد الموظفين بأن الأمنظماتهم، لأن النبذ في  

الأ قاستحداث  الابتكار  أن  حي   بها،  مرحب  الموظفين الإبداعي  فكارقغير  شعور  يتطلب  ة 

بالددرة على التحكم في الموارد قالمعلوماو قهذا لا يتحدف في قجود النبذ في مكان العمل،  

دراسة   ما  يتفف  الأ  Amabile et al. (2002)قهذا  استحداث  أن  على  أكدو   فكار حي  

ا بالددرة على التحكم في الموارد المتعلدة بها، في حين يدلل النبذ في الإبداعي ة يتطلب شعور 

مكان العمل من شعور الموظف بما حوله، قيدلل من قدرته على التحكم بموارد ، مما ينت  عنه 

النتيجة السابدة ما ما توللت إليه دراسة   حديثة قمبتكرة، كما تتفف  أفكارلعوبة استحداث  

Jones & Kelly (2013)   من أن الاهمال أق الاستبعاد من قبل الزمقء قالمشرفين يمنا

على  الحصول  على  تساعدهم  التي  الأساسية  العمل  موارد  على  الحصول  من  الموظفين 

 .  جديدة  أفكارالمعلوماو أثناء ابتكار 
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 : الثانيض الفرعي  مناقشة وتفسير نتائج الفر 6/2

 ينص هذا الفرض على أنه: 

هيئة التدريس في التعامل   أعضاءيؤثر النبذ في مكان العمل تأثيرًا معنوياً سالبًا على مرونة    "

  ."مع المشكلات بجامعة الزيتونة 

 ( في الفصل السابف7-5الفرض كما هو موض  في الجدقل رقم )  هذا   اختبار   نتائ    أظهرو

هيئة التدريس في   أعضاءالنبذ في مكان العمل قمرقنة    معنوية بين  تأثير سالبةعققة  قجود  

فكلما زاد    ،قأن هناك عققة ارتباط اتجاهها عكسي  ،التعامل ما المشكقو بجامعة الزيتونة

قهو ما يعني انه   ،هيئة التدريس قالعكس لحي    أعضاءالنبذ في مكان العمل كلما قلت مرقنة  

هيئة التدريس للنبذ في مكان العمل كلما انافضت مرقنتهم في التعامل   اءأعضكلما زاد إدراك  

قتعُد هذ  النتيجة منطدية لأن شعور الموظفين    ،تحدث في البيئة المحيطة  التيما التغيراو  

بالنبذ في مكان العمل قالمتمثل في الرفض أق الاستبعاد أق التجاهل من قبل الزمقء أق الرؤساء 

مما يدلل من قدرتهم   ،م التنظيميأدائه حتهم النفسية قسلوكياتهم قمستوياو  يؤثر سلب ا على ل

قرغبتهم على التكيف ما التغيراو التي تحدث في البيئة التنظيمية، كما يجدقن لعوبة في 

التعامل ما المشكقو التي تواجههم أثناء ممارسة عملهم، قعادة ما يتبنون الأساليب التدليدية 

كما أن شعور الفرد بالنبذ  ،بدلا  من البح  عن حلول مبتكرة قإبداعية  في حل تلك المشكقو

الجديدة قتطويرها، بالإضافة إلى انافاض  فكارفي مكان العمل يدلل من قدرته على متابعة الأ

مرقنته في التعامل ما المشكقو قالتغييراو التي تحدث في البيئة التنظيمية، حي  يجد لعوبة 

في الدخول في مجالاو غير تاصصية، قتزيد مداقمته للتغيير قالانتدال من مستوى لأخر،  

 في العمل. كما يجد لعوبة كبيرة في التكيف ما التغييراو التي تحدث

ا أساسي ا في    فكار قتعُد المرقنة في تنفيد الأ للموظف، قتتحدف    الإبداعي  الأداءالحديثة عنصر 

المرقنة في مكان العمل عندما ترتفا فرص قلول الموظفين للموارد المتاحة، قلكن ما قجود  

وارد المطلوبة ظاهرة النبذ في مكان العمل فإنها قد تحُد من قدرة الموظفين على الولول إلى الم

دراسة    ،مبدعة  أفكارلالف   به  ما جاءو  ما  النتيجة  هذ    Kwan (2018) ; Elhaقتتفف 

(2021) ; Mert(2021)    الفرد يدلل من شعور  العمل  مكان  في  النبذ  أن  إلى  أشارو  التي 

الجديدة قعند الانتدال من أسلوب   فكاربالتحكم بمن حوله، كما يدلل من مرقنته في تنفيذ الأ

عمل إلى أخر، إضافة إلى أن النبذ في مكان العمل يافض مرقنة الموظفين في التعامل ما 

قالحلول بما يتناسب   فكارالمشكقو التي تواجههم في مكان العمل، قيدلل قدرتهم على تعديل الأ

التي    Young  (2011)  ةدراس  ما ما توللت إليهما طبيعة كل مشكلة على حد ، كما تتفف  

أشارو إلى أن شعور الموظفين بالنبذ في مكان العمل يفددهم موارد العمل، قبالتالي قد تمنعهم 

مواردهم المحدقدة من ايجاد أفضل الحلول الممكنة لمشكقو العمل، مما يؤدي في النهاية إلى 

 لديهم.  الإبداعي الأداءانافاض مستوياو 
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العديد من النتائ  السلبية على   اذ في مكان العمل عادة ما يترتب عليهكما أن شيوع ظاهرة النب 

الموظفين قالمنظمة ككل، حي  يشعر الأفراد الذين يتعرضون للنبذ في مكان العمل بالضغط، 

مما يدلل من فرص التفاعل الاجتماعي بينهم، كما قد يؤثر بشدة على الصحة النفسية للموظفين،  

 Amabile & prattدراسةقتتفف نتيجة الدارسة الحالية ما    ،م لعملهم أدائهقعلى مستوى  

التي أكدو على ضرقرة اناراط الموظفين في مهام مستمرة قحيوية من أجل زيادة      (2016)

ة في رفا مستوي الإبداعية، حي  من المتوقا أن تسُهم المشاركة في العملية  الإبداعيقدراتهم  

 Wu )دراسة  المرقنة قالاهتمام بالحصول على حلول ابداعية، كما تتفف ما ما أشارو إليه  

et al. (2012   فيما يتعلف بالتأثيراو السلبية للنبذ في مكان العمل على الموظفين، حي  يمثل

النبذ في مكان العمل عامل ضغط نفسي يهُدد الموارد الاجتماعية للموظفين التي قد تساعدهم 

 . على حل مشكلة أق مواجهة حدث لعب 

 : الثالثمناقشة وتفسير نتائج الفرض الفرعي   6/3

 ينص هذا الفرض على أنه: 

 أعضاءيؤثر النبذ في مكان العمل تأثيرًا معنويًا سالباً على روح المخاطرة التي يتسم بها  "

  ."هيئة التدريس بجامعة الزيتونة

  الفصل السابف( في  8-5الفرض كما هو موض  في الجدقل رقم )  هذا  اختبار  نتائ   أظهرو  

سالبةعققة  قجود   بين  تأثير  قرق   معنوية  العمل  مكان  في   بها  يتسم  التي  المااطرة   النبذ 

فكلما زاد    ،الزيتونة، قأن هناك عققة ارتباط اتجاهها عكسي  بجامعة   التدريس   هيئة  أعضاء

 ضاءأعقهو يعني انه كلما كان إدراك    ،النبذ في مكان العمل كلما قلت لديهم رق  المااطرة 

هيئة التدريس للنبذ مرتفا كلما انافضت لديهم الرغبة في تحمل المااطر الناتجة عن الاعمال 

يدومون بها، قيمكن تفسير هذ  النتيجة بأن شعور الموظفين بالنبذ في مكان العمل المتمثل   التي

هم قتجاهلهم من قبل الرؤساء يدُلل من رغبة الموظف على تحمل المااطرة  أفكارفي رفض  

الناتجة عن الأعمال التي يدوم بها، مما يجعله يتجه نحو اتباع الأساليب قالإجراءاو الرقتينية 

قأساليب قطرق حديثة في العمل كي لا يتحمل   أفكارلأداء قظيفته بدلا  من أخذ المبادرة قتبني  

رتبة على ذلك، قلتجنب المزيد من النبذ قالأذى الذي قد يترتب على اتباعه لتلك  المسؤقلية المت

الجديدة، ققد يكون السبب راجا الى الثدافة السائدة لدي الموظفين قالمشرفين   فكارالأساليب قالأ

يغلب عليها طابا عدم الشجاعة قعدم المااطرة خشية المساءلة الدانونية،   التيقالادارة العليا  

قالاقسام  كما   الاداراو  الأ  التيان  من  الاستفادة  فرص  من  تدلل  المغامرة   فكارتاا  

دراسة   إليه  توللت  ما  ما  السابدة  النتيجة  قتتفف  الجديدة،   Morrisonandقالمدترحاو 

أق الحدائف أق قجهاو النظر   فكارحي  أشارو إلى ميل الموظفين إلى اخفاء بعض الأ  (2000)

 قد تلحف بهم من مشرفيهم في العمل. التي  خوف ا من التبعاو السلبية
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لادمة    إضافية  جهود  بذل  في  الموظفين  رغبة  انعدام  إلى  العمل  مكان  في  النبذ  يؤدي  كما 

برق   العمل  مكان  في  النبذ  من  يعانون  الذين  الموظفين  يتحلى  لا  عادة  قلذلك  منظماتهم، 

كما تتفف ما   ،سين كفاءة منظماتهما خققة قحلولا  مبتكرة لتحأفكارالمااطرة المتمثلة في تبني  

التي أشارو إلى أن النبذ في مكان العمل عادة ما ينت  عنه بيئة   Restubog (2013)دراسة  

في  المشاركة  في  يدلل من رغبتهم  مما  قالمشرفين عليه،  الموظف  بين  الثدة  بانعدام  تتصف 

إلى أن   Fatima & Jahanzeb (2017، قفي السياق نفسه أشارو دراسة ) الإبداعي  الأداء

، كما أكدو دراسة الإبداعي  الأداءذ في مكان العمل قالصمت الدفاعي يؤثر على العققة بين النب

Zhao et al. (2013)   ما يعانون من غياب بالنبذ عادة  الذين يشعرقن  الموظفين  أن  على 

الرؤية قضعف التحكم في البيئة مما يدفعهم إلى عدم المااطرة، قالذى من الممكن أن يؤثر 

إلى أن النبذ في مكان العمل   Ming tu (2019)، بينما توللت دراسة  الإبداعي م  أدائهعلى  

الجديدة مرفوضة قغير مرحب بها من قبل المشرفين   فكاريزيد من اعتداد الموظفين بأن الأ

 Rheeكما اشارو دراسة    ،ةالإبداعي، مما يدلل من رغبتهم في المشاركة في العملية  قالزمقء

راء المعلوماو قيضطرقن لإخفاء ال  مشاركة  فيانه يحرم الموظفون من حريتهم    (2014)

 .   خوفا  من الحاق الضرر بهم قعدم المااطرة   فكارقالأ

عققة على ذلك ياتلف الموظف المبدع عن الموظف غير المبدع من خقل مجموعة فنية من 

العمل بمجال  الصلة  قالمعرفة ذاو  بالحماس    ،المهاراو  قالانفتا  على قالشعور  العمل  في 

    المااطر قالمجازفة قامتقك الابرة الكافية.

: الرابعمناقشة وتفسير نتائج الفرض الفرعي   6/4  

 ينص هذا الفرض على أنه: 

هيئة التدريس    أعضاءيؤثر النبذ في مكان العمل تأثيرًا معنوياً سالباً على مستوى حساسية  "

   ." في التعرف على المشكلات داخل بيئة العمل الجامعية بجامعة الزيتونة

  ( في الفصل السابف9-5الفرض كما هو موض  في الجدقل رقم )  هذا  اختبار  نتائ   أظهرو  

هيئة التدريس في  أعضاءالنبذ في مكان العمل قحساسية    معنوية بين سالبةتأثير عققة  قجود 

فكلما زاد    ،التعر  على المشكقو داخل الجامعة، قأن هناك عققة ارتباط اتجاهها عكسي

  ، هيئ التدريس بالانافاض  أعضاءالنبذ في مكان العمل كلما  انعكس ذلك على مستوي حساسية  

أنه كلما زاد إدراك عينة الدراسة للنبذ في مكان العمل كلما انافض إحساسهم بالمشكقو   أي

 أعضاءتواجههم في مكان العمل، قتعُد هذ  النتيجة منطدية قأقرب إلى الواقا لأن تعرض    التي

هيئة التدريس بالجامعة للتهميش قالتجاهل قالإقصاء الاجتماعي قالتنظيمي من جانب الرؤساء 

قء في العمل يؤثر سلب ا على إحساسهم بالمشكقو التي تواجههم في مكان العمل، حي  قالزم

يجدقن لعوبة في توقا تلك المشكقو قبل حدقثها، قتدل قدرتهم على التاطيط من أجل إيجاد  

 حلول مناسبة لها.
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ق ققد يكون السبب راجا الى عدم مساعدة المشرفين قالزمقء الموظفين قتدريبهم على الطر 

ما  للتعامل  متعددة  بدائل  تطوير  قكيفية  المشكقو  قحل  مواجهة  في  قالاحترافية  العلمية 

المشكقو ققضا خطط بديلة عند حدقث اي عراقيل في العمل، قعدم العمل كفريف قاحد  

قعدم إدراك العاملين أن المشكقو لا يمكن حلها دقن دراسة اسبابها قتحليل البياناو المتوفرة  

يتم مواجهتها بها، قعدم فهم ان استمرار العمل يتطلب العمل على   التيد الكيفية  حولها لتحدي 

 حل المشكقو الطارئة التي تواجههم.  

، حي  تعُبر عن مدى توفر رؤية دقيدة  الإبداعي   الأداء  أبعادقتعُد الحساسية للمشكقو أحد أهم  

في  أعضاءلدى   تواجههم  التي  المشكقو  للتعر  على  التدريس  قالعمل على   هيئة  عملهم، 

تحليل كافة المعلوماو المتعلدة بمشكقو العمل من أجل التولل لحلول مبتكرة تسُهم في أنهاء  

تلك المشكقو بأسرع ققت ممكن، لكن ما شعور الكادر الأكاديمي بالنبذ في مكان العمل تدل 

ها، قتتفف هذ   حساسيتهم لتوقا حدقث أي مشاكل في الجامعة، قتدل رغبتهم في إيجاد حلول ل

التي أظهرو أن النبذ اليومي في مكان العمل يؤثر   Wang (2021)النتيجة ما نتائ  دراسة  

اليومي، كما يؤدي إلى تدليل مشاركاتهم اليومية في العملية    الإبداعي  الأداءبشكل سلبي على  

ة قبالأخص قدرتهم على الاحساس بالمشكقو التي تواجههم في مكان العمل، قهذا  الإبداعي

التي توللت إلى قجود عققة تأثير سالبة   Kizito (2021)يتماشى ما ما جاءو به دراسة  

ق العمل  مكان  في  النبذ  جهود    الإبداعي  الأداءبين  قتجاهل  المعرفة  اكتناز  بسبب  للموظف؛ 

ر  يؤدي إلى انافاض إحساس الموظفين بالمشكقو التي تواجههم الاخرين الذي بدق  عضاءالأ

 قمحاقلة إيجاد حلول لها.

 : الخامسمناقشة وتفسير نتائج الفرض الفرعي   6/5

 ينص هذا الفرض على أنه: 

هيئة التدريس بجامعة   أعضاءيؤثر النبذ في مكان العمل تأثيرًا معنويًا سالباً على طلاقة  "

   . "فكارالزيتونة في توليد عدد كبير من الأ

 ( في الفصل السابف10-5الفرض كما هو موض  في الجدقل رقم )  هذا  اختبار  نتائ    أظهرو  

، قأن هناك  فكارالأ  توليد  في  قالطققة  العمل  مكان  في  النبذ  بين  معنوية  سالبة  تأثير  قجود عققة

هيئة   أعضاءفكلما زاد النبذ في مكان العمل كلما قلت طققة    ،عققة ارتباط اتجاهها عكسي

هيئة التدريس بالنبذ في   أعضاءقهذا يعني أنه كلما ارتفا شعور    ،فكارالتدريس في توليد الأ

توليد   في  انافاض رغبتهم  الى  يؤدي  العمل  قيمكن    ارأفكمكان  المشكقو،  لمواجهة  جديدة 

هيئة   أعضاءمنه  يزيد من شعور  ُُ تفسير هذ  النتيجة بأن النبذ في مكان العمل قالاستبعاد الم 

التدريس بالوحدة قالعزلة الاجتماعية داخل بيئة العمل، مما ينعكس بشكل سلبي على الإبداع 

قدرة قرغبة   انافاض  إلى  يؤدي  كما  لديهم،  استدعاء   أعضاءقالابتكار  التدريس على  هيئة 

جديدة لمواجهة تحدياو قمشكقو العمل، قيدلل من قدرتهم على إقناع الخرين    أفكارقتوليد  

ا    أعضاءبوجهة نظرهم، كما أن شعور   التدريس في الجامعة بالنبذ قالإقصاء يجعلهم أقل حرل 
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قبالتالي   ،علدة بمجال العملالمت  فكارعند التعبير عن أراءهم، قيدلل من حريتهم أثناء مناقشة الأ

ا للمنظماو في الوقت الراهن؛ لأنه يدلل  يمكن الدول أن النبذ في مكان العمل يمثل تحدي ا كبير 

المنبوذ جهد ا   يبذل الشاص  الموظفين، حي   التي يمكن أن يمتلكها  الددراو قالمهاراو  من 

لتالي يتسبب النبذ بطريدة غير نفسي ا قعصبي ا لمواجهة المشكقو التي يسببها سلوك النبذ، قبا

قحلول جديدة    أفكارمباشرة في استنزا  قدراو الأفراد، مما يدلل من قدرتهم في توليد قإنتاج  

للجامعة مهاراو   قمفيدة  على  الموظفين  المشرفين  تدريب  قلة  الى  السبب  الباح   قيعزق 

المناسبة لمعالجة المشكقو، قكيفية التعبير عن الراء دقن   فكارالتوالل قالتفكير قتوليد الأ

التداخل بينها لتحديف افضل النتائ ، كما قد يرجا السبب الى ان الادارة العليا لا تشجا على 

 Ferrisة قتدديم آراء قمدترحاو حولها، قهذا يتفف ما دراسة كل من  جديد   فكارالولول لأ

et al., 2015; Wu et al., 2016))   التي أكدو على أن النبذ في مكان العمل يدلل من ثدة

 فكارالموظف بنفسه قمن شعور  بجدقى ما يدوم به، مما يؤدي إلى انافاض مستوى توليد الأ

على أن   (Twenge et al., 2007 ; Balliet & Ferris, 2013)لديه، كما برهنت دراسة  

النبذ في مكان العمل يؤدي إلى انعدام رغبة الموظفين في بذل جهود إضافية، قبالتالي قد تدل 

 . خققة أق حلول مبتكرة لتحسين كفاءة منظماتهم  أفكاررغبتهم في تدديم 

 : الاسهامات النظرية والتطبيقية للدراسة /7

تم التولل إلى عدد من الاسهاماو النظرية قالعملية    الحالي  البح من خقل مناقشة نتائ   

 على النحو التالي: 

 النظرية )العلمية(:  الاسهامات 7/1

عن التولل لمجموعة من الاسهاماو العلمية    الحالي  البح أسفرو مناقشة قتفسير نتائ   

 قهي كما يلي: 

دلالة علمية على قجود تأثيراو معنوية سلبية للنبذ في مكان العمل    الحالي  البح قدم    -1

للموظفين، قتعُد هذ  النتيجة إضافة إلى الأدبياو    الإبداعي  الأداءعلى فعالية قكفاءة  

هذ  العققة بشكل كاٍ ، قخالة في    الدليلة المتاحة في هذا الشأن، حي  لم تدرس

 الأدبياو العربية.    

نتائ   -2 العمل    الحالي  البح   دللت  للنبذ في مكان  تأثيراو سلبية مباشرة  على قجود 

: الألالة، قالمرقنة، قرق  المااطرة، قالحساسية  الإبداعي  الأداء  أبعادعلى جميا  

داعمة   النتيجة  هذ   جاءو  ققد  قالطققة،  إليها للمشكقو،  توللت  التي  للنتائ  

الدراساو السابدة التي اختبرو هذ  التأثيراو في العديد من مجالاو التطبيف، قهذا  

يراو،  يدل على أن مجال التطبيف قد لا يكون له تأثير مهم على العققاو بين هذ  المتغ

  قد أسهمت من جانب علمي في دعم الأدبياو السابدة التي   الحاليالبح     يكون  قبهذا

 تناقلت هذ  المتغيراو. 
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 الأداءنموذج مدتر  لدراسة العققاو بين النبذ في مكان العمل ق  الحالي  البح   قدم   -3

  الامسة، مما قد يسهم في توسيا دائرة البح  في هذا المجال، كما أبعاد قب  الإبداعي

  بمثابة خطوة أقلية نحو فت  آفاق بحثية جديدة، من خقل قيام باحثين  البح    اعد هذي

آخرين باختبار هذا النموذج في بيئاو ققطاعاو تطبيدية ماتلفة قتعديله )أما بالإضافة  

أق الحذ (، مما قد يساعد على الولول إلى إطار فكري متفف عليه أق نموذج متكامل 

 . الإبداعي  الأداءقاض  المعالم لمفهوم 

 الاسهامات العملية )على المستوى التطبيقي(:  - 7/2

نتائ  مناقشة  أسفرو  السابدة،  النظرية  الاسهاماو  إلى  عن    الحالي  البح   بالإضافة 

المستوى التطبيدي  التي يمكن الاستفادة منها على  التولل لمجموعة من الاسهاماو العملية 

 قذلك كما يلي: 

أن النبذ في مكان العمل يعُد من أهم المحدداو التي تؤثر    الحالي  البح   بينت نتائ   -1

للموظفين، مما يعطي دلالة تطبيدية على ضرقرة تسليط    الإبداعي  الأداءعلى مستوى  

الضوء على الاثار السلبية للنبذ في مكان العمل قالسعي نحو إيجاد بيئة ثدافية مقئمة 

ل برق  الفريف الواحد قالابتعاد  داخل الجامعة تدوم على التفاعل الاجتماعي قالعم

 عن التهميش قالتجاهل قالإقصاء التنظيمي. 

أن النبذ في مكان العمل يؤثر سلبا  على مرقنة قطققة على    الحالي  البح    و نتائ أكد -2

قاستحداث    أعضاء توليد  في  التدريس  حديثة    أفكارهيئة  قأساليب  قمبتكرة  جديدة 

بيدية على ضرقرة قيام الدياداو الإدارية في قمتطورة في العمل، مما يعطي دلالة تط

الجامعة بمنا تفشي ظاهرة النبذ في مكان العمل قأتباع كافة الاستراتيجياو قالأساليب  

 . العلمية التي تشجا الموظفين على الابتكار قالإبداع

 : البحثتوصيات   /8

اختبار فرضياو نتائ   قد    البح   بناء  على  التي  التولياو  من  يمكن لياغة مجموعة 

تساعد الدياداو الإدارية بجامعة الزيتونة )مجال التطبيف( على تدليل الأثار السلبية للنبذ  

  :يعلى النحو التال ك، قذلبالجامعةللكادر الأكاديمي  الإبداعي الأداءفي مكان العمل على 

هيئة التدريس الذين لديهم إدراك عالي    عضاءتدديم مجموعة من البرام  التدريبية لأ -1

التحدياو   ما  التعامل  في  قدراتهم  قتعزيز  تأهيلهم  بهد   العمل  مكان  في  للنبذ 

بالنبذ قالعزلة داخل   يدلل من شعورهم  قد  العمل مما  التي تواجههم في  قالمشكقو 

 الجامعة.

العمل قضا مجموعة من الدواعد قالإجراءاو الصارمة لمعاقبة المشرفين قزمقء   -2

 الممارسين لسلوكياو يتعمدقن من خقلها نبذ زمقئهم داخل بيئة العمل.

قتشجيا   -3 مكان    أعضاءح   في  النبذ  مواجهة ظاهرة  على  بالجامعة  التدريس  هيئة 

اتباع الياو للتثديف الاجتماعي يتم من خقلها توعيتهم بأضرار النبذ    العمل من خقل

 قمصادر  قأسبابه قطرق الوقاية منه.
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راء الدراساو قالبحوث السلوكية للحصول على فهم أعمف لمفهوم النبذ في مكان العمل،  إج -4

قللتعر  على كافة العوامل التي تؤثر بشكل إيجابي أق سلبي على سلوكياو الموظفين  

قميلهم نحو العزلة قالوحدة، قأخذها في الحسبان عند لياغة الاستراتيجياو قالسياساو  

 معة في التعامل ما موظفيها لتعزيز قلائهم قانتمائهم لها.العامة التي تتبعها الجا

هيئة التدريس المساعدة    أعضاءتنظيم ندقاو ققرش عمل للكادر الأكاديمي قبالأخص   -5

على   قتشجيعهم  لديهم،  الاجتماعي  قالتفاعل  التوالل  مهاراو  تنمية  بهد   )معيدين(، 

 قالمشكقو التي ترافف عملهم.  توطيد العققاو الاجتماعية فيما بينهم قتدليل الصراعاو

توفير قسائل اتصال تفاعلية بالاستفادة من قسائل التوالل الاجتماعي لإنشاء لفحاو   -6

أق مجموعاو يتواجد عليها منتسبي الجامعة لتشجيعهم على التفاعل ما بعضهم البعض  

 نهم.  قمناقشتها قتحليلها قتدريب قجهاو النظر قإقامة عققاو متينة بي  فكارقتبادل الأ

بهد    -7 الجامعة  منتسبي  فراغ  أققاو  لاستغقل  الاجتماعية  الأنشطة  من  مجموعة  تدديم 

هم قتوجهاتهم، قالتدليل من العزلة قالانطواء الذي قد يصاحب  أفكارتحديف التدارب بين  

 شعورهم بالنبذ في مكان العمل   

في   -8 اناراطهم  مدى  لدياس  قمستمر،  دقري  بشكل  الموظفين  لراء  استطقعاو  إجراء 

 العققاو الاجتماعية فيما بينهم. العمل الجماعي، قالتعر  على طبيعة قاتجا  

 المستقبلية المقترحة:الدراسات   /9

عددا  من النداط التي يمكن أن تكون مجالا  لدراساو مستدبلية،    الحالي  البح    أثارو نتائ 

 قيمكن اقترا  بعض منها كالتي:

  الأداء على دراسة مفهوم النبذ في مكان العمل بشكل عام على    الحالي  البح   ركز -1

بين    ةالنبذ في مكان العمل من خقل التفرق، بينما تناقلت الدراساو السابدة  الإبداعي

نوعيين من النبذ قهما النبذ من الزمقء، قالنبذ من الرؤساء، قعليه يفُضل أن تتناقل 

الدراساو المستدبلية العققة بين المتغيرين من خقل التركيز على النبذ من الزمقء،  

 قالنبذ من الرؤساء. 

، قبالتالي لا يزال المجال مفتوحا  الإبداعيللأداء    أبعادالحالي خمسة    البح تناقل   -2

تتناقل   مستدبلية  للأداء    أبعادلدراساو  الاقناع،    الإبداعيأخرى  على  الددرة  مثل: 

 قالاستجابة، قالتميز قغيرها.

الدراسة  -3 في  المدتر   النموذج  اختبار  إعادة  نحو  المستدبلية  الدراساو  توجيه  يمكن 

 ئاو ثدافية ماتلفة للتأكد من هذ  النتائ . الحالية في قطاعاو تطبيدية أخرى، قبي 

 

 

 

 

 



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 956 - 
 
 
 
 
 

 

 : المراجع

 : المراجع العربية :اولاً  

الطبعة    ،الدمام  ، المتنبيمكتبة    ، الاتجاهات الحديثة في السلوك التنظيمي  ،( 2015شوشة )أمير  

 الأقلي.                                                                                      

  ،لدى المديرين   الإبداعيعوامل المناخ التنظيمي المؤثرة في السلوك    ،(2006جمانة الزعبي )

 ، الجامعة الأردنية عمان، الأردن، رسالة غير منشورة. رسالة ماجستير 

اختبار أثر الإثراء الوظيفي كوسيط في العققة بين الديادة    ،(2013خالد محمود فهمي عياد )

الإداري  التجارية   ،قالإبداع  للدراسات  المصرية  التجارة  ،المجلة  جامعة   ،كلية 

   المنصورة.

توسيط بزقغ الديادة غير الرسمية في العققة بين هوية مجموعة   ،( 2019سالي عوض ذكي )

 ، جامعة المنصورة رسالة ماجستير ،الإبداعي  الأداءالعمل ق

  ، فاعلية برنام  تدريبي مدتر  قائم على معايير الجودة قالتنمية   ،(2013سعيد حامد يحيى )

  المجلد   العربربويين  مجلة رابطة الت  ،لدى الطقب المعلمين  الإبداعيمهاراو التدريس  

 42، العدد4

جودة الحياة الوظيفية على الابداع الاداري   أبعاد  رأث  ،(2020سليمان سالم جمعة العبيدي ) 

كلية الاقتصاد    ، مجلة الدراسات الاقتصادية  ، المرج التعليمي  فى بمستشلدى الموظفين  

 1، عدد3مجلد ،جامعة سرو

قالددرة    الإبداعي  الأداءأثر الاصائص الريادية في تحديف    ،(2014سها لق  إسماعيل )

   الثال .العدد  ،كلية التجارة بورسعيد  ،مجلة البحوث المالية والتجارية ،التنافسية

رشيد   عبد    ،لال   )عذراء  تعزيز    ،(2018الكريم  في  الاستراتيجية  المرقنة   الأداءدقر 

 السادس. العدد   ،الادارية والاقتصادية مجلة المثني للعلوم   ،الإبداعي

بح    :العققة بين نوعية حياة العمل قالإبداع التنظيمي  ،(2019عبد الرحمن طاهر شنتير )

   .21العدد  ،الاقتصادية مجلة العلوم  ،تطبيدي في تطبيف قزارة التاطيط

خقل تدريس   الإبداعيمدى استادام مهاراو التدريس    ،(2013فتحيه معتوق بن بكري ) 

مجلة رسالة    ، جامعة ام الدرى من قجهة نظر المعلماو  في كلياو البناو    فيالمدرراو  

 .127العدد  ،المملكة العربية السعودية  ،الخليج العربي

، الجامعة رسالة ماجستير   ،الإبداعي  الأداءأثر بيئة العمل على    ،( 2018سركيس )مارلين   

 غير منشورة                                                                        ،الافتراضية السورية

الإبداع التنظيمي لدى قادة    ،(2019حسن بن محمد بن علي )  ،محمد عبد الكريم عطية البارقي

 جامعة   ،التربية ة التربوية كلية  المجل  ،المدارس محافظة بارق من قجهة نظر المعلمين

 65سوهاج العدد 

لدي   الإبداعي  الأداءالتنظيم الذاتي قاثرة على    ، (20019مريم ضيف الله حمدان الغامدي )

  ، 35جامعة اسيوط مجلد  ، كلية التربية  مجلة،  المتوسطة المرحلة    فيالطلبة الموهوبين  

 . 4دالعد 



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 957 - 
 
 
 
 
 

 

بداع التنظيمي بالتطبيف لأبا  قعققتهاجودة الحياة الوظيفية    ،(2019محمد عبد النبي )  فيمصط

قالااص   العام  الدطاعين  للاقتصاد  ،مصر  فيعلى  العلمية    كلية   قالتجارة   المجلة 

   1دالعد  ،شمسجامعة عين  ،التجارة

أثر نرجسية المديرين على تبني مرؤقسيهم للسلوكياو   ،(2015مصطفي محمد الكرداقي ) 

للإنتاج الوسيطة  : المعوقة  المتغيراو  بعض  لدقر  للعلوم    ،دراسة  العربية  المجلة 

   3العدد  ،22المجلد  ،الادارية 

السالم   قالسلوك    ،(1999)مؤيد  العمل  بين تصميم  العلوم   ،للعاملين  الإبداعيالعققة  مجلة 

 . 26العدد  ،الإدارية 

رسالة   ، نظم المعلوماو قالمعرفة قأثرها في الإبداع  ،(2007ملكاقي ) زم محمود محمد  نا

 غير منشورة.  ،كلية الاقتصاد جامعة دمشف سوريا ،دكتوراه 

( المطلب  عبد  عمر  با  نالتمكي  ،(2013نبيل  قعققته  بمكاتب لأالاداري  العاملين  لدى  بداع 

 . 11العدد ،جامعة الاسكندرية ،المجلة الدقلية للبحوث  ، رعاية الشباب بالمنصورة 

 ، لمدرسي قسم معلم الصفو  الأقلى  الإبداعي  الأداءلعوباو    ،(2018قسام نجم التميمي )

 .5العدد   ، 7المجلد ،المجموعة الدولية للاستشارات والتدريب 

 : ثانياً / المراجع الاجنبية

Akhtar, M., Syed, F., Javed, M., and Husnain, M.(2020). Grey shade of 

work environment triad – effect of supervisor ostracism and 

perceived organizational obstruction on employees’ behaviour: 

a moderated-mediation model, Leadership & Organization 

Development Journal, 41(5), 669-686 

Athwaria, S. (2016). High-Performance Work Practices’ and 

Employees’ Creativity: Testing the Relationship, International 

Journal of Human Resource, 3(3) , pp 79-92.  

 Balliet, D., and Ferris, D. L. (2013). Ostracism and prosocial behavior: 

a social dilemma perspective. Organ. Behav. Hum. Decis . 

Process. Volume 120, Issue 2 , pp 298-308. 

Breidenthal, A. P., Liu, D., Bai, Y., & Mao, Y. (2020). The dark side 

ofcreativity: Coworker envy and ostracism as a response to 

employeecreativity. Organizational Behavior and Human 

Decision Processes, 161,242-254.  

Chen, Y., Li, S., (2019). The relationship between workplace ostracism 

and sleep quality: amediated moderation model. Journal of 

Frontiers in. Psychology. 10 (39),pp. 1–13. 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/07495978/120/2


 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 958 - 
 
 
 
 
 

 

Choi, Y.(2020). A study of the influence of workplace ostracism on 

employees’ performance: moderating effect of perceived 

organizational support, European Journal of Management 

and Business Economics, 20(3),pp 333- 345 

Chung, Y. W., & Kim, T. (2017). Impact of using social network 

services onworkplace ostracism, job satisfaction, and innovative 

behaviour. Behaviour & Information Technology, 36(12), 1235-

1243.  

Dalain, A. (2021). INSPECTING THE ROLE OF EMPOWERMENT, 

OSTRACISM, DEFENSIVE SILENCE AND EMPLOYEE 

PROACTIVITY WITH RELATION TO EMPLOYEE 

CREATIVITY AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE. 

INFORMATION TECHNOLOGY IN INDUSTRY, 9(1), 1300-

1314. 

Dotan-Eliaz, O., Sommer, K. L., & Rubin, Y. S. (2009). Multilingual 

groups: Effects of linguistic ostracism on felt rejection and 

anger, coworker attraction, perceived team potency, and creative 

performance, Social Psychology Journal vol ,31, 363–375. 

Ferris, D., Lian, H., Brown, D. J., and Morrison, R. (2015). 

Ostracism, self-esteem, and job performance: when do 

we self-verify an when dowe self-enhance. Academy of 

Management Journal ,vol 58, 279–297.  

Ferris, D.L., Brown, D.J., Berry, J.W. and Lian, H. (2008), “The 

development and validation of the workplace ostracism scale”, 

Journal of Applied Psychology,. 93( 6) , pp. 1348-1366. 

 Glazer, S., Farley, S. D., & Rahman, T. T. (2021). Performance 

Consequences ofWorkplace Ostracism. In Workplace Ostracism 

(pp. 159-188). PalgraveMacmillan, Cham.  

Gruter, M., & Masters, R. D. (1986). Ostracism as a social and 

biological phenomenon: An introduction, Journal Ethology 

and Sociobiology 7(3) pp.149-158  

Haldorai, K., Kim, W.G., Phetvaroon, K., Li, J.J.,( 2020). “Left out of 

the office “tribe”: the influence of workplace ostracism on 



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 959 - 
 
 
 
 
 

 

employee work engagement”. Jounral Contemp Hospital. 

Management. 32 (8), pp 2717–2735. 

 Hussein Hurajah, Ali Abdulhassan ,(2020 ) Workplace Ostracism as a 

Mediating Variable in the Relationship between Paradoxical 

Leader Behaviours and Organizational Article  in  

Organizacija, (53) 2  

Kalaa chenji and Raghavendra sode (2019) workplace ostracism and 

employee creativity: role of defensive silence and psychological 

empowerment, Article in industrial and commercial training, 

(51) 6, pp. 360-370.  

Karatepe, O.M., Hsieh, H (2019). Outcomes of workplace ostracism 

among restaurant employees, Tourism Management 

Perspectives, 30 (1), pp129-137 

Kwan, H, . Zhang ,X ., Liu, J and Lee, C (2018) Workplace Ostracism 

and Employee Creativity: An Integrative Approach 

Incorporating Pragmatic and Engagement Roles , Journal of 

Applied Psychology American Psychological Association, 

Vol. 103, No. 12, pp1358–1366  

Li, C., & Tian, Y. (2016). Influence of Workplace Ostracism on 

Employee Voice Behavior. American Journal of 

Mathematical and Management Sciences, 35(4), 281-296. 

Liu, D., Liao, H., and Loi, R. (2012). The dark side of leadership: a 

three-level investigation of the cascading effect of abusive 

supervision on employee creativity.  Academy of Management 

Journal, 55(5),. .pp.1187–1212. doi:10.5465/amj.2010.0400 

 Liu, J., Kwan, H. K., Lee, C., & Hui, C. (2013). Work-to-family 

spillover effect of workplace ostracism: The role of work-home 

segmentation preferences. Human Resource Management, 52 

(1), 75–93. 

Mao, Y., Liu, Y., Jiang, C., & Zhang, I. D. (2017). Why am I ostracized 

and how would I react? — A review of workplace ostracism 

research. Asia Pacific Journal of Management.  

Matthew, O. T., & Okonkwo, K. I. (2021). Employee creative 

behaviour: A predictive study of perceived relational injustice 



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 960 - 
 
 
 
 
 

 

and workplace ostracism among public sector workers. 

International Journal of Public Policy and Administration 

Research, 8(1), 1-9.  

O’Reilly, J., Robinson, S. L., Berdahl, J. L., & Banki, S. (2014). Is 

negative attention better than no attention? The comparative 

effects of ostracism and harassment at work. journal 

Organization Science, 26(3), 774-793. 

Otori, Y., Mutiu, B., and Calvin, O. (2020). Organizational cynicism as 

a mediator in the relationship between workplace ostracism and 

employee deviant behaviour: A proposed framework, 

International Journal of Intellectual Discourse, 3(2), 

PP.2636-4832. 

Peters , D ,(2008).Innovation and firms .performance: An empirical 

investigation for German firms. Working Paper, Center for 

European Economic Research, Mannheim, Germany pluralistic 

world”, Academy of Management Review, (25) 4, p. 224. 

 Robinson, S.L., O’Reilly, J. and Wang, W. (2013), “Invisible at work: 

an integrated model of workplace ostracism”, Journal of 

Management, Vol. 39 No. 1, pp. 203-231 

Samma, M., Zhao, Y., Rasool, S. F., Han, X., & Ali, S. (2020). 

Exploring the relationship between innovative work behavior, 

job anxiety, workplace ostracism, and workplace incivility: 

empirical evidence from small and medium sized enterprises 

(SMEs). In Healthcare (Vol. 8, No. 4, p. 508). Multidisciplinary 

Digital Publishing Institute.  

Tuan. N , Nhan. N , Pham G . & Nguyen, N.(2015). The Effects of 

Innovation on Firm Performance of Supporting Industries in 

Hanoi – Vietnam. Journal of Industrial Engineering and 

Management, vol 9 ,No 2  

Wang, B., Chen, M., Qian, J., Teng, X. and Zhang, W. (2021) 

Workplace ostracism and feedback-seeking behavior a resource-

based perspective, Journal Current Psychology, (292)  

Wang, Y. (2015). Ostracized coworkers and employee voice: the role 

of political savvy. HKU Theses Online (HKUTO). 



 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 961 - 
 
 
 
 
 

 

Williams,K. D., & Nida,s. A. ( 2011 ).Ostracism Current Directions in 

Psychological Science, 20 , 71-75. 

 Xiaomeng ,Z., & Kwan, H. K. (2015). Workplace ostracism and 

employee performance outcomes: The pragmatic and 

psychological effects. In Academy of Management 

Proceedings (Vol. 1, p. 15787). 

 Yang, J., & Treadway, D. C. (2018). A social influence interpretation 

of workplace ostracism and counterproductive work behavior. 

Journal of Business Ethics, 148(4), 879–891.  

Mao, Y., He, J., & Yang, D. (2021). The dark sides of engaging in 

creative processes: Coworker envy, workplace ostracism, and 

incivility. Asia Pacific Journal of Management, 38(4), 1261-

1281.  

Hongqing, W. A. N. G., & Jiuling, X. I. A. O. (2021). The Effect of 

Workplace Ostracism on Creativity: A Daily Diary Study Based 

on the Job Demand-resource Model. Collected Essays on 

Finance and Economics, 272(5), 92.  
Feng, L., Li, J., Feng, T., & Jiang, W. (2019). Workplace ostracism and 

job performance: Meaning at work and family support as 

moderators. Social Behavior and Personality: an international 

journal, 47(11), 1-13 

Jahanzeb, S., Goodman, D. and Mushtaq, R. (2021), Silence and 

proactivity in managing supervisor ostracism: implications for 

creativity, Leadership and Organization Development 

Journal, 42(5), 705-721.     

 

 

 

 

 

 

 

 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2015.291


 
 

 ( 2023 يناير، 3، ج1، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 مصطفى محمد الكرداوي  د.؛ أ. فرج البهلول محمد

 

- 962 - 
 
 
 
 
 

 

The impact of workplace Ostracism on creative performance of 

Faculty members at Zaytuna University, Libya 

Dr. Mostafa Mohamed Al Kerdawy and Farag Al Bahloul Mohamed 

Abstract: 

The current study aims to identify the effect of workplace ostracism on the 

creative performance of Faculty members at the University of Zaytuna, Libya. 

To fulfill its objectives, the current thesis is based on a survey list to collect 

the preliminary data. This survey list is distributed to a sample consisting of 

(302) faculty members at the University of Zaytuna. Then, (278) valid survey 

lists are obtained for conducting statistical analysis. 

The statistical analysis results show a set of conclusions, the most important 

of which is the existence of a negatively significant effect of workplace 

ostracism on the creative performance of faculty members at the University 

of Zaytuna. With regard to the subsidiary relations between workplace 

ostracism and creative performance dimensions, the study finds out that all of 

these relations are negatively significant, as there is a negative cause-effect 

relation between workplace ostracism and the originality of research ideas 

proposed by the faculty members. Moreover, the current study indicates that 

the relation between workplace ostracism and the flexibility of faculty 

members to deal with problems is negatively significant. The research 

conclusions also show that there is a negatively significant effect of 

workplace ostracism on the risk-taking tendency of university members, and 

that there is a negative cause-effect relation between workplace ostracism and 

problem sensitivity. Furthermore, the research conclusions indicate there is a 

negative cause-effect relation between workplace ostracism and Zaytuna 

University members ' capability of generating ideas. 

Finally, the study finds that there are significant differences in the effect of 

workplace ostracism on creative performance according to gender (male, 

female), number of years of experience, or academic degree, except for the 

academic degree of (Professor), which is statistically insignificant. 
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