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395 

 *
 المضتخًؿ

ٚ  بـ  نـٌ َـٔ     ٝـ١ ارتباطعلاق١ إَها١ْٝ ٚجٛد  تكؾٞإلى ايدراص١  ٖٙذ تٖدف ايـتُه   الجٗـد انْععـايٞ 

ٚنـذيو تكؾـٞ انصـٗاّ ايٓضـل يهـٌ َـٔ ايـتُه  ايٓعضـٞ          ,ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ المٗٓٝـ١ يـد٣ َعًُـٞ ايتربٝـ١ الخاؽـ١     

ــا َٚعًُــ١  ي164ٚايؾــلاب١ المٗٓٝــ١ ت ايتٓبــد بالجٗــد انْععــايٞ, ٚنيــو يــد٣ عٝٓــ١ َهْٛــ١ َــٔ )    ًُ ًتربٝــ١ الخاؽــ١ ( َعً

                                    باصـــــتخداّ الأدٚاا ايتايٝـــــ١: َكٝـــــاظ الجٗـــــد انْععـــــايٞ يًُعًُـــــ    ٚنيـــــو بالمزذًـــــ١ انبتدا٥ٝـــــ١ بالإصـــــهٓدر١ٜ,  

ايباذثـ١,  /َكٝـاظ ايـتُه  ايٓعضـٞ يـد٣ َعًُـٞ ايتربٝـ١ الخاؽـ١ إعـداد        ٚ ,ايباذثـ١ /ٚتزجمـ١ , Yang, et al (2019)إعـداد/ 

ٚقـد   ايتٛؽـٌ يًٓتـا٥خ     تزجمـ١/ ايباذثـ١,  ٚ , Moreno-Jimenez, et. al (2014)ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ يًزاعدٜٔ إعداد/ َٚكٝاظ 

ٞ   ,الجٗد انْععايٞ ب  نٌ َٔ ١َٛجب ١ٝارتباطعلاق١  تٛجدالأت١ٝ:  أَهـٔ  نُـا  ٚايؾـلاب١ المٗٓٝـ١,    ,ايـتُه  ايٓعضـ

  ٞ ٓ     ايتٓبــد بالجٗــد انْععــاي ٚ َــٔ لــلاٍ نــٌ َــٔ ايــتُه  اي ايؾــلاب١ المٗٓٝــ١ يــد٣ َعًُــٞ ايتربٝــ١ الخاؽــ١      عضــٞ 

 بالإصهٓدر١ٜ.

 َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١. - ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ - ايتُه  ايٓعضٞ - : الجٗد انْععايٞ ايهًُاا المعتاذ١ٝ 

The Predicting of Emotional Labor Through both of Psychological Empowerment 
and Occupational Hardiness among Alexandria Special Education Teachers 

Dr. Amany Adel Saad Ali 
Abstract 

This study aimed to detect the existence of a correlation between Emotional Labor, 
Psychological Empowerment, and Occupational Hardiness, as well as to examine the relative contribution 
of both, Psychological Empowerment, and Occupational Hardiness, in predicting Emotional Labor in a 
sample of (164) special education teachers at the primary Stage in Alexandria, by using the following tools: 
The Emotional Labor Scale for Teachers Prepared by: Yang, et al (2019), translated by: the researcher, and 
The Psychological Empowerment Scale for Special Education Teachers Prepared by: the researcher, and 
The Occupational Hardiness Scale for Adults Prepared by : Moreno-Jimenez, et. al (2014), and translated 
by: the researcher, the study revealed the following results: There was a positive correlation between 
Emotional Labor, Psychological Empowerment, and Occupational Hardiness, and it was possible to predict 
Emotional Labor through both Psychological Empowerment, Occupational Hardiness among special 
education teachers. 
Keywords: Emotional Labor, Psychological Empowerment, Occupational Hardiness, Special Education  

Teachers. 
 

         ايترب١ٜٛ,      لأٖداف ا     تحكٝل        َضدٚي١ٝ    تكع      عًٝ٘ٚ            ايتع١ًُٝٝ,        ايع١ًُٝ    لذٛر      المعًِ ُ   ُٜعد 
ٌ           ايتطـٜٛز         ٜتركـل    ٚن ٔ   لم     َـا         بعقـٗا    أٚ            ايتعًُٝٝـ١           ايعًُٝـ١          َهْٛـاا        ت نـ   ا          ً     المعًـِ قـادرً        ٜهـ

 ـًٓ ٔ   ا      ً   َٚتُه ٔ            ايتطـٜٛز,       ٖـذا           َتطًبـاا      َـ ِ        َٚـ ٕ        ثـ ٔ        نـا ٔ         نـاف          قـدر         تـٛفز             نبـد  َـ           ايتٛافـل      َـ
 ٞ ٞ          ايٓعضـ ٔ      بمـا                يـد٣ المعًـِ,              ٚانجتُـاع ٘        ٜقـُ    ,         ايتطـٜٛز         أٖـداف        تحكٝـل   ت          ايععايـ١           َغـارنت

   ِ ٔ                       ٚتعـد َٗٓـ١ المعًـ ٔ        أنثـز      َـ ًٝ   ا    ً   تـٛتزً        تضـب        ايـ         المٗـ ًٝ         ً   ا ٚإجٗـادً     ً   ْعضـ ًٝ   ا      ً   ا عؾـب             ا يًُعًـِ,      ً   ٚجضـُ
     ٜدثز   قد   مما         ٚاْععايٞ     جضُٞ           إلى اصتٓشاف      َٗٓت٘  ت      المعًِ   لها      ٜتعزض    اي        ايقغٛط      ٚتددٟ

  .    عاّ     بٛج٘        ايتعًِٝ      لرزجاا     ٚع٢ً    لاـ     بٛج٘         إْتاجٝت٘           َباعز٠ ع٢ً

                                                 
 جاَع١ انصهٓدر١ٜ -ن١ًٝ ايترب١ٝ -أصتان ايؾر١ ايٓعض١ٝ المضاعد  * 

 



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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        صــٛا٤           المختًعــ١                                         ايكــدر٠ عًــ٢ ايتعاَــٌ َــع ايقــغٛط              المزتععــ١ ب   ب١        بايؾــلا     نٟٚ         الأفــزاد          ٜتُتــعٚ 

                                                                                     ايغخؾ١ٝ نايقغٛط الحٝات١ٝ أٚ الأصز١ٜ أٚ الم١ٝٓٗ نقغٛط ايعلاقاا ٚايكٛاعـد المٗٓٝـ١ ٚنيـو    

   (.Azeem, 2010,37                            بالمكار١ْ بالأفزاد الأقٌ ؽلاب١ )
               عــٕٛ بالإلزــاس                                              عًــ٢ إٔ الأفــزاد نٟٚ ايؾــلاب١ المزتععــ١ ٜتُت  ( Kobasa, 2010,17 )             فكــد أنــدا 

                                                                                                         ايغخؾــٞ ٚأنثــز َبــادر٠  ْٚغــاط ا ٚنٟٚ دافعٝــ١ أفقــٌ لســٛ ايعُــٌ, ٚيــدِٜٗ قــدر٠ عًــ٢ َكاَٚــ١   

ً                                        ايقــغا ايٓعضــٞ, ذٝــل إٔ ايؾــلاب١ تعــدٍ يــدِٜٗ إدراى الأذــداث ٚاعًــٗا أقــٌ أثــزًا لأْٗــا تهضــ                                                                       

ً                                              الأفزاد قدرًا َٔ المز١ْٚ ٜشٜد َٔ قدرتِٗ ع٢ً َٛاج١ٗ ايقغٛط.           

                            بتٛظٝــم َعٗــّٛ ايؾــلاب١     Penacoba & Moreno-Jimenrz (1998)                          ٚقــد قــاّ نــلا  َــٔ    

                                                                              ٚايـــٛظٝعٞ يتعـــزف قـــدر٠ ايعـــاًَ  عًـــ٢ تحـــدٟ َٚٛاجٗـــ١ ايقـــغٛط                                   ايٓعضـــ١ٝ ت المجـــاٍ المٗـــ  

                                                                                                           ايٓعضــ١ٝ ت ب٦ٝــ١ ايعُــٌ, ٚأطًــل عًٝٗــا ايؾــلاب١ المٗٓٝــ١, ٚتحــدد بثلاثــ١ أبعــاد أٚ لؾــا٥ؿ  ٝــش     

                                                 يــٛظٝعٞ, ايترــدٟ ايــٛظٝعٞ, ايــترهِ ايــٛظٝعٞ                                                      عخؾــ١ٝ ايعــزد المتُتــع بايؾــلاب١ ٖٚــٞ: انيتــشاّ ا

( McCalister, et al., 2006, 184.)   

                                                                               ٜعُـٌ ايـتُه  ايٓعضـٞ عًـ٢ تحكٝـل انْتُـا٤ ٚايـٛن٤, ٚالمغـارن١ ايعاعًـ١                            َٔ ْاذٝـ١ ألـز٣   ٚ 

                                                                                                         ٚالإلصابٝــ١, ٚتطــٜٛز َضــت٣ٛ الأدا٤, ٚانتضــا  المعزفــ١ ٚالمٗــار٠ ٚايكــدر٠, ٚايغــعٛر بمعــ  ايعُــٌ      

                                              , ٜٚـــدرى دٚرٙ ت ايتـــىثن عًـــ٢ ْتـــا٥خ ٘                                 ضـــٝطزت٘ عًـــ٢ َٗـــاّ عًُـ ــ          ايعـــزد ب        غـــعزٜ                   ٚلاؽـــ١ عٓـــدَا 

   (.   211  ,     2006                )لضٝٞ صًِٝ ًَرِ,     عًُ٘

                                                                                    ٜٚهتض  ايتُه  ايٓعضٞ أُٖٝت٘ ايهبر٣ يًُعًُ  َـٔ لـلاٍ دٚرٙ ت تحضـ  جـٛد٠ ايتعًـِٝ,      

                                                                                                                                                                           ذٝــــل إْــــ٘ لصعــــٌ المعًُــــ  قــــادرٜٔ عًــــ٢ إدار٠ عًُــــِٗ ٚ ــــدِٖ بكــــدر٠ عًــــ٢ ا ــــان ايكــــزاراا  

(Fock, et al, 2011, 319)       ِٗنُـا أْــ٘ ٜضـاعد الأفـزاد عًــ٢ تٓعٝـذ المٗـاّ بهعــا٠٤ ٚلزـا  ٚ ــٓر .                                                                              

  .(Jordan, et al, 2017, 18-19)                ايثك١ ت قدراتِٗ 

      عًُ           اْععانا الم     فٝٗا            لص  إٔ تدار     ٗٔ     َٔ الم   ا       َثٌ غنٖ              ١َٓٗ ايتعًِٝ   إٔ                َٔ جاْ  ألز لزد ٚ 

                                                                             داف المدرصــ١ )الإلزــاس الأنــاد ٞ يًطــلا ( نُــا إٔ تعــاعلاا المعًُــ  َــع                             َــٔ أجــٌ تحكٝــل أٖ ــ 

                                                                                       ايطلا  َضتُز٠ ٚبغهٌ َتهزر ٖٚذٙ الجٗٛد َٔ ايتٓعِٝ انْععـايٞ يًُعًُـ  َـع ايطـلا   هـٔ      

َ                      إٔ تدثز صًبَا ع٢ً انرٖام انْععايٞ           ( Brown,2011,38  .)     

                          لمٗٓٝـ١ يًُعًُــ , ٖٚــذٙ                                                                   ٚايكٛاعـد انْععايٝــ١ يًتـدرٜط فــ١ُٝٓ ٚلذككــ١ فـُٔ الخؾــا٥ؿ ا   

ً    ُضًــ                                الحُــاظ يًطــلا , ٚإٔ ٜهــٕٛ َتر ٚ                                  ايكٛاعــد َثــٌ: إظٗــار الحــ     ــ  ًٝ ً    ا ٚعاطع                      ذــٍٛ المٛاقــم, ٚإٔ     ا       

                                                                                               ٜتحٓ  عزض َغاعز َتطزفـ١ َثـٌ )ايغقـ , ايعـز , الحـشٕ(, ٚإٔ لضـ  عًُـ٘, ٚإٔ ٜتُٝـش بـزٚ           

   (.Tsang, 2011,1314                ايدعاب١ ٚايقرو )

                                                لإظٗــار ايتضــاَ  َــع ايطــلا  ٚايغــغم لســٛ                                                       نُــا إٔ ايتــدرٜط يــٝط فكــا يًتــدرٜط ٚإ ــا    

ــ١ٝ,       ــٍٛ ايدراصـ ــارد ايعؾـ ــايطلا  دالـــٌ ٚلـ ــابٞ بـ ــاّ الإلصـ ــار انٖتُـ ــ١ٝ, ٚإظٗـ ــٛعاا ايدراصـ                                                                                                                المٛفـ

                                                                                                               ٚايتٛاؽــٌ َــع أٚيٝــا٤ الأَــٛر بؾــبر, ٚايتعاَــٌ بؾــٛر٠ جٝــد٠ َــع ايــشَلا٤, ٚاذــتراّ ايكــاد٠ ذتــ٢ ت     

َ            راا بدْٝــ١ ٚعكًٝــ١ ٚيهــٔ أٜقَــا                                                                        الحٝــا٠ ايغخؾــ١ٝ, يــذيو لضتــاد المعًــِ يــٝط فكــا إٔ  تًــو قــد                            

   (.(Ye & Chen,2015,2232        اْععاي١ٝ

                                                                                تحكـل المعـاٜن ايثلاثـ١ يًحٗـد انْععـايٞ نُتطًبـاا يًتـدرٜط َثـٌ ايتٛاؽـٌ                   ايتعًِٝ      ١َٓٗٚ 

َٗا يٛج٘ ب  المعًُ  ٚالآلزٜٔ ٚلاؽ١ ايتلاَٝذ, ٚأٜقَا ٜتطً  ايتدرٜط إْتاد بعـ  الحـانا    َ                                     ٚج                                             َ   

                                                                 يترعٝش, ايكًل( ت ايتلاَٝذ أٚ الآلـزٜٔ َـٔ ذـٛلهِ, ٚنـذيو ٚجـٛد                                انْععاي١ٝ )ايبٗح١, الخٛف, ا

                                                                                                            درجــ١ َــٔ ايقــبا الخــارجٞ يًحٗــد انْععــايٞ يًُعًُــ  ٚتــىتٞ عــاد٠ َــٔ ايتٛقعــاا ايثكافٝــ١ أٚ      

      ،(Yin, et al., 2013,138)              المعاٜن الم١ٝٓٗ 
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                                 يتهـــٜٛٔ المعـــزت ٚايٓعضـــٞ     اُ                                                                                ُُٜثـــٌ المعًـــِ رنٝـــش٠ أصاصـــ١ٝ ت المجتُـــع فٗـــٛ ٜضـــاعد ت بٓـــا٤        

ًٝا, ذٝـل ٜضـاعدِٖ       أ      , نُا                  ٚانجتُاعٞ يتلاَٝذٙ ًٝـا أٚ صـًب ً                          ْ٘ ٜدثز ت عخؾ١ٝ ايطلا  صـٛا٤ إلصاب          ً                                

                                                        ت تحكٝل ايت١ُٝٓ ايغا١ًَ يغخؾٝتِٗ ٚسٜاد٠ دافعٝتِٗ يًتعًِ.
      ايعاّ          ايتعًِٝ  ت        بشَلا٥ِٗ         بالمكار١ْ       يًقغٛط     عزف١     أنثز      الخاؽ١       ايترب١ٝ      َعًُٞ     ٜٚعد

          ٚالأعُـاٍ             ايتكـارٜز           َٚزاجعـ١         الحـانا       تغخٝؿ    َثٌ       الم١ٝٓٗ           ٚالمض٦ٛيٝاا       الأعبا٤    اد٠   يشٜ      ْتٝح١

ٌ          المؾـ١ُُ              ٚايتعًُٝٝـ١           ايتربٜٛـ١       ٚالخطا         اي١َٝٛٝ,        غٝـا      إلى          بالإفـاف١        ذـدٙ,       عًـ٢        طايـ        يهـ

ٔ        صـٛا٤             انجتُاعٝـ١           المضـاْد٠  ٌ        رفـام      َـ ٔ    أٚ        ايعُـ ٟ      َـ ٟ      ممـا           المـدارظ,         َـدٜز          سٜـاد٠    إلى       ٜـدد

ٞ                 َعـدنا ايٓٗـو   ٟ  ا         ايٓعضـ ٕ       يـذ ٘          ٜعـاْٛ ِ   ت        فٝـدثز       َٓـ ِ        ٜـدفع       ٚقـد             إْتـاجٝتٗ        تـزى    إلى        بعقـٗ

   (.   385  ,    2002                         ْٗا٥ٝا )صٝد أحمد ايبٗاـ ,      الم١ٓٗ
ُ   ٚتُعد  ٔ          ايؾـلاب١    ٍ         المُٗـ١           المـتغناا      َـ  ـ         ايعُـٌ,         ت لدـا            المزتععـ١          ايؾـلاب١     نٚٚ          فالأعـخا

ٔ            انصـتعاد٠       عًـ٢               أنثـز قـدر٠         ٜهْٕٛٛ ِ          أصـايٝ       َـ        لعـ    ت             بحٝـل تعٝـد           يًقـغٛط            َـٛاجٗتٗ

        ٚٚفـع           الجش٥ٝـ١,          َزنباتٗا   إلى        ٚتحًًٝٗا     أٚصع         َٔ َٓعٛر       رؤٜتٗاٚ         ايقاغط١       الأذداث      تٗدٜد

ٔ         ايعهـط        ٚعًـ٢     لها,              الحًٍٛ المٓاصب١          أصـًٛ     إلى          المٓخعقـ١              نٚٚ ايؾـلاب١          الأفـزاد       ًحـى ٜ       نيـو      َـ

         ايقاغط١.       المٛاقم   عٔ        انبتعاد   أٚ       ايتحٓ            ايذٟ ٜتقُٔ        ايتراجعٞ        المٛاج١ٗ
 ٚ ٔ                                                                    المــتغناا الإلصابٝــ١ ٚايدايــ١ عًــ٢ َكاَٚــ١ ايقــغٛط ٚايغــعٛر                                     تعتــبر ايؾــلاب١ ايٓعضــ١ٝ َــ

                                                                                                              بالأسَــاا ٚالإذباطـــاا, ٚإٕ إدراى ايعـــزد بــىٕ يدٜـــ٘ المكاَٚـــ١ ٚايؾــلاب١ ٜضـــاعدٙ عًـــ٢ انصـــتُتا     

                                                                                                         ٚايغــعٛر بايضــعاد٠ ٚلضــافغ عًــ٢ ؽــرت٘ ايٓعضــ١ٝ ٚالجضــ١ُٝ ٜٚؾــب  يدٜــ٘ دافــع يتركٝــل ناتــ٘      

                                                              ايهعـــا٠٤ ٚايكـــدر٠ عًـــ٢ َٛاجٗـــ١ ايقـــغٛط ٚالأسَـــاا                                                        ٚإَهاْاتـــ٘ يًُٓـــٛ ٚايتطـــٛر, ٚلصعًـــ٘ ٜتٛقـــع  

     (.  40  ,     2012                                الحٝات١ٝ )أَاٍ عبد ايضُٝع ًَٝحٞ, 
ّ               ٖٚـٞ تٛظٝـم           ايٓعض١ٝ,       يًؾلاب١     ْٛعٞ      َعّٗٛ       الم١ٝٓٗ        ٚايؾلاب١            ايٓعضـ١ٝ          ايؾـلاب١         لمعٗـٛ

ٍ   ت ٍ          المٗٓٝـ١          ايؾـلاب١    إٔ         اعتبـار        ٚعًـ٢            ايـٛظٝعٞ,        المجـا ٞ       لدـا          فإْٗـا                     يًؾـلاب١ ايٓعضـ١ٝ,         ْـٛع

 ٕ          ايترـدٟ        ٖٚـٞ             ايٓعضـ١ٝ,          يًؾـلاب١            دراصـاتٗا   تKobasa       يٝٗـا  إ        تٛؽـًت       ايـ           الأبعـاد  ٔ     ـَ        تتهـٛ

  . (Mund,2016,35 )                                 المٗ , ٚايترهِ المٗ , ٚانيتشاّ المٗ 
                                                                             َٚٔ ج١ٗ ألز٣ ٜعد جٖٛز فهز٠  ه  ايعاًَ  َزنش ذٍٛ َٓ  المزؤٚصـ  الحزٜـ١ ت أدا٤   

                                                                                             بمعٓــــ٢ ايعُــــٌ ايــــذٟ ٜكــــّٛ بــــ٘                                                                        ايعُــــٌ, َٚغــــارن١ أٚصــــع ت تحُــــٌ المضــــ٦ٛي١ٝ, ٚٚعــــ٢ أنــــبر

   (.  27  ,     2012                  )لذُٛد ذضٔ ايٛادٟ, 
ًٜا  ثٌ أذد أْٛا  ايتكِٝٝ ايذاتٞ الإلصابٞ, ايـذٟ ٜـددٟ    ًَا تحعٝش ً                                                      ٜٚعتبر ايتُه  ايٓعضٞ َعٗٛ        ً                         

    ٍ                                                                                          إلى ايضلا١َ ٚايؾر١ ايٓعض١ٝ ٚايدافع١ٝ ت ايعٌُ يد٣ الأفزاد ايعـاًَ , ممـا ٜـددٟ إلى الحؾـٛ

  .(Quinones, et al, 2013, 128)                     ع٢ً ْتا٥خ عٌُ إلصاب١ٝ 
                                                                                         نُا إٔ الأفزاد ايذٜٔ ٜتِ  هِٝٓٗ ٜغـعزٕٚ بىُٖٝـ١ ايعُـٌ الجُـاعٞ ت ذـٌ َغـهلاا ايعُـٌ        

ًٜا ٜضاعد ت سٜاد٠ ثكتِٗ بىْعضِٗ )َٓـ٢ ايضـٝد لًٝعـ١, ٚيبٓـ٢      ً                                                               المضتُز٠, نُا  ٓرِٗ ذافشًا َعٓٛ        ً                       

   (.   425  ,     2015                 لذُٛد عبد ايهزِٜ, 

               بــ  ايــتُه      ١      َٛجبــ                    علاقــ١ ارتباطٝــ١        ٚجــٛد        عًــ٢                          ايعدٜــد َــٔ ايدراصــاا                   أنــدا ْتــا٥خ       فكــد 

            ٚصــعد بــٔ    ،Aghaei & Savari (2014)                                                            ايٓعضــٞ ٚانيتــشاّ المٗــ  ايتٓعُٝــٞ ندراصــ١ نــٌ َــٔ    

              (, ٚانْتُـا٤      2016                                                               (, ٚايتٛجـ٘ الحٝـاتٞ ندراصـ١ سٖـن عبـد الحُٝـد ايٓٛاجرـ١ )           2018              َزسٚم ايعتٝل )

                  ٚغنٖا َٔ المتغناا.   ،Prati & Zani (2013)            المٗ  ندراص١ 

                                                                                 ٜعتـبر ايــدٚر الأصاصـٞ يًُعًـِ يـٝط فكــا تعًـِٝ ٚتٛجٝـ٘ تلاَٝـذٙ ت جٛاْــ                            َٚـٔ جاْـ  ألـز    

ً                                                              ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ دالــٌ ذحــز٠ ايدراصــ١ ٚيهــٔ أٜقًــا بانتؾــاٍ ايغخؾــٞ, ٚقدرتــ٘ عًــ٢ فــبا                                                 

   (.Raj & Unigyal, 2016, 97 )          اْععانت٘



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                                                   إلى إٔ  ــٛند َــٛارد َٚتطًبــاا ايعُــٌ ٜكــتر  إٔ     (Schaufeli & Taris, 2014,51 )             ٚقــد أعــار 

                                                                                            َتطًباا ايعٌُ ايشا٥د٠ تددٟ إلى الإجٗاد ٚالإعاق١ ايؾـر١ٝ, نُـا إٔ المـٛارد ايغخؾـ١ٝ يًُٛظـم      

ًُا ت  ٛند َتطًباا َٚٛارد ايعٌُ. ً                               تًع  دٚرًا َٗ      ً         

                        تشاٜـد٠ يًُٗٓـ١ ايـ                                      أْـ٘  هـٔ تًبٝـ١ المتطًبـاا الم           عًـ٢   (    149  ,     2011                        ٜٚدند َزعٞ صلا١َ ٜـْٛط ) 

                                                                           ًل ايتٛتز, باَتلان٘ َٛارد عخؾ١ٝ ١َٝٓٗٚ إلصاب١ٝ ناف١ٝ لمٛاج١ٗ َتطًباا الم١ٓٗ.

                                                       إٔ اصــتراتٝحٝاا الجٗــد انْععــايٞ تٓبــى بــالمٛارد            عًــ٢  Fu (2014)                                 ٖٚٓــا تدنــد ْتــا٥خ دراصــ١    

         إلى أْـ٘    Yilmaz, et al. (2015)                                                        ايغخؾ١ٝ ٚالمتطًباا الم١ٝٓٗ يًتدرٜط, نُا تٛؽًت ْتا٥خ دراص١ 

                                                                                              تٛجد فـزٚم يؾـاا ايـذنٛر ت اصـتراتٝحٝاا الجٗـد انْععـايٞ )ايضـطرٞ(, نُـا  تًـو َعًُـٞ           

                                                               ا َٔ اصتراتٝحٝاا الجٗد انْععـايٞ )ايضـطرٞ, ايعُٝـل, الحكٝكـٞ(         ً فزٜدً      َشلص ا                  المزذ١ً انبتدا١ٝ٥ 

  .                         َكار١ْ بمعًُٞ المزاذٌ الألز٣

ً                                                 ْٚعـزًا إلى أْــ٘ لم تتــٛافز ت ذــدٚد عًــِ ايباذثــ١                                                دراصـ١ عزبٝــ١ جمعــت بــ  َــتغناا ايدراصــ١       

                 ايتربٝـ١ الخاؽـ١                   ( يـد٣ َعًُـٞ                                     ايتُه  ايٓعضـٞ, ايؾـلاب١ المٗٓٝـ١      ,             الجٗد انْععايٞ     ٖٚٞ )   ١     الحايٝ

                                تٓاٍٚ ٖـذٙ المغـه١ً بايدراصـ١       ١             ايدراص١ الحايٝ   ت              , ٚيذيو اصتٗدف                            بالمزذ١ً انبتدا١ٝ٥ بالإصهٓدر١ٜ

              الأص١ً٦ الآت١ٝ:                               ٚبايتايٞ تترنش َغه١ً ايدراص١ ت   ,       ٚايتكؾٞ

                                             ايتُه  ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ المٗٓٝـ١ يـد٣ َعًُـٞ    ٚ                                  َا ايعلاق١ ب  نٌ َٔ الجٗد انْععايٞ   . 1

    ؟            بالإصهٓدر١ٜ             ايترب١ٝ الخاؽ١ 

                                    ايـتُه  ايٓعضـٞ ايؾـلاب١ المٗٓٝـ١             نٌ َـٔ                                      ٌٖ  هٔ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ َٔ للاٍ   . 2

  ؟          بالإصهٓدر١ٜ                        يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١

 

                              ايــتُه  ايٓعضــٞ ٚايؾــلاب١   ٚ                                                                    فٗــِ ايعلاقــاا المتباديــ١ بــ  نــٌ َــٔ الجٗــد انْععــايٞ          . 1

  .       صهٓدر١ٜ                                 الم١ٝٓٗ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١ بالإ

ً                                                                                    تعضـــن ايعـــزٚم تبعًـــا يًٓـــٛ  انجتُـــاعٞ )ننٛر/إْـــاث( ت نـــٌ َـــٔ الجٗـــد انْععـــايٞ     . 2               

    ١ٜ.   ٓدر  صه                                                       ايتُه  ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١ بالإٚ 

ً                                                              تعضن ايعزٚم تبعًا يضٓٛاا الخبر٠ )خمط/عغز( صـٓٛاا ت نـٌ َـٔ الجٗـد انْععـايٞ        . 3               

    ١ٜ.     صهٓدر                                                       ايتُه  ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١ بالإٚ 

                                                                                                ايتٓبــد بالجٗــد انْععــايٞ يــد٣ َعًُــٞ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ َــٔ لــلاٍ نــٌ َــٔ ايــتُه           . 4

  .     يدِٜٗ                       ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ

          فُٝا ًٜٞ:   ١                        تهُٔ أ١ُٖٝ ايدراص١ الحايٝ
                       أٚي ا: الأ١ُٖٝ ايٓعز١ٜ:

ــ١     . 1 ــاا ايعزبٝـ ــاٍ ايدراصـ ــ١   -                                  إغعـ ــ٘ ايباذثـ ــت عًٝـ ــا اطًعـ ــدٚد َـ ــ١    -                                              ت ذـ ــاّ بايعلاقـ                        انٖتُـ

                               , ٖٚــذا َــا صــتكدَ٘ ْتــا٥خ                                                                   انرتباطٝــ١ بــ  َــتغناا ايدراصــ١ رغــِ أُٖٝــ١ ٖــذٙ المــتغناا 

  .              ايدراص١ الحاي١ٝ

                                                                ٢ َتغناا ١َُٗ, تضِٗ ت بٓا٤ الجٗد انْععايٞ الحكٝكٞ ٚايعُٝـل يـد٣                 إيكا٤ ايق٤ٛ عً  . 2

  .                               , ٚتكدِٜ تىؽٌٝ ْعزٟ لهذٙ المتغناا                  َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١

                                                                                                   أُٖٝـ١ ايعٝٓــ١ ايــ  تتٓاٚلهــا ايدراصــ١ ٖٚــٞ ف٦ـ١ َعًُــٞ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ َٚــا ٜكــع عًــ٢      . 3

                                             عاتكِٗ َٔ َض٦ٛيٝاا ٚفغٛط تعزفٗا لؾا٥ؿ الم١ٓٗ.
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ًٝا: الأ ً      ثاْ                 ١ُٖٝ ايتطبٝك١ٝ:   

ِ        ٚسار٠   ت          المضـدٚي                  َعًَٛاا تضـاعد          ايدراص١         تكدّ ٖذٙ  . 1 ٍ                     ايتربٝـ١ ٚايتعًـٝ          ايٛاقـع         ذـٛ

  ٞ ٔ                   ايتربٝـ١ الخاؽـ١,                   ايعًُـٞ لمعًُـ ٌ      َـ       زفـع  ي                       ٚالإجـزا٤اا ايلاسَـ١,             ايتـدابن       ألـذ       أجـ

 .     يدِٜٗ                              ايتُه  ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗٚ               الجٗد انْععايٞ       نٌ َٔ       َضت٣ٛ 

                                                                      اصـ١ ت إعـداد بـزاَخ تدرٜبٝـ١ ٚارعـاد١ٜ يترضـ  نـٌ َـٔ الجٗـد                             قد تضاعد ْتا٥خ ايدر  . 2

                                                                                               انْععــايٞ ٚايؾــلاب١ المٗٓٝــ١ ٚايــتُه  ايٓعضــٞ يــد٣ َعًُــٞ ايتربٝــ١ الخاؽــ١, لمــا لهــذٙ    

                                                                        المتغناا َٔ أثز إلصابٞ ع٢ً جٛد٠ ايعٌُ ٚانيتشاّ المٗ  ٚايؾر١ ايٓعض١ٝ يدِٜٗ.

Emotional Labor

                                                  يتٓعــِٝ نــٌ َــٔ انْععــانا ٚالمغــاعز يتركٝــل           المعًــِ                               " ايعًُٝــ١ ايــ  ٜكــّٛ بٗــا               ٜٚكؾــد بــ٘:

                                                                                                   أٖداف المدصض١, ٖٚٛ ٜغـٌُ الأبعـاد الآتٝـ١: الجٗـد انْععـايٞ ايضـطرٞ, الجٗـد انْععـايٞ ايعُٝـل,          

                  ٌ عًٝٗــا َعًــِ                                                                                            ايتعــبن عــٔ المغــاعز الحكٝكٝــ١, ايقــبا انْععــايٞ, ٜٚكــاظ بايدرجــ١ ايــ  لضؾ ــ       

           ايباذث١".  /      ٚتزجم١    ،Yang, et al (2019)           يذيو إعداد/                           ايترب١ٝ الخاؽ١ ت المكٝاظ المعد 
                                        ٚ هٔ تعزٜم أبعاد الجٗد انْععايٞ نُا ًٜٞ:

                                                        "لضدث عٓـدَا تهـٕٛ المغـاعز ايدالًٝـ١ يًُعًـِ ٚيغـ١                                       الجٗد انْععايٞ ايضطرٞ: ٜكؾد ب٘:  - أ

                                                الم١ٓٗ, ٜٚتِ تغٝن ايتعبناا يتًب١ٝ قٛاعد المدصض١".                                   الجضد الخارج١ٝ, ن تتطابل َع َتطًباا

                                     عهز المعًـِ بعُـل ت المٛقـم لذـاٚن                  "لضدث عٓدَا ٜ                                الجٗد انْععايٞ ايعُٝل: ٜكؾد ب٘:  -          

                                                             تغٝن َغاعزٙ ايدال١ًٝ يتتٓاص  َع المتطًباا المعزٚف١ َٔ المدصض١".

                                ا ٜعبر المعًِ عٔ َغاعزٙ ٚاْععانت٘         لضدث عٓدَ "                                    ايتعبن عٔ المغاعز الحكٝك١ٝ: ٜكؾد ب٘:  - د

          الحكٝك١ٝ".

                                                    "لضدث عٓدَا ٜضٝطز المعًِ ع٢ً اْععانت٘ ت المٛاقم اي  قد                           ايقبا انْععايٞ: ٜكؾد ب٘:  - د  

   ".                                   تٛيٝد أٟ َغاعز دال١ًٝ, ٚايتعبن عٓٗا      إٜكاف                  تثن غقب٘ لذاٚن 

Psychological Empowerment 
                                                                                           كاد المعًِ بـىٕ يدٜـ٘ المٗـار٠ ايلاسَـ١ لإلزـاس َٗـاّ عًُـ٘ بإتكـإ ٚفاعًٝـ١, ٚإٔ يـ٘                  :"" اعت       ٜكؾد ب٘

                                                                                                               دٚر َـــدثز ٜضـــِٗ ت قــــزاراا ٚلطـــا المدرصــــ١ يًتطـــٜٛز, ٚنـــذيو عــــعٛرٙ بايغاٜـــ١ ٚالجــــد٣ٚ       

                                                                                          الحكٝك١ٝ لهذا ايعٌُ, إلى جاْ  ععٛرٙ بحز١ٜ إبدا٤ ايـزأٟ ٚايتخطـٝا لإ ـاّ َٗاَـ٘, ٚاصـتكلاي٘      

                                                                                             غـىٕ عًُــ٘, ٖٚـٛ ٜغــٌُ الأبعـاد الأتٝــ١: ايهعـا٠٤ ايذاتٝــ١, ايتـىثن, أُٖٝــ١ ايعُــٌ,                           ت ا ـان ايكــزاراا ب 

ُ      انصتكلاي١ٝ, ٜٚكاظ إجزا٥ٝا  بايدرج١ اي  لضؾٌ عًٝٗا َعًِ ايترب١ٝ الخاؽ١ ع٢ً المكٝاظ الُمعـد                                                                                 

                          يذيو ٖٚٛ إعداد/ ايباذث١".

                                        ٚ هٔ تعزٜم أبعاد ايتُه  ايٓعضٞ نُا ًٜٞ:
                                               ٚتعــ  اعتكــاد المعًــِ بــىٕ يدٜــ٘ المٗــار٠                     : ٜٚكؾــد بٗــا:" Self-Competence         ايذاتٝــ١          ايهعــا٠٤   - أ

                                                                         ايلاس١َ لأدا٤ ٚاصتهُاٍ ٚإلزاس َٗاّ ايعٌُ المٛن١ً إيٝ٘ بإتكإ ٚفاع١ًٝ عاي١ٝ".
                                                      ٜع  إدراى المعًِ بىٕ ي٘ دٚر ٚاف  ع٢ً ْغاطاا عًُ٘, ٚأْ٘            ٜٚكؾد ب٘:"    :Impact       ايتىثن   -  

                                                            تطٜٛز, ٚنذيو ععٛرٙ بـىٕ إصـٗاَات٘ أذـدثت فـزم ت ْتـا٥خ                                   ٜضاِٖ ت قزاراا ٚلطا المدرص١ يً

       عًُ٘".
                                        ٚتع  ععٛر المعًِ بكُٝـ١ ٚأُٖٝـ١ عًُـ٘                 ٜٚكؾد بٗا:"  : Work Importance           أ١ُٖٝ ايعٌُ    - د

                                                                                                                         َـــٔ لـــلاٍ تٛافـــل أٖدافـــ٘ َٚٗاراتـــ٘ َـــع َتطًبـــاا ايعُـــٌ, ٖٚـــذا ايتٛافـــل ٜضـــِٗ ت اعتكـــاد المعًـــِ   

 ٘                                                            , ٚإٔ عًُـ٘ َـثن يلاٖتُـاّ ٜٚضـِٗ ت لدَـ١ المجتُـع ممـا                                           بالجد٣ٚ الحكٝك١ٝ يعًُ٘, ٚايغا١ٜ َٓـ

                                                            ٜدفع٘ إلى تٛظٝم طاقات٘ ٚبذٍ أقؾ٢ َا يدٜ٘ َٔ جٗد يًٓحا  فٝ٘".



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
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                                                    ٖــٞ عــعٛر المعًــِ بحزٜتــ٘ ت ايتؾــزف ٚا ــان                          : ٜٚكؾــد بٗــا:" Autonomy            انصــتكلاي١ٝ     - د

                       ضــ٦ٛيٝت٘ عــٔ ْتــا٥خ                                                                                     ايكــزاراا بغــىٕ عًُــ٘ ٚإبــدا٤ ايــزأٟ ٚايتخطــٝا لإ ــاّ َٗاَــ٘, ممــا ٜغــعزٙ بم 

   ".    عًُ٘

Occupational Hardiness
                       َــٔ للالهــا انيتــشاّ           المعًــِ                                                    " لاؽــ١ٝ َــٔ الخؾــا٥ؿ الإلصابٝــ١ ايــ  ٜضــتطٝع                   ٜكؾــد بٗــا: 

                                                                                                             بتركٝــل أٖدافــ٘ المٗٓٝــ١, ٚالمغــارن١ ايععايــ١ ت ب٦ٝــ١ ايعُــٌ, ٚثكتــ٘ ت قدرتــ٘ عًــ٢ تحهُــ٘ فُٝــا     

                   ا يًُٓـٛ ٚالإلزـاس                                               ً ضدٚيٝات٘, ٚانصتعاد٠ َٔ ايتردٜاا, بٛؽعٗا َؾدرً                        ٜٛاجٗ٘ َٔ أذداث, ٚتحًُ٘ لم

                                                                                        ا يًتٗدٜد, ٖٚٞ تغٌُ الأبعاد الآتٝـ١: انيتـشاّ المٗـ , ايترـدٟ المٗـ , ايـترهِ المٗـ ,                  ً ٚيٝضت َؾدرً

ًٝــا بايدرجــ١ ايــ  لضؾــٌ عًٝٗــا َعًــِ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ ت المكٝــاظ المعــد يــذيو ٖٚــٛ      ً                                                                                                ٚتكــاظ اجزا٥            

                 , تزجم١/ ايباذث١.  Moreno-Jimenez, et. al (2014)       إعداد/ 
                                        ٚ هٔ تعزٜم أبعاد ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ نُا ًٜٞ:

        َٔ تغٝن     ٜطزأ   َا   إٔ      المعًِ       اعتكاد   إلى    ٜغن   :Occupational Challenge            ايتردٟ المٗ    - أ
ٟ       َـثن     أَز   ٖٛ      ذٝات٘      جٛاْ     ع٢ً ٛ          ٚفـزٚر ٘         أنثـز         يًُٓـ ٙ      ممـا       يـ٘,          تٗدٜـدا             َـٔ نْٛـ          ٜضـاعد
        ايب١٦ٝ.         ٚاصتهغاف        المبادأ٠    ع٢ً

ِ          اعتكـاد       َـد٣    إلى       ٜٚغـن   : Occupational Control            ايترهِ المٗ    -   ٘   ت        المعًـ           بإَهاْـ٘        أْـ

 .  ي٘    لضدث    عُا                 المضدٚي١ٝ ايغخؾ١ٝ              أذداث, ٜٚترٌُ   َٔ      ًٜكاٙ     فُٝا    تحهِ   ي٘     ٜهٕٛ   إٔ
ًَ  ا     ً إذضاصً  :Occupational Commitment             انيتشاّ المٗ    - د ّ        يًُعًِ  ا   ً عا ِ          بـايعش            ٚايتؾـُٝ

         أذداثٗا.           بإلصاب١ٝ  ت      ٜغارى    بحٝل      ب٦ٝت٘    ااٙ      ْغاطا     أنثز      يٝهٕٛ       المع٢ٓ,         الهادف نٟ

 
                                                                                                       تٓاٚيــت ايباذثــ١ َــٔ لــلاٍ الإطــار ايٓعــزٟ ٚايدراصــاا ايضــابك١ الخًعٝــ١ ايٓعزٜــ١ لمــتغناا       

                             ٗٓٝـ١ َـٔ ذٝـل )المعٗـّٛ,                                                                            ايدراص١ الحاي١ٝ ٖٚٞ: الجٗـد انْععـايٞ, ٚايـتُه  ايٓعضـٞ, ٚايؾـلاب١ الم     

                                                                                                               الأبعــاد, ايعٛاَــٌ المــدثز٠, ٚايٓعزٜــاا المعضــز٠, ٚالتــتِ بعــزض يًدراصــاا ٚايبرــٛث ايضــابك١ ايــ        

                                                    تٓاٚيت ٖذٙ المتغناا بايدراص١ ٚايتكؾٞ(, ٚنيو نُا ًٜٞ:

Emotional Labor  :    
                     َعّٗٛ الجٗد انْععايٞ:  - 1

           ت نتابٗــا   (Hochschild,1983)                               َؾــطً  ؽــاغت٘ عالمــ١ ايــٓعط                              إٕ َؾــطً  الجٗــد انْععــايٞ 

                                                     ذٝل َٝشا ب  ايترهِ ت انْععانا ت لدـاٍ لـاـ )الأصـز٠      Managed Heart             ايكً  المٓقبا 

                                                                                                 ٚالأؽدقا٤(, ٚايترهِ ت انْععـانا بايعُـٌ نحـش٤ َـٔ ايتبـادٍ انقتؾـادٟ يًُٗٓـ١, فعـٞ الجٗـد          

َٝا, ب َٝا ٚذكٝك َ     ايعُٝل ٜعٗز ايغخؿ طبٝع         َ                                                     ُٝٓا ت الجٗد ايضطرٞ ٜتعـاٖز بـايتعبناا انْععايٝـ١                          

                                          ٚقد أؽبرت إدار٠ انْععانا جش٤ ن ٜتحشأ َـٔ     ، (Grandey,2015,54 )                     َثٌ ايغخؿ المزتدٟ قٓا 

                                                                                               الحٝا٠ الم١ٝٓٗ فانْععانا صـًع١  هـٔ ايـترهِ فٝٗـا َٚعالجتٗـا لأغـزاض َدصضـ١ٝ, ذٝـل ٜـتعًِ          

                                                              ا يتعشٜــش ايعُــٌ ٚتٛيٝــد اصــتحاباا ايعُــٌ المزغٛبــ١                                                      المٛظعــٕٛ إظٗــار انْععــانا المٓؾــٛـ عًٝٗ ــ   

ــا َــٔ لــلاٍ الجٗــد ايضــطرٞ أٚ ايعُٝــل     َٝ َ                                               اجتُاع       ( Hochschild,2003,106) ،    ٚتٓعــز        Hochschild  
                                                                       إنا ناْــت تضــتًشّ تعــاعلاا َتهــزر٠ يــٝط فكــا َــع ايعُــلا٤ ٚإ ــا    ١         اْععايٝــ       ُٗــٔ             إلى الأعُــاٍ ن

   ٜ َ                                                                                         أٜقَــــــا َـــــــع المغــــــزف  ٚالمزؤٚصـــــــ  ٚأفـــــــزاد ايعزٜــــــل ممـــــــا                                                                                                                                                  تطًــــــ  إدار٠ ٖـــــــذٙ ايتعـــــــاعلاا   

( Bhave & Glam,2016,723) ،       ــدَا ــتِ                                                 َٚــٔ ثــِ لضــدث ايعُــٌ انْععــايٞ عٓ                    تٓعــِٝ انْععــاٍ         ٜ

                                                                                                                                                                                 اصــــــتحاب١ يًُتطًبــــــاا انْععايٝــــــ١ ٚاصترقــــــار انْععــــــاٍ يتركٝــــــل الأٖــــــداف ايتٓعُٝٝــــــ١       

( Grandey, et al., 2013,18.)   
ُ                                                   إلى إٔ الجٗــد انْععــايٞ تُــزجِ عًـ٢ أْــ٘ انْععــانا أثٓــا٤ ايعُــٌ,    ( Andries,2009,28 )       ٜٚغـن                         

َ                                          فٗٛ َعٗز َـٔ َعـاٖز انْععـانا المزغٛبـ١ لـلاٍ ايتعـاَلاا بايعُـٌ اعتُـادَا عًـ٢ َطايـ  المٗٓـ١,                                                                         
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َٜـا                                                                               ٚقد ٜهـٕٛ الجٗـد انْععـايٞ المبـذٍٚ َـٔ أجـٌ ايتعـبن عـٔ انْععـانا          َ         المزغٛبـ١ ت المدصضـ١ إجبار                       

َ                                                           يتشٜد َٔ جٛد٠ الخد١َ ٚنيو بٓا٤َ ع٢ً ايكٛاعد انْععاي١ٝ اي  تعزفٗا المدصض١ ٚيهٔ ٖذا ن ٜـتِ                               

َ                                      بغهٌ طبٝعٞ ٚإ ا ٜتِ بؾٛر٠ صـطر١ٝ غـن ذكٝكٝـ١ ممـا ٜـددٟ تـدرلصَٝا إلى الإْٗـاى انْععـايٞ                                                                

     لمٗ .                                                  أٚ ايؾزاعاا ايدال١ًٝ ٜٚدثز بؾٛر٠ صًب١ٝ ع٢ً الأدا٤ ا
ُ   ٚقد عُزف        ٞ ً                                                            اؽـطلاذًٝا بىْـ٘: "الجٗـد انْععـايٞ بىْـ٘ عُـٌ لرطـا َٚقـبٛط                          الجٗد انْععـاي      

َُـــا أثٓـــا٤ ايتعـــاعلاا َــع سَـــلا٤ ايعُـــٌ َٚـــٔ     َ                                                                        َٚطًــٛ  يتٝضـــن تٓعـــِٝ انْععـــانا المزغٛبــ١ تٓعٝ                                         

                                                                                                  ٜتؾًٕٛ بِٗ ٚغنٖـِ َـٔ لـلاٍ انيتـشاّ بكٛاعـد ايعـزض المطًٛبـ١ بايعُـٌ يعـزض بعـ  المغـاعز            

ٔ            ٚذحــ  ٚ         ٚتعــزف    ، (McShane & Glinow, 2010,106   " )                                        إلعــا٤ َغــاعز ألــز٣ عــٔ الآلــزٜ

َ                                   اصتراتٝحٝاا الجٗد انْععايٞ بىْٗا: ايع١ًُٝ اي  ٜبـذٍ فٝٗـا المعًُـٕٛ جٗـدَا لإظٗـار ٚتٛيٝـد ٚإدار٠                                                                        

                        ر                                                                                                             َغــــــاعزِٖ ٚايتعــــــبن عٓٗــــــا طبكرــــــا يًُعتكــــــداا المعٝارٜــــــ١ ٚايتٛقعــــــاا المٓتعــــــز٠ عــــــٔ َٗٓــــــ١   

                                                            ر          ٖٚٛ: فعٌ أٚ تؾزف لإظٗار ٚتٛيٝد ٚإدار٠ المغـاعز ٚايتعـبن عٓٗـا طبكرـا        ،(Yin,2012,452)       ايتدرٜط

ــِٝ        ــ١ يتٓعـ ــزا٤اا المطًٛبـ ــدرٜط, ٚالإجـ ــ١ ايتـ ــٔ َٗٓـ ــز٠ َـ ــاا المٓتعـ ــ١ ٚايتٛقعـ ــداا المعٝارٜـ                                                                                                                    يًُعتكـ

  ٌ ــ ــد ايعُـ ــاعزِٖ عٓـ ــانتِٗ َٚغـ ــانا     ، (Yin, et al., 2013,138 )                                          اْععـ ــترهِ ت انْععـ ــٛ: ايـ                                  ٖٚـ

                                                                        ثــٌ قٛاعــد ايعــزض ايتٓعُٝــٞ نُتطًبــاا تٓعُٝٝــ١ يًعُــٌ ٚايــ                                   ٚايتعــبناا انْععايٝــ١ ايــ 

                                                                                                                                                                                                                                       تعٗـــــــز لـــــــلاٍ ايتعاعـــــــٌ بـــــــ  الأعـــــــخاـ َـــــــٔ لـــــــلاٍ تعـــــــدٌٜ انْععـــــــانا ايدالًٝـــــــ١          

( Ye& Chen, 2015,2233; Lee, et al., 2016,142) ،          ٞممـا صـبل  هـٔ تعزٜـم الجٗـد انْععـاي                                           

َ                                                   ٢ أْ٘: ايع١ًُٝ اي  ٜبذٍ فٝٗا المعًُٕٛ جٗـدَا لإظٗـار ٚتٛيٝـد ٚإدار٠ اْععـانتِٗ ٚايتعـبن               يًُعًِ عً                                        

ــ١          ــ١ ايتــدرٜط, ٚالإجــزا٤اا المطًٛب ــا يًُعتكــداا المعٝارٜــ١ ٚايتٛقعــاا المٓتعــز٠ َــٔ َٗٓ         ر                                                                                                        عٓٗــا طبكر

                                     يتٓعِٝ اْععانتِٗ َٚغاعزِٖ عٓد ايعٌُ.
       عايٝ :                                      ايعزم ب  اصتراتٝحٝاا ايتٓعِٝ ٚالجٗد انْع  - 2

ً                                                               تعتــبر اصــتراتٝحٝاا الجٗــد انْععــايٞ إطــارًا يعٗــِ اصــتراتٝحٝاا تٓعــِٝ انْععــانا ت لدــاٍ                                      

ــ                ايعُــٌ, نُــا                            فُــثلا  عًــ٢ المضــت٣ٛ                       ببعقــُٗا ايــبع ,                                          زتبا نــلا ايٓــٛع  َــٔ انصــتراتٝحٝاا      ٜ

                                                                                           ايٓعزٟ لزد إٔ تزتبا اصتراتٝح١ٝ إعاد٠ ايتكِٝٝ المعـزت ناصـتراتٝح١ٝ تٓعـِٝ اْععـايٞ بالجٗـد     

                                                                                                   ايعُٝــل ناصــتراتٝح١ٝ يًحٗــد انْععــايٞ لإٔ نلاُٖــا ٜزنــش عًــ٢ تعــدٌٜ المغــاعز ايدالًٝــ١ َــٔ  

                                                                                                            لــلاٍ إعــاد٠ تكٝــِٝ المٛقــم, ت ذــ  لزــد إٔ اصــتراتٝح١ٝ ايهبــت يًتٓعــِٝ انْععــايٞ تــزتبا َــع         

                                                                                                   اصــتراتٝح١ٝ الجٗــد ايضــطرٞ, ٚبــذيو  هــٔ تؾــٛر الجٗــد انْععــايٞ عًــ٢ ْطــام أٚصــع نطــزم     

                                                                                      ايدالًٝــ١ )نإعــاد٠ ايتٓعــِٝ المعــزت( ٚتعــدٌٜ ايتعــبن عــٔ انْععــانا )نايهبــت(                    يتٓعــِٝ المغــاعز 

(Lee, et al., 2016, 848-849).  
                                                                  ب  الجٗـد انْععـايٞ ٚايتٓعـِٝ انْععـايٞ, فـايتٓعِٝ انْععـايٞ         (Brown, 2011, 15)        ٚقد َٝش 

                    ُٝٓـا لضـدث الجٗـد                                                                     ٜضتٓد إلى رغب١ نات١ٝ ٚن تكتؾز ع٢ً ذاي١ أٚ َهإ َع  لأغزاض َتٓٛع١, ب

ــاا ايتٓعُٝٝــ١ بٗــدف تحكٝــل أقؾــ٢ قــدر َــٔ ايعا٥ــد٠                                                                                                                            انْععــايٞ ت َهــإ ايعُــٌ ٚفك ــا يًُتطًب

                                      يًُٓع١ُ َٔ أجٌ انصتُزار ت َهإ ايعٌُ.

                       أبعاد الجٗد انْععايٞ:  - 3

ِ                           ٖٚٛ ع١ًُٝ ٜتعـاٖز فٝٗـا     : Surface Acting            الجٗد ايضطرٞ  - أ                     بانْععـانا ايـ             المعًـ

                                                                         عــا٤ َغــاعز صــًب١ٝ بغــزض عــزض انْععــانا الملا٥ُــ١ ايــ  ٜتطًبٗــا                       ن ٜغــعز بٗــا أٚ إل

         ايتدرٜط.

ِ                             ٖٚـٛ عًُٝـ١ لضـاٍٚ فٝٗـا        :Deep Acting            الجٗد ايعُٝل  -                              تعـدٌٜ انْععـانا ايـ              المعًـ

                                                                          ٜغعز بٗا باصتخداّ أصايٝ  َعزف١ٝ )انقٓا  ايذاتٞ( بغزض عزض انْععانا المزغٛب١ 

              بم١ٓٗ ايتدرٜط.

    ٖٚٛ   : Expression of Naturally Felt Emotions       لحكٝك١ٝ                   ايتعبن عٔ المغاعز ا - د  

  (Yin,2012,452) .        ٚتًكا١ٝ٥                       عٔ َغاعزٙ بؾٛر٠ طبٝع١ٝ        المعًِ                  ع١ًُٝ ٜعبر َٔ للالها 



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                           المعًــِ عًــ٢ اْععانتــ٘ ت                ٜٚعــ  صــٝطز٠   : Emotional Control                   ايقــبا انْععــايٞ - د  

                            ز دال١ًٝ, ٚايتعـبن عٓٗـا               تٛيٝد أٟ َغاع     ٜكاف  لإ       ١ َٓ٘                           المٛاقم اي  قد تثن غقب٘ لذاٚي

( Yang, et al., 2019, 3) .  
َ                                   إٔ الجٗد ايضـطرٞ ٜتقـُٔ تغـنَا ت ايتعـبن انْععـايٞ دٕٚ        ( Hur, et al.,2015,1,8       ٜٚذنز )                        

                                                                                    تغن ت الحاي١ انْععاي١ٝ ايدال١ًٝ, عٓدَا تتعارض قٛاعد ايعزض انْععايٞ َع َغاعز المـٛظع   

ً                                                لارجًٝا عٔ طزٜل نبـت َغـاعزِٖ الحكٝكٝـ١ ٚايتعـاٖز                                       فإِْٗ ٜعديٕٛ َٔ انْععانا المعزٚف١     

                                                                                                               بانْععـاٍ المزغــٛ  أثٓــا٤ ايعُـٌ, ٚبــذيو فالجٗــد ايضــطرٞ ٜعـبر عــٔ تبآٜــاا اْععايٝـ١ بــ  َــا ٜــتِ      

                                                                                         ايغعٛر ب٘ ذكٝك١ ٚالمطًٛ  عزف٘ أثٓا٤ ايتعاعٌ َع الآلزٜٔ, َثٌ ٖذا ايتٓافز  هـٔ إٔ ٜـددٟ إلى   

َ              ا ٜتطً  الجٗد ايعُٝل تعدٜرًا ت الحايـ١ انْععايٝـ١ بٓـا٤َ عًـ٢                                   انذترام ايٓعضٞ بمزٚر ايٛقت, بُٝٓ                          ر                       

                                                                                         المعاٜن ٚايكِٝ ٚالمتطًباا ايتٓع١ُٝٝ ٚانْععاي١ٝ يًعٌُ, َٚٔ ثِ ٜتقُٔ الجٗد ايعُٝـل نـٌ َـٔ    

                                                                                             انْععانا المعزٚف١ ٚالمغاعز ايدال١ًٝ, ٚبايتايٞ ٜددٟ الجٗد ايعُٝـل إلى درجـ١ أقـٌ َـٔ الإجٗـاد      

                                 إلى إٔ الجٗــــد ايضـــطرٞ ٖــــٛ    (Yin,2015,790-791)                               م ايٓعضـــٞ, ٖٚٓــــا ٜغـــن                          انْععـــايٞ ٚانذــــترا 

                                                                                                    اصتراتٝح١ٝ الأفزاد يًتعاٖز بانْععـانا ايـ  ٜغـعزٕٚ بٗـا, بُٝٓـا لضـاٍٚ الأفـزاد بالجٗـد ايعُٝـل          

                                                                                                 تعـدٌٜ انْععـانا ايــ  ٜغـعزٕٚ بٗـا بىصــايٝ  َعزفٝـ١, ٚتٗـدف نــلا انصـتراتٝحٝتإ إلى عــزض        

  .     ايعٌُ        ٜتطًبٗا             لمزغٛب١ ٚاي                    انْععانا الملا١ُ٥ ٚا

                                                                                                 ٚتتب٢ٓ ايباذث١ الأبعـاد الأتٝـ١ يكٝـاظ الجٗـد انْععـايٞ يـد٣ َعًُـٞ ايتربٝـ١ الخاؽـ١: الجٗـد           

                                                                                                   انْععايٞ ايضطرٞ, الجٗـد انْععـايٞ ايعُٝـل, ايتعـبن عـٔ المغـاعز الحكٝكٝـ١, ايقـبا انْععـايٞ,          

ــاد  ــٞ الأبعـ ــ١                    ٖٚـ ــٔ ْعزٜـ ــتك١ َـ ــد انْععـ ــ  Hochschild                           المغـ ــٛارد٠ بمٚ      ايٞ                   ت الجٗـ ــد              ايـ ــاظ الجٗـ                  كٝـ

                                      ذٝل قاَت ايباذث١ بترجم١ ٚتطٜٛز َعزدات٘.   ،Yang, et al (2019)                       انْععايٞ يًُعًُ  إعداد/

                                ايٓعزٜاا المعضز٠ يًحٗد انْععايٞ:  - 4

        َؾـطً    Managed Heart           ت نتابٗـا    Hochschild              : قـد ؽـاغت   Hochschild (1983)      ْعز١ٜ 

                                                      ِ ت انْععـانا ت لدـاٍ الأصـز٠ ٚالأؽـدقا٤ ٚايـترهِ ت                                           الجٗد انْععايٞ ذٝل َٝـشا بـ  ايـتره   

                                                                                                       انْععــانا ت لدــاٍ ايعُــٌ نحــش٤ َــٔ ايتبــادٍ انقتؾــادٟ يًُٗٓــ١, فعــٞ الجٗــد ايعُٝــل ٜعٗــز     

ًٝـــا, بُٝٓـــا ت الجٗـــد ايضـــطرٞ لطعـــٞ َغـــاعزٙ الحكٝكٝـــ١ ٜٚتعـــاٖز           ًٝـــا ٚذكٝك ً                                                                                          ايغـــخؿ طبٝع         ً           

  . (Hochschild,2003,106                                 بايتعبناا َثٌ ايغخؿ المزتدٟ قٓا  )

ــِٝ     : Grandy (2000)         ْعزٜـــ١  ــا: الإثـــار٠ ايعضـــٝٛيٛج١ٝ ٚايتكٝـ                                                                             ذٝـــل تعـــزف انْععـــانا بىْٗـ

                                                                                                            الإدرانــٞ يًُٛقــم, ٚبٓــا٤ عًٝــ٘ ٜقــبا ايعــزد تعبناتــ٘ انْععايٝــ١ بمــا ٜلا٥ــِ َتطًبــاا المٛقــم اٚ    

   (.Grandy, 2000, 98-99       الحاي١ )

                                عــِٝ انْععــايٞ ٚايــ  عزفٗــا                                         اٖتُــت ٖــذٙ ْعزٜــ١ باصــتراتٝحٝاا ايتٓ  : Gross (2002)        ْعزٜــ١ 

ــا: انصـــتراتٝحٝاا ايغـــعٛر١ٜ ٚايلاعـــعٛر١ٜ ايـــ  ٜضـــتخدَٗا ايعـــزد يهـــٞ ٜشٜـــد أٚ ٜـــٓكؿ أٚ                                                                                                                      بىْٗـ

  ١                       ٖـذٙ المهْٛـاا بثلاث ـ  Gross                                                            لضافغ ع٢ً ٚاذد أٚ أنثز َٔ َهْٛاا انصتحاب١ انْععايٝـ١, ٚلضـدد  

                            ٘ الحٝات١ٝ, ٚالمهٕٛ ايضـًٛنٞ                                                     ٖٞ: َهٕٛ الخبر٠ ٜٚغٌُ المغاعز ايذات١ٝ يًعزد ٚفكا  لخبرات        َهْٛاا

ــٝٛيٛج١ٝ     ــٝٛيٛجٞ ٜٚتقـــُٔ انصـــتحاباا ايعضـ ــٕٛ ايعضـ                                                                                                      ٜٚتقـــُٔ انصـــتحاباا ايضـــًٛن١ٝ, ٚالمهـ

  . (   455  ,     2011                                          نقزباا ايكً , ٚفغا ايدّ )ذٝدر َشٖز ٜعكٛ , 

                                                            ت فٗــِ ٚتعضــن الجٗــد انْععــايٞ يــد٣ عٝٓــ١ ايدراصــ١      Hochschild                            ٚتتبٓــ٢ ايباذثــ١ ْعزٜــ١  

                                                                                          ْضـــ  لأٖـــداف ٚعٝٓـــ١ ايدراصـــ١ الحايٝـــ١, ٚنـــذيو قـــاّ عًٝٗـــا َكٝـــاظ الجٗـــد              , لأْٗـــا الأ         الحايٝـــ١

  .                                                           انْععايٞ ايذٟ تزجمت٘ ايباذث١ يًتطبٝل ع٢ً ع١ٓٝ ايدراص١ الحاي١ٝ

                                ايعٛاٌَ المدثز٠ ت الجٗد انْععايٞ:  - 5
                                                                                                          تتعــدد ايعٛاَــٌ المــدثز٠ ت الجٗــد انْععــايٞ يافــزاد َٚٓٗــا: ايٓــٛ : ذٝــل إٔ الإْــاث أنثــز قــدر٠  

                                                                                        انلشزاط ت الأعُاٍ اي  تتطً  ايتعبن عٔ المغـاعز ايطبٝعٝـ١ عـٔ ايـذنٛر, ايعُـز ايـشَ :           ع٢ً 

                                                                                                           ذٝــل أْــ٘ نًُــا تكــدّ الأفــزاد ت ايعُــز ٜضــتطٝعٕٛ ايضــٝطز٠ عًــ٢ اْععــانتِٗ عــٔ غنٖــِ الأقــٌ     



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ

 

 

 

423 

 ـٗ     ً                                                                                           عُزًا, المزاقب١ ايذات١ٝ: ذٝل إٕ الأعخاـ المتُتع  بمزاقب١ ناتٝـ١ عايٝـ١ قـادرٜٔ عًـ٢ أدا٤ الج   د   

ــ١       ــ١ ايذاتٝـ ــزاد نٟٚ المزاقبـ ــٔ الأفـ ــن الحكٝكـــٞ( بغـــهٌ أنـــبر َـ ــ٘ )الحكٝكـــٞ ٚغـ ــايٞ بٓٛعٝـ                                                                                                                  انْععـ

                                                                                                             المٓخعقــ١, ايــذنا٤ انْععــايٞ: فــالأفزاد نٟٚ ايــذنا٤ انْععــايٞ المزتعــع أنثــز قــدر٠ عًــ٢ إدار٠         

ً                              اْععــانتِٗ الحكٝكٝــ١, َــٓ  اصــتكلاي١ٝ ت ايعُــٌ: ذٝــل ٜعــد َــٓ  انصــتكلاي١ٝ ت ايعُــٌ صــببًا ت                                                                                

ً                                                            عٝم ايقغا ايٓاتخ عٔ إدار٠ انْععـانا, ٚألـنًا ايـدعِ المكـدّ َـٔ المـدٜز ٚسَـلا٤ ايعُـٌ: ذٝـل                                                   

                                                                                                 لطًل ٖذا ايٓٛ  َٔ ايدعِ ب١٦ٝ عُـٌ إلصابٝـ١ تكـٌ فٝٗـا الحاجـ١ يلاْععـانا غـن الحكٝكٝـ١ لأْٗـا          

     (.     279   ,    2010                                                                    تٛيد انْععانا المطًٛب١ دٕٚ الحاج١ يتشٜٝم انْععانا )ْعاّ ايدٜٔ صٜٛدإ, 

                            الجٗد انْععايٞ يد٣ المعًُ :  - 6

                                                                                           يكد تٓاٚيت ايعدٜد َٔ ايدراصاا َـتغن الجٗـد انْععـايٞ ٚعلاقتـ٘ بمـتغناا عـد٠ ناا ايؾـ١ً        

                                     ايـ  اصـتٗدفت تكؾـٞ ايعلاقـ١ بـ         Yin, et al. (2013)                                                بب٦ٝـ١ ايعُـٌ يـد٣ المعًُـ  َٚٓٗـا: دراصـ١       

                           ( َعًُـا  َٚعًُـ١, ٚقـد        1281                          يٞ ٚايزفـا المٗـ  يـد٣ )                                            ايذنا٤ انْععايٞ ٚاصتراتٝحٝاا الجٗد انْععـا 

ــا٥خ ايدراصــ١ إلى إٔ ايــذنا٤ انْععــايٞ يًُعًُــ  ٜــدثز بغــهٌ َباعــز عًــ٢ نــٌ َــٔ                                                                                                                        تٛؽــًت ْت

                                                                                             اصتراتٝحٝ  الجٗد انْععايٞ ايعُٝل ٚايتعـبن عـٔ المغـاعز انْععايٝـ١ الحكٝكٝـ١ ٚنـذيو ايزفـا        

ُ                                                          ُٚجـد إٔ ايتعـبن عـٔ المغـاعز الحكٝكٝـ١ يـ٘ تـىثن داٍ                                                المٗ , ٚإٔ َٔ ب  ٖات  انصـتراتٝحٝت  قـد   

ــ١        ــتٗدفت دراصــ ــا اصــ ــ١, بُٝٓــ ــ١ ايدراصــ ــد٣ عٝٓــ ــدرٜط يــ ــ١ ايتــ ــٔ َٗٓــ ــا عــ ــ٢ ايزفــ ًٝا عًــ ــا٥ ً                                                                                                                         إذؾــ                                                              

Truta (2014)  ٞ(    118                                                                          ايعلاقــ١ بــ  الجٗــد انْععــايٞ ٚايدافعٝــ١ ايدالًٝــ١ ٚالخارجٝــ١ يــد٣ )         تكؾــ  

 ٛ ــد ت ــ١ , ٚقـ ًُـــا َٚعًُـ ً                            َعً ــد         ــٛد ارتبـــاط َٛجـــ  قـــٟٛ داٍ بـــ  الجٗـ ــًت ْتـــا٥خ ايدراصـــ١ إلى ٚجـ                                                                                      ؽـ

ــدفت دراصـــــــــــ١       ــ , بُٝٓـــــــــــا ٖـــــــــ ــ١ ايدالًٝـــــــــــ١ يًُعًُـــــــــ ــايٞ ايعُٝـــــــــــل ٚايدافعٝـــــــــ                                                                                                                                                                                                                                                                 انْععـــــــــ

Apsara & Arachchige (2016)         إلى تكؾٞ ايعلاق١ بـ  الجٗـد انْععـايٞ ٚايزفـا ايـٛظٝعٞ يـد٣                                                               

ًُا َٚع١ًُ, ٚقد تٛؽًت ْتا٥خ ايدراص١ إلى ٚجٛد علاق١ صايب١ داي١ بـ      120            ١ َه١ْٛ َٔ )   عٝٓ ً                                                                ( َعً      

                                                                                            الجٗد انْععايٞ ايضطرٞ ٚايزفا ايٛظٝعٞ, نُـا أظٗـزا ٚجـٛد علاقـ١ َٛجبـ١ دايـ١ بـ  الجٗـد         

 .Sarraf, et al                                                                                     انْععـايٞ ايعُٝـل ٚايزفـا ايـٛظٝعٞ يـد٣ عٝٓـ١ ايدراصـ١, ت ذــ  ٖـدفت دراصـ١          

                                                                                       إلى تكؾٞ إَها١ْٝ ٚجٛد  ٛند صـبل يًعلاقـ١ بـ  المتطًبـاا انْععايٝـ١ يًُٗٓـ١ ٚايزفـا          (2017)

                                                                                                       ٚالأدا٤ ايــٛظٝعٞ, ٚنــذيو تكؾــٞ ايــدٚر ايٛصــٝا ايــذٟ ًٜعبــ٘ الجٗــد انْععــايٞ ت ٖــذٙ ايعلاقــاا   

ــ   432              ٚنيــو يــد٣ ) ًُ ً    ( َعً                                                                                َٚعًُــ١ , ٚقــد تٛؽــًت ْتــا٥خ ايدراصــ١ إلى إٔ تعٗــِ المعًُــ  يًُتطًبــاا      ا     

                                                                                            عاي١ٝ لم١ٓٗ ايتدرٜط ي٘ تىثن َباعز ع٢ً الجٗـد انْععـايٞ يًُعًُـ , نُـا إٔ يـ٘ تـىثن غـن            انْع

                                                                                               َباعز ع٢ً نٌ َٔ الأدا٤ ٚايزفـا ايـٛظٝعٞ لهـِ ٚنيـو َـٔ لـلاٍ اصـتراتٝحٝاا الجٗـد انْععـايٞ          

                                                                                                                يــدِٜٗ, نُــا إٔ اصـــتراتٝحٝاا الجٗــد انْععـــايٞ لهــا تــىثن َباعـــز عًــ٢ نـــٌ َــٔ الأدا٤ ٚايزفـــا        

                تكؾـٞ ايعلاقـ١     Gurbuz & Dede (2018)                                                   ٞ عـٔ َٗٓـ١ ايتـدرٜط, بُٝٓـا اصـتٗدفت دراصـ١               ايـٛظٝع 

ُ                                              بــ  الجٗــد انْععــايٞ ٚالمٓــا  المدرصــٞ الُمــدرى ٚالإْٗــاى انْععــايٞ يــد٣ )  ًُــ١, ٚقــد    212                                 ًُــا َٚعً ً              ( َعً        ً      

ًٝا بــ  الجٗــد انْععــايٞ ايضــطرٞ     ً                                                      تٛؽــًت ْتــا٥خ ايدراصــ١ إلى ٚجــٛد علاقــ١ عهضــ١ٝ دايــ١ إذؾــا٥                                                  

ــدرى                     ٚالإْٗــاى ــا  المدرصــٞ الُم ــ١ ايدراصــ١ بُٝٓــا ن تٛجــد علاقــ١ دايــ١ بــ  المٓ ُ                                      انْععــايٞ يــد٣ عٝٓ                                                                   

                                      ايــ  اٖتُــت بدراصــ١ ايعلاقــ١ بــ     Lee (2019)                                                   ٚاصــتراتٝحٝاا الجٗــد انْععــايٞ يــدِٜٗ, ٚدراصــ١  

ًُـا َٚعًُـ١  َـٔ       613                                                                        اصتراتٝحٝاا الجٗـد انْععـايٞ ٚتحـٍٛ انْتبـاٙ ٚانذـترام ايٓعضـٞ يـد٣ )        ً                    ( َعً      

                                                                                             ٞ ايترب١ٝ ايزٜافـ١ٝ, ٚقـد تٛؽـًت إلى ٚجـٛد  ـٛند صـبل يًعلاقـاا بـ  َـتغناا ايدراصـ١,               َعًُ

ًٝا باصــتراتٝح١ٝ الجٗـــد        ً                                                    ٚإٔ انذــترام ايٓعضــٞ يـــد٣ المعًُــ  ٜـــزتبا ارتباط ــا َٛجبًـــا داي ــا إذؾـــا٥               ً                                                

ًٝا باصــتراتٝح١ٝ ايتعــبن انْععــايٞ الحكٝكــٞ, ت ذــ      ً                                                                  انْععــايٞ ايضــطرٞ, ٜٚــزتبا ارتباط ــا عهضــ                                     

                            نـلا َـٔ الجٗـد انْععـايٞ          بـ                            تكؾٞ ايتىثناا المتباديـ١    Mangi, et al. (2021)             صتٗدفت دراص١  ا

ًُــا َٚعًُــ١ , ٚقــد تٛؽــًت      1356                                                                     ٚايتٓــافز المعــزت ٚانْــدَاد ايــٛظٝعٞ يــد٣ عٝٓــ١ َهْٛــ١ َــٔ )   ً                               ( َعً      

ٝ            إلى               ْتا٥خ ايدراص١     عٞ                                                                                إٔ الجٗد انْععـايٞ يًُعًُـ  يـ٘ تـىثن َباعـز َٛجـ  عًـ٢ انْـدَاد ايـٛظ

                                                                                            ٚإٔ ايذنا٤ انْععايٞ يًُعًُ  ٜتٛصا ٜٚكٟٛ ايعلاقـ١ المٛجبـ١ بـ  الجٗـد انْععـايٞ ٚانْـدَاد       

                      ( إلى ايهغـم عـٔ دٚر       2021                                                                      ايٛظٝعٞ يـد٣ المعًُـ , ت ذـ  اصـتٗدفت دراصـ١ عا٥غـ١ عًـ٢ رف ا  )       



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ُ                               اصتراتٝحٝاا الجٗد انْععايٞ ٚايدعِ انجتُاعٞ الُمدرى ت ١ْٝ تزى ايعٌُ يد٣ ع١ٓٝ َ           ه١ْٛ َـٔ                                            

ًُا َٚع١ًُ , ٚنذيو التبار ايدٚر ايٛصٝا يلاذترام ايٛظٝعٞ يًُعًُ  ٚنيو لإَهاْٝـ١     260 ) ً                                                                            ( َعً      

                                                                                           ايتٛؽٌ إلى  ٛند ٜعضز ايعلاقاا ايضبب١ٝ ب  َتغناا ايدراصـ١, ٚقـد تٛؽـًت ايٓتـا٥خ إلى ٚجـٛد      

                  عـايٞ ايعُٝـل ت                                                                              تىثن َباعز صاي  نصـتراتٝحٝ  ايتعـبن عـٔ انْععـانا الحكٝكٝـ١ ٚالجٗـد انْع      

                                    ٚجــــد تــــىثن َباعــــز َٛجــــ            بُٝٓـــا                                                                              نـــٌ َــــٔ انذــــترام ايــــٛظٝعٞ ْٚٝـــ١ تــــزى ايعُــــٌ يًُعًــــِ,   

                                                                انْععايٞ ايضطرٞ ت نٌ َٔ انذترام ايٛظٝعٞ ١ْٝٚ تزى ايعٌُ يًُعًِ.                نصتراتٝح١ٝ الجٗد

Psychological Empowerment 
                     َعّٗٛ ايتُه  ايٓعضٞ:  - 1

ًْ        ٜكؾد باي َٔ ي٘ ت ايغ٤ٞ أٟ جعٌ ي٘ صًطا ََهَّ ًٜا بىْ٘:  َ                            ً تُه  يغٛ َّ  َ          ً                                    ا عًٝـ٘ )لدُـع ايًغـ١ ايعزبٝـ١,             

ً                      (, ٜٚعــز ف اؽــطلاذًا بىْــ٘: "َــٓ     587  ,     1994                                                        ايعــاًَ  َــا ٜهعــٞ َــٔ ايضــًط١ ٚالمــٛارد ٚذزٜــ١           الأفــزاد               

ً                                                             ايعٌُ يٓحعٌ َِٓٗ أفزادًا قادرٜٔ ع٢ً لد١َ المٓع١ُ بعاع١ًٝ" )لذُد سرقٕٛ, الحاد عزابـ١,                        2014     ,  

                                         ايترهِ ٚايضــٝطز٠ ت طبٝعــ١ عًُــ٘ َــٔ     بــ                                                              (; بُٝٓــا ٜعــزف ايــتُه  ايٓعضــٞ بىْــ٘: "عــعٛر ايعــزد      125

                                                                    قــدر َــٔ ايهعــا٠٤ ٚانصــتكلاي١ٝ  هٓــ٘ َــٔ ايتــىثن ت َٗــاّ    ن                                       لــلاٍ إدرانــ٘ بىُٖٝــ١ عًُــ٘, ٚتــٛف 

         يــدالًٞ                               (, ٜٚعــزف بىْــ٘: "ايغــعٛر ا   420  ,     2015                                                                عًُــ٘". )َٓــ٢ ايضــٝد لًٝعــ١, يبٓــ٢ لذُــٛد عبــد ايهــزِٜ,  

                                                                                                                   يًعــزد بايهعــا٠٤, ٚايثكــ١, ٚايكـــدر٠ عًــ٢ ايتُاصــو ٚقــت ايقـــغٛط, ٚايــترهِ, ٚالمضــا١ُٖ ايععايـــ١         

                 (, ٖٚـٛ "ذايـ١    6  ,     2019                                           ت نٌ َا لضٝا ب٘" )راْٝا لذُٛد َضعد ٚآلـزٕٚ,                    ايكزاراا ايؾا٥ب١       إؽدارٚ 

                ٝـ١ ٚايثكـ١ ت                                                                               ْعض١ٝ دال١ًٝ تتٛيد يد٣ ايعزد لسٛ عًُ٘, ٜغعز َٔ للالها بالمشٜد َٔ ايهعـا٠٤ ايذات 

                                                                                             ايكدر٠ ع٢ً أدا٤ المٗاّ المطًٛب١ َٓ٘, فقلا  عٔ ععٛرٙ بايكدر٠ ع٢ً ايتـىثن ت ايعُـٌ ٚانصـتكلاي١ٝ    

                             (, ٖٚـٛ َـثن دالًـٞ لصعـٌ        101  ,     2019                                                                     ت أدا٤ المٗاّ المهًم بٗا ٚايغـعٛر بىُٖٝتٗـا" )ذٓـإ َٛصـ٢ ايضـٝد,      

                                         ا, ٚأْــ٘ قــادر عًــ٢ ا ــان قــزاراا                                                                               المعًــِ ٜغــعز بىْــ٘ يدٜــ٘ ايكــدر٠ عًــ٢ ايــترهِ َٚٛاجٗــ١ ايترــدٜا    

                                                                 (, ممــا صــبل  هــٔ تعزٜــم ايــتُه  ايٓعضــٞ يًُعًــِ بىْــ٘:      324  ,     2020                                  ؽــا٥ب١" )أحمــد ايبٝــَٛٞ عًــ٢,  

                                                                                                                 "عــعٛر دالًــٞ ٜتٛيــد يــد٣ المعًــِ َــٔ لــلاٍ إدرانــ٘ بىُٖٝــ١ عًُــ٘, ٜغــعز َــٔ للايــ٘ بالمشٜــد َــٔ      

                                        عـٔ عـعٛرٙ بايكـدر٠ عًـ٢ ايتـىثن ت                                                                               ايهعا٠٤ ٚايثكـ١ ت ايكـدر٠ عًـ٢ أدا٤ المٗـاّ المطًٛبـ١ َٓـ٘, فقـلا        

                                            ايعٌُ ٚانصتكلاي١ٝ ت أدا٤ المٗاّ المهًم بٗا".  

                      أبعاد ايتُه  ايٓعضٞ:   - 2

         ٞ ٔ                                                                                       يكـد أتعـل ايعدٜـد َـٔ ايبــاذث  عًـ٢ ٚجـٛد أربعـ١ أبعـاد يًــتُه  ايٓعضـ         ْعزٜــ١               َغـتك١ َـ

Spritzer (1995)   ايـتُه           لمكٝـاظ        دادٖا     إع ـ                             ٚقد ايتشَت بٗـا ايباذثـ١ ت                       تعضن ايتُه  ايٓعضٞ,   ت         

             ٖٚٞ نُا ًٜٞ:    ١,              بايدراص١ الحايٝ      ضتخدّ   ُ الُم       ايٓعضٞ 

                                                                 ٚتعــ  عــعٛر ايعــزد بكُٝــ١ ٚأٖــداف ٚأُٖٝــ١ ايعُــٌ َــٔ       : Importance                 أُٖٝــ١ ايعُــٌ   - أ  

                                                                                                   لــلاٍ تٛافــل أٖــداف َٚعتكــداا ٚقــِٝ ايعــزد َــٔ جٗــ١, َــع َتطًبــاا ايعُــٌ َــٔ جٗــ١      

               جد٣ٚ ذكٝكٝـ١,    ٚ                  ٌُ ايذٟ ٜكّٛ ب٘ ن                                               ألز٣, ٖٚذا ايتٛافل ٜضاِٖ ت اعتكاد ايعزد بىٕ ايع

                                                                                ٚغا١ٜ ت ذد نات٘ بايٓضب١ يًعزد, مما ٜدفع٘ إلى تٛظٝم طاقات٘ يتركٝـل الأٖـداف ايـ     

                                                                                                ٜضع٢ إيٝٗـا, َـع بـذٍ أقؾـ٢ َـا يدٜـ٘ َـٔ طاقـ١, َـٔ أجـٌ تحكٝـل الأٖـداف ايتٓعُٝٝـ١              

  .(Mazur & Kuzma, 2015, 4885)         ٚايغخؾ١ٝ 

                                                         ٚتعــ  اعتكــاد ايعــزد ايعاَــٌ بــىٕ يدٜــ٘ المٗــار٠     : Self – Competence                    ايهعــا٠٤ ايذاتٝــ١  -    

                                                                                      ايلاس١َ لأدا٤ ٚاصتهُاٍ ٚإلزاس َٗاّ ايعٌُ المٛن١ً إيٝ٘ بهعـا٠٤ ٚإتكـإ ٚفاعًٝـ١ عايٝـ١     

(Fock, et. al, 2013, 283).  
                                                                 تعــ  عــعٛر ايعــزد بانصـتكلاٍ ايــذاتٞ ت بــد٤ ٚتٓعــِٝ َٗــاّ    : Autonomy            انصـتكلاي١ٝ   - د  

ــزد  (Quinones, Broeck & Witte, 2013, 128)        عًُـــ٘  ــا إدراى ايعـ ً                         , ٚتعـــ  أٜقًـ          

                                                                                               بؾـلاذٝات٘ ت عًُـ٘ ن ــان قـزاراا بغــىٕ عًُـ٘ ٚٚفـع َعــاٜن يتٓعـِٝ ايعُــٌ ٚفك ـا لمــا        

ً                                                                       ٜزاٙ َٓاصبًا, ٚايعٓؾز الأصاصٞ ت ٖذا ايبعد ٖٛ ععٛر ايعزد ايعاٌَ بحزٜتـ٘ ت ايتؾـزف             



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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                 صــتكلاي١ٝ ٜغــعز                                                                          ٚاصــتكلاي٘ ت ا ــان قــزاراا بغــىٕ عًُــ٘ َٚــٔ لــلاٍ ٖــذٙ الحزٜــ١ ٚان 

  ,     2015                                                                                    ايعاٌَ بمض٦ٛيٝت٘ عٔ ْتا٥خ عًُ٘ )َٓـ٢ ايضـٝد لًٝعـ١, يبٓـ٢ لذُـٛد عبـد ايهـزِٜ,        

428   .)   

                                                                      ٜع  إدراى ايعزد بىٕ ي٘ تىثن ع٢ً ْغاطاا عًُـ٘, ٚأْـ٘ ٜـدثز ٜٚضـاِٖ       : Impact       ايتىثن  - د  

ً       , ٜٚغـن أٜقًـا   (Joo & Lim, 2013, 318)  ٘                                     ت صٝاصاا ٚقزاراا المٓع١ُ المتعًك١ بعًُ    إلى          

ــ٘, ٚايــ  تعهــط عــعٛر           ــا٥خ عًُ                                                                                                        َــد٣ المضــا١ُٖ ايععايــ١ َــٔ جاْــ  ايعــزد ايعاَــٌ ت ْت

                                                                                             ايعاٌَ بـىٕ إصـٗاَات٘ أذـدثت فـزم ت ْتـا٥خ عًُـ٘, َـٔ لـلاٍ أدا٥ـ٘ ت تحكٝـل الأٖـداف            

  ,     2015                                                                             ايتٓع١ُٝٝ يًُٓع١ُ اي  ٜعٌُ بٗا )٢َٓ ايضٝد لًٝع١, يب٢ٓ لذُـٛد عبـد ايهـزِٜ,    

429   .)   
                 ٠ يًتُه  ايٓعضٞ:              ايٓعزٜاا المعضز  - 3

                                                            فكـد عز فـا ايـتُه  نُعٗـّٛ ْعضـٞ عًـ٢ أْـ٘: عًُٝـ١           : Conger & Kanungo (1988)        ْعزٜـ١  

                                                                                                           تعشٜــش إذضــاظ الأفــزاد ايعــاًَ  بايعاعًٝــ١ ايذاتٝــ١, َــٔ لــلاٍ ايــتخًؿ َــٔ ايعــزٚف ايــ  تعــشس   

                                                                                                                                                                      الإذضـــــاظ بايقـــــعم ٚنيـــــو عـــــٔ طزٜـــــل المُارصـــــاا ايتٓعُٝٝـــــ١ ايز ٝـــــ١ ٚغـــــن ايز ٝـــــ١   

( Conger & Kanungo, 1988,472.)   
                                    ا يًتُه  الإدرانٞ, ٚعز فـا ايـتُه                 ً فكد قدَا  ٛنجً  : Thomas & Velthous (1990)      ْعز١ٜ 

                                                                                                   تحعٝــش يًُٗــاّ ايدالًٝــ١ يافــزاد ايعــاًَ  ٚايــ  تعــٛد بؾــع١ َباعــز٠ عًــ٢ المُٗــ١ ايــ        :           عًــ٢ أْــ٘

ــا ٚايترعٝـــش   ــتخ ايزفـ ــا ٚايـــ  بـــدٚرٖا تٓـ ــىثن                                                                    ٜكَٛـــٕٛ بٗـ ــ١ أبعـــاد يًـــتُه  ٖـــٞ: ايتـ                                                           , ٚذـــددا أربعـ

   (.Thomas & Velthous, 1990, 662 )                                             الإدرانٞ, ايهعا٠٤, إعطا٤ َع٢ٓ يًعٌُ, ٚانلتٝار 

ــا يًــتُه  نىذــد المعــاِٖٝ ايٓعضــ١ٝ        : Spritzer (1995)        ْعزٜــ١                                                                            قــدَت ٖــذٙ ايٓعزٜــ١ تعزٜع 

                                   يهعـا٠٤ ٚايثكـ١ ت ايكـدر٠ عًـ٢                                                                       ٚاي  تزنش عًـ٢ اااٖـاا ايعـاًَ  لسـٛ ايـتُه  ٚايـ  تعٗـز ت ا       

                                                                                                    أدا٤ المٗاّ, ٚايغعٛر بايكدر٠ ع٢ً ايتىثن ت ايعٌُ, ٚذزٜـ١ انلتٝـار ت نٝعٝـ١ أدا٤ المٗـاّ, ٚايغـعٛر      

   (.Spritzer, 1995, 1442-1443 )           بمع٢ٓ ايعٌُ 

                                                   لضدد ايباذثإ ثلاث١ أبعاد يًتُه  ايٓعضٞ ٖٞ: ايغـعٛر    : Gordon & Turner (2004)      ْعز١ٜ 

                                                                                                  لصــابٞ بايــذاا, ٚالمعزفــ١ ٚايكــدر٠ عًــ٢ ايعٗــِ يًركــا٥ل انجتُاعٝــ١, ٚتٛظٝــم المــٛارد                  ايكــٟٛ ٚالإ

                                                                                      ٚالمٗاراا بهعا٠٤ عاي١ٝ يتركٝل الأٖداف انجتُاع١ٝ ٚايغخؾ١ٝ, ٚإٔ ٖذٙ المٗاراا تُٓٛ َٔ لـلاٍ  

       (.Gordon & Turner, 2004,227 )                                                     الحٛافش ٚالمهافآا ٚايعٛاٌَ الخارج١ٝ َثٌ ايدعِ انجتُاعٞ

       ٚفٗـِ                   تعزٜـم ٚقٝـاظ  ٚ         يتعضـن    Spritzer (1995)                                       ايباذث١ ت ايدراص١ الحايٝـ١ ْعزٜـ١       ٚتتب

ً                    ْعــزًا لأْٗــا الأْضــ                            طبٝعــ١ ايــتُه  ايٓعضــٞ                                      َعًُــٞ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ بالمزذًــ١                    عٝٓــ١ ايدراصــ١ ) ي    

               (, ٚأٖدافٗا.           انبتدا١ٝ٥
                                          ايٓتا٥خ الإلصاب١ٝ يًتُه  ايٓعضٞ يد٣ المعًُ :  - 4

                                                                        د َٔ ايدراصاا ع٢ً ٚجـٛد علاقـ١ ارتباطٝـ١ َٛجبـ١ دايـ١ بـ  ايـتُه                             يكد أندا ْتا٥خ ايعدٜ

                                                                                                       ايٓعضـٞ ٚعـد٠ َـتغناا ناا ايؾـ١ً بب٦ٝـ١ ايعُـٌ يـد٣ المعًُـ  َثـٌ انْـدَاد ت ايعُـٌ ندراصـ١             

   ؛Wang & Zhang (2012)                                         (, ٚايزفـا ايـٛظٝعٞ ندراصـ١ نـٌ َـٔ          2018                             صـعد بـٔ َـزسٚم ايعتـٝل )    

Prati & Zani (2013)،   ٚايتٓعُٝٞ ندراص١ نـٌ َـٔ              ٚانيتشاّ الم  ٗ                              Aghaei & Savari (2014)؛   

Scott & Anne (2014)،       ( ٚالأدا٤ المدرصــــٞ ندراصـــــ١     2018                                         صــــعد بــــٔ َــــزسٚم ايعتــــٝل ,)                                                                                                   

Wang & Zhang (2012)    ( 2016                                                                     , ٚايتٛجــ٘ الحٝـــاتٞ ندراصــ١ سٖــن عبـــد الحُٝــد ايٓٛاجرـــ١     ,)   

  .Prati & Zani (2013)   ١                    ٚانْتُا٤ المٗ  ندراص
                          ايتُه  ايٓعضٞ يد٣ المعًُ :  - 5
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                              اي  ٖدفت تكؾـٞ ايعلاقـ١ بـ       Wang & Zhang (2012)                                    بب١٦ٝ ايعٌُ يد٣ المعًُ  َٚٓٗا: دراص١ 
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ًُــا, ٚ)    460           ( تقــُٓت )    1272                         ٣ عٝٓــ١ تهْٛــت َــٔ )                                                ايــتُه  ايٓعضــٞ, ٚايزفــا ايــٛظٝعٞ يــد     ً         ( َعً      812    )  

١ًُ َٔ َعًُٞ المزذ١ً انبتدا١ٝ٥ ٚالإعداد١ٜ ت ايؾ , ٚأظٗزا ايٓتا٥خ ٚجٛد علاقـ١  ً                                                                         َعً          َٛجبـ١      

 ٚ ــٌ               نـــٌ َـــٔ                             بـــ  ايـــتُه  ايٓعضـــٞ  ــا ايـــٛظٝعٞ, ٚالأدا٤ المدرصـــٞ يًُعًُـــ  ٚالمعًُـــاا دالـ                                                                        ايزفـ

                                              ٗدفت تكؾــٞ ايعلاقــ١ بــ  نــٌ َــٔ ايــتُه             يــ  اصــت ا  Prati & Zani (2013)                   المدرصــ١, ٚدراصــ١ 

                                                                                                          ايٓعضٞ ٚايزفا ايـٛظٝعٞ, ٚانْتُـا٤ المٗـ , ٚإَهاْٝـ١ ايتٓبـد بايزفـا ايـٛظٝعٞ ٚانْتُـا٤ المٗـ  َـٔ           

        %( َـٔ    69          ( َـِٓٗ )     5195                                                                         للاٍ ايتُه  ايٓعضٞ يد٣ ايعاًَ  بالمٗٔ الإْضـا١ْٝ بإٜطايٝـا بًـد عـددِٖ )    

ــا بمتٛصـــا )  71  -  22                                      الإْـــاث, تـــتراٚ  أعُـــارِٖ بـــ  )  ًَـ ً                ( عا ــا٥خ إلى إٔ       46.91     ــا, ٚقـــد أعـــارا ايٓتـ ًَـ ً                                         ( عا     

                                                                                                                                                                                                  ايـــــتُه  ايٓعضـــــٞ ٜـــــزتبا ٜٚتٓبـــــى بهـــــٌ َـــــٔ ايزفـــــا ايـــــٛظٝعٞ ٚانْتُـــــا٤ المٗـــــ , ٚدراصـــــ١          

Aghaei & Savari (2014)             ايـ  ٖـدفت إلى دراصـ١ ايعلاقـ١ بـ  ايـتُه  ايٓعضـٞ ٚانيتـشاّ المٗـ                                                                          

ًُا َٔ َعًُٞ ايترب١ٝ ايزٜاف١ٝ َٔ ايذنٛر ٚالإْاث بمرافع١ لٛسصتإ ت إٜـزإ,     230     يد٣ ) ً                                                                       ( َعً      

                                                                                                              ٚتٛؽــًت ايٓتــا٥خ إلى ٚجــٛد علاقــ١ ارتباطٝــ١ بــ  أبعــاد ايــتُه  ايٓعضــٞ )المعٓــ٢, ايهعــا٠٤, ايتــىثن,  

         ٚدراصــ١                                                                                                     انلتٝـار( ٚانيتـشاّ المٗــ , ٚأْـ٘  هــٔ ايتٓبـد بــانيتشاّ المٗـ  َــٔ لـلاٍ ايــتُه  ايٓعضـٞ,        

Scott & Anne (2014)    ايــ  ٖــدفت إلى ايتعــزف عًــ٢ ايعٛاَــٌ المــدثز٠ ت ايــتُه  ايٓعضــٞ يــد٣                                                                             

ًُا َٚع١ًُ, ٚ  90             ع١ٓٝ قٛاَٗا ) ً            ( َعً                                                 ايدراص١ عٔ فٛا٥ـد ايـتُه  ايٓعضـٞ, إن ٜـددٟ            ْتا٥خ      نغعت   قد      

         ا دنيــ١                                                                                                   إلى َضــت٣ٛ أعًــ٢ َــٔ انيتــشاّ بايعُــٌ ٚالمثــابز٠, َٚٛاجٗــ١ ايعكبــاا, ٚلم تعٗــز فــزٚم نا    

ــادم )       ــابز ؽـ ــاّ ؽـ ــ١ ٖٝـ ــٞ, ٚدراصـ ــتُه  ايٓعضـ ــاث ت ايـ ــذنٛر ٚالإْـ ــ  ايـ ــا١ٝ٥ بـ ــ      2015                                                                                                     إذؾـ          ( ايـ

ــا,   68       يــد٣ )          ايٓعضــٞ                                   ايعلاقــ١ بــ  ايــتُه  ٚانذــترام                     اصــتٗدفت تكؾــٞ   ًُ ً      ( َعً                 ( َعًُــ١ َــٔ    75 )ٚ      

ــ١,   ــًت                              َعًُـــٞ ايتربٝـــ١ الخاؽـ ــا٥خ   اي           ٚتٛؽـ ــايب١ بـــ  ايـــتُه ,        إلى         ٓتـ ــ١ ارتباطٝـــ١ صـ ــٛد علاقـ                                                          ٚجـ

ًٝا ت                              ام ايٓعضــٞ, ٚعــدّ ٚجــٛد        انذــترٚ  ً            فــزٚم دايــ١ إذؾــا٥         ايٓــٛ    ٟ                                  ايــتُه  ايٓعضــٞ تعــش٣ لمــتغن                 

       ٚجـٛد         عًـ٢                            ( ايـ  ٖـدفت إلى ايتعـزف        2016                                                        ٚصٓٛاا الخـبر٠, ٚدراصـ١ سٖـن عبـد الحُٝـد ايٓٛاجرـ١ )      

        ٚفك ـا                    َتغناا ايدراصـ١                         , ٚايهغم عٔ ٚجٛد فزٚم ت       الحٝاتٞ                         ب  ايتُه  ايٓعضٞ ٚايتٛج٘         ارتباط

ٚ           هٌ َٔ ي                             إلى ٚجـٛد علاقـ١ ارتباطٝـ١              ايٓتـا٥خ          تٛؽـًت       قـد                                             )ايٓٛ , صـٓٛاا الخـبر٠, الجٗـ١ المغـزف١(, 

                                                             ٚنـذيو عـدّ ٚجـٛد فـزٚم ت ايـتُه  تعـشٟ لمـتغن ايٓـٛ                                            ب  ايتُه  ايٓعضٞ, ٚايتٛج٘ الحٝاتٞ, 

ُ                                           عدا بُعد ايتىثن ذٝل ناْت ايعزٚم داي١ يؾاا ايذنٛر   (     2018                                    , ٚدراص١ صعد بـٔ َـزسٚم ايعتـٝل )       

                                                                                       دراصــ١ ايعلاقــ١ بــ  ايــتُه  ايٓعضــٞ ٚنــٌ َــٔ انيتــشاّ ايتٓعُٝــٞ, ٚانْــدَاد ت             اصــتٗدفت        ايــ

                                                                  بعـــاد ايـــتُه  ايٓعضـــٞ ت ايتٓبـــد بـــانيتشاّ ايتٓعُٝـــٞ,   لأ                    انصـــٗاّ ايٓضـــل                            ايعُـــٌ, ٚايتعـــزف عًـــ٢ 

ًُــ١ َــٔ َعًُــٞ َدٜٓــ١ ايزٜــاض, ٚقــد      221                                    ٚانْــدَاد ت ايعُــٌ ٚنيــو يــد٣ )  ًُــا َٚعً ً                                              ( َعً        ً          تٛؽــًت     

ــا ــاط َٛجــ  بــ  ايــتُه  ايٓعضــٞ ٚنــٌ َــٔ انيتــشاّ ايتٓعُٝــٞ ٚانْــدَاد ت                ايٓت                                                                                                       ٥خ ٚجــٛد ارتب

ًٝا يــثلاث َــٔ لأبعــاد ايــتُه  ايٓعضــٞ )المعٓــ٢, ايهعــا٠٤,       ٌ       ايعُــ ً                                                                            , إلى جاْــ  ٚجــٛد تــىثن داٍ إذؾــا٥                              

                                                               ٚانصتكلاي١ٝ ايذات١ٝ( ت نٌ َٔ انيتشاّ ايتٓعُٝٞ ٚانْدَاد ت ايعٌُ.

Occupational Hardiness
                     َعّٗٛ ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ:  - 1

ٟ     ع٢ً                     بىْٗا إَها١ْٝ المعًُ        الم١ٝٓٗ       ايؾلاب١ ُ    تُعزف ّ       تحـد            ْٛاعٗـا,  أ        بهافـ١             ٚايؾـعٛباا         المٗـا

ِ          ٚلذاٚيـ١  ٌ        إدار٠  ت        المعًـ ِ       جٝـد                َٗٓتـ٘ بغـه             المتطًبـاا         نهثـز٠           ٜٛاجٗٗـا       ايـ           ايقـغٛط       رغـ

                                                                                 ايعُــٌ        ب٦ٝــ١   ت          ايضــزٜع١             ٤ ٚايــتغناا       ايــشَلا     بــ       تحــدث      ايــ           ٚالخلافــاا        دارٜــ١  الإ

 (Kim& Mueller,2011,5) ٞ ٔ          بمحُٛعـ١         تترـدد         , ٖٚـ        ايـ             ايغخؾـ١ٝ             ٚالإَهاْـاا          ايضـُاا      َـ

 ٌ ٔ            ٚالحُاٜـــ١            يًُكاَٚـــ١  ا    ً    َؾـــدرً        تغــه                                                                                         ب٦ٝـــ١ ايعُـــٌ  ت           ايقـــاغط١          الأذـــداث      َــ

(Balotanbegan, et.al,2015,56) يـذا ,         ٌ          ٚجٗـٛد         قـدراا           اصـتثُار       عًـ٢          المٗٓٝـ١          ايؾـلاب١        تعُـ

ٔ          ايترنٝـش     ع٢ً       ايكدر٠       َٚٓرِٗ        يلإجٗاد,        ايعاي١ٝ         المضتٜٛاا       َٛاج١ٗ  ت       المعًُ  ٌ      َـ          إبكـا٤       أجـ

ً                  الخد١َ المٗٓٝـ١,   ت        ايعاع١ً       جٗٛدِٖ ِ            عـٔ نيـو    ا       فقـ        عًـ٢         الحعـاظ   ت         المٗٓٝـ١          ايؾـلاب١         تضـاٖ

ِ       ؽـر١  ِ        قـدر٠      بـ           ٚتتٛصـا            ٚالجضـد١ٜ,           ايٓعضـ١ٝ         المعًـ                            َٛاجٗـ١ ايقـغٛط المٗٓٝـ١          عًـ٢         المعًـ

occupational stress  ٚايغعٛر بايعاع١ًٝ ايذات١ٝ                          (Jennifer,2015,4) self-efficacy.  
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      ٔ ٔ  ُ              تُُهـٔ ايعـزد            ايغخؾـ١ٝ        ـاا                                                 ٚ هـٔ تعزٜعٗـا اؽـطلاذٝا  بىْٗـا: " ـ١ َـ          ايؾـُٛد      َـ
ٔ      ٚنيو      يعٌُ,      ب١٦ٝ ا  ت       تٛاجٗ٘    اي        الم١ٝٓٗ               َٚٛاج١ٗ ايقغٛط ٍ      َـ ٘       لـلا ِ           ايتشاَـ          ايعُـٌ,        بكـٝ

        عًٝٗـا               فٝٗا ٚايضٝطز٠       ايترهِ    ع٢ً               يًتردٟ, ٚقدرت٘     َثن٠     أْٗا    ع٢ً            يتًو ايقغٛط        ٚإدران٘
   (,    125  ,     2016 ,                                                     لذُد بـٔ لضٝـٞ ؽـعرٞ, ٚفترـٞ عبـد ايـزحمٔ ايقـبع                      ايتٛافل المٗ ")   ي٘     ٜقُٔ   بما

                                      َـٔ أجـٌ َٛاجٗـ١ المٗـاّ ٚالأذـداث                                                                   ٖٚٞ: "َد٣ إَهاْٝـ١ الأفـزاد ت اصـتعُاٍ َؾـادرِٖ ايغخؾـ١ٝ      

                                                                                      ايقاغط١ ت ب١٦ٝ ايعٌُ بمز١ْٚ ٚفاع١ًٝ إلصاب١ٝ" )صٓا٤ لدٍٛ فٝؾٌ ٚعًـٞ عبـد ايـزذِٝ ؽـاا     

ٔ                   (,ٖٚـٞ: "لاؽـ١ٝ     405  ,     2017 , ٔ         ايعـزد                ايـ  ٜضـتطٝع                     الخؾـا٥ؿ الإلصابٝـ١       َـ ّ        للالهـا       َـ           انيتـشا
              تحهُـ٘ فُٝـا         عًـ٢       قدرت٘  ت      ٚثكت٘       ايعٌُ,       ت ب١٦ٝ        ايععاي١                 الم١ٝٓٗ, ٚالمغارن١       أٖداف٘       بتركٝل
 ٘ ٔ          ٜٛاجٗـ ٘          أذـداث,      َـ ٛ     ً   َؾـدرً          بٛؽـعٗا                              ٚانصـتعاد٠ َـٔ ايترـدٜاا,                لمضـدٚيٝات٘,         ٚتحًُـ           ا يًُٓـ

                     (, ممــا صــبل  هــٔ    72  ,     2019                                           ا يًتٗدٜــد)حمٛد بــٔ عبــد ايــزحمٔ لذُــد ,     ً   َؾــدرً        ٚيٝضــت         ٚالإلزــاس

ٔ                                                    تعزٜـم ايؾـلاب١ المٗٓٝـ١ يًُعًـِ بىْٗـا: "  ـ١        ـَ            ايغخؾـ١ٝ        ـاا      َـ ّ ُ                  تُُهـٔ المعًـِ              ٔ انيتـشا
     َـٔ              ٚانصـتعاد٠        َٛاقم,   َٔ       ٜٛاجٗ٘            ايترهِ فُٝا    ع٢ً      قدرت٘  ت              الم١ٝٓٗ, ٚثكت٘              بتركٝل أٖداف٘

ً        َؾدرًا يًُٓٛ                 ايتردٜاا, بٛؽعٗا             ا يًتٗدٜد".    ً َؾدرً      ٚيٝضت       ٚالإلزاس    

                     أبعاد ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ:  - 2
            طًـل عًـ٢                انيتـشاّ( ٚأ   -     ايقبا  -                                     ثلاث١ أبعاد يًؾلاب١ ايٓعض١ٝ ٖٚٞ )ايتردٟ  Kobasa     قدَت 

                       )أَـاٍ عبـد ايضــُٝع     Hardy Personality                                                          ايغخؾـ١ٝ المتُٝـش٠ بالأبعـاد ايثلاثــ١ ايغخؾـ١ٝ ايؾـًب١      

  . (  41  ,     2012       ًَٝحٞ, 

               ٚايـ  تًتـشّ                              يتعضـن ايؾـلاب١ المٗٓٝـ١     Moreno-Jiménez, et al. (2014)        ْعزٜـ١               ٚقـد ذـددا   

               ثلاث١ أبعاد ٖٞ:                             بٗا ايباذث١ ت ايدراص١ الحاي١ٝ 

                                        ٜٚغــن إلى  ضــو ايعــزد بمحُٛعــ١ َــٔ      :Occupational Commitment                  انيتــشاّ المٗــ     - أ

                                                                                   ايكِٝ ٚالمبادئ ٚالأٖداف ت ايعٌُ, مما ٜٝضز ي٘ ايتٛافل ت ايعٌُ, ٚإٔ ٜهٕٛ ي٘ َع٢ٓ ٚق١ُٝ.
                                          ٜٚغن إلى ايكدر٠ ع٢ً إدراى ايتغٝن ع٢ً أْـ٘     :Occupational Challenge            ايتردٟ المٗ    -  

ً                  لمٛاج١ٗ ايقغٛط الم١ٝٓٗ, ٚالمٗاّ ايؾعب١ اي  تتطً  ْٛعًا َـٔ انبتهـار                               تحد , ٚاصتعداد ايعزد ايدا٥ِ                                                 

                                ٚالجٗد ايهبن بك٠ٛ ٚعش ١ َٚثابز٠.
                                                     ٜٚغـــن إلى اعتكـــاد المٛظـــم ت ايكـــدر٠ عًـــ٢       : Occupational Control                   ايـــترهِ المٗـــ     - د

                                                                                                                                                                                                           ايضـــــــٝطز٠ ايغخؾـــــــ١ٝ ت ايتعاَـــــــٌ َـــــــع أذـــــــداث الحٝـــــــا٠, ٚفـــــــغٛط المٗٓـــــــ١, ٚايتٓبـــــــد بٗـــــــا 

( McCalister, et al., 2006, 184.)   

                     يتعضن ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ:  Moreno-Jiménez, et al. (2014)      ْعز١ٜ   - 3

    ٌ          ت المجـاٍ             ايٓعضـ١ٝ                  جدٜـد٠ يًؾـلاب١          ْعزٜـ١          إفـافاا    إلى                                 ذاٚيـت ٖـذٙ ايٓعزٜـ١ ايتٛؽـ

       ايعٌُ,       ب١٦ٝ          ايٓعض١ٝ ت       ايقغٛط        َٚٛاج١ٗ        ع٢ً تحدٟ        ايعاًَ         إَها١ْٝ    َد٣       َٚعزف١      المٗ ,

ٍ         ٚاصـع١                                   ٚيـذيو قـاَٛا بـإجزا٤ دراصـاا        ت           ٚايعـاًَ           المـٛظع        يـد٣          المٗٓٝـ١          ايؾـلاب١       ذـٛ

ٔ            إلى لدُٛعـ١                     الحهَٛٝـ١ ٚتٛؽـًٛا           ٚالمدصضاا        ٚالمؾاْع         ايغزناا ٍ         المُٗـ١            انفترافـاا      َـ        ذـٛ

   ت          الإلصابٝـ١      اباا        ٚانصـتح                     تٛفز يًعاًَ  المز١ْٚ       الم١ٝٓٗ       ايؾلاب١                    الم١ٝٓٗ َٔ أُٖٗا إٔ:        ايؾلاب١

ٙ            ايغـدا٥د          َٛاجٗـ١  ٔ          المزْٚـ١                   ايٓعضـ١ٝ, ٖٚـذ ّ          ْعضـ١ٝ                 ثلاثـ١ عًُٝـاا          تتقـُ                       تتُثـٌ ت: انيتـشا

  .                  المٗ , ٚايتردٟ المٗ        ايترهِ   , ٚ   لمٗ  ا

                                                                                        ٚتتب٢ٓ ايباذث١ ٖذٙ ايٓعز١ٜ ت تعزٜم ٚقٝاظ ٚتعضن ايؾـلاب١ المٗٓٝـ١ يـد٣ عٝٓـ١ ايدراصـ١      

ً                     , ْعزًا لمٓاصبتٗا لمٛفٛ  ايد      الحاي١ٝ                                                             راص١, ٚيذيو قاَت ايباذث١ بترجمـ١ المكٝـاظ ايـذٟ ٚفـع٘ رٚاد         

  .                                           ٖذٙ ايٓعز١ٜ يتطبٝك٘ ع٢ً ع١ٓٝ ايدراص١ الحاي١ٝ

                       أدٚار ايؾلاب١ ت ايعٌُ:   - 4

                                                                                         تتردد الأدٚار اي  تددٜٗا ايؾلاب١ يد٣ ايعاًَ  ت ايتخعٝم َٔ ايغـعٛر بالإجٗـاد ايٓـاتخ عـٔ     

                                                       اد المشَٔ, ٚالمضاعد٠ ع٢ً ايتعاٜػ ايتهٝعـٞ ايععـاٍ َـٔ                                        الإدراى ايضًل ياذداث ٚايٛقا١ٜ َٔ الإجٗ



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

428 

 

 

                                                                              للاٍ تغٝن الإدراى المعزت ياذداث ايقاغط١, ٚنذيو تدعِٝ عٌُ َتغناا المكا١َٚ ٚالمتغناا 

   (.  41  ,     2012                                                      المضاعد٠ ع٢ً صلا١َ الأدا٤ ايٓعضٞ )أَاٍ عبد ايضُٝع ًَٝحٞ, 

                          ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ يد٣ المعًُ :  - 5
                                                                               د َـٔ ايدراصـاا َـتغن ايؾـلاب١ المٗٓٝـ١ ٚعلاقتـ٘ بمـتغناا عـد٠ ناا ايؾـ١ً                          يكد تٓاٚيت ايعدٜ

    عٔ      ايهغم        اصتٗدفت    اي   (    2015 )            عٛدٙ ايغُزٟ    بٔ    بدر                                     بب١٦ٝ ايعٌُ يد٣ المعًُ  َٚٓٗا: دراص١ 

ٞ       ذا٥ٌ,      بمٓطك١      الخاؽ١       ايترب١ٝ ٞ     َعًُ    يد٣        ايٛظٝعٞ              ايؾلاب١ ٚايزفا   ب         انرتباط          ٚتكؾـ

ٞ         ايعزٚم         ٚجـٛد         ٓتـا٥خ                ٚقـد بٝٓـت اي                     ايزفـا ايـٛظٝعٞ,          درجـ١   ت         ايؾـلاب١       عقـٞ      َٚٓخ               بـ  َزتععـ

                     َزتععــٞ ايؾــلاب١,        يؾــاا          ايــٛظٝعٞ        ايزفــا           ايؾــلاب١ ت          َٚٓخعقــٞ                بــ  َزتععــٞ        فــزٚم

ِ          ايؾـلاب١    إٔ                ٚأٚفـرت نـذيو                                         ايـٛظٝعٞ, ٖٚـدفت دراصـ١ لذُـد بـٔ               بايزفـا          ايتٓبـد   ت       تضـٗ

                                    قـ١ بـ  فعايٝـ١ ايـذاا المٗٓٝـ١                    إلى تكؾـٞ ايعلا    (    2016                                           لضٝٞ ؽـعرٞ, ٚفترـٞ عبـد ايـزحمٔ ايقـبع )     

ًُــا   94                                                                                       ٚايؾــلاب١ المٗٓٝــ١ ت فــ٤ٛ بعــ  المــتغناا نــايٓٛ  ٚايتخؾــؿ ٚالخــبر٠, ٚنيــو يــد٣ )   ً     ( َعً      

ٞ        ٚطبـل   ,                                             َٚعًُـ١  َـٔ َعًُـٞ نٟٚ الإعاقـ١ ايبؾـز١ٜ                 ٚايؾـلاب١           المٗٓٝـ١,         ايـذاا          فاعًٝـ١          َكٝاصـ

   ٔ         دايـ١         َٛجبـ١           رتباطٝـ١  ا       علاقـ١        ٚجـٛد    إلى           ايٓتـا٥خ                             إعـداد ايبـاذث , ٚأعـارا                        المٗٓٝـ١ ُٖٚـا َـ

ًٝا  ً    إذؾـا٥ ٟ                    ٚايؾـلاب١ المٗٓٝـ١           المٗٓٝـ١          ايـذاا               بـ  فاعًٝـ١         ٞ       يـد          الإعاقـ١     نٟٚ        ايطـلا          َعًُـ
       الم١ٝٓٗ          ب  ايؾلاب١       ايعلاق١   بحل   إلى   (    2017                    حمدٟ أبٛ المجد صًُٝإ )      دراص١               ايبؾز١ٜ, ٖٚدفت

ٞ           ٚايزفـا   ـًُ  21 )      يـد٣           ايـٛظٝع       تخداّ            قٓـا, باص ـ          بمرافعـ١         الخاؽـ١                       َـٔ َعًُـٞ ايتربٝـ١     ا      ً   ( َعً
       ٚجـٛد         ايٓتا٥خ                 ايباذل, ٚأظٗزا /     إعداد   َٔ       ٚنلاُٖا         ايٛظٝعٞ              الم١ٝٓٗ ٚايزفا              َكٝاصٞ ايؾلاب١

                                                        المٗٓٝـ١, بُٝٓـا ٖـدفت دراصـ١ ٜٛصـم بـٔ صـٝم بـٔ                              ايـٛظٝعٞ, ٚايؾـلاب١                َٛج  ب  ايزفا       ارتباط

ً    306                                                          ( إلى تكؾٞ ايعلاق١ ب  ايؾلاب١ ايٓعض١ٝ ٚايتٛافل المٗـ  يـد٣ )      2017     لذُد ) ًُـا َٚع ً         ( َعً   , ً    ًُـ١      

                                                                                        ٚنيو باصتخداّ َكٝاصٞ ايؾلاب١ ايٓعض١ٝ ٚايتٛافل المٗ  ُٖٚا َٔ إعـداد/ايباذل, ٚقـد أٚفـرت    

                                                                                           ٓتا٥خ ٚجٛد علاق١ َٛجب١ داي١ ب  درج١ ايؾلاب١ ايٓعضـ١ٝ ٚدرجـ١ ايتٛافـل المٗـ  يـد٣ َعًُـٞ         اي

           بـايتٛافل                                                                                       َزذ١ً ايتعًِٝ َا بعد الأصاصٞ, نُا بٝٓت ايٓتا٥خ إٔ ايؾلاب١ ايٓعضـ١ٝ تضـِٗ ت ايتٓبـد   

                                                                                                   المٗ  يد٣ َعًُـٞ َزذًـ١ ايتعًـِٝ َـا بعـد الأصاصـٞ ت لذافعـ١ جٓـٛ  ايباطٓـ١, ٖٚـدفت دراصـ١            

                                                         ايتعـزف عًـ٢ ايعلاقـ١ بـ  ايـذنا٤ ايزٚذـٞ ٚايؾـلاب١           إلى   (     2019                               حمٛد بٔ عبـد ايـزحمٔ ايضـر١ُ )   

ًُـا َٚعًُـ١ ,      235                                                                     الم١ٝٓٗ يد٣ ع١ٓٝ َـٔ َعًُـٞ َٚعًُـاا المزذًـ١ انبتدا٥ٝـ١ تقـُٓت )       ً                ( َعً        ٚطبـل       

                                  (, ٚاصــتبٝإ ايؾــلاب١ المٗٓٝــ١       2016                                                                      َكٝــاظ ايــذنا٤ ايزٚذــٞ إعــداد/ فترــٞ عبــد ايــزحمٔ ايقــبع )     

                                              ايباذــل, ٚقــد تٛؽــًت ايدراصــ١ إلى ارتعــا   /       ٚتزجمــ١  Moreno-Jimenez, et al. (2014)         إعــداد/ 

ــ١        ــٛد علاقـ ــذيو ٚجـ ــ١, ٚنـ ــ١ انبتدا٥ٝـ ــاا المزذًـ ــٞ َٚعًُـ ــد٣ َعًُـ ــ١ يـ ــلاب١ المٗٓٝـ ــت٣ٛ ايؾـ                                                                                                                َضـ

                                                                                           ايــذنا٤ ايزٚذــٞ ٚايؾــلاب١ المٗٓٝــ١, بالإفــاف١ إلى ٚجــٛد فــزٚم دايــ١ ت ايؾــلاب١                       ارتباطٝــ١ بــ  

                                                                              ا يًٓٛ  ٚصٓٛاا الخبر٠ يؾاا ايذنٛر ٚف١٦ صـٓٛاا الخـبر٠ الأنـبر َـٔ خمـط صـٓٛاا,                 ً الم١ٝٓٗ تبعً

       ايذنا٤                         ع٢ً  ٛند ٜٛف  ايعلاق١ ب             ( إلى ايتعزف     2020                                 بُٝٓا ٖدفت دراص١ أ ٔ ذًُٞ عٜٛق١ )
ٌ                 ٚجـٛد٠ ذٝـا٠           المٗٓٝـ١    ب١     ٚايؾلا       ايزٚذٞ  ـًُ   201       يـد٣ )          ايعُـ                             بالمـدارظ ايثاْٜٛـ١, ٚقـد                  ا َٚعًُـ١        ً   ( َعً

                                                                                                       تٛؽــًت ايدراصــ١ إلى ٚجــٛد علاقــ١ ارتباطٝــ١ َٛجبــ١ بــ  نــلا َــٔ ايــذنا٤ ايزٚذــٞ ٚايؾــلاب١       

ــا٠ ايعُــٌ, بُٝٓــا ٖــدفت دراصــ١ ٖبــ٘ ذضــ  إ اعٝــٌ )                              ( إلى ايتعــزف عًــ٢      2020                                                                                      المٗٓٝــ١ ٚجــٛد٠ ذٝ

ًُـا     165                                                                    ١ٝ ٚايزفـا ايـٛظٝعٞ ٚايهغـم عـٔ ايعلاقـ١ بُٝٓٗـا يـد٣ عٝٓـ١ )                          َضت٣ٛ ايؾلاب١ ايٓعض ً     ( َعً      

                                                                                                       َٚعًُــ١  َــٔ َــدارظ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ ٚنيــو باصــتخداّ َكٝــاظ ايؾــلاب١ ايٓعضــ١ٝ إعــداد/ عُــاد   

   (,     1994                      ٚتزجمـــ١ المغـــعإ )     ،Cooper, 1988                                              (, َٚكٝـــاظ ايزفـــا ايـــٛظٝعٞ إعـــداد/        2002         لرُٝـــز )

         ايتربٝــ١   ٞ             يــد٣ َعًُــ                             ايؾــلاب١ ٚايزفــا ايــٛظٝعٞ     بــ          تبــاط  ار                                     ٚتٛؽــًت ْتــا٥خ ايدراصــ١ إلى ٚجــٛد 

       الخاؽ١.



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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                                             تقُٔ ايدراص١ الحاي١ٝ ايعزٚض ايز٥ٝض١ٝ ايتاي١ٝ:  

ًٝا بــ  نــٌ َــٔ                 ارتباطٝــ١                تٛجــد علاقــ١  - 1 ً                             طزدٜــ١ دايــ١ إذؾــا٥                  ٚ          ايــتُه                      الجٗــد انْععــايٞ 

  . ١         بالإصهٓدرٜ                                             ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١ 
                                                                                         هٔ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ َٔ لـلاٍ نـٌ َـٔ ايـتُه  ايٓعضـٞ ٚايؾـلاب١ المٗٓٝـ١ يـد٣           - 2

  .          بالإصهٓدر١ٜ                   َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١ 

                    أٚن : ذدٚد ايدراص١:
ٗ   ت                الحدٚد المٛفٛع١ٝ:                                       ايز٥ٝضـ١ٝ ٚايعزعٝـ١ ٚايـ  تتُثـٌ        ا                                تردد ايدراص١ الحايٝـ١ بمؾـطًرات

          فُٝا ًٜٞ:

                                                                    نْععايٞ )ٖٚٛ ٜغٌُ الأبعاد الآت١ٝ: الجٗد انْععايٞ ايضطرٞ, الجٗد انْععايٞ       الجٗد ا  . 1

                                                   ايعُٝل, ايتعبن عٔ المغاعز الحكٝك١ٝ, ايقبا انْععايٞ(.

                                                                                     ايتُه  ايٓعضٞ )ٖٚٛ ٜغٌُ الأبعاد الآت١ٝ: أ١ُٖٝ ايعٌُ, ايهعـا٠٤ ايذاتٝـ١, انصـتكلاي١ٝ,      . 2

         ايتىثن(.

ــا     . 3 ــ١ )ٖٚــٞ تغــٌُ الأبع ــشاّ المٗــ , ايترــدٟ المٗــ , ايــترهِ                                               ايؾــلاب١ المٗٓٝ ــ١: انيت                                                            د الآتٝ

        المٗ (  

ــ١                           الحــدٚد ايبغــز١ٜ:   ــ١ انبتدا٥ٝ                                                                               َعًُــٞ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ بمــدارظ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ بالمزذً

                  بمرافع١ الإصهٓدر١ٜ.

                                                       َدارظ ايترب١ٝ الخاؽ١ بالمزذ١ً انبتدا١ٝ٥ بمرافع١ الإصهٓدر١ٜ.               الحدٚد المها١ْٝ: 

  .    2022  -    2021                              ايدراصٞ ايثاْٞ بايعاّ ايدراصٞ        ايعؾٌ                الحدٚد ايش١َٝٓ:

  : ا                            ثاْٝا: َٓٗخ ايدراص١ َٚتغناتٗ

                                                                                                  اصـتخداّ المـٓٗخ ايٛؽـعٞ انرتبـاطٞ ٚنيـو لأْـ٘ أنثـز َلا٤َـ١ لأٖـداف ايدراصـ١ الحايٝـ١,            

ٔ                  يٝٛف  َد٣ ارتباط  ٞ           نٌ َـ                , ٚقـدر٠ نـٌ                                       ايـتُه  ايٓعضـٞ ٚايؾـلاب١ المٗٓٝـ١    ٚ                    الجٗـد انْععـاي

                                يـد٣ َعًُـٞ ايتربٝـ١ الخاؽـ١                                               ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ ع٢ً ايتٓبد بالجٗد انْععـايٞ                   َٔ ايتُه  ايٓعضٞ 

  .          بالإصهٓدر١ٜ
                      ثايثا : لدتُع ايدراص١:

ًُــا َٚعًُـــ١  يًتربٝـــ١     346                                                                        اعــتٌُ المجتُـــع الأؽــًٞ يعٝٓـــ١ ايدراصـــ١ الحايٝــ١ عًـــ٢ عـــدد )    ً                           ( َعً      

                                    الخاؽ١ بالمزذ١ً انبتدا١ٝ٥ بالإصهٓدر١ٜ.

                  رابعا : المغارنٕٛ:

                              دٜد الخؾا٥ؿ ايضٝهَٛتر١ٜ يادٚاا:          ٚؽم ع١ٓٝ تح  . 1
  (    160                                                                                    تهْٛت ع١ٓٝ تحدٜـد الخؾـا٥ؿ ايضـٝهَٛتر١ٜ يـادٚاا المضـتخد١َ ت ايدراصـ١ َـٔ عـدد )        

ًُــا َٚعًُــ١  يًتربٝــ١ الخاؽــ١    ً                                  َعً         أْثــ٢(      129       ننــز,     31         بٛاقــع )                                      بالمزذًــ١ انبتدا٥ٝــ١ بالإصــهٓدر١ٜ       

ًٜا قدرٙ )     38.54             ٚبمتٛصا عُزٟ ) ً         ( ص١ٓ ٚالسزاف ا َعٝار                     + 11.23     ) .  

                    ٚؽم ايع١ٓٝ الأصاص١ٝ:  . 2

ًُا َٚع١ًُ  يًترب١ٝ الخاؽـ١     164                               تهْٛت ع١ٓٝ ايدراص١ الأصاص١ٝ َٔ ) ً                          ( َعً                       بالمزذًـ١ انبتدا٥ٝـ١        

ًٜـا         38.71                             أْث٢(, ٚنإ َتٛصا أعُـارِٖ )      131     ننز,     33       بٛاقع )           بالإصهٓدر١ٜ  ً         ( صـ١ٓ  ٚالسزاف ـا َعٝار                      

   (.     11,86 +      قدرٙ )

       فـزٚم        ٚجٛد                             ايدراص١ َٔ ايتىند َٔ إَها١ْٝ                           قبٌ ايغزٚ  ت تطبٝل أدٚاا                  ٚقد قاَت ايباذث١

ًٝا ب  َتٛصطاا درجاا نٌ َٔ  ً                          داي١ إذؾا٥                                               الجٗد انْععايٞ ٚايتُه  ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ المٗٓٝـ١            

ــهٓدر١ٜ     ــ١ بالإصــ ــ١ انبتدا٥ٝــ ــ١ بالمزذًــ ــ١ الخاؽــ ٞ                                                                                    يــــد٣ َعًُــــٞ ايتربٝــ ــاع ــٛ  انجتُــ ــ١ يًٓــ                                                                              تابعــ

                  ذضــا  قُٝــ١        نيــو               ٚيًتركــل َــٔ                           ٠ )خمــط/ عغــز( صــٓٛاا,                   أٚ يضــٓٛاا الخــبر   ,       إْــاث(  -        )ننــٛر 



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

421 

 

 

                                                                                      التبار "تحًٌٝ ايتبأٜ الأذادٟ" يدني١ ايعزٚم ب  المجُٛعاا غن المزتبط١ لمعزف١ دنيـ١ ايعـزٚم   

                   الجٗــد انْععــايٞ                                    ت ايدرجــ١ ايهًٝــ١ يهــٌ َــٔ                                َعًُــٞ ايتربٝــ١ الخاؽــ١                           بــ  َتٛصــطاا درجــاا   

                  ٚيضــٓٛاا الخــبر٠     ,       إْــاث(  -                            ًٓــٛ  انجتُــاعٞ )ننــٛر      ا ي      ٚفك ــ                                          ٚايــتُه  ايٓعضــٞ ٚايؾــلاب١ المٗٓٝــ١   

   (. 2  ,  1 )                   ٖٛ المٛف  بالجدٚيٚ                  )خمط/ عغز( صٓٛاا

ايتُه  ايٓعضٞ الجٗد انْععايٞ ٚ( قِٝ التبار "تحًٌٝ ايتبأٜ الأذادٟ" ت نٌ َٔ 1جدٍٚ )

 (164, ذٝل ٕ= )إْاث( -ًٓٛ  انجتُاعٞ )ننٛر        ٚفك ا ي ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ

 لدُٛ  المزبعاا َؾدر ايتبأٜ المتغناا

درجاا 

 الحز١ٜ

َتٛصا لدُٛ  

 المزبعاا

 ايدني١ ف

الجٗد 

 انْععايٞ

 44.218 1 44.218 ب  المجُٛعاا

0.000 
غن 

 داي١
 245434.717 162 39760424.141 دالٌ المجُٛعاا

  163 39760468.359 المجُٛ 

ايتُه  

 ايٓعضٞ

 1655.176 1 1655.176 ب  المجُٛعاا

0.003 
غن 

 داي١

 539986.468 162 87477807.849 دالٌ المجُٛعاا

  163 87479463.025 المجُٛ 

ايؾلاب١ 

 الم١ٝٓٗ

 175.923 1 175.923 ب  المجُٛعاا

0.000 
غن 

 داي١

 312442.432 162 50615673.952 دالٌ المجُٛعاا

  163 50615849.875 المجُٛ 

  .    3.84   ( =    0,05        , ٚعٓد )    6.63    ( =     0,01       ( عٓد )   162  ,  1     عٓد )                 ق١ُٝ التبار "ف"  

ايتُه  ايٓعضٞ الجٗد انْععايٞ ٚ( قِٝ التبار "تحًٌٝ ايتبأٜ الأذادٟ" ت نٌ َٔ 2جدٍٚ )

 (164                                                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ ٚفك ا يضٓٛاا الخبر٠ )خمط /عغز( صٓٛاا, ذٝل ٕ= )

 لدُٛ  المزبعاا َؾدر ايتبأٜ المتغناا
درجاا 

 الحز١ٜ

َتٛصا لدُٛ  

 المزبعاا

 ايدني١ ف

الجٗد 

 انْععايٞ

 77.444 1 77.444 ب  المجُٛعاا
0.000 

غن 

 داي١

 261297.435 162 42330184.458 دالٌ المجُٛعاا

  163 42330261.902 المجُٛ 

ايتُه  

 ايٓعضٞ

 301312.844 1 301312.844 ب  المجُٛعاا

0.003 
غن 

 داي١

 313053.675 162 50714695.428 دالٌ المجُٛعاا
  163 51016008.272 المجُٛ 

ايؾلاب١ 

 الم١ٝٓٗ

 71.937 1 71.937 ب  المجُٛعاا

0.000 

غن 

 داي١

 270590.445 162 43835652.032 دالٌ المجُٛعاا

  163 43835723.969 المجُٛ 

  .    3.84   ( =   05, 0        , ٚعٓد )    6.63    ( =     0,01       ( عٓد )   162  ,  1                     ق١ُٝ التبار "ف" عٓد )  

ًٝا ت َتٛصــطاا درجــاا نــٌ َــٔ       (  2  ,  1                       ٜتقــ  َــٔ الجــدٚي  )  ً                                               عــدّ ٚجــٛد فــزٚم دايــ١ إذؾــا٥                         

              بالإصـهٓدر١ٜ                                                                   ايتُه  ايٓعضـٞ ٚايؾـلاب١ المٗٓٝـ١ يـد٣ َعًُـٞ ايتربٝـ١ الخاؽـ١                       الجٗد انْععايٞ ٚ

  .               )خمط /عغز( صٓٛاا             يضٓٛاا الخبر٠      , أٚ     إْاث(  -                           تابع١ يًٓٛ  انجتُاعٞ )ننٛر 

            اا ايدراص١:           لاَضا : أدٚ

                 ٚتزجم١ / ايباذث١.   ,Yang, et al. (2019)                                  َكٝاظ الجٗد انْععايٞ يًُعًُ  إعداد/ - 1

                                                           َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١ إعداد/ ايباذث١. - 2

ــداد/     - 3 ــدٜٔ إعـ ــ١ يًزاعـ ــلاب١ المٗٓٝـ ــاظ ايؾـ   , Moreno-Jimenez, et al. (2014)                                                      َكٝـ

       لأدٚاا:                   ٚفُٝا ًٜٞ ٚؽم لهذٙ ا  ,               ٚتزجم١/ ايباذث١

               ٚتزجم١/ ايباذث١   ،Yang, et al. (2019)      إعداد/                              َكٝاظ الجٗد انْععايٞ يًُعًُ : - 1
                الهدف َٔ المكٝاظ:

                                                                                          ٜٗدف إلى قٝاظ الجٗد انْععايٞ ٚأبعـادٙ ٖـٞ: )الجٗـد انْععـايٞ ايضـطرٞ, الجٗـد انْععـايٞ        

           الخاؽـــ١                                                                                                           ايعُٝـــل, ايتعـــبن عـــٔ المغـــاعز الحكٝكٝـــ١, ايقـــبا انْععـــايٞ( يـــد٣ َعًُـــٞ ايتربٝـــ١          

      .          بالإصهٓدر١ٜ



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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                              ٚؽم المكٝاظ )ت ؽٛرت٘ الأجٓب١ٝ(:

          ( أبعـاد   4                ( َعزد٠ تكـٝط )   12                                                           المكٝاظ ت ؽٛرت٘ الأجٓب١ٝ َٔ ْٛ  ايتكزٜز ايذاتٞ ٖٚٛ ٜتهٕٛ َٔ )

                                                                                  ٖٚٞ: )الجٗد انْععايٞ ايضطرٞ, الجٗد انْععايٞ ايعُٝل, ايتعبن عٔ المغاعز الحكٝك١ٝ, ايقبا 

ُ                                     اا يهٌ بُعد, ٜتِ الإجاب١ عًٝٗا ٚفل َكٝاظ خماصٞ.      ( َعزد 3                  انْععايٞ(, بٛاقع )         

                          تكدٜز ايدرجاا ع٢ً المكٝاظ:

                                              ذٝــل لضــدد المعًــِ درجــ١ اْطبــام المعــزد٠     ,         ( َعــزد٠  12                                             ٜتهــٕٛ المكٝــاظ ت ؽــٛرت٘ ايٓٗا٥ٝــ١ َــٔ ) 

       ر ( درج١ر.  60  -  12                                            (, ٚتعطٞ ايدرج١ ايه١ًٝ يًُكٝاظ َداٖا َا ب  ) 5- 1            عًٝ٘ َا ب  )

                         الجٗد انْععايٞ يًُعًُ :      كٝاظ                   الخؾا٥ؿ ايضٝهَٛتر١ٜ لم

ــاظ                                     الجٗـــد انْععـــايٞ يًُعًُـــ                                                                           قاَـــت ايباذثـــ١ ت ايدراصـــ١ الحايٝـــ١ بترجمـــ١ عبـــاراا َكٝـ

                                                                   إلى ايًغـ١ ايعزبٝـ١, ٚعزفـت ٖـذٙ ايترجمـ١ عًـ٢ لرتؾـ  ت ايًغـ١            ،Yang, et al. (2019)      إعداد/

                         ٝــشٟ يعبــاراا المكٝــاظ                                                                           الإلزًٝشٜــ١ يًتىنــد َــٔ إٔ ايترجمــ١ يًغــ١ ايعزبٝــ١ َطابكــ١ يًــٓؿ الإلزً 

ــ٘ ت ايًغــ١ الإلزًٝشٜــ١, ثــِ            ــٛدٙ, َٚــا إنا ناْــت ٖــذٙ ايترجمــ١ تعطــٞ ْعــط المعٓــ٢ المكؾــٛد ب                                                                                                                  ٚبٓ

                                                                 عزفت٘ بعد نيو ع٢ً لرتؾ  ت ايًغ١ ايعزب١ٝ لمزاجع١ دق١ ايتعبن ايًغٟٛ.

                                                                                                         ثــِ   عــزض المكٝــاظ بعــد تزجمتــ٘ عًــ٢ عــدد َــٔ أصــاتذ٠ عًــِ ايــٓعط ٚايؾــر١ ايٓعضــ١ٝ,          

  ٔ                                                                                              إٕ ٖــذا المكٝـاظ بؾــٛرت٘ المعديـ١ قــد أعـد بغـهٌ جٝــد نُـا ت ؽــٛرت٘ الأجٓبٝـ١, ٚقــد                      يًتىنـد َـ

                                                          اصتعادا ايباذث١ بغهٌ نبن َٔ تعدٜلاتِٗ ت ؽٝاغ١ بع  المعزداا.
                                                                                         ثِ قاَت ايباذث١ بإعاد٠ ايتىند َٔ الخؾـا٥ؿ ايضـٝهَٛتر١ٜ يًُكٝـاظ عًـ٢ ايب٦ٝـ١ المؾـز١ٜ       

ًُا َٚعًُـ١  بمـدارظ ايتربٝـ١ الخاؽـ١ بمرافعـ١         ( َ   160                                 َٔ للاٍ تطبٝك٘ ع٢ً ع١ٓٝ بًغت عدد ) ً                                               عً   

ًَا,   60  -  24                                     الإصهٓدر١ٜ, ذٝل تزاٚذت أعُارِٖ َا ب  ) ً    ( عا                                  ٖٚذا َا صٛف ٜزد بالخطٛاا ايتاي١ٝ:    
                               أٚن : انتضام ايدالًٞ يًُكٝاظ: 

ُ                             ذضا  َعاٌَ انرتباط ب  درج١ نٌ َعزد٠ ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًبُعد ايـذٟ ٜٓتُـٞ إيٝـ٘,        - 1                                                        

   (. 3            ٜٛفر٘ جدٍٚ )         ٖٚذا َا
( قِٝ َعاَلاا انرتباط ب  درج١ نٌ َعزد٠ َٔ َعزداا َكٝاظ الجٗد 3جدٍٚ )

ُ                             انْععايٞ ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًب عد ايذٟ ٜٓتُٞ إيٝ٘, ذٝل ٕ= )                           160) 
 ايقبا انْععايٞ ايتعبن عٔ المغاعز الحكٝك١ٝ الجٗد انْععايٞ ايعُٝل الجٗد انْععايٞ ايضطرٞ

 المعزد٠ رتباطَعاٌَ ان المعزد٠
َعاٌَ 

 انرتباط
 المعزد٠ َعاٌَ انرتباط المعزد٠

َعاٌَ 

 انرتباط
1 0.781 4 0.772 7 0.754 10 0.775 
2 0.764 5 0.778 8 0.789 11 0.782 
3 0.741 6 0.757 9 0.762 12 0.779 

   38   0.1   ( =    0.05        , ٚعٓد )     0.181    ( =     0.01                                           ق١ُٝ َعاٌَ انرتباط الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )
                                                                           ( إٔ قـِٝ َعـاَلاا انرتبـاط ابضـٛب١ أنـبر َـٔ ايكُٝـ١ الجدٚيٝـ١ عٓـد           3                ٜتق  َٔ جـدٍٚ ) 

     ممـا                                                                                    (; مما ٜدٍ ع٢ً ٚجٛد علاقـ١ قٜٛـ١ بـ  المعـزداا ٚالأبعـاد ايـ  تٓتُـٞ إيٝٗـا,            0.01            َضت٣ٛ دني١ )

ُ    ٜعد َدعزا  ع٢ً انتضام ايدالًٞ يهٌ بُعد.                                    
                                              ٠ ٚايدرجــ١ ايهًٝــ١ يًُكٝــاظ, ٖٚــذا َــا                                                          ذضــا  َعاَــٌ انرتبــاط بــ  درجــ١ نــٌ َعــزد     - 2

   (. 4            ٜٛفر٘ جدٍٚ )

( قِٝ َعاَلاا انرتباط ب  درج١ نٌ َعزد٠ َٔ َعزداا َكٝاظ الجٗد انْععايٞ 4جدٍٚ )

 (160ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًُكٝاظ, ذٝل ٕ= )

 َعاٌَ انرتباط المعزد٠ َعاٌَ انرتباط المعزد٠ َعاٌَ انرتباط المعزد٠
1 0.778 5 0.775 9 0.787 
2 0.784 6 0.765 10 0.779 
3 0.779 7 0.778 11 0.787 
4 0.764 8 0.794 12 0.773 

      0.138   ( =    0.05        , ٚعٓد )     0.181    ( =     0.01                                           ق١ُٝ َعاٌَ انرتباط الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                                                                 إٔ قِٝ جمٝع َعاَلاا انرتباط ابضٛب١ ب  المعـزداا ٚايدرجـ١ ايهًٝـ١      (  4              ٜتق  َٔ جدٍٚ )

                                         (; ممـا ٜـدٍ عًـ٢ ٚجـٛد علاقـ١ قٜٛـ١           0.01                                         نبر َٔ ايك١ُٝ الجدٚي١ٝ عٓد َضـت٣ٛ دنيـ١ )           يًُكٝاظ أ

                                    , ٜٚعد َدعزا  عًٞ اتضام المكٝاظ نهٌ.                                 ب  المعزداا ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًُكٝاظ
ًٝا: ؽدم المكٝاظ:  ً                ثاْ                                          ايتركل َٔ ؽدم المكٝاظ بايطزم ايتاي١ٝ:   

           ؽدم ابت٣ٛ:  - 1
                                                     ( تضـــع١ لذهُـــ  َـــٔ المتخؾؾـــ  ت عًـــِ ايـــٓعط  9                                             قاَـــت ايباذثـــ١ بعـــزض المكٝـــاظ عًـــ٢ )

ُ                                                    ايتربــٟٛ ٚايؾــر١ ايٓعضــ١ٝ, لمزاجعــ١ ؽــٝاغ١ المعــزداا ٚاْتُا٥ٗــا يهــٌ بُعــد َــٔ أبعــاد المكٝــاظ, ٚقــد                                                             

ً              أجزٚا بع  ايتعدٜلاا ع٢ً ايؾٝاغ١ ايًغ١ٜٛ ت بع  المعزداا, ٚقد أجزٜـت ايتعـدٜلاا بٓـا٤ً عًـ٢                                                                                  

                                                    اتعـام ايضـاد٠ ابهُـ  عًـ٢ َٛاقـم المكٝـاظ                                                      إجما  صبع١ لذهُـ  أٚ أنثـز, ٚقـد تزاٚذـت ْض ـ    

   (. 1  -    0.78                                          %(, ٚتزاٚذت قِٝ َعاَلاا ؽدم "يٛؼ" يًُٛاقم )     100  - %    78    ب  )
                                           ايؾدم ايعاًَٞ )بايترًٌٝ ايعاًَٞ انصتهغات(:  - 2

                                                  ( َعزد٠, ٚقد   ايتركل َٔ ايؾـدم ايعـاًَٞ الخـاـ      16                               المكٝاظ ت ؽٛرت٘ الأٚي١ٝ َهٕٛ َٔ )

ً        ( ْعـزًا لإٔ    16  ,   12  ,  8  ,  4                   المعـزداا أرقـاّ )                    بالمكٝاظ ٚ  ذـذف      ( EFA< 0.3) ،       ٚبايتـايٞ أؽـبرت ايؾـٛر٠                            

                                          ( عٛاٌَ ٖـٞ )الجٗـد انْععـايٞ ايضـطرٞ,      4                   ( َعزد٠ َغبع١ ع٢ً )  12                           ايٓٗا١ٝ٥ يًُكٝاظ َه١ْٛ َٔ )

                                                                                             الجٗد انْععايٞ ايعُٝل, ايتعبن عٔ المغاعز الحكٝكٝـ١, ايقـبا انْععـايٞ(, ٚت ايدراصـ١ الحايٝـ١      

                                                                                          ايباذث١ بحضا  ؽـدم المكٝـاظ َـٔ لـلاٍ ايترًٝـٌ ايعـاًَٞ انصتهغـات عـٔ طزٜـل القـا                 قاَت 

ًُـا َٚعًُـ١       160                                      ( َعـزد٠  يـد٣ عٝٓـ١ َهْٛـ١ َـٔ )       12                                   َؾعٛف١ انرتباطاا ب  َعزداا المكٝاظ ) ً               ( َعً      

                                                                                                  بمــدارظ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ بمرافعــ١ الإصــهٓدر١ٜ, ٚقــد   إجــزا٤ عــدد َــٔ انلتبــاراا الأصاصــ١ٝ   

ــل َـــٔ ؽـ ــ                                                                                              لاذ١ٝ ايبٝاْـــاا يًترًٝـــٌ ايعـــاًَٞ, ٖٚـــٞ التبـــاراا ذضـــا  لذـــدد المؾـــعٛف١                              يًتركـ

ــا ٜغــــن إلى إٔ َؾــــعٛف١        0.0088                        فتــــب  إٔ َكــــدارٙ )   (IRI )               انرتباطٝــــ١                                                             ( أٟ ن ٜضــــاٟٚ ايؾــــعز ممــ

                                                                                            َعاَلاا انرتباط غن َٓعزد٠ أٟ إٔ المؾعٛف١ لايٝـ١ َـٔ ايتهـزار ٚايتـدالٌ ت عٓاؽـزٖا, بحٝـل       

                                                              ٚ عُٛد َغتك ا َٔ أٟ ؽم أٚ عُٛد آلز, نُا   ذضا  َعاٌَ التبـار                       ن  هٔ إٔ ٜهٕٛ أٟ ؽم أ

                              (, ممــا ٜغــن إلى إٔ المؾــعٛف١      0.001                                         ٚايـذٟ نــإ دان  بدنيــ١ ن تكــٌ عـٔ )    Bartlett's test            "بارتًٝـت"  

                                        , بمعٓـــ٢ أْٗـــا يٝضـــت َـــٔ ْـــٛ   Identity Matrix                                                       انرتباطٝـــ١ يٝضـــت َـــٔ ْـــٛ  َؾـــعٛف١ ايٛذـــد٠  

                                                                          ايعٓاؽـز ايكطزٜـ١ َضـا١ٜٚ يًٛاذـد ايؾـرٝ  ٚبكٝـ١ ايعٓاؽـز ؽـعز١ٜ,                                المؾعٛفاا اي  ٜهٕٛ فٝٗا 

ً                          يًتركــل َــٔ نعــا٠٤ صــر  ايعٝٓــ١ أٚ المعآٜــ١ ٚنــإ َزتععًــا          " KMO "                         نُــا   ذضــا  َعاَــٌ                                                   

                                   ٖٚٛ انرتبـاط الجش٥ـٞ ٚنيـو يهـٌ        "MSA "                                           (, ثِ ذضبت َعاَلاا ايتركل َٔ نعا٠٤ المعا١ٜٓ     0.791 )

                                               ٝاظ َٔ للاٍ ايترًٌٝ ايعاًَٞ انصتهغات باصـتخداّ                                     َعزد٠, ثِ قاَت ايباذث١ بحضا  ؽدم المك

ــٛتًٓخ    ــ١ٝ )لهـ ــاا الأصاصـ ــ١ المهْٛـ ــؿ     Hottelling                                            طزٜكـ ــا تًخـ ــ١ بىْٗـ ــذٙ ايطزٜكـ ــش ٖـ ــل تتُٝـ                                                           (, ذٝـ

                                                                                                          المؾــعٛف١ انرتباطٝــ١ ت أقــٌ عــدد َــٔ ايعٛاَــٌ المتعاَــد٠, ٚنــذيو   اصــتخداّ ايتــدٜٚز المتعاَــد    

                                                يتردٜـد عـدد ايعٛاَـٌ ايـ   هـٔ اصتخلاؽـٗا              ٚنيـو    Kaiser         يهـاٜشر   (Varimax               )أيعافار ـانط  

          (, ٜٚــتِ    0.3                                                                                                َــٔ تبــأٜ المؾــعٛف١, بحٝــل ٜهــٕٛ الحــد المكبــٍٛ يًتغــبع الجــٖٛزٟ يًبٓــد عًــ٢ ايعاَــٌ )  

                                                                ( َعــزداا فــىنثز, ٚبحٝــل تهــٕٛ ايعٛاَــٌ جــذٚرٖا ايهآَــ١   3                                       ذــذف ايعٛاَــٌ ايــ  لم تتغــبع عًــ٢ )

                                             ْـتخ عـٔ ايترًٝـٌ ايعـاًَٞ َـٔ ايدرجـ١                                                             أنبر َٔ ايٛاذد ايؾرٝ  ٚنيو طبك ـا بـو نـاٜشر, ٚقـد     

ٌَ,  ) 4      الأٚلى ) َ     (عٛاَ                                                                      ( َعزد٠ , ثِ أدٜزا ايعٛاٌَ ٚ  ذضا  ايترًٌٝ ايعاًَٞ َٔ ايدرج١ ايثا١ْٝ   12     

                                                                                                               ٚايتــدٜٚز المتعاَــد, فــىعط٢ ْعــط ْتــا٥خ ايترًٝــٌ ايعــاًَٞ َــٔ ايدرجــ١ الأٚلى ٚايتــدٜٚز المتعاَــد,       

ًْــا َــٔ )        ً                            ٚبــذيو أؽــب  َكٝــاظ الجٗــد انْععــايٞ َهٛ                                   4  (  ,ٌَ َ        (عٛاَــ                                    ( َعــزد٠ , ٚقــد فضــزا ٖـــذٙ      12     

                                                     ( ٜٛف  ْتا٥خ ؽـدم ايترًٝـٌ ايعـاًَٞ َـٔ ايدرجـ١       5                           %( َٔ ايتبأٜ ايهًٞ, ٚجدٍٚ)        86.801         ايعٛاٌَ )

ًٝا(.   ً      ايثا١ْٝ ٚايتدٜٚز المتعاَد لمعزداا َكٝاظ الجٗد انْععايٞ)المعزداا َزتب١ تٓاسي                                                                         

 

 



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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                                ثا١ْٝ ٚايتدٜٚز المتعاَد( ْتا٥خ ؽدم ايترًٌٝ ايعاًَٞ َٔ ايدرج١ اي5جدٍٚ )

 (160لمٛاقم َكٝاظ الجٗد انْععايٞ )ٕ=

 1 2 3 4 

1 0.704    

2 0.795    

3 0.715    

4  0.705   

5  0.789   

6  0.723   
7   0.729  
8   0.768  
9   0.757  
10    0.738 

11    0.787 

12    0.775 
 2.897 2.799 2.495 2.225 يهأَالجذر ا

 24.142 23.325 20.792 18.542 ْضب١ ايتبأٜ%
 86.801 62.659 39.334 18.542 ْضب١ ايتبأٜ ايهًٞ%

  (  4                                                                                              ٚبــذيو   ايتركــل َــٔ ؽــلاذ١ٝ ايبٝاْــاا يًترًٝــٌ ايعــاًَٞ ٚقــد أفقــ٢ إلى اصــتخلاـ )     

ٌَ, بعد ايتدٜٚز ٖٚٞ نُا ًٜٞ: َ                           عٛاَ      

َ                                      ( َعــزدااَ تزاٚذــت تغــبعاتٗا َــا بــ  )    3 )               تغــبع عًٝــ٘                  ايعاَــٌ الأٍٚ:                   (, ٚبًــد الجــذر       0.795  -     0.704       

ــ٘ )  ــأَ يـ ــٞ )        2.225                  ايهـ ــأٜ ايهًـ ــٗاَ٘ ت ايتبـ ــب١ إصـ ــت ْضـ ــم           18.542                                                        (, ٚناْـ ــذٙ المٛاقـ ــط ٖـ                                 %(, ٚتعهـ

                                                                  ايتعزٜم الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ الجٗد انْععايٞ ايضطرٞ.
َ       ( َعــزدااَ تزا 3                 : تغــبع عًٝــ٘ )                 ايعاَــٌ ايثــاْٞ                  (, ٚبًــد الجــذر      0.789  -     0.705                            ٚذــت تغــبعاتٗا َــا بــ  )       

ــ٘ )  ــأَ يـ ــأٜ ايهًـــٞ )       2.495                  ايهـ ــٗاَ٘ ت ايتبـ ــب١ إصـ ــت ْضـ ــم          39.334                                                       (, ٚناْـ ــذٙ المٛاقـ                                %(, ٚتعهـــط ٖـ

                                                                  ايتعزٜم الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ الجٗد انْععايٞ ايعُٝل.
َ                            ( َعـزدااَ تزاٚذـت تغـبعاتٗا َـا     3                 : تغـبع عًٝـ٘ )                 ايعاٌَ ايثايـل                   (, ٚبًـد الجـذر        0.768  -     0.729      بـ  )          

ــ٘ )  ــأَ يـ ــٞ )        2.799                  ايهـ ــأٜ ايهًـ ــٗاَ٘ ت ايتبـ ــب١ إصـ ــت ْضـ ــم          62.659                                                        (, ٚناْـ ــذٙ المٛاقـ                                %(, ٚتعهـــط ٖـ

                                                                      ايتعزٜم الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ ايتعبن عٔ المغاعز الحكٝك١ٝ.

َ                                   ( َعـزدااَ تزاٚذـت تغـبعاتٗا َـا بـ  )      3                 : تغـبع عًٝـ٘ )               ايعاٌَ ايزابع                  (, ٚبًـد الجـذر        0.787  - 8    0.73       

                               %(, ٚتعهط ٖذٙ المٛاقم ايتعزٜـم        86.801                                      (, ٚناْت ْضب١ إصٗاَ٘ ت ايتبأٜ ايهًٞ )     2.897           ايهأَ ي٘ )

                                                    الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ ايقبا انْععايٞ.

                               ؽدم ايتهٜٛٔ ايعزفٞ )ايتكاربٞ(:  - 3

                                                                                                     ايتىنــد َــٔ ؽــدم المكٝــاظ بحضــا  َعــاَلاا انرتبــاط ايبٝٓٝــ١ بــ  أبعــاد المكٝــاظ بعقــٗا   

ُ                                                 ايبع  ٚب  نٌ بُعد ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًُكٝاظ, ٖٚذا َا ٜٛفر٘ الجدٍٚ )              6 ) .  

                                    بعقٗا ايبع َعاَلاا انرتباط ايب١ٝٓٝ ب  أبعاد َكٝاظ الجٗد انْععايٞ ( 6جدٍٚ )

 (160 نٌ َٓٗا ٚايدرج١ ايه١ًٝ, ذٝل ٕ= ), ٚب 

 

الجٗد 

انْععايٞ 

 ايضطرٞ

الجٗد انْععايٞ 

 ايعُٝل

ايتعبن عٔ 

المغاعز 

 الحكٝك١ٝ

ايقبا 

 انْععايٞ

ايدرج١ 

 ايه١ًٝ

     ـــــ الجٗد انْععايٞ ايضطرٞ

    ـــــ 0.745 الجٗد انْععايٞ ايعُٝل

   ـــــ 0.787 0.705 ايتعبن عٔ المغاعز الحكٝك١ٝ

  ــــ 0.764 0.759 0.781 ايقبا انْععايٞ

 ــــ 0.739 0.785 0.781 0.749 ايدرج١ ايه١ًٝ

      0.138   ( =    0.05        , ٚعٓد )     0.181    ( =     0.01                                           ق١ُٝ َعاٌَ انرتباط الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                                                                              ( إٔ قـِٝ َعـاَلاا انرتبـاط بـ  أبعـاد َكٝـاظ الجٗـد انْععـايٞ بعقـٗا          6                 ٜتق  َٔ الجـدٍٚ ) 

   (,     0.01                                                                              ايبع , ٚب  نٌ َٓٗا ٚايدرج١ ايه١ًٝ قِٝ أنبر َٔ ايك١ُٝ الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دنيـ١ ) 

                                       مما ٜدٍ ع٢ً ؽدم ايتهٜٛٔ ايعزفٞ يًُكٝاظ.

                      ثايثا : ثباا المكٝاظ: 

ُ  نهٌُ         يًُكٝاظ  Cronbach`s Alpha        نزْٚبا  -                       يكد بًد َعاٌَ ثباا أيعا                   ت ْضخت٘ الأجٓبٝـ١     

ــد       0.859 ) ــاد )الجٗـ ــاعز                             (, ٚيابعـ ــل, ايتعـــبن عـــٔ المغـ ــايٞ ايعُٝـ ــد انْععـ ــايٞ ايضـــطرٞ, الجٗـ                                                                                     انْععـ

                           أَا ت ايدراص١ الحاي١ٝ فكـد     (,      0.765  ,      0.843  ,      0.806  ,      0.755                                      الحكٝك١ٝ, ايقبا انْععايٞ( ع٢ً ايتٛايٞ )

  :                                           قاَت ايباذث١ بحضا  ثباا المكٝاظ َٔ للاٍ طزٜكت 

                                       ثباا المكٝاظ بطزٜك١ َعاٌَ أيعا نزْٚبا :  - 1

ُ                                                        ثباا نٌ بُعد َٔ أبعاد َكٝاظ الجٗد انْععايٞ باصتخداّ طزٜكـ١ أيعـا            ذضا            نزْٚبـا   -        

Cronbach`s Alpha،   ايتىند َٔ قِٝ َعـاَلاا ثبـاا           , ٚنذيو                            َٚعاٌَ ايثباا ايهًٞ يًُكٝاظ                                  

ُ                                             َعزداا المكٝاظ َٔ للاٍ ثباا ايبُعد ت ذاي١ ذذف المعزد٠, ٖٚذا َا ٜٛفر٘ الجدٚي  )                             7  ,  8 .)   

, َٚعاٌَ ايثباا الجٗد انْععايَٞعاَلاا ثباا أيعا نزْٚبا  لأبعاد َكٝاظ ( قِٝ 7جدٍٚ )

 (160ايهًٞ, ٕ= )

 ايبعد

الجٗد انْععايٞ 

 ايضطرٞ
الجٗد انْععايٞ 

 ايعُٝل

ايتعبن عٔ المغاعز 

 الحكٝك١ٝ

ايقبا 

 انْععايٞ

المكٝاظ 

 نهٌ

َعاٌَ 

 ايثباا

0.737 0.777 0.781 0.741 0.787 

 (160( قِٝ َعاَلاا ثباا أيعا نزْٚبا  لمعزداا َكٝاظ الجٗد انْععايٞ, ذٝل ٕ= )8جدٍٚ ) 

                                                                            إٔ قُٝــ١ َعاَــٌ ايثبــاا ايهًــٞ يًُكٝــاظ بعــد ذــذف المعــزد٠ بًغــت      (  8  ,  7                      ٜتقــ  َــٔ جــدٚي  ) 

ُ                                      (, ٚإٔ قــِٝ َعــاَلاا ثبــاا َعــزداا المكٝــاظ بعــد الحــذف أقــٌ َــٔ َعاَــٌ ثبــاا ايبُعــد ايــذٟ         0.787 )                                                                   

                 ممـا ٜـدٍ عًـ٢                                                                              ُٞ إيٝ٘ المعزداا ت ذاي١ ذذف المعزد٠ ٚنذيو َعاٌَ ايثبـاا ايهًـٞ يًُكٝـاظ,       تٓت

                                                      تع المكٝاظ بدرج١ عاي١ٝ َٔ ايثباا ٚيذا  هٔ ايٛثٛم ب٘.

                                        ثباا المكٝاظ بطزٜك١ إعاد٠ تطبٝل انلتبار:  - 2

        ٜ   ١                                                                                                      ذٝــل قاَــت ايباذثــ١ بإعــاد٠ تطبٝــل المكٝــاظ عًــ٢ جــش٤ َــٔ عٝٓــ١ الخؾــا٥ؿ ايضــٝهَٛتر

ــٔ    (   64   )ٕ= ــ١  َـ ــا َٚعًُـ ًُـ ً                        َعً ــل الأٍٚ,         ــٗزٜٔ َـــٔ ايتطبٝـ ــد عـ ــ١ ٚنيـــو بعـ                                                                                َعًُـــٞ ايتربٝـــ١ الخاؽـ

                                                          ( ٜٛف  َعاًَٞ انرتباط ٚايثباا ت ذاي١ إعاد٠ تطبٝل انلتبار. 9        ٚالجدٍٚ )

                ( قِٝ َعاَلاا انرتباط ٚايثباا لمكٝاظ الجٗد انْععايٞ ت ذاي١ إعاد٠ ايتطبٝل9جدٍٚ )

 (64) ذٝل ٕ=

 َعاٌَ ايثباا لإعاد٠ ايتطبٝل َعاٌَ انرتباط ت إعاد٠ ايتطبٝل َعاٌَ ثباا أيعا

0.787 0.889 0.941 

                                        رابعا : ايهعا٠٤ ايتُٝٝش١ٜ لمٛاقم المكٝاظ:

                                                                                                         ايتعــزف عًــ٢ ايهعــا٠٤ ايتُٝٝشٜــ١ لمٛاقــم المكٝــاظ, ٚنيــو بحضــا  ايٓضــ  الم٦ٜٛــ١ يتهــزاراا       

ــا, ٚلم    160                                                              هــٌ َٛقــم عًــ٢ ذــد٠ عًــ٢ ايعٝٓــ١ ايبــايد قٛاَٗــا )                                         الإجابــ١ عًــ٢ ايبــدا٥ٌ ايثلاثــ١ ي   ًُ ً         ( َعً      

                                                  % َـٔ ايٓضـ  الم٦ٜٛـ١ يتهـزاراا الإجابـ١ عًـ٢         89                                          تضحٌ ايباذث١ ٚؽٍٛ أٟ ْض  ١ٜٛ٦َ إلى َضـت٣ٛ  

                                                                                      الخُض١ بدا٥ٌ, مما اصتدعٞ عدّ ايًح٤ٛ إلى اصتبعاد أٟ َعزد٠ َٔ َعزداا المكٝاظ ْتٝحـ١ ٚجـٛد   

                                                                                                            اٚذـــت ايٓضـــ  الم٦ٜٛـــ١ يتهـــزاراا الإجابـــ١ عًـــ٢ ايبـــدا٥ٌ َـــا بـــ                                         نعـــا٠٤  ٝٝشٜـــ١ عايٝـــ١ لهـــا, ٚتز

 .  %(     48.89     % إلى      7.879 )

 ايقبا انْععايٞ ايتعبن عٔ المغاعز الحكٝك١ٝ الجٗد انْععايٞ ايعُٝل ايضطرٞالجٗد انْععايٞ 

 َعاٌَ ايثباا المعزد٠ َعاٌَ ايثباا المعزد٠ َعاٌَ ايثباا المعزد٠ َعاٌَ ايثباا المعزد٠

1 0.711 4 0.745 7 0.759 10 0.733 
2 0.725 5 0.728 8 0.779 11 0.724 
3 0.728 6 0.759 9 0.772 12 0.739 



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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        ًُكٝاظ: ي                 ايؾٛر٠ ايٓٗا١ٝ٥
         ( تكــٝط  3  ,  2  ,  1       ر                               ( َعــزد٠ر َٛسعــ١ نــالآتٞ: المعــزداا )  12                                            ٜتهــٕٛ المكٝــاظ ت ؽــٛرت٘ ايٓٗا٥ٝــ١ َــٔ )

  (  9  ,  8  ,  7                               ْععـايٞ ايعُٝـل, ٚالمعـزداا )                     ( تكـٝط الجٗـد ان   6  ,  5  ,  4                                  الجٗد انْععايٞ ايضطرٞ, ٚالمعـزداا ) 

                       ( تكٝط ايقبا انْععايٞ.  12  ,   11  ,   10                                        تكٝط ايتعبن عٔ المغاعز الحكٝك١ٝ, المعزداا )

                إعداد/ ايباذث١.                                               َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١: - 2
                الهدف َٔ المكٝاظ:

 ـٝ                                      ١: أُٖٝـ١ ايعُـٌ, ايهعـا٠٤                                                                           ٜٗدف المكٝـاظ إلى قٝـاظ ايـتُه  ايٓعضـٞ )ٖٚـٛ ٜغـٌُ الأبعـاد الآت

                                                    ايذات١ٝ, انصتكلاي١ٝ, ايتىثن( يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١.

ً                                 بٓا٤ المكٝاظ َزٚرًا بعدد َٔ الخطٛاا ٖٚٞ نايتايٞ:                    لطٛاا بٓا٤ المكٝاظ:                    

                                                                                                           انطـــلا  عًـــ٢ ْعزٜـــاا تعضـــن ايـــتُه  ايٓعضـــٞ ٚايدراصـــاا ايضـــابك١ ٚالمكـــاٜٝط الآتٝـــ١:  

                          َكٝـاظ ايـتُه  ايٓعضـٞ       , ٚ (    2013                                داد: عبد ابضٔ عبد ايضلاّ ْعضاْٞ )                      َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ إع

                   َكٝــاظ ايـــتُه   ٚ    , (    2016                                                                                   يــد٣ َعًُــٞ المزذًـــ١ الأصاصــ١ٝ إعــداد: سٖـــن عبــد الحُٝــد ايٓٛاجرـــ١ )      

                                                      َكٝـاظ ايـتُه  ايٓعضـٞ إعـداد: يٝـل عـانز أبـٛ           , ٚ (    2018                                           ايٓعضٞ إعداد: صـعد بـٔ َـزسٚم ايعتـٝل )    

                                      َكٝاظ ايـتُه  ايٓعضـٞ إعـداد: طـ٘        , ٚ (    2018                    ٚعدٟ عباظ عبد الأَن )                         طبٝخ, ٚأَن ْع١ُ ايهلابٞ,

                                                  َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ إعداد: درّٚ أحمد, ٚقٗنٟ فاط١ٓ,    , ٚ (    2018                          َداْٞ طٜٛٗز, ٚعزٜع١ رفا  )

        َكٝـاظ     , ٚ (    2019                                                          َكٝاظ ايـتُه  ايٓعضـٞ إعـداد: عـٛض عُـز أبـٛ َـاا )          , ٚ (    2019              ٚحمٝاْٞ ؽبر١ٜٓ )

                  َكٝــاظ ايــتُه   ٚ    , (    2020                                                     يتربٝــ١ ايزٜافــ١ٝ إعــداد: أحمــد ايبٝــَٛٞ عًــ٢ )                              ايــتُه  ايٓعضــٞ لمعًُــٞ ا 

   (.    2021                                           ايٓعضٞ إعداد: ذضاّ ايدٜٔ عبد ايعشٜش َؾطعٞ )

                                 ( َٛقع ا َٛسع  ع٢ً أربع١ أبعـاد    36                                             ثِ   ؽٝاغ١ َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ َٔ صت١ ٚثلاث  )

                           عًٞ عهٌ اصـتحابتِٗ ت نـٌ                                                           يهٌ َٛقم ثلاث١ بدا٥ٌ تكدّ لمعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١ ٜٚتِ ايتعزف 

ُ                                                                             َٛقــم ٚبايتــايٞ َعزفــ١ ايدرجــ١ ايهًٝــ١ يهــٌ بُعــد َــٔ الأبعــاد َٚــٔ ثــِ ايدرجــ١ ايهًٝــ١ يًــتُه                                                

                                                                                                 ثـــِ   عـــزض المكٝـــاظ عًـــ٢ لشبـــ١ َـــٔ الأصـــاتذ٠ ابهُـــ  ت عًـــِ ايـــٓعط ٚايؾـــر١       ,          ايٓعضـــٞ

        لخؾــا٥ؿ                                                                                                ايٓعضــ١ٝ, ٚبعــد إجــزا٤ ايتعــدٜلاا,   تطبٝــل المكٝــاظ عًــ٢ عٝٓــ١ بٗــدف ايتركــل َــٔ ا   

ــت )   ــاظ بًغــ ــٝهَٛتر١ٜ يًُكٝــ ــ١        160                                       ايضــ ــ١ بمرافعــ ــ١ الخاؽــ ــدارظ ايتربٝــ ــ١  بمــ ــا َٚعًُــ ًُــ ً                                                                 ( َعً      

ًَا  60  -  24                                     الإصهٓدر١ٜ, ذٝل تزاٚذت أعُارِٖ َا ب  ) ً  ( عا     .  

                          تكدٜز ايدرجاا ع٢ً المكٝاظ:
                                       ذٝل ٜتِ الإجاب١ ع٢ً نٌ َٛقـم َـٔ بـ       ,         ( َٛقع ا  32                                  ٜتهٕٛ المكٝاظ ت ؽٛرت٘ ايٓٗا١ٝ٥ َٔ )

  ,  3              انلتٝـار )أ(=        ر                ( درجـ١ر, ذٝـل ٜكـدر     96  -  32                                            , ٜٚعطٞ درج١ نًٝـ١ يًُكٝـاظ َـداٖا َـٔ )           ( بدا٥ٌ 3 )

    . 1      , )د(= 2    ) (=



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :                                          لمكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١                   الخؾا٥ؿ ايضٝهَٛتر١ٜ
                               أٚن : انتضام ايدالًٞ يًُكٝاظ: 

                          عد ايـذٟ ٜٓتُـٞ إيٝـ٘,                                                           ُ   ذضا  َعاٌَ انرتباط ب  درج١ نٌ َٛقم ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًبُ    - 1

  . (  10                    ٖٚذا َا ٜٛفر٘ جدٍٚ )

( قِٝ َعاَلاا انرتباط ب  درج١ نٌ َٛقم َٔ َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ ٚايدرج١ 10جدٍٚ )

ُ                             ايه١ًٝ يًب عد ايذٟ ٜٓتُٞ إيٝ٘, ذٝل ٕ= )          160) 

 انصتكلاي١ٝ أ١ُٖٝ ايعٌُ ايتىثن ايهعا٠٤

 المعزد٠
َعاٌَ 

 انرتباط
 المعزد٠

َعاٌَ 

 انرتباط
 المعزد٠ َعاٌَ انرتباط المعزد٠

َعاٌَ 

 انرتباط
1 0.761 2 0.779 3 0.759 4 0.755 
5 0.777 6 0.741 7 0.770 8 0.719 
9 0.781 10 0.778 11 0.784 12 0.772 
13 0.774 14 0.759 15 0.759 16 0.722 
17 0.791 18 0.718 19 0.722 20 0.743 
21 0.758 22 0.781 23 0.758 24 0.752 
25 0.759 26 0.762 27 0.769 28 0.791 
29 0.743 30 0.774 31 0.749 32 0.788 

      0.138   ( =    0.05        , ٚعٓد )     0.181    ( =     0.01                                           ق١ُٝ َعاٌَ انرتباط الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )
                                                                           ( إٔ قـِٝ َعـاَلاا انرتبـاط ابضـٛب١ أنـبر َـٔ ايكُٝـ١ الجدٚيٝـ١ عٓـد            10                ٜتق  َٔ جـدٍٚ ) 

     ممـا                                                                                      مما ٜـدٍ عًـ٢ ٚجـٛد علاقـ١ قٜٛـ١ بـ  المٛاقـم ٚالأبعـاد ايـ  تٓتُـٞ إيٝٗـا,               (;    0.01            َضت٣ٛ دني١ )

ُ    ٜعد َدعزا  ع٢ً انتضام ايدالًٞ يهٌ بُعد.                                    
                                                                                                      ذضــا  َعاَــٌ انرتبــاط بــ  درجــ١ نــٌ َٛقــم ٚايدرجــ١ ايهًٝــ١ يًُكٝــاظ, ٖٚــذا َــا          - 2

   (.  11            ٜٛفر٘ جدٍٚ )

َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ ٚايدرج١ ( قِٝ َعاَلاا انرتباط ب  درج١ نٌ َٛقم َٔ 11جدٍٚ )

 (160ايه١ًٝ يًُكٝاظ, ذٝل ٕ= )
 َعاٌَ انرتباط المعزد٠ َعاٌَ انرتباط المعزد٠ َعاٌَ انرتباط المعزد٠ َعاٌَ انرتباط المعزد٠

1 0.766 9 0.745 17 0.767 25 0.743 
2 0.771 10 0.769 18 0.779 26 0.758 
3 0.764 11 0.755 19 0.798 27 0.792 
4 0.756 12 0.774 20 0.742 28 0.764 
5 0.749 13 0.739 21 0.784 29 0.759 

6 0.777 14 0.781 22 0.766 30 0.791 

7 0.781 15 0.774 23 0.728 31 0.758 

8 0.739 16 0.755 24 0.798 32 0.739 

      0.138 =  (     0.05        , ٚعٓد )     0.181    ( =     0.01                                           ق١ُٝ َعاٌَ انرتباط الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )
                                                                  إٔ قِٝ جمٝع َعاَلاا انرتباط ابضٛب١ بـ  المٛاقـم ٚايدرجـ١ ايهًٝـ١       (   11              ٜتق  َٔ جدٍٚ )

                                         (; ممـا ٜـدٍ عًـ٢ ٚجـٛد علاقـ١ قٜٛـ١           0.01                                                  يًُكٝاظ أنبر َٔ ايك١ُٝ الجدٚي١ٝ عٓد َضـت٣ٛ دنيـ١ )  

                                    , ٜٚعد َدعزا  عًٞ اتضام المكٝاظ نهٌ.                                ب  المٛاقم ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًُكٝاظ
ًٝا: ً   ثاْ                                          ايتركل َٔ ؽدم المكٝاظ بايطزم ايتاي١ٝ:        المكٝاظ:      ؽدم     

           ؽدم ابت٣ٛ:  -   1
                                                     ( تضـــع١ لذهُـــ  َـــٔ المتخؾؾـــ  ت عًـــِ ايـــٓعط  9                                             قاَـــت ايباذثـــ١ بعـــزض المكٝـــاظ عًـــ٢ )

ُ                             ايتربٟٛ ٚايؾر١ ايٓعض١ٝ, لمزاجع١ ؽٝاغ١ المٛاقم ٚايبدا٥ٌ ٚاْتُا٥ٗا يهٌ بُعـد َـٔ أبعـاد المكٝـاظ,                                                                        

                                                                        ع٢ً ايؾٝاغ١ ايًغٜٛـ١ ت بعـ  المٛاقـم ٚبـدا٥ٌ الإجابـ١, ٚقـد أجزٜـت                               ٚقد أجزٚا بع  ايتعدٜلاا 

ً                                                                                        ايتعدٜلاا بٓـا٤ً عًـ٢ إجمـا  صـبع١ لذهُـ  أٚ أنثـز, ٚقـد تزاٚذـت ْضـ  اتعـام ايضـاد٠ ابهُـ                           

   (. 1  -    0.78                                          %(, ٚتزاٚذت قِٝ َعاَلاا ؽدم "يٛؼ" يًُٛاقم )     100  - %    78                     ع٢ً َٛاقم المكٝاظ ب  )

 



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ

 

 

 

437 

                      ٌٝ ايعاًَٞ انصتهغات(:                     ايؾدم ايعاًَٞ )بايترً  - 2

                                                                                                     قاَــت ايباذثــ١ بحضــا  ؽــدم المكٝــاظ َــٔ لــلاٍ ايترًٝــٌ ايعــاًَٞ انصتهغــات عــٔ طزٜــل         

ًُــا    160                                      ( َٛقع ــا يــد٣ عٝٓــ١ َهْٛــ١ َــٔ )  36                                                     القــا  َؾــعٛف١ انرتباطــاا بــ  َٛاقــم المكٝــاظ )  ً     ( َعً      

          لتبــاراا                                                                                            َٚعًُــ١  بمــدارظ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ بمرافعــ١ الإصــهٓدر١ٜ, ٚقــد   إجــزا٤ عــدد َــٔ ان     

                                                                                    الأصاص١ٝ يًتركل َٔ ؽلاذ١ٝ ايبٝاْاا يًترًٌٝ ايعاًَٞ, ٖٚٞ التباراا ذضا  لذـدد المؾـعٛف١   

ــدارٙ )  ( IRI )              انرتباطٝــــ١  ــا ٜغــــن إلى إٔ َؾــــعٛف١         0.0086                        فتــــب  إٔ َكــ                                                              ( أٟ ن ٜضــــاٟٚ ايؾــــعز ممــ

      بحٝـل                                                                                        َعاَلاا انرتباط غن َٓعزد٠ أٟ إٔ المؾعٛف١ لايٝـ١ َـٔ ايتهـزار ٚايتـدالٌ ت عٓاؽـزٖا,      

                                                                                   ن  هٔ إٔ ٜهٕٛ أٟ ؽم أٚ عُٛد َغتك ا َٔ أٟ ؽم أٚ عُٛد آلز, نُا   ذضا  َعاٌَ التبـار  

                              (, ممــا ٜغـن إلى إٔ المؾــعٛف١       0.001                                         ٚايـذٟ نــإ دان  بدنيـ١ ن تكــٌ عـٔ )     Bartlett's test            "بارتًٝـت"  

 ـــ   ،Identity Matrix                                                       انرتباطٝـــ١ يٝضـــت َـــٔ ْـــٛ  َؾـــعٛف١ ايٛذـــد٠      ٛ                                     بمعٓـــ٢ أْٗـــا يٝضـــت َـــٔ ْ

                                                                                                 المؾعٛفاا اي  ٜهٕٛ فٝٗا ايعٓاؽـز ايكطزٜـ١ َضـا١ٜٚ يًٛاذـد ايؾـرٝ  ٚبكٝـ١ ايعٓاؽـز ؽـعز١ٜ,         

ً                           يًتركــل َــٔ نعــا٠٤ صــر  ايعٝٓــ١ أٚ المعآٜــ١ ٚنــإ َزتععًـــا           "KMO "                          نُــا   ذضــا  َعاَــٌ                                                    

                               ٖٚٛ انرتباط الجش٥ٞ ٚنيـو يهـٌ     " MSA "                                          (, ثِ ذضبت َعاَلاا ايتركل َٔ نعا٠٤ المعا١ٜٓ      0.789 )

                                                                        قاَت ايباذث١ بحضا  ؽدم المكٝاظ َٔ للاٍ ايترًٌٝ ايعاًَٞ انصتهغات باصـتخداّ           َٛقم, ثِ 

ــٛتًٓخ    ــ١ٝ )لهـ ــاا الأصاصـ ــ١ المهْٛـ ــؿ     Hottelling                                            طزٜكـ ــا تًخـ ــ١ بىْٗـ ــذٙ ايطزٜكـ ــش ٖـ ــل تتُٝـ                                                           (, ذٝـ

                                                                                                          المؾــعٛف١ انرتباطٝــ١ ت أقــٌ عــدد َــٔ ايعٛاَــٌ المتعاَــد٠, ٚنــذيو   اصــتخداّ ايتــدٜٚز المتعاَــد    

                                                       ٚنيـو يتردٜـد عـدد ايعٛاَـٌ ايـ   هـٔ اصتخلاؽـٗا          Kaiser         يهـاٜشر   (Varimax               )أيعافار ـانط  

          (, ٜٚــتِ    0.3                                                                                                َــٔ تبــأٜ المؾــعٛف١, بحٝــل ٜهــٕٛ الحــد المكبــٍٛ يًتغــبع الجــٖٛزٟ يًبٓــد عًــ٢ ايعاَــٌ )  

َ                                                           ( َٛاقــمَ فــىنثز, ٚبحٝــل تهــٕٛ ايعٛاَــٌ جــذٚرٖا ايهآَــ١     3                                         ذــذف ايعٛاَــٌ ايــ  لم تتغــبع عًــ٢ )         

                                                                              ٚنيو طبك ـا بـو نـاٜشر, ٚقـد ْـتخ عـٔ ايترًٝـٌ ايعـاًَٞ َـٔ ايدرجـ١                                أنبر َٔ ايٛاذد ايؾرٝ  

ًٌ, يهٔ   ذذف عاًَ ا يتغبع٘ ع٢ً أقٌ َٔ ثـلاث َٛاقـم, فىؽـب  ٖٓـاى )     5      الأٚلى ) ً                                                                     (عٛاَ      4   ًٌ ً    ( عٛاَـ       

                                                                                                                ( َٛقع ـــا, ثـــِ أدٜـــزا ايعٛاَـــٌ ٚ  ذضـــا  ايترًٝـــٌ ايعـــاًَٞ َـــٔ ايدرجـــ١ ايثاْٝـــ١ ٚايتـــدٜٚز    36   )

                                              ( َٛاقـم, َٛقعـإ يعـدّ تغـبعُٗا عًـ٢ أٟ       4                    ( َٛقع ا, ٚ  ذـذف )   32ً     ًٌ   )     (عٛاَ 4                  المتعاَد فٓتخ عٓ٘ )

                                                                                                            عاَــٌ ٚالآلــزإ يتغــبعُٗا ايضــاي  عًــ٢ أذــد ايعٛاَــٌ, ثــِ   ذضــا  تحًٝــٌ عــاًَٞ َــٔ ايدرجــ١      

                                                                                                                    ايثايثــ١ ٚايتــدٜٚز المتعاَــد, فــىعط٢ ْعــط ْتــا٥خ ايترًٝــٌ ايعــاًَٞ َــٔ ايدرجــ١ ايثاْٝــ١ ٚايتــدٜٚز        

ًْـا َـٔ )                               المتعاَد, ٚبذيو أؽب  َكٝاظ ً               ايـتُه  ايٓعضـٞ َهٛ                  4  (  ًٌ ً      (عٛاَـ                             ( َٛقع ـا ٚايـ    إعـاد٠      32     

                       ( ٜٛفـ  ْتــا٥خ ؽــدم    12                                   %( َــٔ ايتبــأٜ ايهًـٞ, ٚجــدٍٚ)         56.084                                         تزقُٝٗـا, ٚقــد فضـزا ٖــذٙ ايعٛاَـٌ )   

                                                                               ايترًٌٝ ايعاًَٞ َٔ ايدرج١ ايثايث١ ٚايتدٜٚز المتعاَد لمٛاقم َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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٥خ ؽدم ايترًٌٝ ايعاًَٞ َٔ ايدرج١ ايثايث١ ٚايتدٜٚز المتعاَد لمٛاقم َكٝاظ ( ْتا12جدٍٚ )

 (160ايتُه  ايٓعضٞ )ٕ=

 1 2 3 4 
1 0.755    

5 0.687    

9 0.645    

13 0.514    

17 0.597    

21 0.749    

25 0.715    
29 0.677    
2  0.634   
6  0.679   
10  0.758   
14  0.724   
18  0.699   
22  0.672   
26  0.654   
30  0.759   
3   0.770  
7   0.659  
11   0.752  
15   0.779  
19   0.784  
23   0.645  
27   0.632  
31   0.599  
4    0.789 

8    0.752 

12    0.743 

16    0.726 

20    0.752 

24    0.763 

28    0.751 

32    0.765 
 4.929 4.899 4.189 3.930 الجذر ايهأَ
 15.403 15.309 13.091 12.281 ْضب١ ايتبأٜ%

 56.084 40.681 25.372 12.281 ْضب١ ايتبأٜ ايهًٞ%

  (  4                                                                                              ٚبــذيو   ايتركــل َــٔ ؽــلاذ١ٝ ايبٝاْــاا يًترًٝــٌ ايعــاًَٞ ٚقــد أفقــ٢ إلى اصــتخلاـ )     

ٌَ, بعد ايتدٜٚز ٖٚٞ نُا ًٜٞ: َ                           عٛاَ      
َ                                       ( َٛاقــمَ تزاٚذــت تغــبعاتٗا َــا بــ  )     8                غــبع عًٝــ٘ )   ت                ايعاَــٌ الأٍٚ:                    (, ٚبًــد الجــذر        0.755  -     0.514      

                             %(, ٚتعهط ٖذٙ المٛاقم ايتعزٜم         12.281                                      (, ٚناْت ْضب١ إصٗاَ٘ ت ايتبأٜ ايهًٞ )     3.930           ايهأَ ي٘ )

                                             الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ ايهعا٠٤.



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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َ                    ( َٛاقــمَ تزاٚذــت تغــبع  8                 : تغــبع عًٝــ٘ )                 ايعاَــٌ ايثــاْٞ                  (, ٚبًــد الجــذر      0.759  -     0.634                اتٗا َــا بــ  )      

ــ٘ )  ــأَ يـ ــٞ )        4.189                  ايهـ ــأٜ ايهًـ ــٗاَ٘ ت ايتبـ ــب١ إصـ ــت ْضـ ــم           25.372                                                        (, ٚناْـ ــذٙ المٛاقـ ــط ٖـ                                 %(, ٚتعهـ

                                                    ايتعزٜم الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ ايتىثن.

َ                                     ( َٛاقــمَ تزاٚذــت تغــبعاتٗا َــا بــ  )   8                 : تغــبع عًٝــ٘ )                 ايعاَــٌ ايثايــل          د الجــذر         (, ٚبًــ     0.784  -     0.559      

                                 %(, ٚتعهط ٖذٙ المٛاقـم ايتعزٜـم           40.681                                      (, ٚناْت ْضب١ إصٗاَ٘ ت ايتبأٜ ايهًٞ )     4.899           ايهأَ ي٘ )

                                                 الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ أ١ُٖٝ ايعٌُ.

َ                                    ( َٛاقــمَ تزاٚذــت تغــبعاتٗا َــا بــ  )  8               تغــبع عًٝــ٘ )                    ايعاَــٌ ايزابــع:                  (, ٚبًــد الجــذر      0.789  -     0.726      

                               %(, ٚتعهط ٖذٙ المٛاقم ايتعزٜـم          56.084                                   ٚناْت ْضب١ إصٗاَ٘ ت ايتبأٜ ايهًٞ )   (,      4.929           ايهأَ ي٘ )

                                               الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ انصتكلاي١ٝ.

                               ؽدم ايتهٜٛٔ ايعزفٞ )ايتكاربٞ(:  - 3

                                                                                                     ايتىنــد َــٔ ؽــدم المكٝــاظ بحضــا  َعــاَلاا انرتبــاط ايبٝٓٝــ١ بــ  أبعــاد المكٝــاظ بعقــٗا   

ُ   ايبع  ٚب  نٌ بُعد   . (  13                                             ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًُكٝاظ, ٖٚذا َا ٜٛفر٘ الجدٍٚ )               
                        بعقٗا ايبع َعاَلاا انرتباط ايب١ٝٓٝ ب  أبعاد َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ ( 13جدٍٚ )

 (160, ٚب  نٌ َٓٗا ٚايدرج١ ايه١ًٝ, ذٝل ٕ= )

 ايدرج١ ايه١ًٝ انصتكلاي١ٝ أ١ُٖٝ ايعٌُ ايتىثن ايهعا٠٤ 

     ـــــ عا٠٤ايه

    ـــــ 0.796 ايتىثن

   ـــــ 0.791 0.755 أ١ُٖٝ ايعٌُ

  ـــــ 0.781 0.767 0.787 انصتكلاي١ٝ

 ــــ 0.759 0.784 0.778 0.741 ايدرج١ ايه١ًٝ

      0.138   ( =    0.05        , ٚعٓد )     0.181    ( =     0.01                                           ق١ُٝ َعاٌَ انرتباط الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )

                                                                      ٕ قِٝ َعاَلاا انرتبـاط بـ  أبعـاد َكٝـاظ ايـتُه  ايٓعضـٞ بعقـٗا           ( أ  13               ٜتق  َٔ الجدٍٚ )

   (,     0.01                                                                              ايبع , ٚب  نٌ َٓٗا ٚايدرج١ ايه١ًٝ قِٝ أنبر َٔ ايك١ُٝ الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دنيـ١ ) 

                                       مما ٜدٍ ع٢ً ؽدم ايتهٜٛٔ ايعزفٞ يًُكٝاظ.

  :                                                                ثايثا : ثباا المكٝاظ: قاَت ايباذث١ بحضا  ثباا المكٝاظ َٔ للاٍ طزٜكت 

                                       ثباا المكٝاظ بطزٜك١ َعاٌَ أيعا نزْٚبا :  - 1

ُ                                                            ذضا  ثباا نٌ بُعد َٔ أبعاد َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ باصـتخداّ طزٜكـ١ أيعـا              نزْٚبـا   -               

Cronbach`s Alpha،   ايتىند َٔ قِٝ َعـاَلاا ثبـاا           , ٚنذيو                            َٚعاٌَ ايثباا ايهًٞ يًُكٝاظ                                  

ُ                 َٛاقم المكٝاظ َٔ للاٍ ثباا ايبُعد ت ذاي١ ذذف الم    (.  15  ,   14                            عزد٠, ٖٚذا َا ٜٛفر٘ الجدٚي  )                           

                                    ,ايتُه  ايٓعضٞ( قِٝ َعاَلاا ثباا أيعا نزْٚبا  لأبعاد َكٝاظ 14جدٍٚ )

 (160َٚعاٌَ ايثباا ايهًٞ, ٕ= )

 المكٝاظ نهٌ انصتكلاي١ٝ أ١ُٖٝ ايعٌُ ايتىثن ايهعا٠٤ ايبعد

 0,789 0.737 0.774 0.766 0.745 َعاٌَ ايثباا

  (   160                                                                  ( قِٝ َعاَلاا ثباا أيعا نزْٚبا  لمٛاقم َكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ, ذٝل ٕ= )  15      جدٍٚ )

 انصتكلاي١ٝ أ١ُٖٝ ايعٌُ ايتىثن ايهعا٠٤

 َعاٌَ ايثباا المعزد٠ َعاٌَ ايثباا المعزد٠ َعاٌَ ايثباا المعزد٠ َعاٌَ ايثباا المعزد٠

1 0.714 2 0.745 3 0.750 4 0.717 
5 0.738 6 0.756 7 0.766 8 0.711 
9 0.719 10 0.729 11 0.734 12 0.723 
13 0.727 14 0.755 15 0.751 16 0.725 
17 0.740 18 0.711 19 0.727 20 0.733 
21 0.738 22 0.751 23 0.742 24 0.729 
25 0.717 26 0.732 27 0.714 28 0.719 
29 0.741 30 0.764 31 0.746 32 0.707 



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                                                                         إٔ قُٝـ١ َعاَـٌ ايثبـاا ايهًـٞ يًُكٝـاظ بعـد ذـذف المٛاقـم بًغـت            (   15  ,   14                   ٜتق  َـٔ جـدٚي  )    

ُ                                          (, ٚإٔ قــِٝ َعــاَلاا ثبــاا َٛاقــم المكٝــاظ بعــد الحــذف أقــٌ َــٔ َعاَــٌ ثبــاا ايبُعــد ايــذٟ             0.789 )                                                                  

                 ممـا ٜـدٍ عًـ٢                                                                                      تٓتُٞ إيٝ٘ المٛاقم ت ذاي١ ذذف المعـزد٠ ٚنـذيو َعاَـٌ ايثبـاا ايهًـٞ يًُكٝـاظ,       

                                                   ع المكٝاظ بدرج١ عاي١ٝ َٔ ايثباا ٚيذا  هٔ ايٛثٛم ب٘.   ت

                                        ثباا المكٝاظ بطزٜك١ إعاد٠ تطبٝل انلتبار:  - 2

                                                                                                       ذٝــل قاَــت ايباذثــ١ بإعــاد٠ تطبٝــل المكٝــاظ عًــ٢ جــش٤ َــٔ عٝٓــ١ الخؾــا٥ؿ ايضــٝهَٛتر١ٜ         

          ( ٜٛفـــ    16           ٚالجـــدٍٚ )                                                                             ( َعًُـــٞ ايتربٝـــ١ الخاؽـــ١ ٚنيـــو بعـــد عـــٗزٜٔ َـــٔ ايتطبٝـــل الأٍٚ,   64   )ٕ=

                                              ٞ انرتباط ٚايثباا ت ذاي١ إعاد٠ تطبٝل انلتبار.     َعاًَ

                  ( قِٝ َعاَلاا انرتباط ٚايثباا لمكٝاظ ايتُه  ايٓعضٞ ت ذاي١ إعاد٠ ايتطبٝل16جدٍٚ )

 (64ذٝل ٕ= )

 َعاٌَ ايثباا لإعاد٠ ايتطبٝل َعاٌَ انرتباط ت إعاد٠ ايتطبٝل َعاٌَ ثباا أيعا

0.789 0.881 0.937 

                                        رابعا : ايهعا٠٤ ايتُٝٝش١ٜ لمٛاقم المكٝاظ:

                                                                                                         ايتعــزف عًــ٢ ايهعــا٠٤ ايتُٝٝشٜــ١ لمٛاقــم المكٝــاظ, ٚنيــو بحضــا  ايٓضــ  الم٦ٜٛــ١ يتهــزاراا       

ــا, ٚلم    160                                                                                                   الإجابــ١ عًــ٢ ايبــدا٥ٌ ايثلاثــ١ يهــٌ َٛقــم عًــ٢ ذــد٠ عًــ٢ ايعٝٓــ١ ايبــايد قٛاَٗــا )       ًُ ً         ( َعً      

                                                  % َـٔ ايٓضـ  الم٦ٜٛـ١ يتهـزاراا الإجابـ١ عًـ٢        0 8                                              تضحٌ ايباذث١ ٚؽٍٛ أٟ ْضـ  ٦َٜٛـ١ إلى َضـت٣ٛ    

                                                                                                     ايثلاث بدا٥ٌ, مما اصـتدعٞ عـدّ ايًحـ٤ٛ إلى اصـتبعاد أٟ َعـزد٠ َـٔ َٛاقـم المكٝـاظ ْتٝحـ١ ٚجـٛد           

  %     6.85                                                                                               نعا٠٤  ٝٝش١ٜ عاي١ٝ لها, ٚتزاٚذت ايٓضـ  الم٦ٜٛـ١ يتهـزاراا الإجابـ١ عًـ٢ ايبـدا٥ٌ َـا بـ  )        

 .  %(     36.25   إلى 

        ًُكٝاظ: ي                 ايؾٛر٠ ايٓٗا١ٝ٥
ــا, )  32                                             هــٕٛ المكٝــاظ ت ؽــٛرت٘ ايٓٗا٥ٝــ١ َــٔ )     ٜت ُ                                ( َٛاقــم يهــٌ بُعــد َٛسعــ١ نايتــايٞ:     8             ( َٛقع              

ُ                      ( تابع١ يبُعد ايهعا٠٤, ٚالمٛاقم )  29  ,   25  ,   21  ,   17 ,    13  ,  9  ,  5  ,  1        المٛاقم ) ُ    ( تابع١ يبُعد   30  ,   26  ,   22  ,   18  ,   14  ,   10  ,  6  ,  2                   

 ـٝ    31  ,   27  ,  3 2  ,   19  ,   15  ,   11  ,  7  ,  3                 ايتىثن, ٚالمٛاقم ) ُ              ( تابعـ١ يبُعـد أُٖ   ,   24  ,   20  ,   16  ,   12  ,  8  ,  4                      ١ ايعُـٌ, ٚالمٛاقـم )           

ُ              ( تابع١ يبُعد انصتكلاي١ٝ.  32  ,   28             

ــداد/                                               َكٝـــاظ ايؾـــلاب١ المٗٓٝـــ١ يًزاعـــدٜٔ:   - 3    ،Jimenez, et al. (2014)-Moreno          إعـ
                ٚتزجم١/ ايباذث١.

                الهدف َٔ المكٝاظ:

                       ايـترهِ المٗـ ( يـد٣                                                                      ٜٗدف إلى قٝاظ ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ بىبعادٖا )انيتشاّ المٗ , ايتردٟ المٗـ ,  

                      َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١.

                              ٚؽم المكٝاظ )ت ؽٛرت٘ الأجٓب١ٝ(:

          ( أبعـاد   3              ( َعزد٠ تكٝط )  15                                                           المكٝاظ ت ؽٛرت٘ الأجٓب١ٝ َٔ ْٛ  ايتكزٜز ايذاتٞ ٖٚٛ ٜتهٕٛ َٔ )

ُ                            ( َعــزداا يهــٌ بُعــد, ٜــتِ الإجابــ١    5                                                                         ٖٚــٞ: )انيتــشاّ المٗــ , ايترــدٟ المٗــ , ايــترهِ المٗــ (, بٛاقــع )                 

       ر                                           ( درج١ر لضدد ايعزد درج١ اْطبام المعزد٠ عًٝ٘ َٔ عدَ٘. 5  - 1                        ًٝٗا ٚفل َكٝاظ خماصٞ َٔ ) ع

                          تكدٜز ايدرجاا ع٢ً المكٝاظ:
       ر                                                  ( َعــزد٠ر, ذٝــل لضــدد المعًــِ درجــ١ اْطبــام المعــزد٠    15                                             ٜتهــٕٛ المكٝــاظ ت ؽــٛرت٘ ايٓٗا٥ٝــ١ َــٔ ) 

       ر ( درج١ر.  75  -  15                                            (, ٚتعطٞ ايدرج١ ايه١ًٝ يًُكٝاظ َداٖا َا ب  ) 5- 1            عًٝ٘ َا ب  )
                          ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ يًزاعدٜٔ:                         الخؾا٥ؿ ايضٝهَٛتر١ٜ لمكٝاظ

                                                                                     قاَت ايباذث١ ت ايدراص١ الحايٝـ١ بترجمـ١ عبـاراا َكٝـاظ ايؾـلاب١ المٗٓٝـ١ يًزاعـدٜٔ         - أ  

                                            إلى ايًغـ١ ايعزبٝـ١, ٚعزفـت ٖـذٙ ايترجمـ١         ،Moreno-Jimenez, et al. (2014)       إعداد/ 

                                            َــٔ إٔ ايترجمــ١ يًغــ١ ايعزبٝــ١ َطابكــ١                                                 عًــ٢ لرتؾــ  ت ايًغــ١ الإلزًٝشٜــ١ يًتىنــد  

                                                                                             يًــٓؿ الإلزًٝــشٟ يعبــاراا المكٝــاظ ٚبٓــٛدٙ, َٚــا إنا ناْــت ٖــذٙ ايترجمــ١ تعطــٞ ْعــط    

                                                                                             المعٓــ٢ المكؾــٛد بــ٘ ت ايًغــ١ الإلزًٝشٜــ١, ثــِ عزفــت٘ بعــد نيــو عًــ٢ لرتؾــ  ت ايًغــ١  

                                  ايعزب١ٝ لمزاجع١ دق١ ايتعبن ايًغٟٛ.



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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                                          َٔ أصاتذ٠ عًِ ايـٓعط ٚايؾـر١ ايٓعضـ١ٝ,                                       ثِ   عزض المكٝاظ بعد تزجمت٘ ع٢ً عدد -    

                                                                                                         يًتىنـــد َـــٔ إٕ ٖـــذا المكٝـــاظ بؾـــٛرت٘ المعديـــ١ قـــد أعـــد بغـــهٌ جٝـــد نُـــا ت ؽـــٛرت٘    

                                                                       الأجٓب١ٝ, ٚقد اصتعادا ايباذث١ بغهٌ نبن َٔ تعدٜلاتِٗ ت ؽٝاغ١ بع  المعزداا.

                                                                                              ثــِ قاَــت ايباذثــ١ بإعــاد٠ ايتىنــد َــٔ الخؾــا٥ؿ ايضــٝهَٛتر١ٜ يًُكٝــاظ عًــ٢ ايب٦ٝــ١    - د  

ًُـا َٚعًُـ١  بمـدارظ ايتربٝـ١        160                                            ؾز١ٜ َٔ للاٍ تطبٝك٘ ع٢ً عٝٓـ١ بًغـت عـدد )     الم ً                                ( َعً      

ًَـا,    60  -  24                                                        الخاؽ١ بمرافع١ الإصهٓدر١ٜ, ذٝل تزاٚذت أعُـارِٖ َـا بـ  )    ً      ( عا             ٖٚـذا َـا       

                         صٛف ٜزد بالخطٛاا ايتاي١ٝ:

                               أٚن : انتضام ايدالًٞ يًُكٝاظ: 
ُ                           ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًبُعد ايـذٟ ٜٓتُـٞ إيٝـ٘,                                            ذضا  َعاٌَ انرتباط ب  درج١ نٌ َعزد٠     - 1                  

  . (  17                    ٖٚذا َا ٜٛفر٘ جدٍٚ )

( قِٝ َعاَلاا انرتباط ب  درج١ نٌ َعزد٠ َٔ َعزداا َكٝاظ ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ 17جدٍٚ )

ُ                             ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًب عد ايذٟ ٜٓتُٞ إيٝ٘, ذٝل ٕ= )                  160) 

 ايترهِ المٗ  ايتردٟ المٗ  انيتشاّ المٗ 

 َعاٌَ انرتباط المعزد٠ َعاٌَ انرتباط المعزد٠ انرتباطَعاٌَ  المعزد٠

1 0.745 2 0.766 3 0.722 
4 0.758 5 0.787 6 0.718 
7 0.777 8 0.747 9 0.776 
10 0.749 11 0.755 12 0.729 
14 0.751 13 0.784 15 0.743 

      0.138   ( =  05 . 0        , ٚعٓد )     0.181    ( =     0.01                                           ق١ُٝ َعاٌَ انرتباط الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )
                                                                         ( إٔ قِٝ َعـاَلاا انرتبـاط ابضـٛب١ أنـبر َـٔ ايكُٝـ١ الجدٚيٝـ١ عٓـد           17              ٜتق  َٔ جدٍٚ )

     ممـا                                                                                    (; مما ٜدٍ ع٢ً ٚجٛد علاقـ١ قٜٛـ١ بـ  المعـزداا ٚالأبعـاد ايـ  تٓتُـٞ إيٝٗـا,            0.01            َضت٣ٛ دني١ )

ُ    ٜعد َدعزا  ع٢ً انتضام ايدالًٞ يهٌ بُعد.                                    
                                                             ١ نــٌ َعــزد٠ ٚايدرجــ١ ايهًٝــ١ يًُكٝــاظ, ٖٚــذا َــا                                              ذضــا  َعاَــٌ انرتبــاط بــ  درج ــ   - 2

   (.  18            ٜٛفر٘ جدٍٚ )

( قِٝ َعاَلاا انرتباط ب  درج١ نٌ َعزد٠ َٔ َعزداا َكٝاظ ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ 18جدٍٚ )

 (160ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًُكٝاظ, ذٝل ٕ= )
 َعاٌَ انرتباط المعزد٠ َعاٌَ انرتباط المعزد٠ َعاٌَ انرتباط المعزد٠

1 0.769 6 0.779 11 0.787 
2 0.777 7 0.771 12 0.763 
3 0.781 8 0.735 13 0.723 
4 0.759 9 0.747 14 0.775 
5 0.771 10 0.769 15 0.759 

      0.138   ( =    0.05        , ٚعٓد )     0.181    ( =     0.01                                           ق١ُٝ َعاٌَ انرتباط الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )
ٛ      (   18                      ٜتقــ  َــٔ جــدٍٚ )   ــاط ابضــ ــع َعــاَلاا انرتب                               ب١ بــ  المعــزداا ٚايدرجــ١                                               إٔ قــِٝ جمٝ

                                (; مما ٜـدٍ عًـ٢ ٚجـٛد علاقـ١         0.01                                                     ايه١ًٝ يًُكٝاظ أنبر َٔ ايك١ُٝ الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )

                                    , ٜٚعد َدعزا  عًٞ اتضام المكٝاظ نهٌ.                                      ق١ٜٛ ب  المعزداا ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًُكٝاظ

ًٝا: ؽدم المكٝاظ:  ً                ثاْ                                          ايتركل َٔ ؽدم المكٝاظ بايطزم ايتاي١ٝ:   
       ابت٣ٛ:    ؽدم   - 1

                                                     ( تضـــع١ لذهُـــ  َـــٔ المتخؾؾـــ  ت عًـــِ ايـــٓعط  9                                             قاَـــت ايباذثـــ١ بعـــزض المكٝـــاظ عًـــ٢ )

ُ                                                    ايتربــٟٛ ٚايؾــر١ ايٓعضــ١ٝ, لمزاجعــ١ ؽــٝاغ١ المعــزداا ٚاْتُا٥ٗــا يهــٌ بُعــد َــٔ أبعــاد المكٝــاظ, ٚقــد                                                             

ً              أجزٚا بع  ايتعدٜلاا ع٢ً ايؾٝاغ١ ايًغ١ٜٛ ت بع  المعزداا, ٚقد أجزٜـت ايتعـدٜلاا بٓـا٤ً عًـ٢                                                                                  



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                                                                                                 إجما  صبع١ لذهُـ  أٚ أنثـز, ٚقـد تزاٚذـت ْضـ  اتعـام ايضـاد٠ ابهُـ  عًـ٢ َٛاقـم المكٝـاظ            

   (. 1  -    0.78                                          %(, ٚتزاٚذت قِٝ َعاَلاا ؽدم "يٛؼ" يًُٛاقم )     100  - %    78    ب  )

                                           ايؾدم ايعاًَٞ )بايترًٌٝ ايعاًَٞ انصتهغات(:  - 2

                             ايتركـــل َـــٔ ايؾـــدم                    ( َعـــزد٠, ٚقـــد   17               َهـــٕٛ َـــٔ )            الأجٓبٝـــ١                                المكٝـــاظ ت ؽـــٛرت٘ الأٚيٝـــ١

ً         ( ْعــزًا لإٔ    17  ,   16                                                              ايعــاًَٞ الخـــاـ بالمكٝـــاظ ٚ  ذــذف المعزدتـــإ أرقـــاّ )       ( EFA< 0.3) ،    ٞٚبايتـــاي            

               ( عٛاَـٌ ٖـٞ    3                         ( َعـزد٠ َغـبع١ عًـ٢ )     15                        يًُكٝـاظ َهْٛـ١ َـٔ )             الأجٓبٝـ١                        أؽبرت ايؾٛر٠ ايٓٗا١ٝ٥ 

                              قاَـت ايباذثـ١ بحضـا  ؽـدم                                                                  )انيتشاّ المٗ , ايتردٟ المٗ , ايترهِ المٗ (, ٚت ايدراص١ الحاي١ٝ

                                                                                                         المكٝــاظ َــٔ لــلاٍ ايترًٝــٌ ايعــاًَٞ انصتهغــات عــٔ طزٜــل القــا  َؾــعٛف١ انرتباطــاا بــ          

ًُـا َٚعًُـ١  بمـدارظ ايتربٝـ١ الخاؽـ١         160                              ( َعزد٠  يد٣ ع١ٓٝ َه١ْٛ َـٔ )   15               َعزداا المكٝاظ ) ً                                        ( َعً      

                 ل َـــٔ ؽـــلاذ١ٝ                                                                                         بمرافعـــ١ الإصـــهٓدر١ٜ, ٚقـــد   إجـــزا٤ عـــدد َـــٔ انلتبـــاراا الأصاصـــ١ٝ يًترك ـــ

           فتـــب  إٔ    (IRI )                                                                                              ايبٝاْـــاا يًترًٝـــٌ ايعـــاًَٞ, ٖٚـــٞ التبـــاراا ذضـــا  لذـــدد المؾـــعٛف١ انرتباطٝـــ١  

                                                                       ( أٟ ن ٜضاٟٚ ايؾعز مما ٜغن إلى إٔ َؾعٛف١ َعاَلاا انرتباط غـن َٓعـزد٠ أٟ         0.0088        َكدارٙ )

                 ٟ ؽـم أٚ عُـٛد                                                                              إٔ المؾعٛف١ لاي١ٝ َٔ ايتهزار ٚايتدالٌ ت عٓاؽـزٖا, بحٝـل ن  هـٔ إٔ ٜهـٕٛ أ    

        ٚايـذٟ    Bartlett's test                                                                       َغتك ا َٔ أٟ ؽم أٚ عُٛد آلز, نُا   ذضـا  َعاَـٌ التبـار "بارتًٝـت"     

                                                         (, مما ٜغن إلى إٔ المؾعٛف١ انرتباط١ٝ يٝضت َٔ ْـٛ  َؾـعٛف١        0.001                         نإ دان  بدني١ ن تكٌ عٔ )

                           فٝٗـا ايعٓاؽـز ايكطزٜـ١                                             بمع٢ٓ أْٗا يٝضت َٔ ْٛ  المؾعٛفاا اي  ٜهٕٛ   ،Identity Matrix       ايٛذد٠ 

              يًتركـل َـٔ     " KMO                                                                            َضا١ٜٚ يًٛاذـد ايؾـرٝ  ٚبكٝـ١ ايعٓاؽـز ؽـعز١ٜ, نُـا   ذضـا  َعاَـٌ "        

ً              نعا٠٤ صـر  ايعٝٓـ١ أٚ المعآٜـ١ ٚنـإ َزتععًـا )                                                    (, ثـِ ذضـبت َعـاَلاا ايتركـل َـٔ نعـا٠٤            0.791                                     

           م المكٝـاظ                                                               ٖٚٛ انرتباط الجش٥ٞ ٚنيو يهٌ َعزد٠, ثِ قاَت ايباذث١ بحضـا  ؽـد    " MSA "        المعا١ٜٓ 

ــٛتًٓخ         ــ١ٝ )لهــ ــاا الأصاصــ ــ١ المهْٛــ ــتخداّ طزٜكــ ــات باصــ ــاًَٞ انصتهغــ ــٌ ايعــ ــلاٍ ايترًٝــ ــٔ لــ                                                                                                                       َــ

Hottelling) ،        ٔذٝــل تتُٝـــش ٖــذٙ ايطزٜكـــ١ بىْٗـــا تًخــؿ المؾـــعٛف١ انرتباطٝـــ١ ت أقــٌ عـــدد َـــ                                                                                                 

         يهــاٜشر  (Varimax                                                                              ايعٛاَــٌ المتعاَــد٠, ٚنــذيو   اصــتخداّ ايتــدٜٚز المتعاَــد )أيعافار ــانط  
Kaiser     ٚنيو يتردٜد عدد ايعٛاٌَ اي   هٔ اصتخلاؽٗا َٔ تبأٜ المؾعٛف١, بحٝل ٜهـٕٛ الحـد                                                                            

  (  3                                                   (, ٜٚــتِ ذــذف ايعٛاَــٌ ايــ  لم تتغــبع عًــ٢ )     0.3                                                     المكبــٍٛ يًتغــبع الجــٖٛزٟ يًبٓــد عًــ٢ ايعاَــٌ )  

                                                                                                     َعزداا فىنثز, ٚبحٝـل تهـٕٛ ايعٛاَـٌ جـذٚرٖا ايهآَـ١ أنـبر َـٔ ايٛاذـد ايؾـرٝ  ٚنيـو طبك ـا            

ٌَ,  ) 3                                                               , ٚقــد ْــتخ عــٔ ايترًٝــٌ ايعــاًَٞ َــٔ ايدرجــ١ الأٚلى )                 بــو نــاٜشر  َ       (عٛاَــ                   ( َعــزد٠ , ثــِ    15     

                                                                                                    أدٜزا ايعٛاٌَ ٚ  ذضا  ايترًٌٝ ايعـاًَٞ َـٔ ايدرجـ١ ايثاْٝـ١ ٚايتـدٜٚز المتعاَـد, فـىعط٢ ْعـط         

ــا٥خ ايترًٝــٌ ايعــاًَٞ َــٔ ايدرجــ١ الأٚلى ٚايتــدٜٚز المتعاَــد, ٚبــذيو أؽــب  َكٝــاظ ايؾــلاب١                                                                                                                         ْت

ًْــ ٌَ,  ) 3        ا َــٔ )           ً   المٗٓٝــ١ َهٛ َ       (عٛاَــ                            %( َــٔ ايتبــأٜ ايهًــٞ,       73.4                                          ( َعــزد٠ , ٚقــد فضــزا ٖــذٙ ايعٛاَــٌ )  15     

                                                                                                 ( ٜٛفــ  ْتــا٥خ ؽــدم ايترًٝـٌ ايعــاًَٞ َــٔ ايدرجــ١ ايثاْٝـ١ ٚايتــدٜٚز المتعاَــد لمعــزداا     19        ٚجـدٍٚ) 

                       َكٝاظ ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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                                  ٜٚز المتعاَد( ْتا٥خ ؽدم ايترًٌٝ ايعاًَٞ َٔ ايدرج١ ايثا١ْٝ ٚايتد19جدٍٚ )

 (160َكٝاظ ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ )ٕ= عزداالم

 1  2  3  
1  0.730        

4  0.719        

7  0.760        

10   0.799        

14   0.794        

2   0.721       
5   0.745       
8   0.771       
11    0.737       
13    0.736       
3    0.770      

6    0.729      

9    0.746      

12     0.785      

15     0.758      
      3.897      3.775      3.338            الجذر ايهأَ

       25.980       25.167       22.253              ْضب١ ايتبأٜ%
       73.400       47.420       22.253                    ْضب١ ايتبأٜ ايهًٞ%

  (  3                                                                                             ٚبــذيو   ايتركــل َــٔ ؽــلاذ١ٝ ايبٝاْــاا يًترًٝــٌ ايعــاًَٞ ٚقــد أفقــ٢ إلى اصــتخلاـ )    

ٌَ, بعد ايتدٜٚز ٖٚٞ نُا ًٜٞ: َ                           عٛاَ      
َ                                   زدااَ تزاٚذــت تغــبعاتٗا َــا بــ  )        ( َعــ 5                تغــبع عًٝــ٘ )                 ايعاَــٌ الأٍٚ:                   (, ٚبًــد الجــذر       0.799  -     0.719   

                               %(, ٚتعهـــط ٖـــذٙ المٛاقـــم          22.253                                                      (, ٚناْـــت ْضـــب١ إصـــٗاَ٘ ت ايتبـــأٜ ايهًـــٞ )      3.338                 ايهـــأَ يـــ٘ )

                                                          ايتعزٜم الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ انيتشاّ المٗ .
َ                        ( َعــزدااَ تزاٚذــت تغــبعاتٗا  5                 : تغــبع عًٝــ٘ )                 ايعاَــٌ ايثــاْٞ                  (, ٚبًــد الجــذر      0.771  -     0.721           َــا بــ  )       

ــ٘ )  ــأَ يـ ــٞ )        3.775                  ايهـ ــأٜ ايهًـ ــٗاَ٘ ت ايتبـ ــب١ إصـ ــت ْضـ ــم           47.420                                                        (, ٚناْـ ــذٙ المٛاقـ ــط ٖـ                                 %(, ٚتعهـ

                                                         ايتعزٜم الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ ايتردٟ المٗ .

َ                                   ( َعـزدااَ تزاٚذــت تغــبعاتٗا َـا بــ  )   5                 : تغــبع عًٝــ٘ )                 ايعاَـٌ ايثايــل               بًــد الجــذر     (, ٚ     0.785  -     0.729       

ــ٘ )  ــأَ يـ ــٞ )        3.897                  ايهـ ــأٜ ايهًـ ــٗاَ٘ ت ايتبـ ــب١ إصـ ــت ْضـ ــم           73.400                                                        (, ٚناْـ ــذٙ المٛاقـ ــط ٖـ                                 %(, ٚتعهـ

                                                         ايتعزٜم الإجزا٥ٞ, ٚيذيو  هٔ تض١ُٝ ٖذا ايعاٌَ ايترهِ المٗ .

                               ؽدم ايتهٜٛٔ ايعزفٞ )ايتكاربٞ(:  - 3

                لمكٝــاظ بعقــٗا                                                                                     ايتىنــد َــٔ ؽــدم المكٝــاظ بحضــا  َعــاَلاا انرتبــاط ايبٝٓٝــ١ بــ  أبعــاد ا 

ُ                                                 ايبع  ٚب  نٌ بُعد ٚايدرج١ ايه١ًٝ يًُكٝاظ, ٖٚذا َا ٜٛفر٘ الجدٍٚ )              20  ) .  
                                   بعقٗا ايبع َعاَلاا انرتباط ايب١ٝٓٝ ب  أبعاد َكٝاظ ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ ( 20جدٍٚ )

 (160, ٚب  نٌ َٓٗا ٚايدرج١ ايه١ًٝ, ذٝل ٕ= )

 

انيتشاّ 

 المٗ 
ايتردٟ 

 المٗ 

ايترهِ 

 المٗ 

ايدرج١ 

 ايه١ًٝ

    ـــــ انيتشاّ المٗ 

   ـــــ 0.779 ايتردٟ المٗ 

  ـــــ 0.799 0.771 ايترهِ المٗ 

 ــــ 0.785 0.777 0.789 ايدرج١ ايه١ًٝ

      0.138   ( =    0.05        , ٚعٓد )     0.181    ( =     0.01                                           ق١ُٝ َعاٌَ انرتباط الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                                                                             ( إٔ قـِٝ َعـاَلاا انرتبـاط بـ  أبعـاد َكٝـاظ ايؾـلاب١ المٗٓٝـ١ بعقـٗا            20            َٔ الجـدٍٚ )      ٜتق  

   (,     0.01                                                                              ايبع , ٚب  نٌ َٓٗا ٚايدرج١ ايه١ًٝ قِٝ أنبر َٔ ايك١ُٝ الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دنيـ١ ) 

                                       مما ٜدٍ ع٢ً ؽدم ايتهٜٛٔ ايعزفٞ يًُكٝاظ.
                      ثايثا : ثباا المكٝاظ: 

ٌ             يًُكٝــاظ   Cronbach`s Alpha   ا         نزْٚبــ-                                     يكــد بًــد َعاَــٌ ثبــاا أيعــا     ُ     نهُــ            ت ْضــخت٘     

ٞ       0.85 )             الأجٓبٝـــــ١                                                                                                                                                                         (, ٚيابعـــــاد )انيتـــــشاّ المٗـــــ , ايترـــــدٟ المٗـــــ , ايـــــترهِ المٗـــــ ( عًـــــ٢ ايتـــــٛاي

                                                                                     أَــا ت ايدراصــ١ الحايٝــ١ فكــد قاَــت ايباذثــ١ بحضــا  ثبــاا المكٝــاظ َــٔ لــلاٍ     (,     0.72  ,     0.78  ,     0.73 )

       طزٜكت 

                                    ا المكٝاظ بطزٜك١ َعاٌَ أيعا نزْٚبا :   ثبا  - 1

ُ                                                              ذضا  ثباا نٌ بُعد َٔ أبعاد َكٝاظ ايؾلاب١ المٗٓٝـ١ باصـتخداّ طزٜكـ١ أيعـا               نزْٚبـا   -               

Cronbach`s Alpha    ايتىنـد َـٔ قـِٝ َعـاَلاا               , ٚنـذيو                                       , َٚعاَـٌ ايثبـاا ايهًـٞ يًُكٝـاظ                                 

ُ                                           ثبـاا َعــزداا المكٝــاظ َــٔ لـلاٍ ثبــاا ايبُعــد ت ذايــ١ ذــذف المعـزد٠,                                                       ٖٚــذا َــا ٜٛفــر٘ الجــدٚي                                  

( 21   ,  22  .)   

                            , ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ( قِٝ َعاَلاا ثباا أيعا نزْٚبا  لأبعاد َكٝاظ 21جدٍٚ )

 (160َٚعاٌَ ايثباا ايهًٞ, ٕ= )

 المكٝاظ نهٌ ايترهِ  المٗ  ايتردٟ المٗ  انيتشاّ المٗ  ايبعد

 0,798 0.788 0.789 0.771 َعاٌَ ايثباا

( ٍ   (   160                                                                   ( قِٝ َعاَلاا ثباا أيعا نزْٚبا  لمعزداا َكٝاظ ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ, ذٝل ٕ= )  22      جدٚ

 ايترهِ المٗ  ايتردٟ المٗ  انيتشاّ المٗ 

 َعاٌَ ايثباا المعزد٠ َعاٌَ ايثباا المعزد٠ َعاٌَ ايثباا المعزد٠

1 0.758 2 0.755 3 0.774 
4 0.749 5 0.779 6 0.756 
7 0.733 8 0.741 9 0.723 
10 0.747 11 0.759 12 0.727 
14 0.758 13 0.778 15 0.753 

                                                                         إٔ قُٝـ١ َعاَـٌ ايثبــاا ايهًـٞ يًُكٝـاظ بعـد ذـذف المعـزد٠ بًغــت          (   22  ,   21                     ٜتقـ  َـٔ جـدٚي  )   

ُ                                       (, ٚإٔ قــِٝ َعــاَلاا ثبــاا َعــزداا المكٝــاظ بعــد الحــذف أقــٌ َــٔ َعاَــٌ ثبــاا ايبُعــد ايــذٟ          0.798 )                                                                   

                 ممـا ٜـدٍ عًـ٢                                                                           إيٝ٘ المعزداا ت ذاي١ ذذف المعزد٠ ٚنذيو َعاٌَ ايثبـاا ايهًـٞ يًُكٝـاظ,          تٓتُٞ 

                                                      تع المكٝاظ بدرج١ عاي١ٝ َٔ ايثباا ٚيذا  هٔ ايٛثٛم ب٘.

                                        ثباا المكٝاظ بطزٜك١ إعاد٠ تطبٝل انلتبار:  - 2

                                                                                                       ذٝــل قاَــت ايباذثــ١ بإعــاد٠ تطبٝــل المكٝــاظ عًــ٢ جــش٤ َــٔ عٝٓــ١ الخؾــا٥ؿ ايضــٝهَٛتر١ٜ         

          ( ٜٛفــ     22           ٚالجــدٍٚ )                                                                              ( َعًُــٞ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ ٚنيــو بعــد عــٗزٜٔ َــٔ ايتطبٝــل الأٍٚ,           64  ٕ= )

                                                   َعاًَٞ انرتباط ٚايثباا ت ذاي١ إعاد٠ تطبٝل انلتبار.

                       ( قِٝ َعاَلاا انرتباط ٚايثباا لمكٝاظ ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ ت ذاي١ إعاد٠ ايتطبٝل23جدٍٚ )

 (64ذٝل ٕ= )

 َعاٌَ ايثباا لإعاد٠ ايتطبٝل َعاٌَ انرتباط ت إعاد٠ ايتطبٝل ثباا أيعاَعاٌَ 

0.798 0.871 0.931 

                                        رابعا : ايهعا٠٤ ايتُٝٝش١ٜ لمٛاقم المكٝاظ:

                                                                                                         ايتعــزف عًــ٢ ايهعــا٠٤ ايتُٝٝشٜــ١ لمٛاقــم المكٝــاظ, ٚنيــو بحضــا  ايٓضــ  الم٦ٜٛــ١ يتهــزاراا       

ــا, ٚلم    160                                          ذــد٠ عًــ٢ ايعٝٓــ١ ايبــايد قٛاَٗــا )                                                          الإجابــ١ عًــ٢ ايبــدا٥ٌ ايثلاثــ١ يهــٌ َٛقــم عًــ٢     ًُ ً         ( َعً      

                                                  % َـٔ ايٓضـ  الم٦ٜٛـ١ يتهـزاراا الإجابـ١ عًـ٢         87                                          تضحٌ ايباذث١ ٚؽٍٛ أٟ ْض  ١ٜٛ٦َ إلى َضـت٣ٛ  

                                                                                      الخُض١ بدا٥ٌ, مما اصتدعٞ عدّ ايًح٤ٛ إلى اصتبعاد أٟ َعزد٠ َٔ َعزداا المكٝاظ ْتٝحـ١ ٚجـٛد   



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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                                                                                             لم٦ٜٛـــ١ يتهـــزاراا الإجابـــ١ عًـــ٢ ايبـــدا٥ٌ َـــا بـــ                                                           نعـــا٠٤  ٝٝشٜـــ١ عايٝـــ١ لهـــا, ٚتزاٚذـــت ايٓضـــ  ا 

 .  %(     49.19     % إلى     7.89 )

       ُكٝاظ:                  ايؾٛر٠ ايٓٗا١ٝ٥ يً
  (   14  ,   10  ,  7  ,  4  ,  1       ر                                 ( َعــزد٠ر َٛسعــ١ نــالآتٞ: المعــزداا )    15                                               ٜتهــٕٛ المكٝــاظ ت ؽــٛرت٘ ايٓٗا٥ٝــ١ َــٔ )   

ــشاّ المٗــ , ٚالمعــزداا )      (   15  ,   12  ,  9  ,  6  ,  3                   ٗــ , ٚالمعــزداا )                      ( تكــٝط ايترــدٟ الم   13  ,   11  ,  8  ,  5  ,  2                                        تكــٝط انيت

                  تكٝط ايترهِ المٗ .

                           ٜٓؿ ايعزض الأٍٚ ع٢ً إْـ٘: 

 

                     يًتعـزف عًـ٢ قـ٠ٛ      Person                                                            ٚيًتركل َٔ ؽـر١ ايعـزض   ذضـا  َعاَـٌ انرتبـاط بنصـٕٛ       

                                                 نــٌ َــٔ ايــتُه  ايٓعضــٞ ٚايؾــلاب١ المٗٓٝــ١,          أبعــاد                    الجٗــد انْععــايٞ ٚ         أبعــاد                       ٚااــاٙ انرتبــاط بــ  

   (. 4 2                    نُا ٖٛ َٛف  بالجدٍٚ )

ايتُه  ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ ايٞ ٚالجٗد انْعع( قِٝ َعاَلاا انرتباط ب  نٌ َٔ 24جدٍٚ )

 (164الم١ٝٓٗ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١, ذٝل ٕ= )

ايدرج١ ايه١ًٝ 

 ًحٗد انْععايٞي
ايقبا 

 انْععايٞ

 

ايتعبن عٔ 

المغاعز 

 الحكٝك١ٝ

الجٗد 

انْععايٞ 

 ايعُٝل

الجٗد 

انْععايٞ 

 ايضطرٞ

 

 ايهعا٠٤ 0.711 0.738 0.752 0.749 0.758

 ايتىثن 0.734 0.741 0.769 0.752 0.766

 أ١ُٖٝ ايعٌُ 0.759 0.753 0.743 0.763 0.771

 انصتكلاي١ٝ 0.744 0.769 0761 0.729 0.764

 ًتُه  ايٓعضٞايدرج١ ايه١ًٝ ي 0.776 0.784 0.778 0.769 0.787
 انيتشاّ المٗ  0.749 0.759 0.759 0.763 0.766

 ايتردٟ المٗ  0.737 0.728 0.768 0.748 0.758

 ايترهِ المٗ  0.729 0.746 0.734 0.759 0.769

 ًؾلاب١ الم١ٝٓٗايدرج١ ايه١ًٝ ي 0,771 0,774 0.772 0,769 0.779

      0.138   ( =    0.05        , ٚعٓد )     0.181    ( =     0.01                                           ق١ُٝ َعاٌَ انرتباط الجدٚي١ٝ عٓد َضت٣ٛ دني١ )
ًٝا عٓــ   ١     دايــ                  طزدٜــ١ )َٛجبــ١(                      د علاقــ١ ارتباطٝــ١       ( ٚجــٛ 4 2                    ٜتقــ  َــٔ جــدٍٚ ) ً         إذؾــا٥           د َضــت٣ٛ      

         ايـتُه          هٌ َٔ                        )أبعاد ٚايدرج١ ايه١ًٝ( ي               ًحٗد انْععايٞ ٚ                        )أبعاد ٚايدرج١ ايه١ًٝ( ي     ( ب      0,01      دني١ )

  .                      مما ٜع  قبٍٛ ايعزض الأٍٚ                                              ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١, 
       ايــ   Scott & Anne (2014)                                         َــع َــا تٛؽــًت إيٝــ٘ ْتــا٥خ دراصــ١                       ْتــا٥خ ايعــزض الأٍٚ        تتعــل

                                                                                                   أندا ع٢ً فٛا٥د ايتُه  يد٣ المعًُـ , إن ٜـددٟ إلى َضـت٣ٛ أعًـ٢ َـٔ انيتـشاّ بايعُـٌ ٚالمثـابز٠         

             ايــ  بٝٓــت   Truta (2014)                                                                              َٚٛاجٗــ١ ايعكبــاا, نُــا تتعــل ْتــا٥خ ايعــزض الأٍٚ َــع ْتــا٥خ دراصــ١   

                                                                                                                 ٚجـــٛد ارتبـــاط َٛجـــ  قـــٟٛ داٍ بـــ  الجٗـــد انْععـــايٞ ايعُٝـــل ٚايدافعٝـــ١ ايدالًٝـــ١ يًُعًُـــ ,    

                                             ايـ  أٚفـرت إٔ ايؾـلاب١ ايٓعضـ١ٝ تضـِٗ ت        (     2015 )                                            يو ْتا٥خ دراصـ١ بـدر بـٔ عـٛدٙ ايغـُزٟ         ٚنذ

  ٚ                        عًـ٢ أُٖٝـ١ ٚفٛا٥ـد           أنـدا          ( ايـ       2015                                      ْتـا٥خ دراصـ١ ٖٝـاّ ؽـابز ؽـادم )                                 ايتٓبد بايزفـا ايـٛظٝعٞ, 

ــشاّ المٗـــ                               ايـــتُه  ايٓعضـــٞ ت تحضـــ    ــد                     انيتـ ــا أنـ ــا٥خ ايعـــزض الأٍٚ َـــع َـ ــا تتعـــل ْتـ   ٙ                                                                , ٚأٜقـ

(Jennifer, 2015,4)   ْتــا٥خ دراصــ١ لذُــد بــٔ لضٝــٞ ؽــعرٞ, ٚ فترــٞ عبــد ايــزحمٔ               ٚنــذيو                                                                      

   د٣    يــ           ت ايعُــٌ                                                                               َــٔ ٚجــٛد علاقــ١ بــ  ايؾــلاب١ المٗٓٝــ١ ٚايغــعٛر بايعاعًٝــ١ ايذاتٝــ١         (    2016         ايقــبع )



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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      ايـ     Apsara & Arachchige (2016)                 ْتـا٥خ دراصـ١                                                لمعًُـ , ٚأٜقـا اتعكـت ْتـا٥خ ايعـزض الأٍٚ       ا

ً    ٜقًــا  ٚأ                                                           دايــ١ بــ  الجٗـد انْععــايٞ ايعُٝــل ٚايزفــا ايــٛظٝعٞ,                                أظٗـزا ٚجــٛد علاقــ١ َٛجبــ١           ْتــا٥خ    

ًٝا               اي  أظٗزا   (     2017                          دراص١ حمدٟ أبٛ المجد صًُٝإ ) ً           ٚجٛد علاق١ ارتباطٝـ١ َٛجبـ١ ٚدايـ١ إذؾـا٥                                     

ً                               ب  ايزفا ايٛظٝعٞ, ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ, ٚأٜقًا ْتا٥خ دراص١ أ ٔ ذًُٞ عٜٛق١ )            ( اي  أندا     2020                                     

  .                                                            َٛجب١ ب  نلا َٔ ايذنا٤ ايزٚذٞ ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ ٚجٛد٠ ذٝا٠ ايعٌُ                    ٚجٛد علاق١ ارتباط١ٝ

ُ                                       ٚتُعضــز ايباذثــ١ ْتــا٥خ ايعــزض الأٍٚ   ً          اعتُــادًا عًــ٢                                         إٔ ايــتُه  ايٓعضــٞ نُعٗــّٛ تحعٝــشٟ         

ــت٣ٛ الأدا٤,         ــٜٛز َضـ ــ١ ٚتطـ ــ١ ٚالإلصابٝـ ــارن١ ايعاعًـ ــٛن٤ ٚالمغـ ــا٤ ٚايـ ــل انْتُـ ــ٢ تحكٝـ ــٌ عًـ                                                                                                                 ٜعُـ

                                                          در٠, ٚايغعٛر بمع٢ٓ ايعٌُ ٚلاؽ١ عٓدَا ٜضتغعز ايعزد صـٝطزت٘                             ٚانتضا  المعزف١ ٚالمٗار٠ ٚايك

                                                                                                              عًــ٢ َٗــاّ ايعُــٌ, ٜٚــدرى قُٝــ٘ ْعضــ٘ ٚدٚرٙ ت ايتــىثن عًــ٢ ايٓتــا٥خ ٚتحكٝــل ايزفــا عــٔ ايعُــٌ     

                                                                                                        ٚتُٓٝــ١ رٚ  ايعزٜــل دالــٌ المدصضــ١ ايتعًُٝٝــ١ ٜٚغــحع عًــ٢ الإبــدا  يتركٝــل ؽــاا ايعُــٌ ٚ ــد   

ــا                            ممــا ٜعضــز ايعلاقــ١     ,                                         د٠ اصــتثارتِٗ يتركٝــل الأدا٤ المزغــٛ                                                  المعًُــ  بايطاقــ١ ايــ  تعُــٌ عًــ٢ سٜ

                                                               المٛجب١ ب  الجٗد انْععايٞ ٚايتُه  ايٓعضٞ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١.

ُ               إٔ ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ بما تتقُٓ٘ َٔ أبعاد َٚا ٜغتًُ٘ نٌ بُعد َٔ َهْٛاا,                  نُا تز٣ ايباذث١                                                   

ُ                                                    ذٝــل لزــد إٔ بُعــد ايترــدٟ ايــذٟ لصضــد اعتكــاد المــز٤ بإ                                                 َهاْٝــ١ انصــتعاد٠ َــٔ ايعغــٌ أٚ الإلعــام            

ُ                                                                       َثًُــا ٜــتِ انصــتعاد٠ َــٔ ايٓحــا , ٚأٜقًــا بمــا لضتٜٛــ٘ بُعــد ايــترهِ َــٔ ايكــدر٠ عًــ٢ ا ــان ايكــزار                  ً                                  

ــار بــ  ايبــدا٥ٌ المتعــدد٠ ٚتعضــن ٚتكــدٜز الأذــداث ايقــاغط١, إلى جاْــ  َــا ٜغــًُ٘ بُعــد            ُ                                      ٚانلتٝ                                                                           

ــارن١                         انيتـــشاّ َـــٔ بحٝـــل   ــًب١ٝ     بٝ                       بإلصابٝـــ١ ت أذـــداث            المغـ ــدًا عـــٔ ايعشيـــ١ ٚايضـ ــٕٛ بعٝـ ً                                          ٦تـــ٘ ٜٚهـ              

 ٞ                                          ايؾـلاب١ المٗٓٝـ١ يـد٣ َعًُـٞ ايتربٝـ١      ٚ                                                   ٚالخٍُٛ, مما ٜعضز ايعلاق١ المٛجب١ ب  الجٗد انْععـاي

       الخاؽ١.

        ع٢ً أْ٘:        ايثاْٞ          ٜٓؿ ايعزض 

, 

                                                     تحًٝــٌ انلســدار المتعــدد يًتعــزف عًــ٢ الإصــٗاّ                                                        ٚيًتركــل َــٔ ؽــر١ ٖــذا ايعــزض   اصــتخداّ     

                                                                                            ايٓضل يهٌ َٔ ايتُه  ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ ت ايتٓبـد بالجٗـد انْععـايٞ نُـا ٖـٛ َٛفـ  ت       

   (.  25      جدٍٚ )
دد يهٌ َٔ ايتُه  ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ ت ايتٓبد بالجٗد ( تحًٌٝ انلسدار المتع25جدٍٚ )

 انْععايٞ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١

 ًَخؿ  ٛند انلسدار

َعاٌَ 

 Rانرتباط

 َعاٌَ ايتردٜد

R
Adjusted R َعاٌَ ايتردٜد المعدٍ 2

2 
 ايٓضب١ الم١ٜٛ٦ يًُضا١ُٖ

0.829 0.688 0.685 68.5% 

 تحًٌٝ ايتبأٜ

 َضت٣ٛ ايدني١ ف َتٛصا المزبعاا درج١ الحز١ٜ لدُٛ  المزبعاا َٜٔؾدر ايتبا

 524366.499 2 1048732.999 انلسدار

 96589.776 161 15550953.993 ايبٛاقٞ 0.01 5.429

  163 16599686.992 المجُٛ  ايهًٞ

 ايدني١َضت٣ٛ  ق١ُٝ )ا( βَعاٌَ بٝتا  الخطى المعٝارٟ (Bَعاٌَ انلسدار) َؾدر انلسدار

     0.687 ثابت انلسدار

 0.01 4.424 0.407 0.106 0.469 ايتُه  ايٓعضٞ

 0.01 5.095 0.468 0.084 0.428 ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ

ًٝا عٓـد َضـت٣ٛ )      25                    ٜتقـ  َـٔ جـدٍٚ )    ً                        ( ٚجـٛد تـىثن داٍ إذؾــا٥                                ( يهـٌ َـٔ ايـتُه  ايٓعضــٞ        0.01                     

                           ممــا ٜعٓــ٢ قــ٠ٛ َــتغنٟ     ,             بٝــ١ الخاؽــ١           َعًُــٞ ايتر                          الجٗــد انْععــايٞ يــد٣                           ٚايؾــلاب١ المٗٓٝــ١ عًــ٢  



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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ُ                                   "المـتغناا المضـتك١ً" ت تعضـن ايتبـأٜ ايهًُـ٢ يًحٗـد انْععـايٞ "                الم١ٝٓٗ                      ايتُه  ايٓعضٞ ٚايؾلاب١                                     

  .      ايثاْٞ                     , مما ٜع٢ٓ قبٍٛ ايعزض              المتغن ايتابع"

                                         نُــا بًغــت قُٝــ١ َعاَــٌ ايتردٜــد       ، (R=0.829 )                                                  ذٝــل بًغــت قُٝــ١ َعاَــٌ انرتبــاط المتعــدد      

( R2=0.688) ،       ٍَٚعاَـٌ ايتردٜـد المعـد                           (Adjusted R2 = 0.685)         ممـا ٜعـد َدعـزا  عًـ٢ قـدر٠ ٖـذا                                       

               الجٗد انْععايٞ.                      %( َٔ ايتبأٜ ايهًٞ ت     68.5                          ايُٓٛند انلسدارٟ ع٢ً تعضن )
                               اصتٓتاد َعادي١ ايتٓبد ايتاي١ٝ:   (  25 )      الجدٍٚ ٚ         ايثاْٞ                            ٚبايتايٞ  هٔ َٔ ْتا٥خ ايعزض   

 .ايؾلاب١ الم١ٝٓٗ ( × 0.428+ )ايتُه  ايٓعضٞ( × 0.469) + 0.687الجٗد انْععايٞ =

                 فٛا٥د ايتُه  يد٣      ذٍٛ  Scott & Anne (2014)            ْتا٥خ دراص١    َع                          ٚتتعل ْتا٥خ ايعزض ايثاْٞ 

                 ْٚتـا٥خ دراصـ١                                                                                 المعًُ , إن ٜددٟ إلى َضت٣ٛ أع٢ً َٔ انيتشاّ بايعٌُ ٚالمثابز٠ َٚٛاجٗـ١ ايعكبـاا,   

Sarraf, et al. (2017)    تـزتبا ارتباط ـا َٛجبًـا                                                 تٛؽـًت إلى إٔ اصـتراتٝحٝاا الجٗـد انْععـايٞ            ايـ         ً                   

                       دراص١ ٜٛصم بٔ صٝم بـٔ                 نُا أندا ْتا٥خ    ,                                          هٌ َٔ الأدا٤ ٚايزفا ايٛظٝعٞ عٔ ١َٓٗ ايتدرٜط ب

                                                  دراصــــ١              , ْٚتــــا٥خ                                                                        ايؾــــلاب١ ايٓعضــــ١ٝ تضــــِٗ ت ايتٓبــــد بــــايتٛافل المٗــــ                 عًــــ٢ إٔ    (    2017         لذُــــد )

Gurbuz & Dede (2018)     ًٝا بـ  الجٗـد انْععـايٞ                      ايـ  انـدا ً                                    ٚجـٛد علاقـ١ عهضـ١ٝ دايـ١ إذؾـا٥                           

  ٞ                      إٔ انذـترام ايٓعضـٞ        ًـ٢   ع  Lee (2019)                                 , بُٝٓـا أنـدا ْتـا٥خ دراصـ١                                ايضطرٞ ٚالإْٗـاى انْععـاي

ًٝا باصـــتراتٝح١ٝ الجٗـــد انْععـــايٞ ايضـــطرٞ,     ــا٥ ــا داي ـــا إذؾـ ً                                                                        يـــد٣ المعًُـــ  ٜـــزتبا ارتباط ـــا َٛجبًـ               ً                              

ٞ                            ٜٚــزتبا ارتباط ــا   ًٝا باصــتراتٝح١ٝ ايتعــبن انْععــايٞ الحكٝكــ ً                                                   عهضــ                        دراصــ١ ٖبــ٘ ذضــ                 , ْٚتــا٥خ     

ــٌ ) ــ١ بــ  نــلا       ي                  ( ايــ  تٛؽــًت     2020          إ اعٝ                    ايؾــلاب١ ٚايزفــا        َــٔ                                                ٛجــٛد علاقــ١ ارتباطٝــ١ َٛجب

                               إٔ الجٗـد انْععـايٞ يًُعًُـ         إلى  Mangi, et al. (2021)                     تٛؽًت ْتا٥خ دراصـ١        , ت ذ         ايٛظٝعٞ

   (    2021                             دراصـ١ عا٥غـ١ عًـ٢ رف ا  )                       , ٚأٜقا تٛؽًت ْتا٥خ              ْدَاد ايٛظٝعٞ  ان ب     َٛج                ٜزتبا ارتباط

                                                                   صــتراتٝحٝ  ايتعــبن عــٔ انْععــانا الحكٝكٝــ١ ٚالجٗــد انْععــايٞ                         ارتبــاط عهضــٞ بــ  ا          إلى ٚجــٛد 

  .                                                   ايعُٝل ت نٌ َٔ انذترام ايٛظٝعٞ ١ْٝٚ تزى ايعٌُ يًُعًِ

ُ                                 ٚتُعضــز ايباذثــ١ ْتــا٥خ ايعــزض  ً          اعتُــادًا عًــ٢          ايثــاْٞ                                     ايــتُه  ايٓعضــٞ نُعٗــّٛ تحعٝــشٟ    إٔ        

                                                                                           المعًُـ  بايكــدر٠ عًـ٢ ا ــان ايكـزاراا ٚايدافعٝــ١ ت ايعُـٌ ٚتٓعٝــذ المٗـاّ بهعــا٠٤               إَــداد             ٜعُـٌ عًـ٢   

                                                                                         ٚلزا  مما  ٓرِٗ ايثك١ ت قدراتِٗ ٜٚغـعزِٖ بىُٖٝـ١ ايعُـٌ الجُـاعٞ ت ذـٌ َغـهلاا ايعُـٌ        

ًٜا ٜشٜد َٔ ْتا٥خ ايعٌُ ً                      المضتُز٠ مما  ٓرِٗ ذافشًا َعٓٛ        ً          الإلصاب١ٝ.                      

   ,                      الإلصــابٞ لســٛ ايتغــٝن         المعًــِ       ااــاٙ         ٙ َــٔ    ضــد ا                           إٔ ايؾــلاب١ المٗٓٝــ١ بمــا                       نُــا تــز٣ ايباذثــ١

ِ         إذضـاظ  ٚ                                                                          ٚايكدر٠ ع٢ً المٛاج١ٗ ايععاي١ ٚبذٍ الجٗد َع دافع١ٝ نبن٠ يلإلزـاس ٚايترـدٟ,            المعًـ

ٜ                                                                 ايعاّ بايعشّ ٚايتؾُِٝ الهادف نٚ المع٢ٓ يٝهٕٛ أنثز ْغاط ا ااٙ ب٦ٝت٘         َـتغنٟ               عضـز قـدر٠           , ممـا 

                                                                                                       ايتُه  ايٓعضٞ ٚايؾلاب١ المٗٓٝـ١ "المـتغناا المضـتك١ً" ت ايتٓبـد بالجٗـد انْععـايٞ " المـتغن ايتـابع"         

  .                  َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١     يد٣

                                   هٔ تًخٝؿ ْتا٥خ ايدراص١ فُٝا ًٜٞ:   

ًٝا                  ارتبــاط َٛجــ         ٚجــٛد  - ً    داٍ إذؾــا٥ ٚ                  بــ  نــٌ َــٔ                             تُه  ايٓعضــٞ     ايــ                    الجٗــد انْععــايٞ 

  .          بالإصهٓدر١ٜ                                       ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١

                                                                                       ايتٓبــد بالجٗــد انْععــايٞ َــٔ لــلاٍ نــٌ َــٔ ايــتُه  ايٓعضــٞ ٚايؾــلاب١ المٗٓٝــ١         أَهــٔ  -

  .          بالإصهٓدر١ٜ                       يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١ 



  أَاْٞ عادٍ صعد عًٞد.                          ٚايؾلاب١ الم١ٝٓٗ  ٓعضٞ ايتُه  اي نٌ ََٔٔ للاٍ ايتٓبد بالجٗد انْععايٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ـْ                                          ٘  هـٔ تكـدِٜ لدُٛعـ١ َـٔ ايتٛؽـٝاا                                                     ت ف٤ٛ َا أصعزا عٓ٘ ْتا٥خ ايدراص١ الحايٝـ١ فإ

         ايتاي١ٝ:

ــد          . 1 ــ١ الجٗـ ــ١ بىُٖٝـ ــ١ الخاؽـ ــٞ ايتربٝـ ــ١ َعًُـ ــدف يتٛعٝـ ــٌ تٗـ ــدٚاا ٚٚرؼ عُـ ــد ْـ                                                                                                    عكـ

                                  انْععايٞ ٚأِٖ ايعٛاٌَ المدثز٠ فٝ٘.

                                                               عكد بزاَخ ارعاد١ٜ يت١ُٝٓ ايتُه  ايٓعضٞ يد٣ َعًُٞ ايترب١ٝ الخاؽ١.  . 2

                                 يتربٝــ١ الخاؽــ١ يتخعٝــم ايعــ ٤                                                         َٓاعـد٠ المضــ٦ٛي  يشٜــاد٠ انٖتُــاّ بمــدارظ َٚٓـاٖخ ا    . 3

                                   ايٛاقع ع٢ً ناٌٖ َعًِ ايترب١ٝ الخاؽ١.

 

ُُٜهٔ تكدِٜ عددًا َٔ ايدراصاا ٚايبرٛث المكترذ١ اصتهُاي ا لهذا المجاٍ الهاّ: ً                                                      ٚبايتايٞ               ُ           

                                                                                                      فعايٝــ١ بزْــاَخ قـــا٥ِ عًــ٢ ايـــتُه  ايٓعضــٞ ت تُٓٝـــ١ ايؾــلاب١ المٗٓٝـــ١ يــد٣ َعًُـــٞ         . 1

              ايترب١ٝ الخاؽ١.

                                                                    راص١ َكار١ْ ب  َعًُـٞ ايتربٝـ١ الخاؽـ١ ٚايتعًـِٝ ايعـاّ بمرافعـ١                      الجٗد انْععايٞ د  . 2

           الإصهٓدر١ٜ.

                                                                     ايتُه  ايٓعضٞ ٚعلاقت٘ بدافع١ٝ الإلزاس ٚالأدا٤ انبتهارٟ يد٣ ايطلا  المعًُ .  . 3

ــ١       . 4 ــا ايـــٛظٝعٞ يـــد٣ َعًُـــٞ ايتربٝـ ــد بايزفـ                                                                                                       الإصـــٗاّ ايٓضـــل يًـــتُه  ايٓعضـــٞ ت ايتٓبـ

       الخاؽ١.

 



 2022      يض١ٓ      (  الجش٤ الأٍٚ -ايزابع )ايعدد  ايثاْٞ ٚايثلاثٕٛ    المجًد                        ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإصهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــــ
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                                                            (. ايـتُه  ايٓعضـٞ ٚعلاقتـ٘ بمضـت٣ٛ ايطُـٛ  يـد٣ َعًـِ            2020                          أحمد ايبَٝٛٞ ع٢ً ايبَٝٛٞ. )  . 1

  .   366  ـ      321   (,  2 )    54                                        لد١ً أصٝٛط يعًّٛ ٚفٕٓٛ ايترب١ٝ ايزٜاف١ٝ,                 ايترب١ٝ ايزٜاف١ٝ, 

ــد ايضــُٝع ًَٝحــٞ باظــ٘ )     . 2 ــ١ الألز                           جــٛد٠ الحٝــا٠ ايٓعضــ١ٝ     (.     2012                                         أَــاٍ عب ــٛ                          . ايكــاٖز٠: َهتب ً     

        المؾز١ٜ.

                                                                         (. َهْٛـاا ايـذنا٤ ايزٚذـٞ المٓب٦ـ١ بايؾـلاب١ المٗٓٝـ١ ٚجـٛد٠ ذٝـا٠             2020                  أ ٔ ذًُٞ عٜٛقـ١ )   . 3

  .  89-  51   (,  1 )  60  ,                  لد١ً انرعاد ايٓعضٞ                                 ايعٌُ يد٣ َعًُٞ المزذ١ً ايثا١ْٜٛ, 

ٔ       بـدر   . 4 ٞ          بايزفـا           ٚعلاقتٗـا           ايٓعضـ١ٝ          ايؾـلاب١    (.    ٥١٠٢                 عـٛدٙ ايغـُزٟ )       بـ       يـد٣           ايـٛظٝع
      جاَع١  ,      َٓغٛر٠   غن       َاجضتن      رصاي١      ذا٥ٌ,      بمٓطك١      الخاؽ١  ١     ايتربٝ             المعًُ  بمدارظ

 .        ايضعٛد١ٜ        ايعزب١ٝ       المًُه١       ايٓعط,    عًِ    قضِ        ايترب١ٝ,     ن١ًٝ          أّ ايكز٣,
                                                     (. أثــز ايــتُه  ايٓعضــٞ ت تحكٝــل صــًٛى المٛاطٓــ١     2021                                       ذضــاّ ايــدٜٔ عبــد ايعشٜــش َؾــطع٢ )  . 5

                     ايعًـّٛ انقتؾـاد١ٜ          لدًـ١                                                       ايتٓع١ُٝٝ: دراص١ تطبٝك١ٝ ع٢ً عزن١ أساٍ يؾٓاع١ الأد١ٜٚ, 

  .  50-  32   (,  2 ) 5  ,                    ٚالإدار١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ

6 .       ٌ ٞ          بايزفـا           ٚعلاقتٗـا          المٗٓٝـ١          ايؾـلاب١    (.    2017 )                                  حمـدٟ أبـٛ المجـد صـًُٝإ َعقـ           ايـٛظٝع
   غن       َاجضتن      رصاي١     قٓا,       بمرافع١      الخاؽ١       ايترب١ٝ      بمدارظ                ايترب١ٝ ايزٜاف١ٝ      لمعًُٞ

 .   َؾز           انصهٓدر١ٜ,      جاَع١             ن١ًٝ ايترب١ٝ,  ,      َٓغٛر٠

ٔ       حمـٛد   . 7 ٔ       بـ ٞ          ايـذنا٤     (.    2019 )         ايضـر١ُ       لذُـد               عبـد ايـزحم ٘          ايزٚذـ           بايؾـلاب١          ٚعلاقتـ
  ,   63  ,                                     المجًـ١ ايضـعٛد١ٜ يًعًـّٛ ايٓعضـ١ٝ                 انبتدا٥ٝـ١,           المزذًـ١         َٚعًُاا      َعًُٞ    يد٣       الم١ٝٓٗ

65  -92  .  

                                                     (. ايتُه  ايٓعضٞ ٚانيتشاّ ايتٓعُٝٞ ايٛجداْٞ نُٓبـ٦       2019                        ذٓإ َٛص٢ ايضٝد عبد ا  )  . 8

                                   دراصــاا عزبٝــ١ ت ايتربٝــ١ ٚعًــِ                                    أعقــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜط الجــاَعٞ,                           بايتــدفل ايٓعضــٞ يــد٣

  .   154  ـ     93  ,    116       ايٓعط, 

ٞ       2011                 ذٝدر َشٖز ٜعكٛ  )  . 9       لدًـ١   .                                                       (. ايتٓعِٝ انْععايٞ يًطًب١ المتُٝـشٜٔ ت لذافعـ١ دٜـاي

  .   451-   467  ,                    جاَع١ دٜايٞ. ايعزام
                 ٞ عًـ٢ ايضــًٛى                           (. أثـز ايـتُه  ايٓعض ـ      2019                                               درّٚ أحمـد, ٚقٗـنٟ فاطٓـ١, ٚحمٝـاْٞ ؽــبر١ٜٓ )      .  11

  .   500  -   477   (,  3 ) 3  ,                        لد١ً إقتؾاد الماٍ ٚالأعُاٍ               دراص١ َٝدا١ْٝ, –        الإبداعٞ 

          (. علاقــ١     2019                                                                                      راْٝــا لذُــٛد َضــعد عبــد ايــزحمٔ, أحمــد صــعٝد سٜــدإ, ٚعًــ٢ َضــافز عًــ٢. )      .  11

                                                                                             ايــتُه  ايٓعضــٞ بايــذنا٤ ايزٚذــٞ يــد٣ َعًُــٞ ايتربٝــ١ الخاؽــ١ ت فــ٤ٛ بعــ  المــتغناا  

  .  60-  11           (, أنتٛبز,    122 )  26  ,                   كبٌ ايترب١ٝ ايعزب١ٝ       لد١ً َضت             ايد ٛجزاف١ٝ, 
                                                                (. ايــتُه  ايٓعضــٞ ٚايتٛجــ٘ الحٝــاتٞ يــد٣ عٝٓــ١ َــٔ           2016                                    سٖــن عبــد الحُٝــد ايٓٛاجرــ١. )     .  12

                                                              لدًـ١ جاَعـ١ ايكـدظ المعتٛذـ١ يابحـاث ٚايدراصـاا ايتربٜٛـ١                              َعًُٞ ايزذ١ً الأصاص١ٝ, 

  .   316  -   238   (,   15   , )        ٚايٓعض١ٝ
                                                            تُه  ايٓعضــٞ ٚعلاقتــ٘ بهــٌ َــٔ انيتــشاّ ايتٓعُٝــٞ             (. ايــ    2018                                 صــعد بــٔ َــزسٚم ايعتــٝ . )     .  13

       المجًــ١                                                                                     ٚانْــدَاد ت ايعُــٌ يــد٣ ايعــاًَ  ت عــزناا ايتــىَ  الخاؽــ١ بمدٜٓــ١ ايزٜــاض,   

  .   144  -   115   (,  4 )    38  ,               ايعزب١ٝ يلإدار٠
ِ      ٚرا٤     َـا                 (. اصـتراتٝحٝاا     2017                                                صٓا٤ لدـٍٛ فٝؾـٌ, ٚعًـٞ عبـد ايـزذِٝ ؽـاا )        .  14         المـشاد         تٓعـٝ

ٞ       يـد٣           يٛظٝعٝـ١  ا          بايؾـلاب١           ٚعلاقتٗـا                                 المـد ز ايـدٚيٞ انٍٚ يًعًـّٛ              الجاَعـ١,          َـٛظع

  .   414-   400        ايعزام,   –      اربٌٝ   -      2017     َاٜٛ    3    , ت       ٚالآدا 
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ٞ       ايٓٗو . (    ٥١١٥                صٝد أحمد ايبٗاـ )  .  15 ٘          ايٓعضـ ٞ       يـد٣           ايٓعضـ١ٝ           بايؾـلاب١          ٚعلاقتـ         َعًُـ
  .   395  -   390      طٓطا,       جاَع١  ,      ايترب١ٝ     ن١ًٝ    لد١ً       الخاؽ١,       ايترب١ٝ        َٚعًُاا

                                                         (. دٚر ايـتُه  ايٓعضـٞ ت تعشٜـش انيتـشاّ ايتٓعُٝـٞ:          2018                ز, ٚعزٜع١ رفا  )             ط٘ َداْٞ طٜٛٗ  .  16

                     لدًـ١ أدا٤ المدصضــاا                                                                             دراصـ١ تحًًٝٝـ١ لأرا٤ عٝٓـ١ َـٔ الأفـزاد ايعـاًَ  بالمهتبـاا الجاَعٝـ١,         

  .  48  -  29   (,   13   , )        الجشا٥ز١ٜ

   عٞ                                                          (. دٚر اصــتراتٝحٝاا الجٗــد انْععــايٞ ٚايــدعِ انجتُــا      2021                             عا٥غــ١ عًــ٢ رف ا  عطٝــ١ )   .  17

      لدًـ١                                                                                       المدرى ت ١ْٝ تزى ايعُـٌ يـد٣ المعًُـ  التبـار ايـدٚر ايٛصـط٢ يلاذـترام ايـٛظٝعٞ,         

  .   214-   115   (,  9 )  15  ,                                     جاَع١ ايعّٝٛ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓعض١ٝ
                                                         (. أصــبا  ايــتُه  ايٓعضــٞ ْٚتا٥حــ٘ بــايتطبٝل عًــ٢      2013                                      عبــد ابضــٔ عبــد ايضــلاّ ْعضــاْٞ )   .  18

  .   239  -   219   (,  2 )  33  ,             عزب١ٝ يلإدار٠       المج١ً اي                           ايكطا  المؾزت بمد١ٜٓ ايزٜاض, 

ــٛ َــاا )     .  19 ــ٢ رفــاِٖ ايــٛظٝعٞ:           2019                            عــٛض عُــز أب                                                                       (. ايــتُه  ايٓعضــٞ يًُــٛظع  ٚأثــزٙ عً

                                                                                                    دراصــ١ عًــ٢ َــٛظعٞ ٚسار٠ ايؾــر١ ايضــعٛد١ٜ بالمضتغــعٝاا ايتابعــ١ لهــا بمدٜٓــ١ ايطــا٥م,        

  .   284  -   247   (,  4 )  33  ,                            لد١ً ايبرٛث ايتحار١ٜ المعاؽز٠

                   (. تـىثن ايـتُه        2018                                        ع١ُ ايهلابٞ, ٚعـدٟ عبـاظ عبـد الأَـن )                             يٝل عانز أبٛ طبٝخ, ٚأَن ْ  .  21

                                                                                                 ايٓعضــٞ ت اْعــداّ الأَــٔ ايــٛظٝعٞ دراصــ١ تطبٝكٝــ١ ت نًٝــ١ الإدار٠ ٚانقتؾــاد/ جاَعــ١       

  .   210  -   185   (,   48 )                        لد١ً َزنش دراصاا ايهٛف١,         ايهٛف١, 

  .                                , ايكاٖز٠: ٚسار٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ            المعحِ ايٛجٝش   (.     1994                   لدُع ايًغ١ ايعزب١ٝ )  .  21

                                                             (. أثــز إدار٠ المعزفــ١ عًــ٢ الأدا٤ ت المدصضــ١ انقتؾــاد١ٜ,      2014                                 لذُــد سرقــٕٛ, ٚعزابــ١ الحــاد )   .  22

  .   132  -   121   (,  1 ) 1  ,                        المج١ً الجشا٥ز١ٜ انقتؾاد١ٜ

ــبع )      .  23 ــد ايـــزحمٔ ايقـ ــٞ عبـ ــعرٞ, ٚفترـ ــٔ لضٝـــٞ ؽـ ــد بـ ــ١      2016                                                                    لذُـ ــذاا المٗٓٝـ ــ١ ايـ                                  (. فاعًٝـ

                                   راصـ١ َٝداْٝــ١ عًـ٢ عٝٓـ١ َــٔ                                                                  ٚعلاقتٗـا بايؾـلاب١ المٗٓٝــ١ يـد٣ َعًُـٞ ايتربٝــ١ الخاؽـ١ )د     

          , جاَعــ١                                         لدًــ١ نًٝــ١ ايتربٝــ١ بــايٛادٟ الجدٜــد                                           َعًُــٞ ايطــلا  نٟٚ الإعاقــ١ ايبؾــز١ٜ(,  

  .   156-   121   (,  1 )  21       أصٝٛط, 

                   , عُإ: دار الحاَد.                           ايتُه  الإدارٟ ت ايعؾز الحدٜل   (.     2012                 لذُٛد ذضٔ ايٛادٟ )  .  24

ٞ يًحُٝع: َكد١َ,   (.     2011                َزعٞ صلا١َ ْٜٛط )  .  25                     َٚعاِٖٝ, ٚتطبٝكاا ت                                  عًِ ايٓعط الإلصاب

                             . ايكاٖز٠: دار الألزًٛ المؾز١ٜ.            ايعُز المدرصٞ
ــٗا . )       .  26 ــزِٜ عـ ــد ايهـ ــٛد عبـ ــ٢ لذُـ ــ١, يبٓـ ــٝد لًٝعـ ــ٢ ايضـ ــلإدار٠       2015                                                                          َٓـ ــل يـ ــٗاّ ايٓضـ                                   (. الإصـ

         دراصـاا                                                                                    انصتراتٝح١ٝ يًُٛارد ايبغـز١ٜ ت ايـتُه  ايٓعضـٞ ٚانيتـشاّ ايٛجـداْٞ يًُعًُـ ,       

  .   484  ـ      411   (,  3 )    21                  تزب١ٜٛ ٚاجتُاع١ٝ, 
      الخد١َ      َكدَٞ    قبٌ   َٔ       المبذٍٚ        ايعاطعٞ     الجٗد     تىثن     قٝاظ   (.     2010                   ْعاّ ايدٜٔ صٜٛدإ )  .  27

ِ        عًـ٢            الجاَعـاا   ت            ايتدرٜضـ١ٝ         اله٦ٝـ١         أعقـا٤       عًـ٢           تطبٝكٝـ١         دراصـ١ )                 َضـت٣ٛ أدا٥ٗـ

-   A ,  271  (  2 )  12                                      صًضـ١ً ايعًـّٛ الإْضـا١ْٝ, دٜضـُبر,             بغـش٠,          الأسٖـز       لدًـ١        الخاؽ١.        الأرد١ْٝ

296   .  
ــا ايـــٛظٝعٞ يـــد٣        2020       ٝـــٌ )                  ٖبـــ٘ ذضـــ  إ اع  .  28                                                                        (. علاقـــ١ ايؾـــلاب١ ايٓعضـــ١ٝ بمضـــت٣ٛ ايزفـ

  .   503-   467   (,    107 )  30                               المج١ً المؾز١ٜ يًدراصاا ايٓعض١ٝ,                     َعًُاا ايترب١ٝ الخاؽ١, 
                                                               (. ايــتُه  ايٓعضــٞ ٚانذــترام ايٓعضــٞ المٗــ  يــد٣ َعًُــٞ       2015                               ٖٝــاّ ؽــابز ؽــادم عــاٖ . )   .  29

                   جاَعـ١ ايكـاٖز٠,     -                       دراصاا ايعًٝا يًتربٝـ١           , ن١ًٝ اي                  لد١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ              ايترب١ٝ الخاؽ١, 

23  ( 2  ,)   267   -312   .  
                                  , ايكــاٖز٠: المٓعُــ١ ايعزبٝــ١                                    ايــتُه  نُعٗــّٛ إدارٟ َعاؽــز     (.     2006                       لضٝــٞ صــًِٝ ًَرــِ )    .  31

                 يًت١ُٝٓ الإدار١ٜ.
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