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 ملخص الدراسة
تهــدا الدراســة إلــى معرفــة تــأثير نشــر تقنيــة الــذكاء الإصــطناعى مــ  قبــل  ــركات الســياحة  

المصرية فى بناء ميزة تنافسية مستدامة بتوسيط تفاعل العملاء عبر مواقـع التواصـل الإجتمـاعى 
ل مع إيجاد تأثير الدور المعدل للعوامل الديموجرافية والعوامل السيكوجرافية بي  تلك التقنية وتفاع

ــة مــ   ــى عين ــالتطبي  عل ــك   ــع التواصــل الإجتمــاعى ت وذل ــر مواق مــ  عمــلاء  342العمــلاء عب
 القاهرة الكبـر  علـى مواقـع التواصـل الإجتمـاعى A صفحات  ركات السياحة المصرية م  الفئة 

 AMOSوبإســتخدام نمــوذم المعادلــة الهيكليــة المتــوفرة  حزمــة أســاليا التحليــل الإحصــا ي   ت

Ver.25تحليــل الإحصــا ى وارتبــار ســتة فــروتت وقــد أثبتــ  النتــا ا وجــود تــأثير إيجــابى ( تــا ال
معنو  لكل م  نشر تقنيـة الـذكاء الإصـطناعى وتفاعـل العمـلاء عبـر مواقـع التواصـل الإجتمـاعى 
فى بناء ميزة تنافسية مستدامة تكما تـا إثبـات وجـود تـأثير لتفاعـل العمـلاء عبـر مواقـع التواصـل 

ا توفيما يتعل   المتغيرات المعدلة  فقد أثبت  النتا ا أن زيادة  عض العوامـل كمتغير وسيط بينهم
الديموجرافية تساها فى زيادة تأثير نشر تقنية الذكاء الإصطناعى فى تفاعل العمـلاء عبـر مواقـع 
التواصـل الإجتمــاعى توبالنسـبة للعوامــل السـيكوجرافية فتأثيرهــا ســاها فـى زيــادة التـأثير فيمــا عــدا 

توقــد تــا إقتــراع مجموعــة مــ  التوصــيات بنــاء علــى النتــا ا التــى تــا التوصــل إليهــا ومنهــا  القــيا
ضرورة إهتمام  ـركات السـياحة بنشـر تلـك التقنيـة  صـورة أكبـر علـى صـفحاتها  مواقـع التواصـل 
الإجتماعى لما له م  تأثير كبير فى بناء ميزة تنافسية مستدامة لها تزيـد بوجـود تفاعـل العمـلاء 

اقع التواصل الإجتماعى النا ع م  وجودها وهو التفاعـل الـذ  يزيـد بزيـادة  عـض العوامـل عبر مو 
 الديموجرافية والسيكوجرافية.

ــطناعى  ــذكاء الإصـ ــة الـ ــر تقنيـ ــة قنشـ ــات المفتاحيـ ــل –الكلمـ ــع التواصـ ــر مواقـ ــلاء عبـ ــل العمـ تفاعـ
 المستدامة.  الميزة التنافسية-العوامل السيكوجرافية–العوامل الديموجرافية–الإجتماعى 
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Abstract 

The study aims to know the impact of artificial intelligence technology 

deployment by Egyptian tourism companies in building a sustainable 

competitive advantage by mediating customer interaction via social 

media sites, and the impact of the modified role of demographic and 

psychographic factors between that technology and customer 

interaction via social media sites .The research was applied to a sample 

of 342 of customers who is follow of the pages of Egyptian tourism 

companies of category A in Greater Cairo on social media sites, and 

using the structural equation model available in the Statistical Analysis 

Methods Package (AMOS Ver.25).The results prove there are effect to 

the artificial  intelligence deployment and customer interaction via 

social media sites in building a sustainable competitive advantage, and 

it has been proven that there is an effect of customer interaction via 

social media as an mediator variable between them, and with regard to 

the modified variables, the results demonstrated that , increasing of 

some demographic nd psychographic factors contribute to increase the 

impact of artificial intelligence technology deployment in customer 

interaction via social media. A set of recommendations were proposed 

based on the results that were reached, including the need for tourism 

companies to spread this technology more on their pages in social 

media sites because of its great impact in building sustainable 

competitive advantage that increases with the presence of customer 

interaction via social media sites stemming from its presence, which is 

the interaction that increases with increasing of some demographic and 

psychographic factors.  

Keywords: Deployment of Artificial Intelligence - Interaction of 

Customers via Social Media Sites - A Sustainable Competitive 

Advantage- The Demographics Factors -The Psychographics Factors. 
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 مقدمة -1
يعــد الــذكاء الإصــطناعى قفــزة نوعيــة كبيــرة فــى التســوي  الرقمــي لــذا فقــد تــا توجيــه الإســت مارات 

ت فهــو مــ  أهــا أدوات التحــول الرقمــى  (Jong,2020)الضــخمة لــه مــ  قبــل المنامــات العالميــة 
. فالإعتمـاد علـى نشـر الـذكاء (Duan ,Edwards& Dwivedi ,2019)الـذ  نعيشـه حاليـا 

ــر المواقــع المختلفــة يســاعد    Artificial Intelligence deploymentالإصــطناعى عب
 & Rust) المســوقون فــى عــدة جوانــا أهمهــا التخطــيط الفعــال والكــيء للنشــا   التســويقي

Huang,2020)  تكمــا أنــه لــه القــدرل علــى تحليــل النصــوMining Text   علــى المواقــع
اجــــــات ورابــــــات  العمــــــلاء ومــــــ  ثــــــا تلبيتهــــــا الإلكترونيـــــة والتــــــى تمكــــــنها مــــــ  فهــــــا احتي

((Dekimpe,2020  وقـد أكـدت دراسـة. Eriksson, Bigi& Bonera (2020)  إمكانيـة
 وقدرة نشرالذكاء الإصطناعى في التسوي  تكتيكيا واستراتيجيا. 

 
صطناعى دورا هاما  فـي اتخـاذ القـرارات الخاصـة بوضـع الإسـتراتيجية التسـويقية ولنشر الذكاء الإ

ــاذم تنبــ، أك ــر دقــةت وتقســيا العمــلاء توتحســي  المبيعــات   لأ  منامــةت حيــي يمكــ  وضــع نم
ــذكاء  ــر الـ ــلاء تفنشـ ــل العمـ ــ  قبـ ــاعي مـ ــل الإجتمـ ــع التواصـ ــى مواقـ ــل علـ ــى التفاعـ ــاد علـ  الإعتمـ
ــددة منهــا اســتخدام وكــلاء افتراضــيي  للتفاعــل مــع العمــلاء  ــد علــى أدوات متع الإصــطناعى يعتم

.بـل (Stone, Aravopoulou, Ekinci & Machtynger,2020) صـورة كبيـرة وبسـيطة 
 Prentice)ومراقبة سـلوكياتها ووتتبـع تفـاعلاتها المختلفـة علـى مواقـع التواصـل ا جتمـاعى  

,Weaven& Wong, 2020) عـاداتها  الشـرا ية وراصـة  ومـ  ثـا تـوفير قواعـد بيانـات حـول
ا علـــى تلـــك المواقـــع  ــ  ــاعات يوميـ أنـــه  فـــي المتوســـط يقضـــي العمـــلاء مـــ  رمـــ  إلـــى ســـ  سـ

(Chuang,2020;Fast &Schroeder ,2020) ،Kaiser,Ahuvia, Rauschnabel& 

Wimble,2020) (Pantano&Gandini ,2018 ;  . 
 

ويساها نشـر تقنيـة الـذكاء الإصـطناعى فـى ااونـة الأريـرة فـى سـهولة تفاعـل العمـلاء عبـر تلـك 
راصــة فــى قطــا   (Makridakis,2017)(   Rasool ,Shah& Islam,2020)المواقـع ت 

الســياحة والــذ  يعــد مــ  أهــا القطاعــات التــى اعتمــدت فــى ااونــة الأريــرة علــى نشــر الــذكاء 
ى مواقـع التواصـل الإجتمـاعى حيـي تم ـل ميـزة تنافسـية مسـتدامة الإصطناعى على صفحاتها علـ

لها م  رلال تأثيرل فى زيادة تفاعل العملاء  سـهولة .لـذا فقـد أصـب  مـ  الأهميـة التطـر  لهـذا 
الموضــو  حيــي يعــد الــذكاء الإصــطناعى مــ  الموضــوعات التــى  تــزال تحتــام مزيــدا مــ  البحــي 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Alessandro%20Bigi
https://www.researchgate.net/profile/Eleni-Aravopoulou?_sg%5B0%5D=bX3brcWKeJRFbvzzpYrhybL2hlsb7GTrvYdEdgvx6LsR-Q-7uEFKyQLql3RYCVqqQ6I7bgk.nFC8i2QQQAc-ZTLc7b6hohUn7jr8-0QpAbBmu60vVjGV3JxrzDTRy95ZE8y3se6GGaRsECQkOGKHxEmLgle1Rw&_sg%5B1%5D=GQ5NtQWxSdJenKACGjMSEA3uebGq5vDRowwNHmsRw0jxC0fSe0RaaxlToC6EPlE0I9FBtr0.hB1mQ7C6MPzh6PrrPZMVqJtElX8sKcqM8WOcNy4Xe-qCRDOznMAfsdicsUkNC59edj0nh_9iCRnY6WRW4Ad7OA
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Yuksel-Ekinci-2154994728?_sg%5B0%5D=bX3brcWKeJRFbvzzpYrhybL2hlsb7GTrvYdEdgvx6LsR-Q-7uEFKyQLql3RYCVqqQ6I7bgk.nFC8i2QQQAc-ZTLc7b6hohUn7jr8-0QpAbBmu60vVjGV3JxrzDTRy95ZE8y3se6GGaRsECQkOGKHxEmLgle1Rw&_sg%5B1%5D=GQ5NtQWxSdJenKACGjMSEA3uebGq5vDRowwNHmsRw0jxC0fSe0RaaxlToC6EPlE0I9FBtr0.hB1mQ7C6MPzh6PrrPZMVqJtElX8sKcqM8WOcNy4Xe-qCRDOznMAfsdicsUkNC59edj0nh_9iCRnY6WRW4Ad7OA
https://www.researchgate.net/profile/Liz-Machtynger?_sg%5B0%5D=bX3brcWKeJRFbvzzpYrhybL2hlsb7GTrvYdEdgvx6LsR-Q-7uEFKyQLql3RYCVqqQ6I7bgk.nFC8i2QQQAc-ZTLc7b6hohUn7jr8-0QpAbBmu60vVjGV3JxrzDTRy95ZE8y3se6GGaRsECQkOGKHxEmLgle1Rw&_sg%5B1%5D=GQ5NtQWxSdJenKACGjMSEA3uebGq5vDRowwNHmsRw0jxC0fSe0RaaxlToC6EPlE0I9FBtr0.hB1mQ7C6MPzh6PrrPZMVqJtElX8sKcqM8WOcNy4Xe-qCRDOznMAfsdicsUkNC59edj0nh_9iCRnY6WRW4Ad7OA
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  (Saulat,2018) كقطــا   الســياحة المصــرية راصــة فــى التســوي  وفــى قطــا  هــام وحيــو  

Hsu,Shih,Huang&Lin, 2009) ( . 

 
فقد ركزت دراسة الشركات  لهذل  تنافسية مستدامة  ميزة  ببناء  التقنية ستسم   أن هذل    و   ك 

Silmi , (2001)     فى تعريفها للميزة التنافسية على أنها ما تمتلكه المنامة م  قدرات تميزها
ايرها   يحق   ع   فيها  ما  واست مارها  لها  امتلاكها  ومد   التكنولوجية  القدرات  رأسها  وعلى 

ذلك  أكد  المنافسون.وقد  يحققه  مما  أكبر  للعملاء  صورة  حيي  ) Latukha ,  2018)  المنفعة 
ير  أن المنامة التى تمتلك ميزة تنافسية هى القادرة على التكيي مع التطور التكنولوجي السريع 

فإن أ  كالذكاء الإصط ثا  ميزة مستدامة وم   كبيرة على رل   قدرة  يترتا عليه م   لما  ناعى 
 ,Bhatt)          تفو  للمنامة فى التطورالتكنولوجى على وجه التحديد يم ل ميزة تناقسية لها

Emdad, Roberts & Grover ,2010; Nanda,2016 ; Ba'li, 2016             
Hussain et al,2020; Aaker, 2014; Aksoy,2017; Barney,1991)   

ــو  اداء  ــز يف ــز أداء مــالى ممي ــى المــزيا التســويقى الممي ــزة التنافســية  الإضــافة ال وتشــمل المي
أن الميزة التنافسية المسـتدامة )  2021 قمحوش وآررون ت المنافسي ت وفى مجال السياحة أكد

والتقنيات الذكية التى تحق  وفورات للشركات تتحق  م  رلال الإعتماد على التكنولوجيا الحدي ة  
 السياحية م  رلال تخفيض التكلفة .

وقــد أكــدت  عــض الدراســات ان هــذل الميــزة تنبــع مــ  رــلال زيــادة امكانيــة تفاعــل العمــلاء علــى 
 Alexis,2017; Makridakisصفحاتها الخاصة  شركاتها على مواقـع التواصـل الإجتمـاعى 

,2017) )2018) Davenport, Talwar &Koury,2017;. ) 
 

النـو ت العمـر ت الـدرل (ونارا  رتلاا العملاء ع   عضـها الـبعض وفقـا للمتغيـرات الديموجرافيـة 
...وايرها م  العوامل الديموجرافية (وأيضا العوامل السـيكوجرافية  الأنشـطة تالإهتمامـات توااراء 

الــذكاء الإصــطناعى ســيختلي فــى تــأثيرل توالقــيا  وايرهــا مــ  العوامــل الســيكوجرافية ( فــإن تــأثير 
علــى تفــاعلها علــى مواقــع التواصــل الإجتمــاعى وفقــا لهــا  الزيــادة أو النقصــان لــذا ســيتا التعــرا 

 على تأثيرها فى تعديل العلاقة كمتغيرات معدلة .
 

لــذا يســعى هــذا البحــي لقيــاس تــأثير نشــر الــذكاء الإصــطناعى فــى بنــاء ميــزة تنافســية مســتدامة 
لشركات السياحة المصرية بتوسيط تفاعل العملاء عبر مواقع التواصـل الإجتمـاعى  الإضـافة إلـى 
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معرفــة كيــي تعــدل العوامــل الديموجرافيــة والســيكوجرافية العلاقــة بــي  نشــر الــذكاء الإصــطناعى 
   العملاء عبر تلك المواقع .وتفاعل 

 

 الدراسة الإستطلاعية   -2

قام  الباح ة  إجراء دراسه استطلاعيه بهدا التعرا على تأثير نشر تقنية الـذكاء الإصـطناعى  
فـى زيــادة التفاعــل علــى مواقـع التواصــل الإجتمــاعى لصــفحات الشـركات الســياحية موضــع البحــي 
وكيي يم ل هذا التفاعل م  وجهة نارها عاملا مساهما فى الحصول على ردمة سياحية  مزيا 

يز ع  المنافسي  وبتكلفة منخفضة  ما يمن  الشـركة ميـزة  تنافسـية مسـتدامة ت وقـد تسويقى مم
مفــردة مــ  العمــلاء المتــا عي  للصــفحات الخاصــة بــبعض  80اعتمــدت الباح ــة علــى عينــة مــ  

 ركات السياحة المصرية موضع البحي على مواقع التواصل توبسـ،الها عـ  تـأثير نشـر  ـركات 
لإصطناعى وما يضيفه لتلك الصفحات مـ  امكانيـات تيسـر لهـا التعـرا السياحة لتقنيات الذكاء ا

% منها دورل 75على طبيعة الخدمة السياحية المقدمة وتفاعلها على تلك المواقع  أبد  حوالى 
اكتشاا المعلومات وتقييمها ع  الوجهة السياحية والسـماع للعميـل  المشـاركة وابـداء  الكبير فى

 صــورة قريبــة جــدا للواقــع ممــا يــدفعها  مزيــد مــ  التفاعــل علــى تلــك  الــرأ  والتفاعــل مــع المكــان
 اتكمـيتناسا مع راباتها وما يبح ون عنـه الصفحات حيي تتمك  هذل التقنية م  تقديا محتو   

% مــ  مفــردات العينــة أن هنــا  انخفــات فــى  اهتمــام  ــركات الســياحة موضــع 93أكــد حــوالى 
البحي بهذل التقنيات الحدي ـة راـا أهميتهـا فـى تميـز الشـركات السـياحية عـ   عضـها وفـى رلـ  
تفردا يميزها ع  ايرها وعلى المـد  الطويـل ينبـع مـ  زيـادة تفاعـل العمـلاء عبـر تلـك الصـفحات 

ميز ينبع م  مزيا ردمى يحق  رضاها وسعر مناسات كما  حا  الباح ة تبـاي  م،كدي  أن الت
آراء العمـــلاء حـــول تفـــاعلها علـــى مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعى كـــرد فعـــل لنشـــر تقنيـــات الـــذكاء 
الإصـطناعى وفقــا لــبعض العوامــل الديموجرافيــة ووفقــا لطبيعــتها الخاصــة كاهتمامــاتها وأنشــطتها 

 عوامل السيكوجرافية .وايرها مما يطل  عليه ال
نستطيع أن نقول بوجود تأثير لنشر  ركات   ا ستطلاعية الدراسة رلال بناء على ما سب  وم 

السياحة لتقنية الذكاء الإصطناعى فى زيادة تفاعل العملاء على مواقع التواصل الإجتمـاعى علـى 
اوت بي  العملاء وفقا الصفحات الخاصة  شركات السياحة موضع البحي وان كان هذا التأثير متف

للعوامل الديموجرافية والسيكوجرافية تأيضا يمكـ  القـول بوجـود تـأثير لهـذل التقنيـة فـى بنـاء ميـزة 
ــأثير مـــ  عدمـــه  للتفاعـــل عبـــر مواقـــع التواصـــل  تنافســـية مســـتدامةت أيضـــا لـــا يتضـــ  وجـــود تـ

 امة كمتغير وسيط .الإجتماعى فى العلاقة بي  نشر الذكاء الإصطناعى وبناء ميزة تنافسية مستد
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 مشكلة الدراسة   -3

ــاء ــة  لوبــ ــة الأريــــرة  نتيجــ ــى ااونــ ــه الشــــرا ية فــ ــلاء وعاداتــ ــلوكيات العمــ ــا  تغيــــرت ســ كورونــ
(Sheth,2020)   ــل العمــلاء نحــو التســوي  الرقمــى ــر مــ  قب ــ  الجا حــة توجــه كبي ــد رلق فلق

 Yıldırım&Guler,2020)   المبيعـات عبـر الإنترنـ  وزيادة دور الذكاء الإصطناعى فى نمـو
 Carroll&Conboy,2020)  مـــ  رـــلال زيـــادة التفاعـــل علـــى  مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعى

(Tuli ,Tuli & Gill , 2020)   فهـذل المواقـع تلعـا دور ا حيويـا فـى تواصـل العمـلاء والتعـرا
( .وقــد ســع  Thakur,2016علـيها وتزويــدها  المعلومــات الصـحيحة عــ  المنــتا أو الخدمـة  

لمنامات إلى الوصول للعملاء م  رلال مواقع التواصل الإجتماعى   إعتبارها مـ  أقـو  وسـا ل ا
وقــد حققــ  المنامــات   (Hollebeek ,Glynn&Brodie, 2014)الإعــلام وأك رهــا تفــاعلا 

مكاسا م  وراء هذا التفاعل ساعدها علـى تخطـى الأزمـة بـل والإسـتفادة منهـا فـى تحقيـ  ميـزة 
 ,Dwivedi ,Ismagilova, Hughes)زيا تسـويقى وأداء مـالى مميـزي  تنافسـية قوامهـا مـ

Carlson, Filieri, Jacobson, & Kumar,2020)  . 

ويأتى دور نشر الـذكاء الإصـطناعى مـ  رـلال مواقـع التواصـل ا جتمـاعي فـى تحويـل المسـتخدم 
-Al)  (DeBruyn ,Viswanathan, Beh, Brock& Von,2020)  إلــى عميــل  

Natour, and Turetken,2020.)  ولـــذلك فـــإن نشـــرالذكاء الإصـــطناعى الـــذ  تســـتخدمه
ــادة تفاعــل العمــلاء ــى زي ــ،ثر عليهــا ف ــع التواصــل الإجتمــاعى وي ــدعا تفاعــل مواق  المنامــات ي

(Chawla& Goyal,2021) Selene & Gong,2014)  ; Delgosha & 

Hajiheydari,2020 (Duanetal,2019; Dwivedi et al,2020.  

حيي يتا استخدام مواقع التواصل الإجتماعى كقناة تسويقية لتحقي  أهداا المنامة فى التواصل 
ــة ســريعة وســهلة وبتكلفــة منخفضــة (Al-Bakri ,2012) مــع العمــلاء        طريق

(Astikainen,2015)  والـــذ  يعـــد فرصـــة للمنامـــات فـــى تعـــديل وتصـــحي  وتحســـي  وتطـــوير
صبح  هذل المواقع موضع أهتمام كبير جدا م  قبل المنامات لذلك فقد  أ  المنتجات والخدمات .

وراصــة فــى قطــا  Morrison,2018)   لمــا لهــا مــ  أثــر فــى بنــاء ميــزة تنافســية مســتدامة 
السياحة حيـي يكـون تفاعـل العمـلاء مـ  رـلال التعامـل افتراضـيا مـع المواقـع والأمـاك  والمـزارات 

وهـو    (Wang,Wu& Wang 2009; Wang, Sun, ,Li& Chen, ,2020)المختلفـة  
( مــ  أهميــة اســتخدام مواقــع التواصــل ا جتمــاعي فـــي 2012مــا أكدتــه دراســة عبــد الســميع ت 

ــام التســوي  لشــر  ــى القي ــة العمــلاء ف ــى راب ــة إل ــى النهاي ــ،د  ف ــذ  ي كات الســياحة وهــو الأمــر ال
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 ,Buhalis& Sinarta,2019; Choi) ـالرحلات  مـ  رـلال الشـركة السـياحية دون ايرهـا  

Lehto,Morrison& Jang,2012;Lee,Chen& SU,2017) .& 

  أن نشــر الــذكاء ممــا ســب  وفــى تــل مــا تــا استعراضــه مــ  نتــا ا للدراســة اســتطلاعية يتضــ   
الإصطناعى قد ي،ثر فى تفاعل العملاء على مواقع التواصل الإجتماعى مع ارـتلاا هـذا  التـأثير 
فيمــا بــي  العمــلاء وفقــا للعوامــل الديموجرافيــة والســيكو جرافيــة ت مــ  جهــة أرــر  اتضــ  أن نشــر 

ا يـ،ثر التفاعـل الذكاء الإصطناعى ي،ثر فـى بنـاء ميـزة تنافسـية مسـتدامة لشـركات السـياحة م لمـ
 : عبر تلك المواقع على بنا ها.لذلك يمك  تحديد مشكله البحي فى تساؤل ر يسى وهو

ما هـو تـأثير نشـر تقنيـة الـذكاء الإصـطناعى فـى بنـاء ميـزة تنافسـية مسـتدامة لشـركات السـياحة 
المصــرية ومــا هــو تــأثير تفاعــل العمــلاء عبــر مواقــع التواصــل الإجتمــاعى كمتغيــر وســيط بينهمــا 
وكيــي تعــدل العوامــل الديموجرافيــة والســيكوجرافية العلاقــة بــي  نشــر تقنيــة الــذكاء الإصــطناعى و 

 تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل الإجتماعى؟

 الدراسة أهداا-4

 تهدا الدراسة الحالية إلى تحقي  الأهداا التالية ق
تفاعـل العمـلاء عبـر مواقـع التعرا على تأثير نشـر تقنيـة الـذكاء الإصـطناعى علـى كـل مـ   -1

التواصل الإجتمـاعى وبنـاء الميـزة التنافسـية المسـتدامة ببعـديها  مـزيا تسـويقى مميـز تأداء 
 . مالى مميز(

التعرا على تأثير تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل الإجتماعى فى بناء الميزة التنافسية    -2
 . (المستدامة ببعديها  مزيا تسويقى مميز تأداء مالى مميز

تحديد إلى أ  مد  يساها تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل الإجتماعى كمتغير وسـيط فـى  -3
العلاقــة بــي  نشــر الــذكاء الإصــطناعى وبنــاء الميــزة التنافســية المســتدامة ببعــديها  مــزيا 

 . تسويقى مميز تأداء مالى مميز(
ســتو  التعلــيات طبيعــة تحديــد إلــى أ  مــد  تســاها العوامــل الديموجرافيــة  النــو ت العمــرت م  -4

العمل( فى تعديل العلاقة بي  نشر الذكاء الإصطناعى و تفاعل العملاء عبر مواقـع التواصـل 
 الإجتماعى .

تحديد إلى أ  مـد  تسـاها العوامـل السـيكوجرافية  الأنشـطةت ا هتمامـاتت ااراءت القـيا( فـى  -5
  .ر مواقع التواصل الإجتماعىتعديل العلاقة بي  نشر الذكاء الإصطناعى و تفاعل العملاء عب
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 البحي  أهمية  -5

 تتم ل أهمية البحي فيما يلى ق
  :العلمية الأهمية-5/1

تتم ل أهمية البحي فى تناول موضو  يتواف  مع التحول الرقمى الذ  يجتاع العـالا حاليـا والـذ  
 ك ــرة فــى رطــ  فيــه مصــر رطــوات كبيــرة وهــو نشــر الــذكاء الإصــطناعى والــذ  لــا يــتا تناولــه 

الأ حاث  صفة عامة وفى مجـال الإدارة  صـفة راصـة وفـى التسـوي   صـفة أك ـر رصوصـيةتكما 
أن ربط هذل التقنية  التفاعل عبر مواقـع التواصـل الإجتمـاعى والـذ  لـا يـتا تناولـه ك يـرا مـ  فـى 

دامة مـ  الأ حاث العربية م  ناحية كما لا يتا ربطه  الذكاء الإصطناعى وبناء ميزة تنافسية مست
جهة أرر  تكما يسلط هذا البحي الضـوء علـى العوامـل السـيكوجرافية والتـى لـا يـتا التعـرت لهـا 
ك يرا فـى أ حـاث التسـوي  ودورهـا المعـدل للعلاقـة بـي  نشـر الـذكاء الإصـطناعى وتفاعـل العمـلاء 

  الإضافة إلى دور العوامل الديموجرافية .
 

 الأهمية التطبيقيةق-5/2 
تنبــع الأهميــة التطبيقيــة مــ  أهميــة القطــا  الســياحى فــى مصــر حيــي بلــ  عــدد الســا حي  بهــا 

ت كــا تحتــل مصــر  (Ercan,2020)ســا   وفقــا لتقــارير تنافســية الســياحة والســفر  5258000
يـر السـاب  عربيا  عد السعودية والإمارات وتون  والمغـر  وقـد أ ـار التقر  5عالميا و 52المركز  

أن الدول المتقدمة سياحيا تهتا  التقنيات الحدي ة والأدوات التسويقية المتقدمة لتسوي  الخدمات 
السياحية والحصول على تفاعل أكبر م  قبل العملاء مما يخل  لها قـدرة تنافسـية مسـتدامة تلـذا 

وأهميـة انتهاجـه تا تطبي  هذا البحي على  ركات السياحة المصرية دون ايرها لأهمية القطـا  
 للتقنيات الحدي ة ومنها الذكاء الإصطناعى.

 الإطار النار   -6

م  البحي الإسهامات  العلمية المدعمه لمتغيرات البحـي والعلاقـات فيمـا بيـنها  الجزء يتناول هذا
 -م  رلال عرت الأدبياتق

 
 
 
 
 

[ 
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 Artificial Intelligence  (AI)  الذكاء الإصطناعى -6/1

يعد علا الذكاء الإصطناعى م  أفضل ما تـا التوصـل إليـه العلـا رـلال العقـود الخمسـة الأريـرة ت 
م 1956عـام  " John McCarthy " ويعود هذا المصطل  الى العالا الأمريكي جـون ماكـارثي

الإبتكــار والدقــة  النوايســهت وعــ  طريــ  هــذا العلــا يمكــ  إنتــام عــدة منتجــات بدرجــة عاليــة مــ  
ــا وهندســة صــناعة اا ت الذكيــة وراصــة 2018وقــد عرفــه الرتيمــى   .(2012 ــه عل ( علــى أن

وير  أن أهميته  تتم ـل فـى الـدرول لمجـا ت عديـدل والتـأثير فيهـا  براما الحاسا االى الذكية ت
ا سـهولة اتخـاذ القـرارات بدقة  الغة م  رـلال نقـل الخبـرات البشـرية المتراكمـة الـى اا ت ومـ  ثـ

 . الأك ر تعقيدا

وتوجــد العديــد مــ  الخصــا ص للــذكاء الإصــطناعى ومنهــا قدرتــه فــى تمييــز الأصــوات والكــلام  
ــياء تومنهـــا أيضـــا قدرتـــه علـــى التعامـــل مـــع كـــا كبيـــرم  البيانـــات   الإضـــافة إلـــى  تحريـــك الأ ـ

.ومـ  أهـا  (2017ل سـييت والمعلومـات  وتصـميا روبوتـات قـادرة علـى  الـرد علـى الأسـئلة   آ
 ما يلى ق  أنوا  الذكاء الإصطناعى

 (Brien'O,2000 ) هي براما تقوم بدورالخبراء في حـل المشـاكل المعقـدةق الناا الخبيرة  -
أن الناا الخبيرة تهدا فى الأساس إلـى رلـ  المعرفـة اللازمـة لحـل  Jone(2007)  وير  

الى اهميتها الكبيـرة فـى   Baltzan &Phillips (2008)المشكلات الأك ر تعقيداتو يشير 
 صنع واتخاذ القرارات.

 ,Awad, E.M, &Ghaziri) وهـى  ـبكات تحـاكي العقـل البشـر  ق  الشـبكات العصـبية -
على  بكة كبيرة مـ  الأعصـا  ت وتسـتطيع معالجـة  Kenji(2013) وتعتمد كما ذكر2004

 . (Yaris& Ahmad,2014) كا ها ل م  المعلومات
تعتمـــد  الخوارزميـــات الجينيـــة علـــى تقنيـــات القـــدرة علـــى ا رتيـــار  ق الخوارزميــات الجينيـــة -

فتقوم  البحي العشوا ي و المتواز  لإرتيـار الحـل الأم ـل  (Natural Selection الطبيعي 
م  مجموعة م  الحلول توهى تتميز  قـدرة عاليـة فـى التعامـل مـع فضـاء البحـي و الفضـاء 

 .)2017المعقد  جبار ت
ومـ  ثـا   (sensor)وهى عبارة ع   كا   يمكنه استشـعار البيئـه المحيطـة ق الوكيل الذكى  -

 . (Marius, 2019) عالية كما يمكنه القدرة على الإستنتام يمكنه الإتصال  إمكانيات 

 وم  أها تطبيقات تقنية الذكاء الإصطناعى فى التسوي  ما يلى ق



 2022  أكتوبر   –  الرابع العدد  –(  23المجلد )  –مجلة البحوث المالية والتجارية  

245 
 

وهي عبارة ع  براما  منخفضـة التكلفـة  يـتا اسـتخدامها ق  Chatbots  روبوتات الدرد ة -
فى رلـ  تفاعـل العمـلاء الكترونيـا تكمـا يـتا الـرد علـيها لإتمـام عمليـات الشـراء مـ  رلالهـا 
توقد يتا إتاحة هذل البراما على مواقع التواصل الإجتماعي  لإمكانية  التفاعل المستمر مـع 

 .(&Fildes,2021) M عميل فى وق  واحد العملاءت كما يمكنها التعامل مع أك ر م  
ويطلـ  عليـه التسـعير الشخصـي ويـتا تحديـدل ق Dynamic Pricing التسـعير الـديناميكي -

وفقا لعدة عوامل منها المخزون م  المنتا ت وتوازن المعروت مع المطلو  تويمك  للذكاء 
الإصطناعى أن يتعرا على ملي العميل الشخصى وتحليله فيمك  م لا التعرا علـى زيـارات 

حــي وايرهــا وعلــى ذلــك العميــل المختلفــة للمواقــع والتعــرا عليهــا وتاريخهــا وموضــوعات الب
يمك  تلقا يا تحديد السعر المناسا للعميل والذ  يتا استخدامه لحجز ارفة فـى فنـد  علـى 
سبيل الم ال والتى تتا بناء على عدة عوامل منها الموسا السـياحى ودرجـة الإ ـغال وايرهـا 

(Misra, Schwartz&Abernethy,2019) . 
وهـى إعلانـات يـتا توجيههـا ق  Personalization Promotional  العـروت الموجهـة -

 إستخدام الذكاء الإصطناعى طبقـا للموقـع الجغرافـى والنـو  والعمـر وايـرل وذلـك علـى مواقـع 
التواصل الإجتماعي م ل في  بو ت ويوتيـو  وايرهـا  حيـي يعمـل الـذكاء الإصـطناعى علـى 

إعلاناته فى تلك المواقع  ما يتفـ  مـع  معرفة ما يبحي عنه العميل فى جوجل ويعرت عليه
 &Berger, Humphreys,Ludwig,Moe,Wendy, Netzer)  اهتماماتـــه

Schweidel , 2019 ) 
حيــي يـتا تحليــل كــا ها ـل مــ  البيانـات عــ  طريــ   ق Data Analysis  تحليـل البيانــات -

اتجاهــات العميــل والتنبــ، الــذكاء الإصــطناعى ثــا يــتا اســتخدام نتــا ا تحليلهــا للتعــرا علــى 
 .)2021 سلوكه اسماعيل ت

يمك  م  رلال الذكاء الإصطناعى وم  رلال متا عـة ومراقبـة مواقـع التواصـل ق  فها العملاء -
الإجتمــاعي لــردود أفعــال العمــلاء حــول علامــة تجاريــة معينــة تخــص أحــد المســوقي  أن يــتا 

فـض اوانتقـاد وبنـاء علـى هـذل التعرا على ما يدور فى ذهنها حـول العلامـة مـ  قبـول أو ر 
ــاذ أ  قـــــرارت تصـــــحيحية  شـــــأن العلامـــــة  &Novak) المعلومـــــات يمكـــــ  اتخـــ

Hoffman,2019). 
يمكـ  اسـتخدام الـذكاء الإصـطناعى  ق Content Recommendationتوصـية المحتـو   -

 مـــ  رـــلال مواقـــع التجـــارة الإلكترونيـــة فـــى التوصـــية   منتجـــات معينـــة ومحتـــو  معـــي 
(Marchand & Marx 2020)  و مـ  أفضـل الأم لـة علـى ذلـك موقـع أمـازون حيـي

 % م  إيردات  ركة أمازون كانـ   35يوصي زورال  منتجات تم ل اهتماماتها  ويذكر أن   
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  .نتيجة للتوصيات
  مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي -6/2 

تتي    إلكترونية  إعلامية  وسا ل  أنها  على  تعريفها  الأربار  يمك   ووضع  التفاعل  لمستخدميها 
كما يمك  تعريفها ببساطة على     (Hagerty, 2008)    والمشاركة والتعليقات والمناقشة والحوار 

معا  التفاعل  والمنامات  للأفراد  يمك   طريقها  ع   الإنترن   عبر  قنوات   Jansen)    أنها  

,Zhang,Sobel & Chowdury ,2009; Bradley,2010)     ، م رلال   وتستخدم 
 (Assaad & Gomez, 2011) المنامات لتسوي  منتجاتها ولإتاحة الفرصة لتفاعل العملاء

 تولإستنتام م  تعليقات المستهلكي  ما يدعا المنتا أو الخدمة.  والتعرا على راباتها

وتستخدم مواقع التواصل الإجتماعي كسجل لتوثي  الأحداث ووضع محتو  رقمى وارسال الرسا ل  
وايرها    الرأ   وابداء  المعلومات  جدد ومشاركة  وأصدقاء  جديدة  معلومات     Rainie) ومعرفة 

&Wellman,2012)    وم  رلال هذل المواقع يمك  التعرا على  عض السمات والخصا ص
 (. 2013فية لبعض العملاء مع إمكانية وضع الإعلانات  مقداد  تالشخصية والسيكوجرا

  Sustainable Competitive Advantage الميزة التنافسية المستدامة -6/3

يمك  تعريف الميزة التنافسية المستدامة على أنها "قدرة المنامة على استغلال مواردها المتاحة   
ع    تختلي  للعميل  مميزة  قيمة  يحق    Hussain)المنافسي لها  ما 

,Mu,Mhiuddin,Danish,&Sair,2020) (Tyan ,Yagüe, 

Guevara&Plaza,2021)    

المنامة فى   إمكانية  أنها  تعريفها على  التنافسية فى قطا  السياحة يمك   يتعل   الميزة  وفيما 
ومختلي   مميز  المقدمة  شكل  السياحية  الخدمات  فى  الحدي ة  التكنولوجية  التطورات  تطبي  
جوهريا ع  المنافسي  .ويمك  تعريفها على أنها مركزا مميزا للمنامة  المقارنة  منافسيها م   

 .  (Barney& Hesterly,2006)ل استخدام إمكانيات المنامة توتيفها على أحس  وجه رلا 

وقد تكون الميزة التنافسية المستدامة  نتيجة أداء مالى مميز كسعر منخفض او توافر رصا ص   
 (Baraskova,2010)   يرابها العملاء م  رلال مزيا تسويقى يميز منتجاتها ع  المنافسي 

يها لمدة طويلة وبذل الجهد لبقا ها مستمرة فى تل التغيرات الدارلية للمنامة  ت ومع الحفاظ عل
 .  ( (David,2016   والتغيرات الخارجية حولها تصب  مستدامة
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وتسعى المنامات الى تميز منتجاتها حتى تجذ  عملا ها إليها وتال تحاى  مكانتها مع احتدام 
ذكاء الصناعي تفقد أصب  ملاحقة هذل التغيرات المنافسة وتهور التقنيات الجديدة ومنها نشر ال

فيها  التميز  فى  الإحتفاظ  الإستمرارية  مع  راصة  ليس   الهينة  عملية  عليها    والحفاظ 

(Daft,2004) مقبول رب   او     (Pearce &Robinson,2005) وتحقي   منتجات  وابتكار 
 . (Dess,Lumpkin& Eisner,2007) ردمات مميزة

 الدراسات السا قة  -7 

تنمية   ثا  وم   المتغيرات  بي   العلاقة  توض   مجموعات  ثلاث  إلى  السا قة  الدراسات  تقسيا  تا 
 الفروت كما يلى ق

 نشر الذكاء الإصطناعى وبناء الميزة التنافسية المستدامة    -7/1

الشركات إلى  تأثير نشر الذكاء الإصطناعى م  رلال    Kumar et al (2018)أ ارت دراسة
في الإستفادة م  جمع معلومات ع  العملاء وتوفير المنتجات والخدمات المراوبة لها وتحسي  

وف  مزيا تسويقى مميز م،كدة    الإمكانيات فى معرفة وادارة احتياجات العملاء وتقديا العروت
التى تتواكا مع نشر التكنولوجيا تخل  ميزة تستطيع أن تناف  بها م يلاته ا م   أن الشركات 

  المنامات مم    تعتمد على استخدام هذل التكنولوجيا .

إلى كيفية التعرا على احتياجات    Partanen Jajaee& Caven (2017)   كما هدف  دراسة 
العملاء الحالية والمتوقعة وكيي يلعا الذكاء الإصطناعى دورا محوريا  فى التعرا عليها مما 
يتي  للمنامات إمكانية التكيي والإستجا ة السريعة لها مما يزيد م  الحصة السوقية للمنامات  

يتي    الم ال  سبيل  فعلى  ت  كبيرة ومستمرة  تحليل  وتميزها  صورة  امكانية  بوت   استخدام  ات 
العملاء   ردمة  استفسارات  رلال  فم   تدرل  شر   بدون  المعلومات  واستخرام  البيانات 

 والمحادثات يمك  التعرا على ما يحتاجه العميل.  

وبناء على ما سب  فإنه م  المتوقع وجود تأثير إيجابى معنو  لنشر تقنية الذكاء الإصطناعى 
بناء    الأول  فى  الر يسى  الفرت  صيااة  يمك   ثا  وم   ببعديها  المستدامة  التنافسية  الميزة 

 والفروت الفرعية التالية ق

الميزة   ق  1ا رل   على  عد   الإصطناعى  الذكاء  تقنية  لنشر  إيجابي  معنو   تأثير  يوجد 
 التنافسية المستدامةت ويتفر  هذا الفرت للفروت الفرعية التاليةق
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عنو  إيجابي لنشر تقنية الذكاء الإصطناعى على تصميا المزيا التسويقي  ق يوجد تأثير م1-1ا
 المميز. 

 قيوجد تأثير معنو  إيجابي لنشر تقنية الذكاء الإصطناعى على الأداء المالي المميز. 2-1ا

 الذكاء الإصطناعى وتفاعل العملاء عبر مواقع التواصل الإجتماعى العلاقة بي  نشر -7/2

إلى التعرا على ما يقوم  ه الذكاء الإصطناعى  م   ) Papadimitriou   2016)   هدف  دراسة
ابتكارات في مواقع التواصل الإجتماعى وأتهرت الدراسة  أن الذكاء الإصطناعى يزيد م  تفاعل  
التى  المشكلات  م   العديد  حل  يتا  رلاله  م   والذ   الإجتماعى  التواصل  مواقع  على  العملاء 

 المسوقي  نحو معرفة تفضيلات ورابات المستهلكي   .تواجه 

ودوره  أهمية الذكاء الإصطناعى  Geetanjali, Ashwani& Komal  (2019)  وتناول  دراسة 

المتخصصين من  عينة  على  الإعتماد  خلال  من  الإجتماعى  التواصل  مواقع  عددهم   فى    31بلغ 

ت الدراسة أن  مفردة وانتهت  بإمكانية فحص ونشر الردود على مواقع التواصل الإجتماعي وأكد

 استخدام الذكاء الإصطناعى يؤدى إلى تحسين تفاعل العملاء على تلك المواقع .

دراسة على   Davenport, Abhijit, Dhruv& Timna  ( 2020)   واستهدفت  التعرا 
م  التغيير  شكل كبير فى استراتيجيات التسوي ت وانته  الدراسة  كيفية قيام  الذكاء الإصطناعى

تفاعل العملاء مع الروبوت    إلى قدرته على تغيير جميع مراحل عملية البيع مع الإ ارة إلى زيادة
أو الإنسان االى عبر المواقع المختلفة ومع مواقع التواصل الإجتماعى لدرجة التخوا م  فقدان  
الترا ط البشر  والإكتفاء مستقبلا آاليات الذكاء الإصطناعى ت كما اكدت الدراسة أن تأثير الذكاء  

 كان له  ال  الأثر حاليا . الإصطناعى فى التسوي  سيزداد مستقبلا  صورة أكبر وان

دراسة صال  أ ارت  مواقع    2020  (وقد  م   يجعل  أن  استطا    الإصطناعى  الذکاء  أن  (إلى 
التسوي    تسهيل  على  تعمل  وسا ل  وانستجرام  والتويتر  بوک  الفي   م ل  الإجتماعي  التواصل 

ء مع قدرته على وزيادة السرعة والدقة حيي ساها استخدامه ونشر تقنياته فى زياة فعالية العملا
 تحليل البيانات الخاصة بها  . 

بناء على ما سب  فإنه م  المتوقع وجود تأثير إيجابى معنو  لنشر تقنية الذكاء الإصطناعى 
الر يسى  الفرت  صيااة  يمك   ثا  وم   ا جتماعي  التواصل  مواقع  عبر  العملاء  تفاعل  على 

   قالتالى

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0973258619866585
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0973258619866585
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0973258619866585
https://cris.maastrichtuniversity.nl/en/persons/timna-bressgott
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تقنية الذكاء الإصطناعى على تفاعل العملاء عبر مواقع  يوجد تأثير معنو  إيجابي لنشر  ق  2ا
 التواصل ا جتماعي. 

 علاقة تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل الإجتماعى  الميزة التنافسية المستدامة  -7/3 

دور  بكات التواصل الإجتماعي  فى تعزيز الميزة التنافسية  )  2017أكدت دراسة بديروآررونت   
ت وقد أوضح  الدراسة طبيعة  بكات التواصل  ة الإنترن   قطا  ازةلد   ركات مزود  ردم

ما   أها  م   وكان  رلالها  م   يتا  الذ   والتفاعل  استخدامها  ودوافع  ورصا صها  الإجتماعي 
توصل  إليه  هو أن استخدام  بكات التواصل الإجتماعي يعد م  العوامل الأساسية التى تساعد  

 .سيةالمنامة فى حصولها على ميزة تناف

فقد ركزت على امكانية تحقي  ميزة     Sakas, Dimitrios & Kavoura,(2015)  أما دراسة 
 تنافسية للمنطمة تستمر نتيجة التفاعل م  قبل العملاء عبر مواقع التواصل الإجتماعى .  

فقد ركزت على العلاقة بي  موارد المنامة وقدرتها   Paniagua&Sapena (2014)  أما دراسة
تنافسية تستمر  على   التواصل والتفاعل عبر مواقع التواصل الإجتماعى فى الحصول على ميزة 

    قوة التفاعل عبر تلك المواقع .

مواقع   عبر  العملاء  لتفاعل  معنو   إيجابى  تأثير  وجود  المتوقع  م   فإنه  سب   ما  على  وبناء 
يمك  صيااة الفرت   التواصل ا جتماعي على  عد  رل  الميزة التنافسية المستدامة وم  ثا

 الر يسى والفروت الفرعية التالية ق

على  عد   3ا  ا جتماعي  التواصل  مواقع  عبر  العملاء  لتفاعل  إيجابي  معنو   تأثير  يوجد  ق 
 رل  الميزة التنافسية المستدامةت ويتفر  م  هذا الفرت الفروت الفرعية التاليةق

ر مواقع التواصل ا جتماعي فى بناء  ق يوجد تأثير معنو  إيجابي لتفاعل العملاء عب 1-3ا
 مزيا تسويقي مميز. 

ق يوجد تأثير معنو  إيجابي لتفاعل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي فى بناء  2-3ا
 أداء مالي مميز. 

الذكاء  نشر  تأثير  بي   للعلاقة  أ ارت  سا قة  دراسات  م   سا قا  ذكرل  تا  ما  م  رلال  ويتض  
عبر مواقع التواصل ا جتماعي م  جهة ودراسات سا قة ركزت على الإصطناعى وتفاعل العملاء  
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علاقة  تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي ببناء ميزة تنافسية مستدامة ببعديها م   
جهة أرر  أن تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل يتوسط العلاقة بي  نشر الذكاء الإصطناعى  

بعديها.وم  ثا يمك  صيااة الفرت الر يسى والفروت الفرعية وبناء ميزة تنافسية مستدامة ب
 التالية ق 

الذكاء  4ا تقنية  نشر  بي   العلاقة  ا جتماعي  التواصل  مواقع  عبر  العملاء  تفاعل  يتوسط  ق 
الفرعية  الفروت  الفرت  ويتفر  م  هذا  المستدامةت  التنافسية  الميزة  بناء  الإصطناعى وبعد  

 التاليةق

ل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي العلاقة بي  نشر تقنية الذكاء ق يتوسط تفاع1-4ا
 الإصطناعى وبناء مزيا تسويقي مميز. 

ق يتوسط تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي العلاقة بي  نشر تقنية الذكاء 2-4ا
 الإصطناعى وبناء أداء مالي مميز.

العوامل الديموجرافية والسيكوجرافية كمتغيرات معدلة للعلاقة بي  نشر الذكاء الإصطناعى   -7/4
 وتفاعل العملاء عبر مواقع التواصل الإجتماعى 

الدراسات أن         العديد م   للتعرا   وحدها الديموجرافية العوامل أكدت  ليس  كافية  مفردها 
أحد العوامل الديموجرافية كالنو  م لا قد يختلي الذكور على العملاء وتفسير سلوكها تفمع ثبات  

المنفعة التى يحصلون عليها وهنا تأتى أهمية وجود أ عاد  فيما بينها حول منتا معي  م  حيي 
النفسية كالعوامل  والتي أرر   الخاصة  العميل  والقيا  والمعتقدات  حياته   نمط تعك  والدوافع 

ت،ثرعلى  بدورها  واتج والتى  فيتفاعله  كمواقع أو الواقعية الأسوا  اهاته   التواصل ا فتراضية 
 ;Myrland et al. 2000; Olsen et al. 2007; Pieniak et al. 2008)  ا جتماعي

Brunsø et al. 2009)  ،  

الحدي ة  والتى          وفى نف  السيا  تناول   عض الدراسات مد  قدرة استخدام التكنولوجيا 
طياتها   بي   الرحلات تضا  فى  المسافري  وراباتها  معلومات ع   فى جمع  الإصطناعى    الذكاء 

Byon et al.2009)  (Williams and Currid,2014;   ودعا تحسي   فى  تساها  والتى 
التعرا على معلومات  شكل اير   الحدي ة  التقنيات  تفاعل العملاء  حيي يمك  م  رلال هذل 

 &Byon, Abdulhai)   مواقع التواصل الإجتماعىمبا ر ع  العملاء م  رلال تفاعله على  

Shalaby,2009)   وأيدت ذلك دراسة كل م ت   Cranshaw, Schwartz, Hong, Sadeh, 
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 ؛  (Coffey & Pozdnoukhov,2013 ; Steiger, Ellersiek&Zipf ,2014) ؛ .2012

Shang, Guo, Liu, Zheng& Wen,2016.       يتا التى  البيانات  دقة  أهمية  مع  ولك  
الحصول عليها ع  العملاء  بد م  الأرذ فى الإعتبار أن هذا التفاعل الذ  تا دعمه م  رلال  
العوامل  وأيضا  إرتلاا  الديموجرافية   العوامل  وأنه سيختلي  إرتلاا  الإصطناعى  بد  الذكاء 

دراسة قام   فقد   . يمك    Narwal (2017)  السيكوجرافية  التى  للبيانات  العملاء طبقا  بتقسيا 
تفاعلها على مواقع التواصل الإجتماعى  إستخدام  عض روارزميات   الحصول عليها م  رلال 
مجموعات   الى  وايرها  العصبية  الشبكات  الإصطناعيةت  الخوارزمية  م ل  المعروفة  التصنيي 

رتلافاتها فى طبيعة تفاعلها على  متجانسة على أس  ديموجرافية وسيكوجرافية والتى تساها ا
 مواقع التواصل الإجتماعى . 

وبناء على ما سب  فإنه م  المتوقع وجود تأثير للعوامل الديموجرافية والعوامل السيكوجرافية فى  
ثا   وم   ا جتماعي  التواصل  مواقع  عبر  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  نشر  بي   العلاقة 

 ة والفروت الفرعية التالية ق يمك  صيااة الفروت الر يسي

ق تعدل العوامل الديموجرافية  النو ت العمرت مستو  التعليات طبيعة العمل( العلاقة بي  نشر  5ا
هذا  م   ويتفر   ا جتماعيت  التواصل  مواقع  عبر  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية 

 الفرت الفروت الفرعية التاليةق

بي 1-5ا العلاقة  النو   يعدل  مواقع    ق  عبر  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية  نشر 
 التواصل ا جتماعي. 

مواقع  2-5ا عبر  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية  نشر  بي   العلاقة  العمر  يعدل  ق 
 التواصل ا جتماعي. 

العملاء عبر  3-5ا وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية  نشر  بي   العلاقة  التعليا  يعدل مستو   ق 
 واقع التواصل ا جتماعي.م

عبر 4-5ا العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية  نشر  بي   العلاقة  العمل  طبيعة  تعدل  ق 
 مواقع التواصل ا جتماعي.
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تقنية  6ا بي  نشر  العلاقة  القيا(  العوامل السيكوجرافية  الأنشطةت ا هتماماتت ااراءت  ق تعدل 
واقع التواصل ا جتماعيت ويتفر  هذا الفرت للفروت الذكاء الإصطناعى وتفاعل العملاء عبر م 

 الفرعية التاليةق

العملاء عبر مواقع  1-6ا الذكاء الإصطناعى وتفاعل  تقنية  بي  نشر  العلاقة  ق تعدل الأنشطة 
 التواصل ا جتماعي. 

ق تعدل ا هتمامات العلاقة بي  نشر تقنية الذكاء الإصطناعى وتفاعل العملاء عبر مواقع 2-6ا
 واصل ا جتماعي. الت

مواقع  3-6ا عبر  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية  نشر  بي   العلاقة  ااراء  تعدل  ق 
 التواصل ا جتماعي. 

مواقع 4-6ا عبر  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية  نشر  بي   العلاقة  القيا  تعدل    ق 
 التواصل ا جتماعى.  

 

 تعلي  عام على الدراسات السا قة وتحديد الفجوة البح ية  -7/5
 Kumar et al)  اهتم   عض الدراسات بتناول الذكاء الإصطناعى  وأهميته م ل دراسة  -1

 ولك   شكل نار  فقط  ولا يتا التطبي  على أ  قطا  كما فى الدراسة الحالية .   (2018

الذكاء   -2 آليات  الدراسات  دراسة تناول   عض  م ل  التسوي   فى  واهميتها    الإصطناعى  

(Davenport, Abhijit, Dhruv& Timna  , 2020)     ودراسة 

(Geetanjali, Ashwani&Komal,2019)    لهذل الشركات  نشر  تتناول  لا  ولكنها 
 التقنيات وتأثيرها كما فى الدراسة الحالية . 

ت -3 دراسة  بديروآررون  م ل  الدراسات   التواصل   )  2017تناول   عض  دور  بكات 
ة فى الإجتماعي  فى تعزيز الميزة التنافسية ولكنها لا تتطر  نها يا لدور التقنيات الحدي 

 دعا هذل العلاقة وراصة ما يتعل   الذكاء الإصطناعى  م ل الدراسة الحالية .
الذكاء الإصطناعى وتفاعل  -4 تأثير  بي   للعلاقة  الراا م  وجود دراسات سا قة أ ارت  على 

العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي م  جهة ودراسات سا قة ركزت على علاقة  تفاعل 
واصل ا جتماعي ببناء ميزة تنافسية مستدامة م  جهة أرر  إ  أنه العملاء عبر مواقع الت

   يوجد دراسة ربط  بي  ال لاثة متغيرات معا م ل الدراسة الحالية. 

https://cris.maastrichtuniversity.nl/en/persons/timna-bressgott
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0973258619866585
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علاقتها  -5 فى  وبأ   كل  والسيكوجرافية   الديموجرافية  العوامل  لدور  دراسة  أ   تتطر   لا 
التوا مواقع  عبر  العملاء  تفاعل  أو  الإصطناعى  قام    الذكاء  حي   فى  الإجتماعى  صل 

 الدراسة الحالية بذلك وتناولتها كمتغيرات معدلة . 
لا يتا تطبي   حي فى قطا  السياحة يتعرت للذكاء الإصطناعى  صفة عامة وفى علاقته   -6

  المتغيرات الأرر  الموجودة  البحي الحالى م  جهة أرر   . 
  

 فروت البحي والنموذم الخا  بها -8
 فروت البحي التى تم  تنميتها سا قا والنموذم المعبر عنها قفيما يلى أها 

قيوجد تأثير معنو  إيجابي لنشر تقنية الذكاء الإصطناعى على  عد  رل  الميزة التنافسية  1ا
 المستدامةت ويتفر  هذا الفرت للفروت الفرعية التاليةق

الذكاء  1-1ا تقنية  لنشر  إيجابي  معنو   تأثير  يوجد  تسويقي  ق  مزيا  بناء  على  الإصطناعى 
 مميز. 

 ق يوجد تأثير معنو  إيجابي لنشر تقنية الذكاء الإصطناعى على بناء أداء مالي مميز.2-1ا

ق يوجد تأثير معنو  إيجابي لنشر تقنية الذكاء الإصطناعى على تفاعل العملاء عبر مواقع  2ا
 التواصل ا جتماعي. 

ل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي على  عد  رل   ق يوجد تأثير معنو  إيجابي لتفاع3ا
 الميزة التنافسية المستدامةت ويتفر  م  هذا الفرت الفروت الفرعية التاليةق

بناء  1-3ا التواصل ا جتماعي على  العملاء عبر مواقع  لتفاعل  إيجابي  تأثير معنو   ق يوجد 
 مزيا تسويقي مميز  

إيجابي لتف2-3ا تأثير معنو   بناء  ق يوجد  التواصل ا جتماعي على  العملاء عبر مواقع  اعل 
 أداء مالي مميز  

الذكاء  4ا تقنية  نشر  بي   العلاقة  ا جتماعي  التواصل  مواقع  عبر  العملاء  تفاعل  يتوسط  ق 
الإصطناعى وبعد  رل  الميزة التنافسية المستدامةت ويتفر  هذا الفرت للفروت الفرعية 

 التاليةق
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تفاعل الع1-4ا الذكاء ق يتوسط  تقنية  بي  نشر  العلاقة  التواصل ا جتماعي  ملاء عبر مواقع 
 الإصطناعى وبناء مزيا تسويقي مميز. 

الذكاء 2-4ا تقنية  بي  نشر  العلاقة  التواصل ا جتماعي  تفاعل العملاء عبر مواقع  ق يتوسط 
 الإصطناعى وبناء أداء مالي مميز.

مستو  التعليات طبيعة العمل( العلاقة بي  نشر  ق تعدل العوامل الديموجرافية  النو ت العمرت  5ا
هذا   ويتفر   ا جتماعيت  التواصل  مواقع  عبر  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية 

 الفرت للفروت الفرعية التاليةق

مواقع  1-5ا  عبر  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية  نشر  بي   العلاقة  النو   يعدل  ق 
 التواصل ا جتماعي. 

مواقع  2-5ا  عبر  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية  نشر  بي   العلاقة  العمر  يعدل  ق 
 التواصل ا جتماعي. 

ق يعدل مستو  التعليا العلاقة بي  نشر تقنية الذكاء الإصطناعى وتفاعل العملاء عبر  3-5ا
 مواقع التواصل ا جتماعي.

الذكا4-5ا تقنية  نشر  بي   العلاقة  العمل  طبيعة  تعدل  عبر ق  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  ء 
 مواقع التواصل ا جتماعي 

تقنية  6ا بي  نشر  العلاقة  القيا(  العوامل السيكوجرافية  الأنشطةت ا هتماماتت ااراءت  ق تعدل 
الفرت  هذا  ويتفر   ا جتماعيت  التواصل  مواقع  العملاء عبر  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء 

 للفروت الفرعية التاليةق 

تعدل الأنشطة العلاقة بي  نشر تقنية الذكاء الإصطناعى وتفاعل العملاء عبر مواقع  ق  1-6ا
 التواصل ا جتماعي. 

ق تعدل ا هتمامات العلاقة بي  نشر تقنية الذكاء الإصطناعى وتفاعل العملاء عبر مواقع  2-6ا
 التواصل ا جتماعي. 

الإصطناع3-6ا الذكاء  تقنية  نشر  بي   العلاقة  ااراء  تعدل  مواقع  ق  عبر  العملاء  وتفاعل  ى 
 التواصل ا جتماعي. 
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مواقع  4-6ا عبر  العملاء  وتفاعل  الإصطناعى  الذكاء  تقنية  نشر  بي   العلاقة  القيا  تعدل  ق 
 التواصل ا جتماعي. 

بناء على ماسب  يسعى هذا البحي إلى وضع إطار مقترع يوض  تأثير نشر الذكاء الإصطناعى 
المستدام التنافسية  الميزة  مع  على  الإجتماعى  التواصل  مواقع  على  العملاء  تفاعل  بتوسيط  ة 

الإصطناعى  الذكاء  نشر  بي   للعلاقة  والسيكوجرافية  الديموجرافية  للعوامل  المعدل  الدور  ايجاد 
 وتفاعل العملاء على مواقع التواصل الإجتماعى توذلك كما هو موض  فى الشكل التالى ق 
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 العوامل السيكوجرافية 

 أنشطة، اهتمامات، أراء، قيم 

H2 
H3a 

H5a 

H5c 
H5b 

H5d 
H6a 

H6b H6c 
H6d 

H4a H4b 
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 قياس متغيرات الدراسة  -9/2
 Bag, Srivastava ,Al) اعتمـدت الباح ـة فـى قيـاس نشـر الـذكاء الإصـطناعى علـى دراسـة

Bashir ,Kumari, Giannakis& Chowdhury,2021)  كمــا اعتمــدت الباح ــة علــى
المتغيـر الوسـيط وهـو تفاعـل العمـلاء عبـر مواقـع التواصـل الإجتمـاعى المرجع الساب  فـى قيـاس 

الإعتمـــــاد علـــــى دراســـــة  تأمـــــا المتغيـــــر التـــــا ع وهـــــو الميـــــزة التنافســـــية المســـــتدامة فقـــــد تـــــا
(فــى قيــاس 2018 مصــطفى وآرــرون ت  ( فــى حــي  تــا الإعتمــاد علــى  دراســة2021 ســليمانت

 السيكوجرافية . العوامل الديموجرافية و العوامل
 مجتمع وعينة الدراسة   -9/3

الدراسة فى العملاء الأفراد المتا عي  لصفحات  ركات السياحة المصـرية مـ  الفئـة  يتم ل مجتمع
A   محافاات القاهرة الكبر  وهى  ركات تهتا بتقديا ردمات مميزة للعملاء وتسعى لإنتهام كل 

ووصـل فـى آرـر تحـديي  2021 ركة فى عام  2218ما هو جديدت وقد بل  عدد هذل الشركات 
 القليوبية  10 الجيزة و  438 ركة  القاهرة و  1219 ركة    1667إلى    2022لها حاليا عام  

( وذلك وفقا ارر تحديي لإحصاءات دليل  ركات السياحة فى مصر .وقد يرجـع هـذا الإنخفـات 
أزمـة  فى عدد الشركات مـ  هـذل الفئـة إلـى انسـحا  ك يـر مـ  الشـركات مـ  قطـا  السـياحة  عـد

يا القـاهرة  كورونا وما تعرض  له مـ  تحجـيا نشـاطها أو وقفـه  صـورة كبيـرة توقـد تـا إرتيـار إقلـة
الكبــر  والــذ  يشــمل محافاــات القــاهرة والجيــزة والقليوبيــة حيــي أنــه يضــا أكبــر تجمــع لشــركات 

 ــركة لمتا عــة  167% مــ  هــذل الشــركات أ  حــوالى 10الســياحة فــى مصــرتوقد تــا ارتيــار 
على مواقع التواصل الإجتماعى  الإستعانة  فري  عمل وانته  المتا عة  الوصول لعدد صفحاتها  

 ركة هى مـ  تتـا ع صـفحاتها وتقـوم بتحـديي محتواهـا  إسـتمرارت وقـد تفـاوت عـدد العمـلاء   57
المتا عي  لهذل الشركات على صفحات مواقع التواصل الإجتماعى والتى  مل  في  بـو  وتـويتر 

تجرام  فعلى سبيل الم ال( كان أك ر المتـا عي  لشـركة امكـو ترافيـل علـى اليوتيـو  واليوتيو  وانس
ــ  عــددها  ــو   4520وبل ــي  ب ــى ف ــرها عل ــل أك  ــك ترافي ــو  دي ــا عون لشــركة ت ــان المت ــا ك تبينم

متـا ع تبينمـا بلـ  عـدد متـا عي   ـركة  414692 المقارنة  مواقع التواصل الأرر  وبل  عـددها 
متــا ع   58055فــي  بــو  تو ــركة مصــر للســياحة بلــ  عــددها   علــى 93965ســبرنا تــورز 

لشــركة  1408علــى انســتجرام لشــركة ممفــي ت و  25500علــى فــي  بــو ت بينمــا بلــ  عــددها 
متـا ع علـى روتانـا  8900علـى فـي  بـو  لشـركة فـ  تـر  و 3699و ترافكـو علـى اليوتيـو  ت

علـى فـي   7896متا ع  شركة فانتدم على في  بو  ت و  14590ايجيب  على في  بو ت و  
 لشركة اكبري  مصر على اليوتيو  .                                                                  3970بو  لشركة ستار  اي ت و
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 500000تعد  عدد العملاء المم لون لمجتمع البحي والمشتركي   صفحات تلك الشركات    وقد
عميل وتا توزيعها بنسبة عدد الشركات فى كل  384لذا فقد تا الإعتماد على عينة م    عميل ت

محافاة على العدد الإجمالى للشركات فى المحافاـات ال لاثـة مـع الأرـذ فـى الإعتبـار زيـادة عـدد 
 تـا وقـد مـ  هـذل المحافاـة ت A محافاـة القليوبيـة ناـرا لقلـة عـدد الشـركات فـى الفئـة العملاء 

ا ستقصاء الكترونيا وقد تـا سـ،الها عـ  مـوطنها  القا مـة لمراعـاة أن  استمارة بتعبئة توجيهها 
 248قا مة استقصاء    342تشمل العينة المحافاات ال لاثة  صورة متناسبة ت وقد تا استرداد 

 89مـ  محافاـة القليوبيـة ( بنسـبة اسـتجا ة   5م  محافاـة الجيـزة ت    89اة القاهرة تم  محاف
 % .وفيما يلى جدول يوض  أعدد مفردات العينة فى كل محافاة ق

 ق عدد مفردات العينة ونسبتها 1جدول 
 النسبة %  العينة  المحافاة 
 72.5 248 القاهرة 
 26 89 الجيزة 

 1.5 5 القليوبية
 100 342 المجمو  

 م  إعداد الباح ة             
 أساليا تحليل البيانات   -9/4

 تا الإعتماد على الأساليا الإحصا ية التالية ق 
  التحليل العاملى التوكيد  قلقياس الصد  البنا ى للمقايي   -9/4/1
ال بـات لتقيـيا درجـة الإعتمـاد أو درجـة ق  Cronbach’s alpha معامـل الإرتبـا  ألفـا- 9/4/2

للمقيــاس وذلــك لتركيــزل علــى درجــة التناســ  الــدارلى بــي  مجموعــة المتغيــرات التــى يتكــون منهــا 
 المقياس.

ــايي  الإحصــاء الوصــفى- 9/4/3 لوصــي ق  Descriptive Statistical Measures  مق
وتنايا وتلخيص البيانات م ل المتوسـط الحسـابى والإنحـراا المعيـار  وذلـك لإلقـاء الضـوء علـى 

 رصا ص مفردات العينة وتقديا م، رات تعك   عض النتا ا المبد ية.  عض
وم، ـر ( (GFIم، رات المطا قة والملا مـةق حيـي تـا اسـتخدام م، ـر جـودة المطا قـة  -9/4/4

وم، ـر المطا قـة  (NFI) وم، ر المطا قة المعيار   (RMR)  الجذر التربيعي لمتوسط البواقي
 مطا قة النماذم فى الدراسةللتأكد م  جودة ( CFI  المقارن 
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( Maximum likelihood  نموذم المعادلة الهيكلية وف  طريقـة الأرجحيـة العامـى -9/4/5
ق  لتوضي   علاقة المتغيرات المستقلة  المتغير التا ع مـ  ( AMOS Ver.25  المتوفرة  حزمة

 ت وكذلك تأثير المتغيرات المعدلة. رلال المتغيرات الوسيطة
 نتا ا التحليل الإحصا ى -10
 التحليل العاملي التوكيد  لمقايي  البحيق-10/1

 AMOS   تا استخدام التحليل العاملي التوكيد  المتوفر في حزمة الأساليا الإحصا ية
ver. 25 والذ  جاءت نتا جه على النحو التاليق(ت 

 قنتا ا التحليل العاملي التوكيد  لمقايي  البحي 2جدول 

 م

 Standardized loadingsالتحميلات المعيارية 

نشر الذكاء  
 الإصطناعى 

تفاعل  
 العملاء

 العوامل السيكوجرافية  بناء ميزة مستدامة 
مزيا  
 تسويقي 

 أداء  
 مالي 

 القيا  الأراء ا هتمامات  الأنشطة 

1 0.859** 
0.889*

* 
0.782*

* 
- 

0.860*
* 

0.753** 
0.759

** 
0.881*

* 

2 0.917** 
0.675*

* 
0.713*

* 
- 

0.617*
* 

0.691** 
0.803

** 
0.716*

* 

3 0.651** 
0.623*

* 
0.745*

* 
- 

0.726*
* 

0.871** 
0.811

** 
0.819*

* 

4 0.856** 
0.908*

* 
0.821*

* 
- 

0.655*
* 

0.829** 
0.784

** 
0.856*

* 

5 0.828** 
0.714*

* 
- 

0.883*
* 

0.813*
* 

0.886** 
0.904

** 
0.776*

* 

6 0.882** 
0.988*

* 
- 

0.656*
* 

0.726*
* 

0.873** 
0.711

** 
0.836*

* 

7 0.993** 
0.795*

* 
- 

0.664*
* 

- 0.693** - 
0.842*

* 

8 0.765** 
0.605*

* 
- - - - - - 
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 0.01** معنو  عند مستو   المصدرق م  إعداد الباح ة في ضوء نتا ا التحليل الإحصا ي.   

 الجـدول السـاب  أن جميـع التحمـيلات المعياريـة تاهر نتـا ا التحليـل الإحصـا ي الـواردة  
لمقايي  البحي معنويةت كما تاهر م، رات التحليل صلاحية المقـايي  لقيـاس المتغيـراتت حيـي 

(ت وم، ــر 0.914بلغــ  قيمــة م، ــر جــودة المطا قــة لمقيــاس نشــر تقنيــة الــذكاء الإصــطناعى  
لمطا قــة لمقيــاس تفاعــل العمــلاء (. كــذلك بلغــ  قيمــة م، ــر جــودة ا0.933المطا قــة المقــارن  

ا بلغــ  0.989(ت وم، ــر المطا قــة المقــارن  0.957عبــر مواقــع التواصــل ا جتمــاعي   (. أيضــ 
(ت وم، ـر المطا قـة 0.923قيمة م، ر جـودة المطا قـة لمقيـاس بنـاء ميـزة تنافسـية مسـتدامة  

الســـيكوجرافية (. كمـــا بلغـــ  قيمـــة م، ـــر جـــودة المطا قـــة لمقـــايي  العوامـــل 0.963المقـــارن  
(ت 0.915ت 0.912ت 0.926ت 0.907 الأنشــطةت ا هتمامــاتت ااراءت القــيا( علــى الترتيـــا  

(. وهـو مـا ي بـ  0.968ت 0.949ت 0.971ت 0.953وم، ر المطا قة المقارن على الترتيـا  
 صد  المقايي ت وأن عباراتها تقي  ما أُعدت م  أجله.

 ارتبار ثبات مقايي  البحيق-10/2

لتحديد مد  إمكانية ا عتماد على المقايي  المسـتخدمةت اسـتخدم  الباح ـة معامـل ال بـات      
(ت وجـاءت النتـا ا علـى SPSS ver. 25ألفا كرونباخ المتـوفر فـي حزمـة الأسـاليا الإحصـا ية  

 النحو التاليق

 قنتا ا ارتبار ثبات مقايي  البحي 3جدول 
 ألفا كرونباخمعامل  عدد العبارات المتغيرات 

 0.941 8 نشر تقنية الذكاء الإصطناعى 
 0.868 8 تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل

 0.831 4 تصميا مزيا تسويقي مميز 
 0.740 3 أداء مالي مميز

 0.866 7 بناء ميزة تنافسية مستدامة 
 0.792 6 الأنشطة

 0.795 7 ا هتمامات 
 0983 6 ااراء 
 0.961 7 القيا 

 المصدرق م  إعداد الباح ة في ضوء نتا ا التحليل الإحصا ي.     
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يتضـــ  مـــ  النتـــا ا الـــواردة فـــي الجـــدول الســـاب  أن قـــيا معامـــل ال بـــات ألفـــا كرونبـــاخ 
ــي    ــا ب ــد تراوحــ  م ــايي  البحــي ق ــل أن 0.740( و 0.983لمق ــا ا التحلي ــي أتهــرت نت (ت حي

(ت كما بلـ  لمقيـاس تفاعـل 0.941قد بل     معامل ال بات لمقياس نشر تقنية الذكاء الإصطناعى
(ت ولمقياس رل  ميزة تنافسية مستدامة ككل 0.868العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي بـ  

ـــ   ـــ 0.866بــ ــيا( بــ ــاتت ااراءت القــ ــطةت ا هتمامــ ــيكوجرافية  الأنشــ ــل الســ ــايي  العوامــ (ت ولمقــ
القـيا إلــى درجـة عاليـة مــ   ( علـى الترتيـا. وتشــير هـذل0.961ت 0.983ت 0.795ت 0.792 

( 0.80ا عتمادية/ ال بات للمقـايي ت حيـي أنـه مـ  المعـروا أن معامـل ألفـا كرونبـاخ إذا بلـ   
 (.Hair et al., 2013يعد المقياس موثوق ا بدرجة ممتازة  

( عبـــارات لقيـــاس نشـــر تقنيـــة الـــذكاء 8وفـــي ضـــوء مـــا تقـــدمت يتضـــ  إمكانيـــة ا عتمـــاد علـــى  
( عبـارات 7عبارات لقياس تفاعل العملاء عبر مواقع التواصـل ا جتمـاعيت و   (8الإصطناعىت و 

ــتدامةت و  ( عبــــارات علــــى الترتيــــا لقيــــاس 7ت 6ت 7ت 6لقيــــاس بنــــاء الميــــزة التنافســــية المســ
الخصا ص السيكوجرافية  الأنشطةت ا هتماماتت ااراءت القيا( على الترتيات حيي تتمتع جميعها 

 وال بات. بدرجات عالية م  الصد 

 التحليل الوصفي لعينة البحيق -10/3
لأجل إجراء التحليل الوصفي لعينة البحيت قام  الباح ـة  حسـا  التكـرارات والنسـا المئويـة      

للمتغيــرات الديموجرافيــة  النــو ت والعمــرت والمســتو  التعليمــيت وطبيعــة العمــل(ت كمــا هــو موضــ  
  الجدول التاليق

 ينة وفقا للمتغيرات الديموجرافية قتوزيع مفردات الع4جدول 
 النسبة المئوية  التكرارات  الفئة  المتغير 

 النو  
 %  55 188 ذكر 

 %  45 154 أن ى

 %  100 342 الإجمالي 

 العمر 

 %  10.5 36 سنة  25أقل م  

 %  18.7 64 سنة   35لأقل م    25م  

 %  50.9 174 سنة   45لأقل م    35م  

 %  19.9 68 سنة فأك ر   45م  



 2022  أكتوبر   –  الرابع العدد  –(  23المجلد )  –مجلة البحوث المالية والتجارية  

261 
 

 %  100 342 الإجمالي 

 المستو  التعليمي 

 %  11.1 38 دبلوم

 %  62.9 215 جامعي 

 %  26 89 دراسات عليا 

 %  100 342 الإجمالي 

 الوتيفة 

 %  39.8 136 يعمل وق  كامل 

 %  35.1 120 يعمل  عض الوق   

 %  25.1 86   يعمل 

 %  100 342 الإجمالي 

  ا عتماد على نتا ا التحليل الإحصا ي. المصدرق م  إعداد الباح ة 
 يتض  م  النتا ا الواردة  الجدول الساب  ما يليق 

العينة    -أ في  الذكور  عدد  بل   النو ق  حيي  بنسبة  188م   مفردة  عدد 55(  بينما  %(ت 
 %(ت وهذا يعني أن أالا أفراد العينة م  الذكور.45( بنسبة  154الإناث  

( مفردة بنسبة  36سنة    25م  حيي العمرق بل  عدد المستقصى منها م  فئة أقل م     - 
فئة  10.5  المستقص منها م   ( مفردة  64سنة    35لأقل م     25م   %(ت وبل  عدد 

م   18.7بنسبة   فئة  م   منها  المستقص  عدد  بل   كما  م     35%(ت  سنة    45لأقل 
سنة فأك ر    45%(ت وبل  عدد المستقص منها م  فئة م   50.9( مفردة بنسبة   174 
لأقل م     35%(ت وهذا يعني أن أالا أفراد العينة م  فئة م   19.9( مفردة بنسبة  68 

 . سنة 45
( مفردة  38م  حيي المستو  التعليميق بل  عدد المستقصى منها الحاصلي  على دبلوم   -م 

م،هل جامعي  11.1بنسبة   الحاصلي  على  م   منها  المستقص  وبل  عدد  (  215%(ت 
بنسبة    دراسات عليا  62.9مفردة  الحاصلي  على  منها  المستقص  وبل  عدد  ( 89%(ت 
 لا أفراد العينة م  الحاصلي  على م،هل جامعي. %(ت وهذا يعني أن أا26مفردة بنسبة  

( مفردة  136م  حيي طبيعة العملق بل  عدد المستقص منها م  فئة يعمل دوام كامل    -ع 
جز ي  39.8بنسبة   دوام  يعمل  فئة  م   منها  المستقص  عدد  وبل   مفردة  120%(ت   )
يعمل  35.1بنسبة   فئة    م   منها  المستقص  عدد  بل   كما  مفردة  86%(ت  بنسبة  ( 

 %(ت وهذا يعني أن أالا أفراد العينة م  فئة يعمل دوام كامل. 25.1 
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 التحليل الوصفي وا رتبا  بي  متغيرات البحيق-10/4

يســتخدم التحليــل الوصــفي للوقــوا علــى مــد  تــوافر متغيــرات البحــي مــ  وجهــة ناــر عينــة      
أســـاليا التحليـــل الوصـــفي كالمتوســـط البحـــيت ولإجـــراء هـــذا التحليـــل اســـتعان  الباح ـــة بـــبعض 

الحســابي وا نحــراا المعيــار . كمــا تــا اســتخدام تحليــل ا رتبــا  بيرســون لتحديــد طبيعــة علاقــة 
 ا رتبا  بي  متغيرات البحيت وكان  النتا ا على النحو ااتيق

 قالتحليل الوصفي وا رتبا  بي  متغيرات البحي 5جدول 

 المتغيرات 
 المتوسط 
 الحسابي 

 ا نحراا 
 المعيار  

تفاعل  
 العملاء

مزيا  تصميا 
 مميز  تسويقي

 أداء  
 مميز  مالي 

 **0.671 **0.736 **0.760 0.429 2.89 نشر تقنية الذكاء الإصطناعى 
تفاعل العملاء عبر مواقع  

 التواصل 
3.04 0.346 1 0.712** 0.648** 

 **0.679 1 **0.712 0.444 2.85 مزيا تسويقي مميز  تصميا 
 1 **0.779 **0.648 0.433 2.97 أداء مالي مميز 

 - - **0.711 0.330 3.01 الأنشطة 
 - - **0.462 0.524 3.09 ا هتمامات 

 - - **0.341 0.504 3.38 ااراء 
 - - **0.339 0.506 3.41 القيا 

 0.01المصدرق م  إعداد الباح ة في ضوء نتا ا التحليل الإحصا ي.    ** معنو  عند مستو   

الذكاء الإصطناعى       تقنية  لنشر  الحسابي  المتوسط  أن  الساب   النتا ا  الجدول  يتض  م  
قدرل  2.89يبل    نشر  0.429(  انحراا معيار   أن  تجد  البحي  أن عينة  إلى  يشير  (ت وهذا 

تقنية الذكاء الإصطناعى يتا بدرجة متوسطة. كما يتض  أن المتوسط الحسابي لتفاعل العملاء 
(ت وهذا يشير إلى 0.346(  انحراا معيار  قدرل  3.04اصل ا جتماعي يبل   عبر مواقع التو 

ا تاهر النتا ا  أن عينة البحي يتفاعلون عبر مواقع التواصل ا جتماعي بدرجة متوسطة. أيض 
أداء   مميزت  تسويقي  مزيا  مستدامة  تصميا  تنافسية  ميزة  رل   لبعد   الحسابي  المتوسط  أن 

( على 0.433ت  0.444( على الترتيا  انحراا معيار  قدرل  2.97ت  2.85مالي مميز( يبل   
بدرجة   مستدامة  تنافسية  ميزة  رل   في  يساهمون  البحي  عينة  أن  إلى  يشير  وهذا  الترتيات 
السيكوجرافية  الأنشطةت  للعوامل  الحسابية  المتوسطات  أن  يتض   لذلكت  إضافة  متوسطة. 

تبل الترتيا  على  القيا(  ااراءت  الترتيا  3.41ت  3.38ت  3.09ت  3.01   ا هتماماتت  على   )
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( على الترتيات وتشير هذل النتيجة إلى 0.506ت  0.504ت  0.524ت  0.330 انحراا معيار   
 أن هذل العوامل تتوافر لد  عينة البحي بدرجة متوسطة. 

معنــو  وفيمـا يتعلــ   علاقـات ا رتبــا ت يتضـ  مــ  النتــا ا  الجـدول الســاب  وجـود ارتبــا       
إيجـــابي بـــي  نشـــر تقنيـــة الـــذكاء الإصـــطناعى وكـــل مـــ  تفاعـــل العمـــلاء عبـــر مواقـــع التواصـــل 

ــتدامة  بنـــاء مـــزيا تســـويقي 0.760ا جتمـــاعي   / قـــو (ت وبعـــدا رلـــ  الميـــزة التنافســـية المسـ
/ متوســط( ت كمــا يتضــ  وجــود ارتبــا  معنــو  0.671/ قــو (ت أداء مــالي مميــز  0.736مميــز 

العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي وبعدا رل  الميزة التنافسية المستدامة إيجابي بي  تفاعل  
ــز  ــز  0.712 تصــميا مــزيا تســويقي ممي ــالي ممي / متوســط( ت وكلهــا 0.648/ قــو (ت أداء م

(. إضافة لذلكت تاهر النتـا ا وجـود ارتبـا  معنـو  0.01ارتباطات معنوية عند مستو  معنوية  
وجرافية  الأنشــطةت ا هتمامــاتت ااراءت القــيا( وتفاعــل العمــلاء عبــر إيجــابي بــي  العوامــل الســيك

/ ضـعييت 0.341/ متوسـطت 0.462/ قـو ت 0.711مواقع التواصل ا جتماعي علـى الترتيـا  
 (.0.01/ ضعيي(ت وكلها ارتباطات معنوية عند مستو  معنوية  0.339

 إرتبار صحة فروت البحي  -10/5

وفـ  ( SEM  عان  الباح ة بنمذجة المعادلـة الهيكليـة رتبار صحة فروت البحيت است
(. AMOS Ver. 25( المتـوفرة  حزمـة  Maximum likelihoodطريقة الأرجحية العامـى  

وجاءت م، رات معنوية هـذا النمـوذم  (ت2حيي تا صيااة النموذم المقترع للبحي كما  الشكل  
 (.6كما  الجدول  

 
 المصدرق م  إعداد الباح ة. 

 قالنموذم المقترع للبحي2 كل
 قم، رات معنوية النموذم المقترع للبحي 6جدول
 القيا المحسوبة   القيا المعيارية  الم، ر 

 GFI )    >0.90 0.976م، ر جودة المطا قة  
 RMR )    <0.06 0.002البواقي   الجذر التربيعي لمتوسط 

 NFI )    >0.95 0.992م، ر المطا قة المعيار   
 CFI )    >0.95 0.992م، ر المطا قة المقارن  
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 المصدرق م  إعداد الباح ة في ضوء نتا ا التحليل الإحصا ي.
 

يتضــ  مــ  النتــا ا  الجــدول الســاب  أن النمــوذم المقتــرع للبحــي قــد نجــ  فــي اجتيــاز 
(ت وقيمــة الجــذر التربيعــي 0.976الم، ــرات الأربعــةت حيــي بلغــ  قيمــة م، ــر جــودة المطا قــة  

(ت وقيمـة م، ـر المطا قـة 0.992(ت وقيمة م، ر المطا قة المعيار   0.002لمتوسط البواقي  
(ت وهذا يشير إلى أن النموذم المقترع للبحي يتواف   صورة جيدة مع البيانـات 0.992المقارن  
 .(Hair et al., 2013ت حيي كان  القيا المحسوبة أكبر م  القيا المعيارية  المجمعة

 ارتبار صحة الفرت الأول -1/ 10/5

الفرت الأولق يوجد تأثير معنو  إيجابي لنشر تقنية الـذكاء الإصـطناعى علـى  عـد  بنـاء  ميـزة 
 تنافسية مستدامة

النمـوذم المقتـرع لهـذا الفـرت كمـا فـي  رتبار صحة هـذا الفـرتت قامـ  الباح ـة  صـيااة      
(ت 7(ت وجــاءت نتــا ا م، ــرات معنويــة هــذا النمــوذم كمــا هــو موضــ   الجــدول رقــا  3الشــكل  

 (ق8ونتا ا التحليل الإحصا ي كما  الجدول رقا  

 
 المصدرق م  إعداد الباح ة. 

 قالنموذم المقترع للفرت الأول للبحي 3 كل 
 النموذم المقترع للفرت الأول قم، رات معنوية  7جدول 

 القيمة المحسوبة  القيمة المعيارية  الم، ر 
 GFI )    >0.90   0.972م، ر جودة المطا قة  

 RMR )    <0.06   0.003الجذر التربيعي لمتوسط البواقي   
 NFI )    >0.95 0.988م، ر المطا قة المعيار   
 CFI )    >0.95 0.989م، ر المطا قة المقارن  

 المصدرق م  إعداد الباح ة.

أن النمـوذم المقتـرع للفـرت الأول قـد نجـ  فـي اجتيـاز   السـاب يتض  م  النتا ا  الجدول       
(ت وقيمــة الجــذر التربيعــي 0.972الم، ــرات الأربعــةت حيــي بلغــ  قيمــة م، ــر جــودة المطا قــة  
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مـة م، ـر المطا قـة (ت وقي0.988(ت وقيمة م، ر المطا قة المعيار   0.003لمتوسط البواقي  
(ت وهذا يشير إلى أن هذا النموذم يتواف   صورة جيـدة مـع البيانـات المجمعـةت 0.989المقارن  

 حيي كان  القيا المحسوبة أكبر م  القيا المعيارية .

 قنتا ا التحليل الإحصا ي للفرت الأول للبحي 8جدول 
 قيمة الد لة معاملات المسار  التا ع  المستقل

تقنية الذكاء  نشر 
 الإصطناعى 

 0.000 0.764 مزيا تسويقي مميز  تصميا 
 0.000 0.723 أداء مالي مميز 

 المصدرق م  إعداد الباح ة.  

ــدول       ــا ا  الجـ ــ  النتـ ــ  مـ ــاب يتضـ ــذكاء  السـ ــة الـ ــر تقنيـ ــابي لنشـ ــو  إيجـ ــأثير معنـ ــود تـ وجـ
الإصطناعى على  عد  رل  الميزة التنافسية المستدامة   بناء مـزيا تسـويقي مميـزت أداء مـالي 

(ت 0.01( علــى الترتيــا عنــد مســتو  معنويــة  > 0.723ت 0.764مميــز(  قــيا معامــل مســار  
أثر ا بنشـر تقنيـة الـذكاء الإصـطناعى. وهذا يعني أن ُ عد تصميا مزيا تسويقي مميز هـو الأك ـر تـ

وفــي ضــوء مــا تقــدمت يــتا قبــول الفــرت الأول للبحــي الــذ  يــنص علــى أنــه "يوجــد تــأثير معنــو  
 إيجابي لنشر تقنية الذكاء الإصطناعى على  عد  بناء الميزة التنافسية المستدامة".

 ارتبار صحة الفرت ال انى  -10/5/2

إيجـابي لنشـر تقنيـة الـذكاء الإصـطناعى علـى تفاعـل العمـلاء الفرت ال انيق يوجـد تـأثير معنـو  
 عبر مواقع التواصل ا جتماعي

 رتبار صحة هـذا الفـرتت قامـ  الباح ـة  صـيااة النمـوذم المقتـرع لهـذا الفـرت كمـا فـي      
(ت 9نمــوذم كمــا هــو موضــ   الجــدول رقــا  (ت وجــاءت نتــا ا م، ــرات معنويــة هــذا ال4الشــكل  

 (ق10الإحصا ي كما  الجدول رقا  ونتا ا التحليل 

 
 المصدرق م  إعداد الباح ة. 

 قالنموذم المقترع للفرت ال اني للبحي 4 كل 
 

 قم، رات معنوية النموذم المقترع للفرت ال اني 9جدول 
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 القيمة المحسوبة  القيمة المعيارية  الم، ر 
 GFI )    >0.90   1م، ر جودة المطا قة  

 صفر    RMR )    <0.06لمتوسط البواقي   الجذر التربيعي 
 NFI )    >0.95 1م، ر المطا قة المعيار   
 CFI )    >0.95 1م، ر المطا قة المقارن  

 المصدرق م  إعداد الباح ة.

أن النموذم المقترع للفـرت ال ـاني قـد نجـ  فـي اجتيـاز   الساب   يتض  م  النتا ا  الجدول     
الم، رات الأربعةت وهذا يشير إلـى أن هـذا النمـوذم يتوافـ   صـورة جيـدة مـع البيانـات المجمعـةت 

 حيي كان  القيا المحسوبة أكبر م  القيا المعيارية .

 قنتا ا التحليل الإحصا ي للفرت ال اني للبحي 10جدول
 قيمة الد لة  معاملات المسار  التا ع  المستقل 

نشر تقنية الذكاء  
 الإصطناعى 

تفاعل العملاء عبر مواقع  
 التواصل ا جتماعي 

0.760 0.000 

 المصدرق م  إعداد الباح ة.

ــا ا  الجـــدول        ــاب يتضـــ  مـــ  النتـ ــذكاء  السـ ــر تقنيـــة الـ ــأثير معنـــو  إيجـــابي لنشـ وجـــود تـ
ــي بلــ  معامــل المســار  ــاعيت حي ــع التواصــل ا جتم ــى تفاعــل العمــلاء عبــر مواق الإصــطناعى عل

(. وفي ضوء ما تقدمت يتا قبول الفرت ال اني 0.01( عند مستو  مستو  معنوية  > 0.760 
نيــة الــذكاء الإصــطناعى علــى للبحــي الــذ  يــنص علــى أنــه "يوجــد تــأثير معنــو  إيجــابي لنشــر تق

 تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي".

 

 ارتبار صحة الفرت ال الي -10/5/3 

الفرت ال اليق يوجد تأثير معنو  إيجابي لتفاعـل العمـلاء عبـر مواقـع التواصـل ا جتمـاعي علـى 
  عد  بناء ميزة تنافسية مستدامة

الباح ة  صيااة النموذم المقترع لهذا الفرت كمـا فـي  رتبار صحة هذا الفرتت قام  
(ت 11(ت وجـاءت نتـا ا م، ـرات معنويـة هـذا النمـوذم كمـا هـو موضـ   الجـدول رقـا  5الشكل  

 (ق12ونتا ا التحليل الإحصا ي كما  الجدول رقا  
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 المصدرق م  إعداد الباح ة. 

 قالنموذم المقترع للفرت ال الي للبحي 5 كل 
  

 رات معنوية النموذم المقترع للفرت ال الي قم، 11جدول 
 القيمة المحسوبة  القيمة المعيارية  الم، ر 

 GFI )    >0.90   0.941م، ر جودة المطا قة  
 RMR )    <0.06   0.012الجذر التربيعي لمتوسط البواقي   

 NFI )    >0.95 0.963م، ر المطا قة المعيار   
 CFI )    >0.95 0.965م، ر المطا قة المقارن  

 المصدرق م  إعداد الباح ة.

أن النمــوذم المقتــرع للفــرت ال الــي قــد نجــ  فــي  الســاب يتضــ  مــ  النتــا ا  الجــدول 
(ت وقيمــة الجــذر 0.941اجتيــاز الم، ــرات الأربعــةت حيــي بلغــ  قيمــة م، ــر جــودة المطا قــة  

(ت وقيمـة م، ـر 0.963(ت وقيمة م، ر المطا قـة المعيـار   0.012التربيعي لمتوسط البواقي  
ذم يتوافـ   صـورة جيـدة مـع البيانـات (ت وهذا يشير إلى أن هذا النمـو 0.965المطا قة المقارن  

 المجمعةت حيي كان  القيا المحسوبة أكبر م  القيا المعيارية .

 قنتا ا التحليل الإحصا ي للفرت ال الي للبحي 12جدول 
 قيمة الد لة  معاملات المسار  التا ع  المستقل 

تفاعل العملاء عبر مواقع  
 التواصل ا جتماعي 

 0.008 0.179 بناء مزيا تسويقي مميز 
 0.014 0.154 أداء مالي مميز 

 المصدرق م  إعداد الباح ة.  

وجود تأثير معنو  إيجابي لتفاعل العملاء عبر مواقع   الساب يتض  م  النتا ا  الجدول 
مـزيا تسـويقي مميـزت تصـميا  التواصل ا جتماعي على  عد  رل  الميـزة التنافسـية المسـتدامة  

ــيا معامــل مســار   ــز(  ق ــة 0.154ت 0.179أداء مــالي ممي ــد مســتو  معنوي ــا عن ــى الترتي ( عل
ز هـو الأك ـر تـأثر ا بتفاعـل العمـلاء عبـر (ت وهذا يعني أن ُ عد تصـميا مـزيا تسـويقي مميـ0.01 

مواقع التواصـل ا جتمـاعي. لـذلكت يـتا قبـول الفـرت ال الـي للبحـي الـذ  يـنص علـى أنـه "يوجـد 
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تــأثير معنــو  إيجــابي لتفاعــل العمــلاء عبــر مواقــع التواصــل ا جتمــاعي علــى  عــد  بنــاء الميــزة 
 التنافسية المستدامة".

  ارتبار صحة الفرت الرا ع -10/5/4
الفــرت الرا ــعق يتوســط تفاعــل العمــلاء عبــر مواقــع التواصــل ا جتمــاعي العلاقــة بــي  نشــر تقنيــة 

 الذكاء الإصطناعى وبعد  بناء الميزة التنافسية المستدامة
 رتبار صحة هذا الفرتت قام  الباح ة  صيااة النموذم المقترع لهـذا الفـرت كمـا فـي الشـكل 

(ت ونتـا ا 13ذا النمـوذم كمـا هـو موضـ   الجـدول رقـا  (ت وجاءت نتا ا م، ـرات معنويـة هـ6 
 (ق14التحليل الإحصا ي كما  الجدول رقا  

 
 المصدرق م  إعداد الباح ة. 

 قالنموذم المقترع للفرت الرا ع للبحي 6 كل
 قم، رات معنوية النموذم المقترع للفرت الرا ع للبحي 13جدول 

 القيا المحسوبة   القيا المعيارية  الم، ر 
 GFI )    >0.90 0.976م، ر جودة المطا قة  

 RMR )    <0.06 0.002الجذر التربيعي لمتوسط البواقي   
 NFI )    >0.95 0.992م، ر المطا قة المعيار   
 CFI )    >0.95 0.992م، ر المطا قة المقارن  

 المصدرق م  إعداد الباح ة.

أن النموذم المقترع للفرت الرا ع قد نج  في اجتياز  الساب يتض  م  النتا ا  الجدول 
(ت وقيمــة الجــذر التربيعــي 0.976الم، ــرات الأربعــةت حيــي بلغــ  قيمــة م، ــر جــودة المطا قــة  

(ت وقيمـة م، ـر المطا قـة 0.992(ت وقيمة م، ر المطا قة المعيار   0.002لمتوسط البواقي  
(ت وهذا يشير إلى أن هذا النموذم يتواف   صورة جيـدة مـع البيانـات المجمعـةت 0.992المقارن  

 حيي كان  القيا المحسوبة أكبر م  القيا المعيارية .

 قنتا ا التحليل الإحصا ي للفرت الرا ع للبحي 14جدول 
 التأثير التا ع الوسيط  المستقل 

 المبا ر 
 التأثير

 اير المبا ر 
 التأثير
 الكلي 

 قيمة 
 الد لة 
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تقنية  نشر 
الذكاء  

 الإصطناعى 

تفاعل  
 العملاء

مزيا  تصميا 
 0.006 0.764 0.136 0.628 تسويقي مميز 

 0.011 0.723 0.117 0.606 أداء مالي مميز 
 المصدرق م  إعداد الباح ة.  

إلى أن تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل يتوسـط العلاقـة   الساب   تشير النتا ا  الجدول
بي  نشر تقنية الذكاء الإصطناعى وبعدا بناء الميزة التنافسية المستدامة  تصميا مـزيا تسـويقي 

( علــى الترتيــا عنــد مســـتو  0.117ت 0.136مميــزت أداء مــالي مميــز(  قــيا معامــل مســار  
ل الفــرت الرا ــع للبحــي الــذ  يــنص علــى أنــه (. وفــي ضــوء مــا تقــدمت يــتا قبــو0.01معنويــة  

"يتوسط تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي العلاقة بي  نشر تقنية الذكاء الإصطناعى 
 وبعدا بناء الميزة التنافسية المستدامة".

 إرتبار صحة الفرت الخام -10/5/5
عمـرت مسـتو  التعلـيات طبيعـة ينص الفرت الخام  على " تعدل العوامـل الديموجرافيـة  النـو ت ال

ــل  ــع التواصـ ــر مواقـ ــلاء عبـ ــل العمـ ــطناعى وتفاعـ ــذكاء الإصـ ــة الـ ــر تقنيـ ــي  نشـ ــة بـ ــل( العلاقـ العمـ
ا جتماعي". رتبار صحة هذا الفرتت قام  الباح ة  صيااة النموذم المقترع لهذا الفرت كمـا 

(ت 15لجدول رقـا  (ت وجاءت نتا ا م، رات معنوية هذا النموذم كما هو موض   ا7في الشكل  
 (ق16ونتا ا التحليل الإحصا ي كما  الجدول رقا  

 
 المصدرق م  إعداد الباح ة. 

 قالنموذم المقترع للفرت الخام  للبحي 7 كل 
 قم، رات معنوية النموذم المقترع للفرت الخام 15جدول 

 القيمة المحسوبة  القيمة المعيارية  الم، ر 
 GFI )    >0.90   1م، ر جودة المطا قة  

 صفر    RMR )    <0.06الجذر التربيعي لمتوسط البواقي   
 NFI )    >0.95 1م، ر المطا قة المعيار   
 CFI )    >0.95 1م، ر المطا قة المقارن  

 المصدرق م  إعداد الباح ة.
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يتضـ  مـ  النتـا ا  الجـدول السـاب  أن النمـوذم المقتـرع للفـرت الخـام  قـد نجـ  فــي 
الم، ــرات الأربعــةت وهــذا يشــير إلــى أن هــذا النمــوذم يتوافــ   صــورة جيــدة مــع البيانــات اجتيــاز 

 . المجمعةت حيي كان  القيا المحسوبة أكبر م  القيا المعيارية

 قنتا ا التحليل الإحصا ي للفرت الخام  للبحي 16جدول 

 التا ع  المعدل  المستقل 
التأثير  
 المبا ر

 تأثير فئات المعدل 
 1 )  2 )  3 )  4 ) 

 نشرتقنية  
الذكاء  

 الإصطناعى 

 النو  

تفاعل  
 العملاء

0.760*
* 

0.783*
* 

0.621*
* 

- - 

 العمر 
0.760*

* 
0.609*

* 
0.778*

* 
0.804*

* 
0.518*

* 

 التعليا 
0.760*

* 
0.439*

* 
0.796*

* 
0.881*

* 
- 

 العمل 
0.760*

* 
0.789*

* 
0.862*

* 
0.129*

* 
- 

 المصدرق م  إعداد الباح ة.  

يتضــ  مــ  النتــا ا  الجــدول الســاب  أن نشــر تقنيــة الــذكاء الإصــطناعى تعــزز تفاعــل 
(ت بينمــا تخفــض 0.783( إلــى  0.760العمــلاء الــذكور عبــر مواقــع التواصــل ا جتمــاعي مــ   

م  (. كما تخفض تفاعل العملاء م  فئة أقل 0.621( إلى  0.760تفاعل العملاء الإناث م   
( علـى الترتيـات بينمـا 0.518ت 0.609( إلـى  0.760سنة فأك ر م    45سنة وفئة م     25

سـنة مـ   45لأقـل مـ   35سـنة وفئـة مـ   35لأقـل مـ   25تعزز تفاعل العملاء مـ  فئـة مـ  
( علـى الترتيـا. كـذلك تخفـض تفاعـل العمـلاء مـ  فئـة م،هـل 0.804ت  0.778( إلى  0.760 

(ت في حي  تعزز تفاعل العمـلاء مـ  فئـة م،هـل جـامعي وفئـة 0.439( إلى  0.760دبلوم م   
 ( على الترتيا.0.881ت 0.796( إلى  0.760دراسات عليا م   

( إلـى 0.760إضافة لذلك تعزز تفاعل العملاء م  فئة دوام كامل وفئة دوام جز ـي مـ   
( 0.760   ( على الترتيات بينما تخفض تفاعل العملاء م  فئـة   يعمـل مـ0.862ت  0.789 

(. لـذلكت يــتا قبـول الفــرت الخـام  للبحــي 0.01(ت وكلهـا عنــد مسـتو  معنويــة  0.129إلـى  
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الذ  ينص على أنـه "تعـدل العوامـل الديموجرافيـة  النـو ت العمـرت مسـتو  التعلـيات طبيعـة العمـل( 
 ".العلاقة بي  نشر تقنية الذكاء الإصطناعى وتفاعل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي

 ارتبار الفرت السادس   -6/ 10/5

يـنص الفـرت السـادس علـى "تعــدل العوامـل السـيكوجرافية  الأنشـطةت ا هتمامـاتت ااراءت القــيا( 
العلاقــة بــي  نشــر تقنيــة الــذكاء الإصــطناعى وتفاعــل العمــلاء عبــر مواقــع التواصــل ا جتمــاعيت 

تعدل الأنشطة العلاقة بـي  نشـر ويتفر  م  هذا الفرت الفرت الفرعى الأول والذ  ينص على " 
 تقنية الذكاء الإصطناعى وتفاعل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي".

 رتبار صحة هذا الفرتت قام  الباح ة  صيااة النموذم المقترع لهذا الفرت كمـا فـي 
(ت 17(ت وجـاءت نتـا ا م، ـرات معنويـة هـذا النمـوذم كمـا هـو موضـ   الجـدول رقـا  8الشكل  

 (ق21ا ا التحليل الإحصا ي كما  الجدول رقا  ونت

 
 المصدرق م  إعداد الباح ة.

 قالنموذم المقترع للفرت الفرعي الأول  8 كل 
 

 قم، رات معنوية النموذم المقترع للفرت الفرعي الأول17جدول 
 القيمة المحسوبة  القيمة المعيارية  الم، ر 

 GFI )    >0.90   0.913م، ر جودة المطا قة  
 RMR )    <0.06   0.018الجذر التربيعي لمتوسط البواقي   

 NFI )    >0.95 0.977م، ر المطا قة المعيار   
 CFI )    >0.95 0.978م، ر المطا قة المقارن  

 .المصدرق م  إعداد الباح ة

قـد ( H6a  يتض  م  النتا ا  الجدول الساب  أن النموذم المقترع للفرت الفرعـي الأول
(ت وقيمـة 0.913نج  فـي اجتيـاز الم، ـرات الأربعـةت حيـي بلغـ  قيمـة م، ـر جـودة المطا قـة  

(ت وقيمـة 0.977(ت وقيمـة م، ـر المطا قـة المعيـار   0.018الجذر التربيعي لمتوسط البواقي  
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(ت وهـذا يشـير إلـى أن هـذا النمـوذم يتوافـ   صـورة جيـدة مـع 0.978م، ر المطا قـة المقـارن  
 جمعةت حيي كان  القيا المحسوبة أكبر م  القيا المعيارية .البيانات الم

وينص الفرت الفرعى ال انى على " تعدل ا هتمامات العلاقة بي  نشر تقنيـة الـذكاء الإصـطناعى 
 وتفاعل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي.

الفرت كمـا فـي  رتبار صحة هذا الفرتت قام  الباح ة  صيااة النموذم المقترع لهذا 
(ت 18(ت وجـاءت نتـا ا م، ـرات معنويـة هـذا النمـوذم كمـا هـو موضـ   الجـدول رقـا  9الشكل  

 .)21ونتا ا التحليل الإحصا ي كما  الجدول رقا  

 
 المصدرق م  إعداد الباح ة  

 قالنموذم المقترع للفرت الفرعي ال اني  9 كل 
 

 قم، رات معنوية النموذم المقترع للفرت الفرعي ال اني  18جدول 
 القيمة المحسوبة  القيمة المعيارية  الم، ر 

 GFI )    >0.90   0.909م، ر جودة المطا قة  
 RMR )    <0.06   0.008الجذر التربيعي لمتوسط البواقي   

 NFI )    >0.95 0.957م، ر المطا قة المعيار   
 CFI )    >0.95 0.959المطا قة المقارن  م، ر 

 المصدرق م  إعداد الباح ة.

يتض  م  النتا ا  الجدول الساب  أن النموذم المقترع للفرت الفرعـي ال ـاني  قـد نجـ  
(ت وقيمـة الجـذر 0.909في اجتياز الم، رات الأربعةت حيي بلغـ  قيمـة م، ـر جـودة المطا قـة  

(ت وقيمـة م، ـر 0.957(ت وقيمة م، ر المطا قـة المعيـار   0.008 التربيعي لمتوسط البواقي  
(ت وهذا يشير إلى أن هذا النمـوذم يتوافـ   صـورة جيـدة مـع البيانـات 0.959المطا قة المقارن  

 المجمعةت حيي كان  القيا المحسوبة أكبر م  القيا المعيارية .

ــذكاء الإصــطناعى  ويــنص الفــرت الفرعــى ال الــي علــى " تعــدل ااراء العلاقــة بــي  نشــر تقنيــة ال
 وتفاعل العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي".
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 رتبار صحة هذا الفرتت قام  الباح ة  صيااة النموذم المقترع لهذا الفرت كمـا فـي 
(ت 19الشكل الساب ت وجاءت نتا ا م، رات معنوية هذا النموذم كما هو موضـ   الجـدول رقـا  

 .)21كما  الجدول رقا  ونتا ا التحليل الإحصا ي 

 
 المصدرق م  إعداد الباح ة  

 قالنموذم المقترع للفرت الفرعي ال الي  10 كل 
 
 

 قم، رات معنوية النموذم المقترع للفرت الفرعي ال الي  19جدول 
 القيمة المحسوبة  القيمة المعيارية  الم، ر 

 GFI )    >0.90   0.923م، ر جودة المطا قة  
 RMR )    <0.06   0.004التربيعي لمتوسط البواقي   الجذر 

 NFI )    >0.95 0.989م، ر المطا قة المعيار   
 CFI )    >0.95 0.991م، ر المطا قة المقارن  

 المصدرق م  إعداد الباح ة.

يتض  م  النتا ا  الجدول الساب  أن النموذم المقترع للفرت الفرعـي ال الـي  قـد نجـ  
(ت وقيمـة الجـذر 0.923في اجتياز الم، رات الأربعةت حيي بلغـ  قيمـة م، ـر جـودة المطا قـة  

(ت وقيمـة م، ـر 0.989(ت وقيمة م، ر المطا قـة المعيـار   0.004التربيعي لمتوسط البواقي  
(ت وهذا يشير إلى أن هذا النمـوذم يتوافـ   صـورة جيـدة مـع البيانـات 0.991رن  المطا قة المقا

 المجمعةت حيي كان  القيا المحسوبة أكبر م  القيا المعيارية .

وينص الفرت الفرعى الرا ع على " تعدل القيا العلاقة بي  نشر تقنية الذكاء الإصطناعى وتفاعل 
 العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي".



الدور الوسيط لتفاعل العملاء عبر مواقع    -مستدامة لشركات السياحة المصرية تأثير نشر الذكاء الإصطناعى فى بناء ميزة تنافسية  
 دراسة تطبيقية..... د إيناس محمد العباس  - التواصل الإجتماعى والمعدل للعوامل الديموجرافية والسيكوجرافية 

 

274 
 
 

 رتبار صحة هذا الفرتت قام  الباح ة  صيااة النموذم المقترع لهذا الفرت كما في  
(ت 20(ت وجاءت نتا ا م، رات معنوية هذا النموذم كما هو موض   الجدول رقا  10الشكل  

(. 12ونتا ا التحليل الإحصا ي كما  الجدول رقا     

 
 المصدرق م  إعداد الباح ة  

 فرت الفرعي الرا ع  قالنموذم المقترع لل11 كل 
 
 

 قم، رات معنوية النموذم المقترع للفرت الفرعي الرا ع  20جدول 
 القيمة المحسوبة  القيمة المعيارية  الم، ر 

 GFI )    >0.90   0.928م، ر جودة المطا قة  
 RMR )    <0.06   0.004الجذر التربيعي لمتوسط البواقي   

 NFI )    >0.95 0.972م، ر المطا قة المعيار   
 CFI )    >0.95 0.974م، ر المطا قة المقارن  

 المصدرق م  إعداد الباح ة.

يتض  م  النتا ا  الجـدول السـاب  أن النمـوذم المقتـرع للفـرت الفرعـي الرا ـع قـد نجـ  
(ت وقيمـة الجـذر 0.928في اجتياز الم، رات الأربعةت حيي بلغـ  قيمـة م، ـر جـودة المطا قـة  

(ت وقيمـة م، ـر 0.972(ت وقيمة م، ر المطا قـة المعيـار   0.004التربيعي لمتوسط البواقي  
(ت وهذا يشير إلى أن هذا النمـوذم يتوافـ   صـورة جيـدة مـع البيانـات 0.974ن  المطا قة المقار

 ت حيي كان  القيا المحسوبة أكبر م  القيا المعيارية .)21المجمعة  جدول رقا  

 قنتا ا التحليل الإحصا ي للفرت السادس للبحي 21جدول 

 التا ع  المعدل  المستقل 
 التأثير
 المبا ر

 التأثير المعدل 
High Low 

نشر تقنية  
الذكاء  

 تفاعل العملاء   الأنشطة 
عبر مواقع  

0.760** 0.794** 0.651** 
 **0.536 **0.807 **0.760 ا هتمامات 
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 **0.609 **0.846 **0.760 التواصل  ااراء  الإصطناعى 
 **0.831 **0.517 **0.760 القيا 

 0.01** معنو  عند مستو                                           المصدرق م  إعداد الباح ة.

تزايد تأثير نشر تقنية الذكاء الإصطناعى على تفاعـل  الساب يتض  م  النتا ا  الجدول 
( عندما 0.846ت  0.807ت  0.794( إلى  0.760العملاء عبر مواقع التواصل ا جتماعي م   

( إلـى 0.760را ها( على الترتيات بينمـا يـنخفض التـأثير مـ   تتزايد  أنشطتهات واهتماماتهات وآ
( عنــدما تــنخفض  أنشــطتهات واهتمــامتهات وآرا هــا( علــى الترتيــا. 0.609ت 0.536ت 0.651 

( إلى 0.760إضافة لذلك ينخفض تأثير نشر تقنية الذكاء الإصطناعى على تفاعل العملاء م   
ــيمهات فــي حــي  يتزايــ0.517  ــد ق ــأثير مــ   ( عنــدما تتزاي ــى  0.760د الت ــدما 0.831( إل ( عن

(. فــي ضــوء مــا تقــدمت يــتا قبــول الفــرت 0.01تــنخفض قــيمها ت وكلهــا عنــد مســتو  معنويــة  
السادس للبحي الذ  ينص على أنه "تعدل العوامل السـيكوجرافية  الأنشـطةت ا هتمامـاتت ااراءت 

ــل ا ــطناعى وتفاعـ ــذكاء الإصـ ــة الـ ــر تقنيـ ــي  نشـ ــة بـ ــيا( العلاقـ ــل القـ ــع التواصـ ــر مواقـ ــلاء عبـ لعمـ
 ا جتماعي".

 نتا ا الدراسة   -11

أثبت  نتا ا الدراسة ارتفـا  معـاملى الصـد  وال بـات لمتغيـرات البحـي ممـا يعنـى أن عبـارات  -1
المقيــاس تقــي   الفعــل مــا أُعــدت مــ  أجلــه تكمــا أنهــا تتســا بدرجــة كبيــرة مــ  الإعتماديــة 

مفـردات العينـة وفقـا للمتغيـرات الديموجرافيـة  والموثوقية . م  جهة أرر  ومـ  رـلال توزيـع 
لأقـل مـ   35اتض  أن أالا مفردات العينة م  الذكورت كما أن أالا أعمارها تترواع مـ  

ســنة تواــالبيتها مــ  الحاصــلي  علــى م،هــل جــامعي ت وأالــبها يعملــون ســاعات عمــل  45
عينـة أالـبها ذكـور طويلة أو ما يطل  عليه يعملون بدوام كامل ت ممـا يعنـى أن رصـا ص ال

وها تقريبا فـى سـ  الشـبا  وجـامعيون ويعملـون تومـ  ثـا فهـا قـادرون علـى الإجا ـة علـى 
 قا مة الإستقصاء الموجهه لها  .

اتض  م  نتا ا الدراسة ووفقا للتحليل الوصـفى أن هنـا  اتجـال عـام مـ  قبـل مفـردات العينـة  -2
لجميـع المتغيـرات نقطـة المنتصـي لوجود متغيرات البحي حيي تعدت قيمة المتوسـط الحسـابى 

لمقيــاس ليكــرت وهــذايعنى أن مفــردات العينــة يــدركون متغيــرات البحــي بدرجــة متوســطة ت كمــا 
ــذكاء  ــة الـ ــر تقنيـ ــي  نشـ ــابي قـــو  بـ ــا  معنـــو  إيجـ ــود ارتبـ ــا  وجـ ــل الإرتبـ أثبـــ  تحليـــل معامـ

التنافسـية  الإصطناعى وكل م  تفاعل العملاء عبـر مواقـع التواصـل ا جتمـاعي و بنـاء الميـزة



الدور الوسيط لتفاعل العملاء عبر مواقع    -مستدامة لشركات السياحة المصرية تأثير نشر الذكاء الإصطناعى فى بناء ميزة تنافسية  
 دراسة تطبيقية..... د إيناس محمد العباس  - التواصل الإجتماعى والمعدل للعوامل الديموجرافية والسيكوجرافية 

 

276 
 
 

المســتدامة ببعــديها وبــي  تفاعــل العمــلاء عبــر مواقــع التواصــل ا جتمــاعي وبعــدا رلــ  الميــزة 
ــا أتهــــرت النتــــا ا وجــــود ارتبــــا  معنــــو  إيجــــابي بــــي  العوامــــل  التنافســــية المســــتدامة كمــ
السيكوجرافية   الأنشطةت ا هتمامـاتت ااراءت القـيا( وقـد كـان ارتباطـا قويـا  النسـبة للأنشـطة 

 ومتوسط  النسبة للإهتمامات وضعيي لباقى العوامل . 
أكـدت النتـا ا وجــود تـأثير إيجـابى لنشــر تقنيـة الــذكاء الإصـطناعى علـى  عــد  بنـاء الميــزة   -3

التنافسية المستدامة وان كان التـأثير أكبـر علـى بنـاء مـزيا تسـويقي مميـزت وهـذا يتفـ  مـع 
 ,Ba'li; 2021وما تأكدل دراسة كل مـ   قمحـوش وآرـرون ت( (Latukha,2018دراسة 

2016; al et,2020  (Hussain   وهذا  الطبع منطقيا فوجود تكنولوجيا متطورة كالذكاء
المنامـة مـ  حيـي قـدرتها علـى التسـوي   الإصطناعى    ك وأنهـا سـتحق  ميـزة تتفـرد بهـا

 مزيا تسويقى مميز وبتكلفة منخفضة وأداء مالى يختلي ع  المنافسي  تبل وستتحق  لها 
إيجابيــة ستســتمر وســتزيد فــى الســنوات الإســتدامة أيضــا حيــي أن لهــذل التكنولوجيــا آثــارا 

 القادمة.
كمــا أثبتــ  النتــا ا وجــود تــأثيرا معنويــا إيجابيــا لنشــر تقنيــة الــذكاء الإصــطناعى علــى تفاعــل  -4

ــة  ــع دراســــــ ــ  مــــــ ــذا يتفــــــ ــاعي وهــــــ ــل ا جتمــــــ ــع التواصــــــ ــر مواقــــــ ــلاء عبــــــ -Al;العمــــــ
Natour&Turetken,2020) Chawla& Goyal,2021 )وهذل النتيجة قد ترجع إلى ت

قنيات الذكاء الإصطناعى تسم   مساعدة العملاء م  رلال مواقع التواصـل الإجتمـاعى أن ت
فى محاكال الواقع إلى حد كبير فالخدمات السياحية المقدمة على وجـه التحديـد تحتـام لقـدرة 
الذكاء الإصطناعى فى تمكي  العميل أن يتعايش معها ويتجول بها ويعايشها معايشـة كاملـة 

د م  تفاعله على مواقع التواصل الإجتماعى مع الأجواء الخاصـة  ـالمزارات وبالتالى فهى تزي
 والأماك  المختلفة .

ــل  -5 ــع التواصـ ــر مواقـ ــلاء عبـ ــل العمـ ــابي لتفاعـ ــو  إيجـ ــأثير معنـ ــود تـ ــى وجـ ــا ا إلـ ــير النتـ وتشـ
ا جتماعي على  عد  بناء  ميزة تنافسية مستدامة تمع وجود تأثير أكبر لهذا التفاعل علـى 

 Morrison,2018; Wang et)تســويقي مميــز توهــذا يتفــ  مــع دراســة بنــاء مــزيا 
al,2020)  و   ـك فـى منطقيــة هـذل النتيجـة حيــي أن زيـادة التفاعـل عبــر مواقـع التواصــل

الإجتماعى لصفحات  ركات السياحة يساها مساهمة فعليه فى القر  م  العمـلاء والسـماع 
بــل والتــرويا للشــركة مــ  رــلال عــرت لهــا  مشــاركة أفكــارها وبــي  ــكواها وابــداء أرا هــا 

تجربتها الناجحة مع الشركة فتزداد ثقـة العمـلاء فـى الشـركة ممـا يسـاها فـى تميزهـا راصـة 
ــك الخــدمات  ــار اســتخدامه فــى تســوي  تل ــز تســتمر آث ــديا مــزيا تســويقى ممي مــ  رــلال تق
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أقــل مــ    الإضــافة إلــى الأداء المــالى المميــز الــذ  تتم ــل أهميتــه فــى تقــديا رــدمات بتكلفــة
المنافسي  وفى نفـ  الوقـ  اسـتخدام مـا يـتا تقديمـه مـ  رـدمات فـى الحصـول علـى أربـاع 

 كبيرة ناتجة م  زيادة  إقبال العملاء على الخدمات المتميزة .

وأكدت النتا ا أن تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل يتوسط العلاقـة بـي  نشـر تقنيـة الـذكاء  -6
الميزة التنافسية المستدامة  تصميا مزيا تسويقي مميـزت أداء مـالي الإصطناعى وبعدا بناء  

مميز( حيي اتض  م  التفسيرات السا قة أن الذكاء الإصطناعى يعزز ويدعا تفاعل العملاء 
على مواقع التواصل الإجتمـاعى وهـو أيضـا يمـن  هـذل الشـركات ميـزة تنافسـية مسـتدامة لـذا 

ا أن التــأثير الكلــى لنشــر الــذكاء الإصــطناعى علــى فهــو  الفعــل يتوســطها وقــد أكــدت النتــا 
الميــزة التنافســية المســتدامة قــد تزايــد بوجــود المتغيــر الوســيط بيــنها تفــإن كــان نشــر الــذكاء 
الإصــطناعى يســاها فــى بنــاء ميــزة تنافســية مســتدامة لشــركات الســياحة فــإن التفاعــل علــى 

 مواقع التواصل الإجتماعى يعزز هذا التأثير .
ــذكاء أثبتــ  ال  -7 ــا ا أيضــا وفيمــا يتعلــ  بتعــديل العوامــل الديموجرافيــة للعلاقــة بــي  نشــر ال نت

الإصطناعى وتفاعل العملاء عبر مواقـع التواصـل ا جتمـاعي أن النـو  يعـدل العلاقـة إيجابيـا 
 النسبة للذكور بينما تعدل الإناث العلاقة سلبيات وقد يرجع ذلك إلى قضاء الذكور وقتـا أكبـر 

ى مواقع التواصل الإجتماعى وقيامها برحلات سياحية منفردة  صورة أكبر م  م  الإناث عل
الإناث تكما أنها يهتمون أكبـر  التكنولوجيـا والـذكاء الإصـطناعى ومـا يضـيفه لهـا مـ  قـدرة 
أكبــر علــى التفاعــل مــع مواقــع التواصــل الإجتمــاعى  عكــ  الإنــاث اللاتــى قــد   يســتهويه  

  يستطيعون فها كيفية التعامـل مـع هـذل التقنيـات ممـا يعطـى  الدرول لهذل التكنولوجيا وقد
نتا ا عكسية ويقلل م  تفاعلها ت وقد يكون عدم القدرة على فها تقنية الـذكاء الإصـطناعى 
واستيعا  تلك التقنية  هو نفسه سبا تأثيرل العكسى على التفاعل على مواقـع التواصـل مـ  

سنة فأك ر ت وكذلك المستويات التعليمية  45ة م  سنة والفئ  25قبل الفئة العمرية أقل م   
م  فئـة م،هـل دبلـوم ت وكـذلك مـ  فئـة   يعمـل أ  العمـلاء ايـر الملتحقـي  بوتيفـةت بينمـا 
يــ،ثر نشــر هــذل التقنيــة إيجابيــا علــى التفاعــل علــى تلــك المواقــع للفئــات العمريــة التــى تم ــل 

ــة مــ   ــل مــ   25الشــبا  مــ  فئ ــة مــ   35لأق ــل مــ  لأ 35ســنة وفئ ــذلك  45ق ســنةت وك
للمستويات التعليمية التى تحمل قدرا أكبر م  التعليا مـ  فئـة م،هـل جـامعي وفئـة الدراسـات 

ســاعات أو أك ــر أ  تفــر   8العليــا توأيضــا الفئــات التــى تعمــل ســواء  ســاعات عمــل طويلــة 
د للعمل  دوام كامل( أو عمل جز ى  أ  لديـه  عـض وقـ  للأنشـطة الأرـر  ايـر العمـل ( فقـ
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يكون العمل أحد اسبا  تعريفها بهذل التقنية والتعامل معهـا لتسـهيل أداء مهمـتا فـى العمـل 
  عك  الذ    يعمل مطلقا. 

وبالنسبة للعوامل السيكوجرافية فقد أثبت  النتا ا تزايد تـأثير نشـر تقنيـة الـذكاء الإصـطناعى  -8
 أنشـطتهات واهتمامـاتهات   على تفاعل العملاء عبر مواقـع التواصـل ا جتمـاعي عنـدما تتزايـد

وآرا ها( على الترتيات أ  أنها يعدلوا العلاقة بي  المتغير المستقل والوسيط إيجابيا تويمكـ  
تفسير ذلك  أنـه كلمـا زادت الأنشـطة  م ـل حـا مشـاهدة الأفـلام تالرابـة فـى الحصـول علـى 

الرابة فـى التعـرا معلومات تالمشاركة فى الأنشطة الإجتماعية وايرها ( والإهتمامات  م ل  
ــل  ــوجى الجديــد تالمشــاركة فــى مواقــع التواصــل الإجتمــاعى ايرهــا ( وااراء  م  علــى التكنول
الإيجابية لل قافـة توالـتعلا توالرابـة فـى التعـرا علـى الأحـداث وايرهـا ( كلمـا زاد تـأثير نشـر 

  رـلال تقنية الذكاء الإصطناعى  فى زيادة التفاعل عبر مواقع التواصـل وقـد يتضـ  ذلـك مـ
التعــرا علــى ماهيــه الأنشــطة والإهتمامــات وااراء والتــى توضــ  أن أصــحا  هــذل الطبيعــة 
يمتلكون الرابة الشديدة فى التعرا على كل ما هو جديد ومواكبة الواقع الـذ  يعيشـون فيـه 
والرابة فى المشاركة مما يجعل هذل التقنية سبيل لزيادة تفاعلها على مواقع التواصـل حيـي 

ا ما يرابـون وتـوفرل لهـا  سـهولة أك ـر مـ  عـدم وجودهـا تأمـا القـيا كأحـد العوامـل تحق  له
الســيكوجرافية فإنهــا تعــدل العلاقــة ســلبيا  معنــى أن زيــادة القــيا لــد  العمــلاء تعمــل علــى 
تخفــيض تــأثير  نشــر تقنيــة الــذكاء الإصــطناعى علــى تفاعــل العمــلاء والعكــ  صــحي  وقــد 

القـيا والمتمسـكون بهـا قـد   يسـتهويها التفاعـل المفـر   يرجع ذلك إلى أن العمـلاء أصـحا 
ــذكاء  ــا قـــد يزيـــد مـــ  ذلـــك تـــدرل الـ واهـــدار الوقـــ  علـــى مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعى وربمـ
الإصطناعى والذ  يعطى مزيدا م  التأثير فى زيادة التفاعـل علـى تلـك المواقـع ممـا يجعلهـا 

ر وقـتها  صـورة أكبر.وتتفـ  النتـا ا أك ر  قيمها فلا يتأثرون  ـأ  جديـد قـد يهـد يتمسكون 
الإيجابية فى زيادة التأثير لنشـر تقنيـة الـذكاء الإصـطناعى علـى تفاعـل العمـلاء عبـر مواقـع 

    Coffey and Pozdnoukhov,2013)كـل مـ   التواصـل ا جتمـاعي مـع دراسـة 
Steiger et al 2014; ت  Shang et al 2016   وتختلـي معهـا فيمـا يتعلـ   النتـا ا

الخاصة ببعض العوامل الديموجرافية التى تا ذكرها سا قا كما تختلي معها فيما يتعل   القيا 
 كأحد العوامل السيكوجرافية .

 توصيات الدراسة -12
 فيما  يلى جدول يوض  أها توصيات الدراسة وآليات تنفيذها والموارد اللازمة 
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 توصيات الدراسةق 22جدول 
 الموارد اللازمة آلية التنفيذ  التوصية 

 ــــركات الســــياحة  الإهتمــــام  التقنيــــات ســــعى 
ــى  ــا فـ ــبح  تلعـــا دورا حيويـ ــى أصـ ــة التـ الحدي ـ

 تسوي  الخدمات السياحية

دعا وزارة السياحة فى وضع تدريا للشركات 
 السياحية  كيفية استخدام هذل التقنيات 

مشـــاركة جميـــع الشـــركات فـــى هـــذا الـــدعا  -
 بنسبة م  الأرباع 

 موارد  شرية ومادية

بناء ميزة تنافسية للشركات السياحية تكون لها 
ــياحى  ــا  الســ ــدم القطــ ــتدامة و تخــ ــفة الإســ صــ

علـى التكنولوجيـا مستقبلا تعتمد  صـفة ر يسـية  
 وم  أهمها الذكاء الإصطناعى

ــى  ــا قات تنتهـ ــد مسـ ــياحة  عقـ ــام وزارة السـ قيـ
 جــوا ز للشـــركات التــى تقـــدم  أفضــل  مـــزيا 

 تسويقى ردمى مع أفضل أداء مالى 

 موارد  شرية ومادية

التيق   أن مواقع التواصـل الإجتمـاعى أصـبح  
مــ  أهــا وســا ل التواصــل مــع العمــلاء ومــ  ثــا 

هتمام  صفحات الشركات السـياحية عبـر فإن الإ
تلـــك المواقـــع والتســـوي  مـــ  رلالهـــا للخـــدمات 
السـياحية أصـب  مـ  أهـا وسـا ل التـرويا لتلــك 
ــات  ــأثير التقنيـ ــدرتها بتـ ــد قـ ــدمات والتـــى تزيـ الخـ
الحدي ة عليها كالذكاء الإصطناعى مما يجعلهـا 

 سبيلا لتحقي  ميزة مستدامة للشركة

تدريبيــــة  كيفيــــة وزارة الســــياحة  عقــــد دورات 
ــر  ــا أك ـ ــركات وجعلهـ ــفحات الشـ ــام  صـ الإهتمـ
حداثة واستخدام التقنيـات الحدي ـة فـى جعلهـا 

 فى حد ذاتها وسيلة للترويا الجيد للشركة

 موارد  شرية ومادية

التوعية  أهمية مراعاة وجود فرو  متباينـة فـى 
ا حتياجات والرابات بي  العمـلاء وفقـا للعوامـل 

يكوجرافية حيــي يســتلزم تنــو  الديموجرافيــة والســ
فى الخدمات المقدمة  ما يلبى هذل الإحتياجـات 

 المختلفة 

براما توعوية م  قبل وزارة السياحة تتضـم  
منشــورات موزعــة علــى الشــركات علــى ســبيل 

 الم ال مع عقد دورات تدريبية للتوعية.

 موارد  شرية ومادية

جعل المحتو  علـى مواقـع التواصـل الإجتمـاعى 
ــذ  ــذكاء الإصــطناعى  وال ــات ال ــه تقني تتــدرل في

يتميــز  الســهولة وعــدم اقتطــا  وقــ  طويــل فــى 
الحصــول علــى الهــدا مــ  وراءل حتــى يتســنى 
للـــــذي    يرابـــــون فـــــى إهـــــدار أوقـــــاتها فـــــى 

 استيعا ه سريعا.
 

براما توعوية م  قبل وزارة السياحة تتضـم  
منشــورات موزعــة علــى الشــركات علــى ســبيل 

 دورات تدريبية دورية للتوعية.الم ال مع 

 

 م  إعداد الباح ة
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 محددات الدراسة والمقترحات ببحوث مستقبلية   -13
الذكاء الإصـطناعى وتـأثيرل فـى بنـاء ميـزة تنافسـية  سلط  هذل الدراسة الضوء على موضو  نشر

الإجتماعى مع الأرذ فى مستدامة لشركات السياحة م  رلال تفاعل العملاء عبر مواقع التواصل 
الإعتبــار الــدور المعــدل للعوامــل الديموجرافيــة والســيكوجرافية فــى العلاقــة بــي  نشــر هــذل التقينــة 
وتفاعل العملاء تويحتام هذا الموضو  إلى المزيد مـ  الأ حـاث للتعـرا علـى  تـأثير نشـر الـذكاء 

الإجتماعى أو معرفـة تـأثيرل الإصطناعى على تفاعل العملاء على موقع  عينه م  مواقع التواصل 
الـذكاء الإصـطناعى علـى كـل مـنها ت أيضـا  على مواقع متنوعة ثا المقارنة بينها فـى تـأثير نشـر

مـ  الممكـ  دراسـة تـأثير نشــر الـذكاء الإصـطناعى سـليبا وايجابيــا علـى قطـا  السـياحة وتســوي  
فيات وايـرل ت ومـ  ردماته تأو ممكـ  التطبيـ  علـى قطاعـات مختلفـة كقطـا  البنـو  أو المستشـ

الممكــ  معرفــة تــأثير مســتويات درــل العمــلاء كمتغيــر معــدل فــى علاقــة نشــر الــذكاء الإصــطناعى 
 الميزة المستدامة وم  الممك  أيضا استبدال العوامـل الديموجرافيـة والسـيكوجرافية بتـوافر ال قافـة 

ات منهـا التطبيـ  التكنولوجية لد  العملاءتوقـد تمـ  هـذل الدراسـة فـى تـل مجموعـة مـ  المحـدد
تولكـ  مـ  الممكـ  أيضـا تطبيـ  الدراسـة علـى الفئـات Aعلى عملاء  ركات السياحة مـ  الفئـة  

 الأرر  م   ركات السياحة وفى أقاليا مختلفة فى مصر ولي  إقليا القاهرة الكبر  فقط.   
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 المراجع  

 أو ق المراجع العربية  

 . هلا  عبد  سييت  والتربوية    2017آل  الشرعية  العلوم  ردمة  في  الخبيرة  الأنامة  (.توتيي 
 . www.alukah.netوالدعوية والخيريةت  بكة الألوكةتالريات تكلية الشريعةت 

القاسا .  أبو  أبريل/    2018الرتيميت محمد  السا ع م   الذكاء الإصطناعىت جامعة  (.تطبيقات 
 ية للذكاء الإصطناعيت الجماهيرية العامىت طرابل ت ليبيا.الزاويةت الجمعية الليب

. الإنترن  بي  تكنولوجيا الإتصال والتعلا السريع ت العي  ق دار الكتا   )2016الملاع ت تامر.  
 الجامعى . 

المكتبات ومراكز    2012النوايسةت االا .  المستفيدي  م   المعلوماتتالأردنتعمانت (.ردمات 
 دار صفاء للنشر والتوزيع. 

( .دور  بكات التواصل الإجتماعى فى تعزيز الميزة التنافسية لد   2017بدير ترامز عزمى . 
ت ازة  قطا   فى  الإنترن   ردمة  مزود   الأزهر ركات  جامعة  الأزهر   مجلة  تجامعة 

 . 2تالعدد 19 غزة تالمجلدت

لطيفة.  نماذ2017جبار ت  دور  القرار(.  اتخاذ  في  الإصطناعى  الذكاء  العلوم  .م  مجلة 
 .135-121ت   1تالجزا رتالمركز الجامعى على كافى ت عدد الإنسانية

تالقافلة  )2014رور  تفاد .   التناف   التلعيا ق تطوير مشاريع الأعمال عبر تحفيز ح    .
العدد  63تمجلد   الرا ط  53-50ت   2ت  على  التصف   تا   . 

https://qafilah.com/ar  2022مايو    9بتاريخ . 

                                  دليل  ركات السياحة المصرية

 http://Lelsyaha.com/category/directory-of-
egyptiantourism/companies 

(. تأثير محددات استراتيجية قيمة العملاء على النية نحو  2021سرجيوس ت أنطوان اسكندر . 
ت   الخلوية  مصر  الهواتي  الإتصا ت وقطا  أجهزة  بي  قطا   قدراسة مقارنة  الو ء 
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ت العدد   22تجامعة بور سعيد تكلية التجارة تالمجلد    مجلة البحوث المالية والتجارية
 .167  -130ت    2

.  سلم سيد  عصم   ت  إطار)2021ان   الأداء ودعا مستدامة  تنافسية  ميزة لبناء مقترع  . 
 وجهة م  السياحية الخدمات تسوي  في الذكية استخدام التقنيات رلال م  التسويقي

 مجلة البحوث المالية والتجارية تطبيقيةت دراسة :المصرية  ركات السياحة عملاء نار
 .792-742ت   3تجامعة بورسعيدتكلية التجارة تعدد

وفاء.  الرقمىت  2020صال ت  التسوي   أساليا  فعالية  على  الإصطناعى  الذکاء  استخدام  (.أثر 
تعدد 19ت جامعة القاهرة ت كلية الإعلامت المجلد  المجلة المصرية لبحوث الرأ  العام

 .580-485ت    3

(. إدارة تكلفة المواصفات كمناومة استراتيجية مقترحة بهدا  2014عبد الدايا ت صفاء محمد . 
العميل   رضا  وتحقي   المنتا  قيمة  ت    –تعايا  تطبيقية  مجلة دراسة 

مجلد  الفكرالمحاسبى التجارةت  عي   م تكلية  عدد    18تجامعة  -309ت    1ت 
348 . 

تمحمد.   السميع  التواص2012عبد  مواقع  دور  كمقصد  (.  مصر  تسوي   في  ا جتماعي  ل 
سياحي دولي ت وزارة السياحة قطا  التخطيط والبحوث والتدريا ت جامعة الفيوم تكلية 

  السياحةوالفناد ت
http://www.fayoum.edu.eg 

التقنيات الحدي ة  فى  العلاقة  (.الدور الوسيط للتوجه نحو  2021عوادتعبد الرحيا اسماعيل . 
تطبيقات استخدام  التسويقيت  بي   وا بتكار  الإصطناعى  المالية  الذكاء  البحوث  مجلة 

 . 1127-1079ت   3ت جامعة بورسعيدتكلية التجارة تعددت والتجارية
 

(. دور مواقع التواصل االجتماعي في  2021قحموشت إيمان وب  ناصر تإيمان وزعيط تعادل . 
الم ت  تعزيز  نموذجا  "فايسبو "  موقع  السياحية  الوكا ت  لد   التنافسية  مجلة يزة 

جامعة عباس الغرور كلية العلوم ا قتصادية و   الأصيل للبحوث الإقتصادية والإداريةت
 .1تعدد 5المجلد تالتجارية وعلوم التسيير

 

http://www.fayoum.edu.eg/
http://www.fayoum.edu.eg/
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3+%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%B1+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3+%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%B1+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%22
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 درا :الزبون  مع العلاقة وتطوير تفعيل في الرقمي التسوي  أهمية   (.2016حوحو.  اب  محمدت
 تموبيلي  النقال للهاتي الجزا ر اتصا ت م،سسة زبا   م    عينة  على ميدانية سة

 . 326-311ت  27عدد  تجامعة الجلفةتالإنسانية والعلوم الحقو   مجلة
   

 التواصل مواقع  عبر  التسوي  .تأثير)2018 ريف وهلالت أمنية. والعاصى ت   مصطفىت أسامة
السيكوجرافيةت   و  الديموجرافية العوامل دور :للعلامة التجارية الو ء  على ا جتماعي

ت   التجارية البحوث و الدراسات مجلة الرا ع  تالمجلد  التجارة  تكلية  بنها  تجامعة 
1-44 . 

اسان   رالد  التواصل  2013. مقداد ت  مواقع  ماهية  الإجتماعيةت  الشبكات  (.ثورة 
 .الإجتماعيتبيروتق دار النفا   للنشر والتوزيع
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