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 فصل تمهيدي

  الإجراءات المنهجية للبحث
 :مقدمة

نافس العلمي والمعرفي أصبحت القدرات والمهارات في عصر الت
البشرية المؤهلة بشكل جيد وتنافسي هي العامل الأساسي في خلق اقتصاد 

التي تتمتع بموارد طبيعية حتى المعرفة وقيادة التنمية في كل بلدان العالم 
  .ىأخر

وتزيد أهمية الموارد البشرية المؤهلة في بلدان مثل مصر حيث يتزايد 
عدد السكان بمعدلات مرتفعة بينما تظل مواردها وثرواتها الطبيعية فيها 

 ذلك كله ينعكس بشكل واضح علي .محدودة والكثير منها غير مستغل
  . الاجتماعي والاقتصادي للدولة ومواطنيهاىالمستو

مصادر الدخل القومي وضرورتها في التنمية فإن عدالة إلى وبالإضافة 
لا تتعلق بالسلام الاجتماعي فقط ولكن بحقوق توزيع الناتج القومي قضية 

  .الإنسان أيضاً
ولا يختلف اثنان علي أن التعليم حق من حقوق الإنسان يجب علي 

 العاليالتعليم إلى وإن نظرنا . الدولة توفيره بفرص متكافئة لكل مواطنيها
الجيد المتخصص فإنه يعتبر مصدر العقول المفكرة والمبدعة والقادرة علي 

  .لقضايا وخلق الفرص وقيادة التنميةحل ا
وفي مصر علي وجه الخصوص فإن الموارد البشرية المصرية العاملة 
خارج الدولة تشكل مصدراً مهما من مصادر العملات الأجنبية التي تحتاجها 
الدولة في تلبية الاحتياجات الأساسية للمواطنين ولقطاعات النشاط 

  .الاقتصادي المختلفة



– – 

 

 - ٢٤ -

الجيد  العاليعائقاً أمام توفير فرص التعليم  العاليتعليم ويقف تمويل ال
للمواطنين الراغبين في ذلك وأحيانا صعوبة المساواة في إتاحة الفرصة بين 

  .الأقاليم المختلفة داخل الدولة
 فالجامعات الحكومية المكتظة بالطلاب تحتاج لتمويل مضاعف لإمكانية 

التمويل المضاعف إلى تحتاج أيضا  و،التوسع الأفقي واستيعاب أعداد أكبر
  .للتحسين والتجويد الرأسي في العملية التعليمية

والمؤسسات التعليمية الخاصة غير متاحة لكثير من المواطنين لعدم 
قدرتهم علي سداد مصروفاتها المرتفعة بالنسبة لدخولهم وما يمكن أن توفره 

  .أسرهم
في مصر  العاليليم الاهتمام بمشكلة تمويل التعإلى كل ذلك يدعو 

بعض المقترحات إلى واستطلاع أوضاعه والعوامل المؤثرة فيه للتوصل 
 رغم أنه لا يهدف – وهذا البحث .التي قد تمثل حلولاً ولو جزئية للمشكلة

وضع حلول دائمة لمشكلة تمويل التعليم الجامعي ومخصصاته المالية إلى 
أنه يهدف لإلقاء الضوء عليها  إلا –من واقع الموازنة العامة للدولة فيمصر 

ومدي تكافؤ فرصه بين  العاليوبيان آثارها علي درجة إتاحة التعليم 
 .المواطنين المصريين

شأنها شأن أي مرحلة تعليمية أخري تشتق  العالين مرحلة التعليم إ
 هذا مع اختلاف ،أهدافها من طبيعة المجتمع والعصر الذي يوجد فيه

ا عن بقية المؤسسات في كونها أكثر هذه المؤسسات الجامعات والمعاهد العلي
يمكن إرجاع أهمية تطوير مثل  بالتاليوارتباطاً  بنواحي التنمية الاجتماعية، 

أهمية دورها في نقل الدول وخاصة النامية منها من إلى هذه المؤسسات 
  .مراحل متقدمة في النموإلى مرحلة التخلف والسيطرة الاستعمارية 
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 والذي يعد بدوره نسقاً  ،نسقاً  فرعياً  لنسق التعليم العاليم ويشكل التعلي
فرعياً  لأنساق أكبر تتمثل في النسق المجتمعي والأنساق الإقليمية والعالمية، 

ً  فرعية يمكن الإشارة لأهمها في  العاليفإن نسق التعليم  يتضمن أنساقا
علمه وأساليب وبنيته وإدارته وتمويله ومناهجه وم العاليأهداف التعليم 

   .)١(تقويمه وصلاته بالمجتمع ورعاية الطلاب في إطاره
هو المسئول عن تزويد المجتمع بحاجاته من الكفاءات  العاليإن التعليم 

في مختلف المجالات، وهو أداة المجتمعات في مستوى البشرية عالية ال
تطويع التكنولوجيا لخدمة الأغراض والمطامح المجتمعية، واستيعاب 

طيات التقدم العلمي وقيادة عمليات التغير الثقافي والاجتماعي، وبذلك مع
دوراً  بارزاً  وأساسياً  في تحديد مستقبل الشعوب وذلك  العالييلعب التعليم 

ً  للتراكم والتكاثر  العاليكون التعليم إلى بالنظر  ً  ضروريا الجيد شرطا
درجة كفاءة  إلىالمعرفي، ولازدهار حركة البحث والتطوير، إضافة 

  .)٢(في المهن المختلفة العاليمخرجات التعليم 
في أي دولة من دول العالم مهما بلغت  العاليوتعاني أنظمة التعليم 

العملية مستوى درجة تقدمها العديد من الصعوبات والمشكلات التي تؤثر في 
رجة التعليمية، وأداء الأنظمة الفرعية المكونة للتعليم، وإن اختلفت بالطبع د

  .ىأخرإلى تأثير هذه الصعوبات والمشكلات من دولة 

                                         
 القاهرة، مكتبة ،)ر وبدائل المستقبلالتطو(في مصر  العاليالتعليم فايز مراد مينا،  )١(

  .٣٢، ص ٢٠٠١الأنجلو المصرية، 
بين حتمية التوسع فيه ووجوب التخطيط  العاليالتعليم محمد إبراهيم عطوة مجاهد،  )٢(

المؤتمر ،علي أزمة كليات التربية له لمواجهة البطالة بين خريجيه مع التركيز
 الوطن في، التعليم وعالم العمل رةالعلمي السنوي لكلية التربية، جامعة المنصو

  .١٩٨ص  ،٢٠٠١ أبريل، سنة ٤- ٣، رؤية مستقبلية، العربي
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من أعقد المشكلات التي يواجهها التعليم  العاليويعد الإنفاق علي التعليم 
 ظل الظروف الاقتصادية الراهنة، إذ فيوأكثرها إثارة للجدل خاصة  العالي

أن هناك جدل لا يتوقف بين أنصار الاتجاهات المختلفة حول هذا 
إلى فالبعض يعالج هذه المسألة من منظور اقتصادي بحت داعياً  الموضوع، 

 العاليإلغاء المجانية، وتحميل الطالب وأسرته نفقات تعليمه، وربط التعليم 
باحتياجات سوق العمل ومتطلبات الصناعة والتجارة، والتوسع في فتح 

ً  بالإ نفاق الجامعات الخاصة، والبعض الآخر ينطلق منطلقا اجتماعيا مناديا
العام والتوسع في القبول لتحقيق ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص وثالث 
يغلب النواحي المعرفية والأكاديمية مؤكداً علي الجدارة والأهلية في القبول 

  .)١(والتمويل المختلط في الإنفاق
تعتبر قضية تمويل التعليم الجامعي من القضايا المهمة التي  بالتاليو

ن دول العالم، برغم اختلاف مستويات النمو الاقتصادي في تواجه الكثير م
ً بسبب التغيرات في النظام الاقتصادي  كل منها، وهي قضية متجددة دوما
العالمي، وارتفاع تكلفة نظام التعليم الجامعي، مما يؤثر في نسبة 

  .)٢(المخصصات المالية المرجوة للتعليم الجامعي من الموازنة العامة للدولة
ول هذا الفصل تقديم الإطار المنهجي للبحث ومجموعة الإجراءات ويتنا

  .التي يقوم علي أساسها التصميم المنهجي للبحث

                                         
والحوار  العاليالاتجاهات حول الإنفاق علي التعليم العزيز الهلاوي، عبداالله عبد )١(

، ٥٦، الكويت، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، ع المطلوب، المجلة التربوية
  .١١٢، ص ٢٠٠٠سنة 

تمويل التعليم الجامعي في مصر في ضوء المتغيرات السيد محمود البحيري،  )٢(
دكتوراه، كلية التربية، رسالة ،  "دراسة مستقبلية" والاتجاهات العالمية المعاصرة 

  .١، ص ٢٠٠٤جامعة الأزهر، 
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  :  مشكلة البحث- ١
من المؤكد أن المخصصات المالية لها دور كبير في تحقيق جوده 
العملية التعليمية في مصر، فإذا ما أعدت المخصصات المالية إعداداً جيداً 

يع أن تلعب دوراً هاماً في تناول ومعالجة العديد من مشكلات فإنها تستط
العملية التعليمية المطروحة علي الساحة في مصر، وتبرز قضية 
المخصصات المالية ومدي توافرها وقدرتها علي جعل من المجتمع التعليمي 
مجتمعا ممكناً كأحدي القضايا الأساسية التي تناولتها العديد من الدول سواء 

ة محورية أو ثانوية في العديد من المؤتمرات العلمية وذلك للتحقيق كقضي
  .علي أرض الواقع معايير الجودة الشاملة

ومن هنا برزت مشكلة الدراسة البحثية وبشكل أساسي في التساؤل 
   :الرئيسي التالي

 تفعيل المخصصات المالية للتعليم الجامعي وتحقيق معايير جودة ةكيفي
  ؟ةالعملية التعليمي

 :أهمية البحث - ٢

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية دور المخصصات المالية في تفعيل 
العملية التعليمية وحل مشكلات المجتمع الجامعي وجعله بيئة تعليمية سليمة 

علي العملية  خالية من العقبات وانطلاقاً من تأثير المخصصات المالية
الجامعات   التي تعتمد عليهاالأساسيةالتعليمية باعتبارها أحد المصادر 

  . عدد من الطلابلأكبر الخدمات التعليمية أفضللتحقيق 
  :دالة علي أهمية الدراسة الحاليةوفيما يلي بعض النقاط ال

إلى أن الدراسات العربية التي تناولت المخصصات المالية لم تتطرق  -١
 دراسة العلاقة بين كيفية تفعيل المخصصات المالية وعلاقتها بجودة

  .العملية التعليمية في حد علم الباحث
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تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الدور الذي تلعبه المخصصات المالية  -٢
بوجه عام وتحقيق معايير الجودة الشاملة بوجه خاص بدور فعال 

 .وإيجابي في تناول وعلاج القضايا التي تعاني منها المجتمع الجامعي

مرحلة العمرية وهم الشباب تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية ال -٣
سنه وأهمية تقديم لهم خدمه ) ٢٤ –١٨(المصري من طلاب الجامعات 

وهي التي  العاليوالتي هي مرحلة التعليم مستوى تعليمية علي أعلي 
تقابل مرحلة المراهقة المتأخرة والتي تسبق مباشرة تحمل المسئولية في 

 .مرحلة الرشد

أنها تتفق مع متطلبات المجتمع كما ترجع أهمية الدراسة الحالية  -٤
  ظواهر الفقر بشقيهانتشارالمصري الآن، نظراً لما تمر به البلاد من 

في حجم الخدمات الطلابية المقدمة من خلال ) المادي والنفسي(
سسات التعليمية المتوافرة كالجامعات والمعاهد العليا الحكومية ؤالم

ن له أكبر الأثر في والخاصة وذلك لضعف المخصصات المالية مما كا
 الحوار يخربون وآدابتؤمن بلغة  إفراز عينة من هذه المرحلة السنية لا

  !!.بيوتهم بأيديهم 
  :أهداف البحث - ٣

التعرف علي كيفية جعل إلى تهدف الدراسة الحالية وبشكل أساسي 
العملية التعليمية بيئة سليمة علمياً وصحياً وجعل مفاهيم الجودة الشاملة واقعاً 
ملموساً من قبل الشباب الجامعي والتعرف علي أوجه القصور في حجم 

 للتعليم الجامعي بشكل عام وأهم المشكلات الموجهةالمخصصات المالية 
  .التي تواجه زيادة حجم المخصصات المالية

  :ومن أهدافها
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  حالاته من خلال أفضلالتعرف علي كيفية جعل المجتمع الجامعي في 
 .متوافرةالمخصصات المالية ال

  التعرف علي حجم المخصصات المالية المتوفرة لدي المؤسسات
 .التعليمية الجامعية

  التعرف علي أهم المشكلات التي تستحوذ علي المجتمع الجامعي
 .للتحقيق الجودة الشاملة

  :مصطلحات البحث - ٤
 

ودرهمه  ونفق ماله ، نفقت سوقهم: يقال أنفق القوم، الفناء والذهاب:لغة
 كلاهما نقص وقل وقيل فني وذهب وأنفق الرجل إذ ،وطعامه نفقا ونفاقا

 ، أي خشية الفناء والنفاد)الإنفاقإذا لأمسكتم خشية ( : ومنه قوله تعالي،افتقر
يقال نفقت السلعة والمرأة / والنفقة ما أنفق والجمع نفاق مثل رقية ورقاب

 .)١(لمرأة أي كثر طلا ب السلعة وخطاب ا،نفاقا بالفتح

   :المجانية
 توفير فرص التعليم المتكافئة لأبناء الشعب كافة :تعني مجانية التعليم

 ،وفي جميع مراحل التعليم ونوعياته باعتباره حقا يحصلون عليه بالمجان
والطاقات الذهنية " المقومات العلميةإلى وفق معايير أساسية تستند أساسا 

                                         
أحمد بن " تأليف العالم العلامة  ،المصباح المنير في غريب الشرح الكبير: الرافعي )١(

 لبنان طبعة –، دار الكتب العلمية، بيروت الأولالجزء  ،ريد علي الفيومي المقمحم
  "مادة نفق " م ١٤١٤

 " مادة نفق " لسان العرب  -

، دار الأول، الجزء "القاموس المحيط " " مجد الدين أبو يعقوب " الفيروز بادي،  -
  .٢٣٦ ص ١٩٩٧/  هـ ١٤١٧ لبنان، –إحياء التراث العربي بيروت 
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ي للمعلم من حيث القدرة أو عدم للطالب دون ارتباط بالوضع الاجتماع
  .)١(القدرة علي سداد رسوم التعليم

                                         
 وزارة التربية والتعليم، – القاهرة ،مجانية التعليم وإبعادهامصطفي كمال حلمي، / د )١(

  .م١٩٨٣يوليو 



– – 

 

 - ٣١ -

 
 مقارنة تكلفة مشروع استثماري بالعائد .يقصد بحساب التكلفة والعائد

 واختيار استثمار رأس المال في ،المنتظر منه بقصد تحديد مدي فائدته
لحاضر من ضمان فوائد مشروع ما معناه التضحية بالمال في الوقت ا

مستقبلية أو عائد لهذا المال المستثمر علي شكل مستويات أعلي في الدخل 
  .)١(أو في الإنتاج

 

تجميع ورصد  :من الناحية اللغوية" تمويل التعليم " يقصد بمفهوم 
ل تكوين رأس مال لتنفيذ عم"  ويقصد به من الناحية العملية ،مبلغ من المال

 وقد تكون ، أو ثقافية، قد تكون اقتصادية، يحقق نتيجة مرغوبا فيها،معين
  .)٢( كما هو الحال بالنسبة لنفقات التعليم،جامعة لهذه الأغراض

 أي ؛ التعليمإطار مجموع الموارد المرصودة في :ويقصد بتمويل التعليم
 ،د المتاحة التي يتعين تحقيقها بالموارالأهداف لتحقيق ،المؤسسات التعليمية

   . واستخدامها بكفاءةالأموالوإدارة هذه 
 من أجر والإجارة ، والجمع أجور، الجزاء علي العمل:مفهوم الأجر

 والاسم منه ، والأجر الثواب، وهو ما أعطيت من أجر في عمل،بأجر
  . )٣(الإجارة

                                         
 ،المجلة العربية للتربية، المفهوم المعاصر لكفلة التعليم تقديرها ،صليب روفائيل/  د)١(

  .١٢٥ ص،م١٩٨٣ العدد الأول ،المجلد الثالث
معهد التخطيط القومي، مذكرة رقم  ،تلفةتمويل التعليم في المراحل المخ: طه النمر )٢(

  .٢,١، ص ١٩٦١ الدورة التدريبية الرابعة ٢٢
  .مرجع سابق " أجر المصباح المنير مادةلسان العرب،  )٣(
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  أي يصير، الرجل فهو يأجرنياستأجرت تقول ، الكراء:والأجرة
  .أجيري
 

 رحمة عرفت فقد العاليتتعدد مفاهيم التمويل في مؤسسات التعليم 
 سياسات التمويل علي ذلك وينطوي بالأموال إمداد" بأنه  التعليم تمويل

  .)١(له تقدم التي والمبالغ ومصادره
 إطار في المرصودة الموارد مجموع"يتم تعريف التمويل علي أنه  كذلك

 بالموارد تحقيقها يتعين التي الأهداف التعليمية لتحقيق المؤسساتإلى  عليمالت
  .)٢(بكفاءة واستخدامها الأموال هذه وإدارة المتاحة

 
هو مجموع الموارد المالية المخصصة للتعليم الجامعي من الموازنة 

 مثل الهيئات أو التبرعات أو ىرالعامة للدولة، أو بعض المصادر الأخ
الرسوم الطلابية أو المعونات المحلية والخارجية وإدارتها بفاعلية بهدف 

  .تحقيق أهداف التعليم الجامعي خلال فترة زمنية محددة
 

كل أنماط التعليم الأكاديمية والمهنية (بأنه  العالييعرف التعليم 
المعلم التي تقدم في مؤسسات مثل الجامعات، كليات والتكنولوجية أو إعداد 
 وكليات المعلمين بحيث تتوفر الشروط ،التكنولوجية الفنون الحرة، المعاهد

  :التالية
  .المتطلب الأساسي للالتحاق هو إكمال التعليم الأساسي -١

                                         
  .العربية الدول في العالي التعليم تمويل كفاية – أنطوان رحمة، )١(
 -فلسطين في الجامعية الإدارة علي وأثرة الجامعي التعليم تمويل :اسعد صالح الأغا، )٢(

 ،بغزة المفتوحة القدس بجامعة المنعقد العلمي اليومإلى  مقدمة عمل ورقة
  . م ٢٩/١١/٢٠٠٦
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  . عاما١٨ حواليالسن المعتاد للالتحاق  -٢
ومة أو شهادة التعليم  دبل، درجة،منح اسم(إعطاء إلى تقود المقررات  -٣

 .)العالي
  

عملية إدارية ترتكز علي مجموعة من القيم تستمد طاقة حركتها من 
المعلومات التي نتمكن في إطارها من تنظيف مواهب العاملين في النشأة 

 واستثمار قدراتهم الفكرية مختلف مستويات التنظيم علي نحو ،التربوية
  .التحسن المستمرإبداعي لتحقيق 

  :  الدراسات السابقة- ٥
 المفاهيم استجلاءتستهدف عملية مراجعة التراث العلمي بشكلي أساسي 

النظرية والمنهجية المتعلقة بالمتغيرات محل الدراسة والعلاقات القائمة فيما 
بينها، بما يسهم إيجاباً في البناء النظري والتصميم المنهجي للدراسة، وقام 

راء مسح للتراث العلمي في مجال الأطروحة محل البحث فلم الباحث بإج
وهو المخصصات (يجد دراسات في هذا المجال ترتبط بموضوع الدراسة 

 باستثناء بعض )المالية للتعليم الجامعي وتأثيرها علي جودة العملية التعليمية
الدراسات التي تناولت المخصصات المالية ودراسات آخري تناولت جودة 

ة التعليمية وسيقوم الباحث بعرض هذه الدراسات، ثم يقدم تعليقاً عليها، العملي
) الدراسات السابقة( موضحا أوجه الاستفادة منها حيث تم تقسيم هذه النقطة

  :محورين أساسيينإلى 
  . الدراسات التي تناولت المخصصات المالية: المحور الأول
  .لية التعليميةالدراسات التي تناولت جودة العم: المحور الثاني
الدراسات التي تناولت المخصصات المالية في التعليم  :المحور الأول

  الجامعي بشكل عام
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من خلال الإطلاع علي بعض الدراسات السابقة في هذا المحور ورغم 
ندرة الدراسات العربية التي تناولت المخصصات المالية في التعليم الجامعي 

  :دراسات وقد تم عرضها كما يليإلا أن الباحث قد تمكن من رصد ال
   

 
  :أنإلى هدفت الدراسة 

 عدد الطلبة  ومنح القروض يزيد بشدة من مجمل شهور الحضور
  . الحاصلين علي درجة بكالوريوس

 إلى لكلية المحلية السنتين في اختيار الطلبة التحويل كيف تؤثر كفاءة ا
التحصيل للحصول علي درجة بكالوريوس بين  والكليات الأربع سنوات

  .طلبة كليات السنتين
 وقد  هذا.أن كفاءة التعليم توجه رغبة الطلبة الداخلية في اختيار الكلية

  .الإحصائياعتمد الباحث في دراسته علي الأسلوب 
  :النتائج التاليةإلى دراسة وقد توصلت ال

  مستوى احتمال التخرج منها يزيد بزيادة معيار كفاءة الكلية بانحراف
  .المائة في ١٣-٧واحد، تبلغ هذه الزيادة في احتمالات التخرج 

  أن المنح التي تقدمها الدول علي أساس الأحقية لها تأثير سلبي علي
لها تأثير إيجابي  وةساعات العمل أثناء الدراسة بالكلي وعبء القروض

  .التخرجحتى الالتحاق بها  وعلي حسن اختيار الكلية

                                         
(1) Erin Rhodes Dunlop: The impact of financial aid and college 

quality on educational attainment, ph. d., university of Virginia, 
2012. 
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)١( 
  :أنإلى هدفت الدراسة 

  أنماط وصيغ التمويل التعرف علي أهم أوجه الشبه والاختلاف في
الذاتي للتعليم الجامعي بين كل من مصر وتركيا واستراليا وكيفية الإفادة 

  .منهم في مصر ووضع تصور مقترح لتمويل الجامعة المصرية ذاتياً
  رقي الإنسان وتحسين ظروفه المعيشية والارتقاء بالمجتمع من خلال

للتنمية الاجتماعية  تزويد الإنسان بالمعارف الراقية والمهارات اللازمة
والاقتصادية واللحاق بركب التقدم والحضارة المعاصرة، التي تشهد 
انطلاقة علمية وتكنولوجية غير مسبوقة، وهو ما يضع علي عاتق 
المجتمع بكافة مؤسساته وأفراده مسئولية التمويل للجامعة المصرية التي 

    .اتهواتجاه ترتبط ارتباطاً وثيقاً بفلسفة المجتمع وأهدافه
  :النتائج التاليةإلى وقد توصلت الدراسة 

  من القضايا الهامة في مجال التعليم الجامعي تمويل الجامعات، والتي
تناولتها كل من تركيا واستراليا وما حققوه في مجال تمويل التعليم 

 وتنويع مصادر تمويل التعليم الجامعي زيادةالجامعي يجب علي الدولة 
  .خاصة التمويل الذاتي

        
 

                                         
في كل من تركيا واستراليا  التمويل الذاتي للتعليم الجامعي: ربهبدعصابر صبحي  )١(

جامعة . كلية التربية. ، رسالة ماجستير غير منشورة" منها في مصرالإفادةوكيفية 
  .٢٠١٢.بنها
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  :ىهدفت الدراسة إل
 الكشف عن واقع تمويل التعليم الجامعي الفلسطيني ومشكلاته.  
  التعرف علي المشاكل التي أوجدتها الأزمة المالية في الجامعات

لية التي تعتمدها الجامعات الفلسطينية، وأسبابها، والسياسة التموي
هذا وقد اعتمد الباحث علي توزيع استبانة علي جميع  الفلسطينية،

  .أعضاء مجالس التعليم الجامعي الفلسطيني
  :النتائج التاليةإلى وقد توصلت الدراسة 

  أن الجامعات الفلسطينية تعتمد في تمويلها اعتماداً كبيراً علي رسوم
مالي، سبب لها الكثير من المشاكل في الطلبة، وأنها تعاني من عجز 

الإدارية، الأكاديمية، البحث العلمي، الأجهزة والمعدات، (المجالات 
  ).خدمة المجتمع

 المجالات تأثراً بالأزمة المالية مجال البحث العلمي من أكثر إن.  
  أن أكثر الأسباب مساهمة في إيجاد الأزمة المالية في الجامعات

تمويلية واضحة تعتمدها الجامعات، وقلة اتيجية إسترالفلسطينية، غياب 
دعم الحكومة للجامعات الفلسطينية، واعتماد الجامعات الفلسطينية علي 

  .مصادر تمويلية غير ثابتة

                                                                                               
إلى بحث مقدم  ،واقع تمويل التعليم الجامعي الفلسطيني ومشكلاته: لينا زياد صبيح )١(

مار والتمويل في فلسطين بين آفاق التنمية والتحديات المؤتمر العلمي الأول الاستث
 مايو ١٠ -٨في الفترة من المنعقد بكلية التجارة في بالجامعة الإسلامية المعاصرة

٢٠٠٥.  
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  :هدفت الدراسة إلي

التعرف علي واقع تمويل التعليم الجامعي، والكشف عن صيغ تمويل 
هذا وقد اعتمد الباحث علي .  الإسلاميالتعليم المستقاة من الفكر التربوي

 للكشف ؛استبيان كأداة للتعرف علي واقع تمويل التعليم الجامعي الفلسطيني
ن بعض الصيغ الإسلامية، وقد طبقت دراستها علي عن مدي الاستفادة م

مجتمع الدراسة وهو جميع أعضاء مجالس الجامعات البالغ عددهم 
  .عضوا٢٥٢ً

  :النتائج التاليةإلى وقد توصلت الدراسة 
 قلة الدعم الحكومي مقارنة بالمؤسسات التي  أسفرت نتائج الدراسة عن

 تمويلية تراعي البعدأنشئت في العهود الإسلامية التي تعتمد سياسة 
وكانت في أغلبها تعتمد )  الديني- السياسي- الاقتصادي-الاجتماعي(

  .علي الوقف الإسلامي
 وقد أوصت الدراسة بتفعيل الوقف الإسلامي بأشكاله المختلفة. 

      
 
                                         

صيغ تمويل التعليم المستقاة من الفكر التربوي الإسلامي وأوجه الإفادة : لينا صبيح )١(
سالة ماجستير غير منشورة، الجامعة ، رمنها في تمويل التعليم الجامعي الفلسطيني

  .٢٠٠٥الإسلامية، 
، ورقة عمل الإنفاق علي البحث العلمي الجامعي الواقع والمأمول: منصور القحطاني )٢(

العزيز، عبداالله آل سعود جامعة الملك عبدمقدمة لطرق تفعيل وثيقة الآراء للأمير 
٢٠٠٥.  
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 :  الدراسة إليهدفت

  تحديد أهم العوامل التي تساعد علي تنشيط عملية البحث العلمي في
  .الجامعات

 التعرف علي مصادر تمويل البحث العلمي في بعض دول العالم. 

  الإنفاق علي البحث العلمي مستوى معرفة الأسباب التي تسهم في تدني
لوصف  وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي اهذ.الجامعي

 ومن ثم تحليلها ،الظاهرة المدروسة من خلال جمع المعلومات وتصنيفها
 .وتفسيرها

  علي البحث العلمي في الجامعات العربية  الماليضآلة حجم الإنفاق
مقارنة بمثيلاتها في الدول الأوربية وترجع الدراسة سبب ذلك لعدم 

 .وجود مخصصات مالية في ميزانية مستقلة مشجعة للبحث العلمي

  :النتائج التاليةإلى وقد توصلت الدراسة 
  الحكومي وتسهيل الإجراء الإداري في مجال البحث  الماليتعزيز الدعم

 .العلمي

 تشجيع القطاع الخاص للإسهام في دعم البحث العلمي.  
       

 
  : الدراسة إليهدفت

  : توصيف واقع الإنفاق علي التعليم العام في محافظات غزة في الفترة من

                                         
، رسالة م في مديريات تعليم غزةواقع الإنفاق علي التعليم العا: عزيزة شرير )١(

  .٢٠٠٥ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، 
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اعتمدت الباحثة علي  وتحديد حجمه هذا وقد) ٢٠٠٣إلى  ١٩٩٥(
المنهج الوصفي التحليلي، وقد أعدت الباحثة استمارة لجمع بيانات الإنفاق 

  ).مسئولا ١٣٤(واشتملت عينتها 
  :النتائج التاليةإلى وقد توصلت الدراسة 

ميزانية السلطة إجمالى من % ١٨أن ميزانية التعليم العام تمثل 
من ميزانية التعليم تصرف للرواتب والأجور، وأن % ٨٨الفلسطينية وأن 

  . ولا يسهم القطاع الخاص بشيء يذكر،مصادر هذا الإنفاق كله حكومي
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ة العملية  المحور الثاني الخاص بالدراسات التي تناولت جود:ًثانيا
  التعليمية

        
– 

 حتمية التبصر بوعي وإدراك إغفالعدم  حيث ارتأت هذه الدراسة
عوامل التعويل علي هذا التبصر في استنباط ال والطلبة لمفهوم كفاءة التعليم

 لبلوغ هذه الكفاءة، فمن ثم يعد الخطوة الأولي في تحسين اللازمةالهامة 
وهدفت  تلبية رغبة مرتاديه في إيجاد هذه الكفاءة؛و العاليكفاءة التعليم 

واستنباط الطرق التي  العاليإدراك طلبة التعليم  ووعي استنباطإلى  الدراسة
 في التعليم ومن ثم عمد معني الكفاءةإلى تساعدهم في التفكير للوصول 

مراجعة المؤلفات والأبحاث في موضوع الكفاءة لكي يتعرف إلى الباحث 
  .علي طرق التفكير المعاونة في كفاءة التعليم العالي

لطلبة في إدراك مفهوم الكفاءة  ولقد حدد الباحث طرق تفكير تعين ا
يستبطن من ثم يعول عليها كمناهج لدراسة مجموعة مقومات الجودة، فهو و

تبصرهم بمعني الكفاءة، فهذه الطرق تساعده في إلى طرق تفكير الطلبة 
التعليمية ثم يلخصها في مجموعة  الكفاءة دراسة كيفية تبصرتهم بأسباب

عوامل وأساب تحقيقها، فعليه أن يدرس أهمية إدراك الطلبة لكل عنصر من 
  .عناصر هذه المجموعة البالغ عددها ستة وستين عنصراً

ضا يلزم أن يدرس الاختلافات في قدرات تفكير الطلبة علي إدراك أي و
القدرة علي الاستيعاب  ومدرسيةفي السنوات المختلفة من الدراسة ال

  .الجنسو
                                         

(1) Nada Saad: Students’ perceptions of higher education quality 
at notre dame university-louaize in Lebanon, ph. d., faculty of 
saint Louis university, 2013. 
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حيث  لبنان،–لوايز –في جامعة نوتر دام  وأجري الباحث دراسته 
  . طالبمائتياختار مجموعة من 

تلافات بين فئات الطلبة، وأثبتت نتيجة الدراسة أن هناك توافقات واخ 
فطلبة المجموعات في جامعة نوتردام يضفون علي عناصر الكفاءة تلك 

  .الأهمية المدركة بالمقياس الأكاديمي
في لبنان  العاليوحقاً أجدت نتيجة هذا البحث في توعية القادة للتعليم  

  .بكيفية اتخاذ قرارات في شأن تبصرة الطلبة بالجودة بلبنان
تقديم خدمة  و هذه الدراسة علي التفهم بحاجات الطلبةوهكذا عملت 

  . التعليمةبكفاءأفضل في تبصرتهم 
       


– 

 البلقاء جامعة كليات في الشاملةالجودة مدى تطبيق معايير  تقييم 
 .التطبيقية

  المكتبات ممن يستخدمون فرد ) ٣٨٠(على الدراسة أداة تم تطبيق وقد
التحليلي اتبع الباحثان المنهج الوصفي  وقد ،تم اختيارهم بشكل عشوائي

الخدمات المتوقعة كثر أن أ وقد توصلت الدراسة إلى ،هذه الدراسةفي 
 حيث بلغ قيمة ؛في حفظ المراجعمن وجهة نظر المستخدمين كانت 

الخدمات المتوقعة من ل  أقكانتبينما ، )٤,٠١(الوسط الحسابي لها 

                                         
تقييم مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المكتبات : دة عبداالله الخوالمحمود )١(

البلقاء   دراسة حالة لمكتبات جامعة-نظر المستخدمين  الجامعية من وجهة
المجلد الحادي  ، للدراسات التربوية والنفسيةالإسلاميةالجامعة ، مجلة التطبيقية

  .٢٠١٣ يناير ٥٣٣ ص– ٥٠١صل،العدد الأو ،والعشرون
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 حيث بلغ ؛وجهة نظر المستخدمين هي لمعلومات التي تهم المستخدمين
دمات المكتبات التي تقدم خأكثر  وأن ،)٢,٧٢(قيمة الوسط الحسابي لها 

دلت النتائج على  كما ،في المكتبة الرئيسة في الجامعةكانت للمستخدمين 
إحصائية بين الخدمات المقدمة فعليا والخدمات لالة وجود فروق ذات د

حيث أن جميع المتوسطات ؛ المتوقع تقديمها من وجهة نظر المستخدمين
من متوسط الخدمات  لأبعاد أداة الدراسة كانت أق لالحسابية لك

 في) ٥٠(%عن  لكما أن الخدمات المقدمة فعليا كانت تق ،لمتوقعةا
  .جميع أبعاد أداة الدراسة

 تقنين مقاييس  لدراسات أخرى مث اءوقد أوصت الدراسة بضرورة إجر
خصائص  لوعم ؛الكليات الجامعية لإدارة الجودة الشاملة في

 دراسة مسحية لمقارنة مدى التزام لوعم ،سيكومترية مناسبة لها
بتطبيق معايير الجودة الشاملة  الحكومية والخاصةالأردنية جامعات ال

المكتبات الجامعية نحو   في العاملينإدراكاتودراسة ، في مكتباتها
  .دةمعايير تطبيق إدارة الجو

       
         

)١( 
 للتعليم الجامعي ألمفاهيميتوضيح الإطار إلى هدفت هذه الدراسة 
الأجنبية (جانب إبراز أهم التجارب العالمية إلى المفتوح عن بعد وجودته، 

في مجال جودة التعليم الجامعي المفتوح عن بعد، ووضع تصور ) والعربية

                                         
متطلبات تحقيق الجودة في التعليم الجامعي المفتوح : ة راندا السيد المحلاويدراس )١(

 غير منشورة، جامعة المنصورة، دكتوراهرسالة ، عن بعد في مصر رؤية مستقبلية
  .٢٠١٢ التربية، أصولكلية التربية، قسم 
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امعي المفتوح عن بعد في مقترح لمتطلبات تحقيق الجودة في التعليم الج
  .مصر

وتكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تأتي استجابة لتوصيات عديد من 
الدراسات والبحوث والمؤتمرات التي نادت بضرورة تحقيق الجودة في 
التعليم الجامعي المفتوح عن بعد في مؤسسات التعليم المصري والعربي 

ي المصري في وضع السياسات وكذلك كما تفيد المسئولين عن التعليم الجامع
مستوى والإجراءات اللازمة لتطبيق نظام التعليم الجامعي المفتوح عن بعد ب

أنها تُقدم تصور مقترح لمتطلبات تحقيق إلى الجودة المطلوب بالإضافة 
استخدمت هذه الدراسة  و،.الجودة في التعليم الجامعي المفتوح عن بعد

م استبانه بهدف التعرف علي متطلبات قامت الباحثة بتصمي والمنهج الوصفي
  .تحقيق الجودة في التعليم الجامعي المفتوح عن بعد بمصر

وكانت عينة الدراسة بعض الطلاب والمسئولين عن التعليم الجامعي 
: في كلُ من) أعضاء هيئة التدريس، الإداريين بالمراكز(المفتوح عن بعد 

 وتوصلت الدراسة )اجسوه جامعة القاهرة، وجامعة المنصورة، وجامعة
  :إلي
  أن التعليم الجامعي المفتوح عن بعد هو نظام تعليمي يعمل علي إتاحة

التعليم لكل فرد راغب فيه، وقادر عليه، بغض النظر عن سنه أو جنسه 
 .أو مؤهله

  يستمد التعليم الجامعي المفتوح عن بعد فلسفته من الإطار الثقافي
 .للمجتمع المقام فيه

 جامعي المفتوح عن بعد له طبيعته التي تميزه عن باقي أن التعليم ال
يستهدف فئات متعددة من المتعلمين مع :  حيثالأخرىأنماط التعليم 

مراعاة الفروق الفردية بينهم، ويتميز بالمرونة في تحديد المكان 
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والزمان والمحتوي التعليمي، ويستخدم الإنترنت كوسيلة لتقديم 
  .عل بين الطلابالمقررات التعليمية، والتفا

       
 

 الجودة والاعتمادالوقوف علي أهم متطلبات تحقيق إلى الدراسة  هدفت  
من  جامعة سوهاجفي التعليم الجامعي في مصر ومدي إمكانية تطبيقها علي 

ومؤشرات ومتطلبات جودة عضو هيئة التدريس وجودة  معايير خلال
الطالب الجامعي، ومعايير ومؤشرات ومتطلبات جودة تمويل التعليم 
الجامعي، وجودة البحث العلمي، وقد اعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي 

طبق الباحث أداتي الدراسة علي عينة قوامها  ويعة هذه الدراسة،لمناسبته لطب
) ٧٧٥(و جامعة سوهاجعضو هيئة التدريس من خمس كليات من ) ٨٣(

تة  وقد اشتملت الدراسة علي ثمانية فصول بواقع س،طالبا من ذات الكليات
فصول للإطار النظري وفصل لإجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها 

 .وتفسيرها ثم فصل للتصور المقترح

 :أنإلى  وتوصلت نتائج الدراسة

 :وتتمثل أهم هذه المتطلبات فيمتطلبات جودة أعضاء هيئة التدريس،
التمكن من المادة العلمية وتطوير المقررات الدراسية كي تتناسب مع 

 العصر، واستخدام الاستراتيجيات التدريسية الحديثة، وإكساب مستحدثات
الطلاب المعارف والمهارات التي يتطلبها سوق العمل، واستخدام أساليب 
متنوعة في تقويم الطالب الجامعي، وإجراء البحوث التي تخدم قضايا 

                                         
في التعليم الجامعي في مصر  الجودة والاعتمادمتطلبات : محمد السيد محمد إسماعيل )١(

 غير منشورة، جامعة سوهاج، كلية دكتوراهرسالة  نموذجا، جامعة سوهاج
  .٢٠١٢، التربية،قسم أصول التربية
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المجتمع وترجمة الأبحاث والكتب العلمية المتخصصة والالتزام بالخريطة 
المجالات الجديدة في التخصص، إلى ة للقسم والكلية، وتوجيه الباحثين البحثي

 .والمساهمة في حل مشكلات المجتمع المحلي

  :  وتتمثل أهم هذه المتطلبات فيما يليمتطلبات جودة الطالب الجامعي
اكتساب المعارف والمهارات والاتجاهات التي يتطلبها سوق العمل في 

ارف والمهارات المتصلة بمواد تخصصه، من المع مجال تخصصه، التمكن
توظيف المعارف والمهارات المكتسبة أثناء التدريب الميداني، إتقان مهارات 

 المشاركة الايجابية في تنفيذ أنشطة التعلم داخل ،والابتكاريالتفكير الناقد 
القاعات التدريسية، إتقان أساسيات التعامل مع تكنولوجيا التعليم، وتوظيف 

التعلم، إتقان مهارات التعلم الذاتي،  وا التعليم في إثراء عملية التعليمتكنولوجي
ممارسة مهارات التفكير وأساليب حل المشكلات، المشاركة في الأنشطة 
الطلابية التي تتم داخل الجامعة، توظيف المراجع والكتب الخارجية في 

فاظ عليها، إثراء المقرر الدراسي، امتلاك مهارات التعامل مع البيئة والح
قيم  المشاركة في عملية تقويم العملية التعليمية بموضوعية، واكتساب الطالب

المواطنة والانتماء، وامتلاك مهارات التواصل الفعال،إتاحة حرية التعبير في 
القضايا التي تهم الجامعة والمجتمع، التدريب علي كيفية التعامل مع مصادر 

 قدرات عند الالتحاق بالكلية، إتاحة فرص  إجراء اختبارات،المعرفة المختلفة
متكافئة لكل الطلاب للمشاركة في الأنشطة الطلابية، إتاحة سياسة القبول 

 .مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية وإعمال

متطلبات جودة تمويل التعليم الجامعي، وتتمثل أهم هذه المتطلبات فيما 
 :يلي

توزيع الميزانية ،ة الجامعيةتوفير الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الأنشط
وفقا لأولويات تنفيذ الخطة الإستراتيجية، تخصيص الميزانية للاحتياجات 
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الفعلية لأنشطة التعليم الجامعي والبحث العلمي التي تسهم في تحقيق رسالة 
الجامعة وأهدافها وتسويق خدمات الجامعة والأبحاث التطبيقية،  /الكلية

 الجامعة والهيئات الخاصة، تزايد أنماط التعليم تشجيع البحوث التطبيقية بين
الممول ذاتيا كالتعليم المفتوح والتعليم المسائي، استثمار مرافق الجامعة من 
مختبرات ومعامل في خدمة البيئة المحلية مقابل أجور مناسبة،عقد دورات 
تدريبية لرجال الأعمال والعاملين مقابل أجر مادي، تفعيل الهيكل الإداري 

المنح والمساعدات علي  لجامعة في تصريف شئون الجامعة الإدارية، قصربا
الطلاب الذين في حاجة إليها بالفعل،الزيادة المناسبة للرسوم علي الطلبة 
الذين يرسبون في المقررات،تطبيق مبدأ المحاسبية والشفافية في الإدارة 

مي مع المالية، تشجيع القطاع الخاص للمساهمة في تمويل البحث العل
استبعاد ضغوطه أو مصالحه، تخصيص مبالغ من الأوقاف الخيرية للإنفاق 
علي التعليم الجامعي، توجيه سياسات البحث العلمي نحو احتياجات قطاع 

 .الاقتصاد والصناعة، توفير آليات معلنة للمراقبة المالية لكافة الأنشطة

  :يما يليوتتمثل أهم هذه المتطلبات ف،متطلبات جودة البحث العلمي
 وجود خريطة بحثية لكل ،الموضوعات البحثية تتسم بالجدة والابتكارية

توفير آليات معلنة لمتابعة تنفيذ الخطط  قسم يراعي فيها مستحدثات العصر،
البحثية، ارتباط البحث العلمي بقضايا المجتمع والبيئة المحلية، نشر الأبحاث 

 تأكيد الأبحاث العلمية علي قيم ،العلمية في مجلات ذات سمعة أكاديمية عالية
الانتماء والمواطنة والحفاظ علي الهوية، مساهمة البحث العلمي في زيادة 
ميزانية الجامعة، توفير مستلزمات البحث من أجهزة ومعامل وورش، تتم 
الأبحاث العلمية من خلال فرق عمل، حصول الأبحاث العلمية علي براءات 

دولية، حياد، / إقليمية /  علي جوائز محلية اختراع، حصول الأبحاث العلمية
مراعاة أخلاقيات المجتمع وتشريعاته، ارتكاز البحث العلمي علي مبدأ 
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في تطوير السياسات  الحرية في تناول القضايا، مساهمة البحث العلمي
التعليمية، مراعاة الأمانة العلمية والسرية عند إجراء البحوث، منح عضو 

تدريب الهيئة التدريسية  تفرغ من أجل البحث العلمي،هيئة التدريس إجازة 
علي دورات في مناهج البحث وأخلاقيات البحث العلمي، تخصيص موازنة 

  .ملائمة لأنشطة البحث العلمي سنوياً
   

 

منهجية تحسين الجودة إلى ث عن طريق الحاجة تم تشجيع وثيقة البح
بشكل منظم وفعال في الجامعات، ولا توجد منهجية تم تصميمها لبرنامج 

تطوير إلى ولقد هدفت الدراسة  في أي جامعة) TQM(إدارة الجودة الشاملة 
 والذي يمكن الجامعة من تطوير خطة TQMمنهجية إدارة الجودة الشاملة 

  . بشكل فعالTQMاملة تحسين جودة شاملة متك
تحسين الجودة في الجامعات وهي إلى  وركزت الدراسة علي الحاجة 

الدراسة التي تحسن الجودة بشكل أفضل وتعتبر مقياس لجودة الجامعات 
ولا يوجد دليل في البحث حول كيفية التخطيط نحو مبادرة . حسب تصنيفها

بر الإسهام الرئيسي تحسين الجودة بشكل متكامل في الجامعة ككل والذي يعت
  .لهذه الدراسة

وقد بني هذا البحث علي نماذج ومعايير مرجعية متنوعة لإدارة الجودة 
 ومعايير ٦ وبولدريدج وسيجما ٩٠٠٠ التي وفرتها الآيزو TQMالشاملة 
 ABET التعليمية الموجودة في التعليم والتدريب الأساسي للكبار الاعتماد

  .SACSلمدارس الرابطة الجنوبية للكليات واو
                                         

(1) Flores-Molina, Jose Carlos: A total quality management 
methodology for universities, ph. d., Florida international 
university, united states, Florida, 2011. 
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 منهجية أعلي حيث ترشد TQMوتقترح منهجية إدارة الجودة الشاملة 
 TQMالمنهجية المقترحة المستخدم علي تطوير خطة إدارة الجودة الشاملة 

المبادرة والتقييم والتحليل والتحضير والقبول، : في خمسة مراحل متعاقبة
لإدخال وأدوات وتعرف كل مرحلة العرض والأنشطة الرئيسية ومتطلبات ا

  . استخدامهاالتحكم وعمليات التسليم والأدوات المطلوب 
أمراً ذا أهمية  العاليويعتبر تطبيق مفاهيم الجودة في التعليم والتعليم 

خاصة حيث أن هناك عوامل فريدة من نوعها والتي يفترض وضعها في 
تعتبر وتشكل هذه العوامل إبعاد الجودة في الجامعات كما أنها . الاعتبار

  .المدخلات الرئيسية في مرحلة المنهجية العالية
    

 
 

ات إدارة الجودة الشاملة من التعرف علي مؤشرإلى الدراسة  هدفت
إلى  كما هدفت ،وجهة نظر الدراسات العليا في ضوء بعض المتغيرات

معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير عينة 
الدراسة نحو مؤشرات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من 

 وقد ،)الدراسة، الجامعةتوى مس ال،الجنس(وجهة نظرهم تعزي للمتغيرات 
كأداة   كما تم استخدام الاستبانة،استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي

طالباً وطالبة من طلبة الدراسات العليا ) ٢٠٢(للدراسة وبلغت عينة الدراسة 

                                         
مؤشرات إدارة الجودة الشاملة في : سليمان حسين المزين، وسامية إسماعيل سكيك )١(

من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في ضوء بعض  الجامعات الفلسطينية
 –في الوطن العربي  العالي للتعليم  بحث غير منشور، المؤتمر الدوليالمتغيرات،

  .٢٠١٢آفاق مستقبلية، 
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 وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروق ذات دلالة ،من مختلف التخصصات
 العينة نحو مؤشرات إدارة الجودة تعزي رادأفإحصائية في درجة تقدير 

 وعدم ، والجامعة الإسلامية، لصالح الإناث) الجامعة،الجنس( للمتغيرين
 وقد ،)الدراسيمستوى ال( وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير

أوصت الدراسة بضرورة نشر مفاهيم ثقافة إدارة الجودة الشاملة في 
عزيز مظاهر القوة ودعم عوامل تحقيق الجودة مع ت العاليمؤسسات التعليم 

  .في الجامعة الفلسطينية ومشاركة العاملين والطلبة في اتخاذ القرارات


      
 

 في الكشف عن خصائص ص الهدف من الدراسةيتلخ: موضوع الرسالة
 التي )ربحإلى هي جامعات لا تهدف (مقومات الجامعات الخاصة الصغيرة و

في الولايات المتحدة، ولم يقف البحث  العالي بجودة التعليم للارتقاء تؤهلها
استراتيجيات الإدارة في الارتقاء  ومناهج تناولإلى عند هذا الحد بل تعداه 

  .يم في المعاهد العالية الخاصةبجودة التعل
 يقوم علي عقد لقاءات  توصيفياًأسلوبا و هذه الدراسة منهجامتواستخد

 قياديا في مختلف المراكز القيادية بخمس جامعات خاصة ٢٠ مع توحوارا
   .ربح في جنوب كاليفورنياإلى صغيرة لا تهدف 
ئصها لصغيرة توظف خصاأثبتت النتائج أن الجامعات ا: نتائج البحث

في  العاليمقوماتها الفنية في إسداء إسهامات كبيرة للنهوض بالتعليم و

                                         
(1) Kim Lien The Ngo: promoting high quality education at small 

private universities: leadership challenges and strategies, ph. 
d., alliant international university, faculty of the hufstedler school 
of education, California, 2010. 
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لكي  العالي يلبي شتي الاحتياجات التي ينشدها التعليم حتىالولايات المتحدة 
  .المتزايدة في اختلاف أنماطها  الأسواق العالميةةلمواجهيتأهل 
ة منطق القادة واستلهم الباحث في هذه الدراسة أفكارا مستنيرة من سداد 

منهاجهم كفيل بأن يبصر أولئك  أن إعمال ،وأسلوب ممارسة مهام الإدارة
الخاص وأيضا الذين يبغون خوض العمل في  العاليالذين يعملون في التعليم 

بالحكمة لكي يبرعوا في الارتقاء بجودة التعليم  العاليرئاسة وإدارة التعليم 
  .العالي
قادة تحديا يواجه مدراء و العاليعليم ة التوحقا غدا منشد الارتقاء بجود 

  .الجامعات الخاصة الصغيرة
صحة هذه العقيدة القائلة بأن الجامعات  وأثبتت نتائج هذه الدراسة

ذل فهي تؤدي رسالتها التعليمية بالغ الجودة لإلى الخاصة الصغيرة تتطلع 
لباحث تتذرع بعزيمة لا تلين، ومن يوصي ارصينة و إستراتيجيةتتبع خطة و

الرؤساء وهم يمارسون الإدارة أن يطبقوا استراتيجيات مجدية في  والمدراء
اللازم للارتقاء بالحياة القويمة العاملة في  العاليالنهوض بجودة التعليم 

  .الإنتاج
واستقر الباحث أخيرا علي هذا اليقين التام بأهمية القيادة الملهمة في 

 ،الخاص العالي معاهد التعليم تقدم ونجاح وإسداء دور فعال في تطوير
إخلاص قادته ورؤسائه  وعلي عزيمة الخاص العاليويتوقف مستقبل التعليم 

إلى  بالتطلع يبادرون تحدي المستقبل ورؤىي بنوهم يتحلون بالشجاعة في ت
  .مستقبلا باهرا العالينفذون تغييرات إستراتيجية تحقق للتعليم ي والمستقبل
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باتت قضية التعليم ثلاثي المراحل الأوربي تشغل كبار رؤساء 
طيلة العقد لما لها من أهمية  الأكاديميات العالمية المتخصصة بقضية التعليم

ة إقدام تسع وعشرين دولة أوربية ما أبرز أهمية هذه القضي وفي هذه الشأن،
، بعد أن انبرت الحكومات ١٩٩٩طواعية علي توقيع إعلان بولونيا عام 

وهذا الإصلاح لن  الأوربية تنادي بإصلاح التعليم المعروفة بعملية بولونيا
يتأتي إلا بإتباع خطة عامة لنظم التعليم، ولكنها رأت أن الإصلاح يتطلب 

ام لضمان كفاءة التعليم داخل وبين معاهد استنهاض الهمم للخروج بنظ
  .التعليم العالي

اختبار صحة ذلك الأسلوب المتبع في تنفيذ إلى هدفت هذه الدراسة 
 العاليضمان الكفاءة في التعليم ) معايير ومقاييس(سياسة ضمان الجودة

 سياسة ضمان الكفاءة تنطوي علي وبولندا، والمملكة المتحدة: ببلدين أوربيين
نظم  وتطويع سياسة ضمان الكفاءة لتتفق كيفيةإلى لمعايير التي ترشد هذه ا

في  دراسة التغييراتإلى وأيضا يهدف الباحث ،التعليم علي الصعيد القومي
 تقييمإلى نظم ومؤسسات التعليم القومي بكلا البلدين، ثم عرض الباحث 

جامعة  وجالعملية التعليمية في جامعة كامبريد ومناقشة سياسات ضمان كفاءة
  .ببولندا جاجيلونسكي

                                         
(1) Joanna Maria Jezierska: Quality Assurance Policies in the 

European Higher Education Area: A Comparative Case 
Study, Ph.D., University of Nevada, College of Education, Las 
Vegas, 2009. 
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 خطة بحث تقوم علي دراسة يوأتبع الباحث في هذه البحث التوصيف
بالمنهج  مقارنة حالة واحدة مستخدما خطوات تحليل متكاملة، واسترشد

  .النظري الذي وضعه فيشر لتقييم سياسة ضمان الكفاءة التعليمية
سات ضمان كفاءة يقدم لنا الباحث تحليلا مفصلا لسيا وخلاصة القول،

 ىأجرتحليل محتواها و وق هذه السياسةمستفيدا من حصر وقائع تطبي التعليم
بحث التحليلات  عليها تعديلات لهذه الدراسة، تطبيق تكميلي لطريقة

  .باعتبارها معيارا لقياس كفاءة التعليم
إلى الاتجاهات المختلفة الرامية إلى وعرض الباحث رؤية عريضة 

المبادرات الناجحة  والعقبات التي تعترضها وي بلدان أورباإصلاح التعليم ف
أساليب تنفيذها والمبادرات  ومقارنة سياسات ضمان الجودة وبعد دراسة

في هذه الدراسة عن صورة  الناجحة في هذا الصدد، وحقا أجلي الباحث
مناهض للنظم الحالية في المملكة المتحدة   مذهبي منظم علمانيلاتجاه

 الإصلاحيةمقارنة بالحركة  كون أحد المبادرين بالإصلاحليستحق أن ي
البولندية الأخذة خطي سريعة، ونال هذا الاستحقاق لأنه مشارك في الاتجاه 

  .الأوربي العاليالرامي علي إصلاح التعليم 


 
 الماجستير هذه هو مساعدة المعلمين علي إن الهدف من مشروع رسالة

قام القائمون علي المشروع الأكاديمي بدراسة . تحسين جودة التعليم العالي
وقد حددت . من جودة التعليم في الكلية وتحليل العوامل التي تعوق

تضخم : المشكلات الأربع الأساسية هوية هذا المشروع كتتويج له وهي
                                         

(1) Wang, Kai: A plan to improve the quality of college education, 
M.S., California State University, Dominguez Hills, United States, 
California, 2009. 
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ة والتحرر من قيود العمل وتقييم الكلية من قبل  للكليوالاستعدادالتقديرات 
  .الطلاب

تم تحديد هوية هذه المشكلات من خلال الأعمال الأدبية ذات الصلة من 
 وبعد تحديد الهوية، تم إنتاج دراسة وتحليل ٢٠٠٦ عام ى وحت١٩٩٦عام 

 ىعن هذه المشكلات الأربع في التعليم الجامعي وهي الأفكار الهادفة إل
 المشكلات، وتم تطوير التحسين في هذه المشكلات عن طريق تحسين هذه

فلسفة إدارة الدكتور دبليو إدواردز ديمنيج، وكان نتاج هذا المشروع هو 
تحسين جودة التعليم الجامعي والذي أعدت له مسودة بناء علي تحسين هذه 

 من الخطة بالاستفادةالأفكار، ومن المأمول أن يقوم الدارسون في الكليات 
 المؤسسات الخاصة لتحسين جودة التعليم باحتياجاتو تحسينها للوفاء أ

  .العالي
       

 

وعاً مدف العالييعتبر تثبيت الضغط في عملية التغيير التحولي في التعليم 
عن طريق التكنولوجيا والعولمة والمنافسة وتمويل أوجه القصور والتأكيد 

 للإصلاحات التي تنفذها الجامعات لعرض الاحتياجاتالمتزايد علي تفسير 
  . لجميع المساهمين وتقديم الدليل علي إنجازات الطلاباستجابتها

لإقناع وفي مقدمة الطلب علي تقييم تعليم الطلاب، يوجد هناك مقاومة ل
بإحداث تغيير في مباني الجامعة وغالباً ما يكون هذا بسبب التهديد المفهوم 

وتقوم التوصيات التي تمت بناء علي .  الكلياتواستقلاليةللحرية الأكاديمية 

                                         
(1) Glenn, Nancy Gentry: Leveraging quality improvement to 

achieve student learning assessment success in higher 
education, D. Mgt., University of Maryland University College, 
United States, - Maryland, 2009. 
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ما قامت به الجامعات تقوم بتطوير ثقافة تركز علي قياس الأداء والتحسين 
  .المستمر

علاقة بين ممارسات تحسين وكان الغرض من البحث هو قياس ال
تقييم تعليم إلى  الموظفة عبر المؤسسة والممارسات التي تؤدي -الجودة

هل : "والإجابة علي السؤال التالي العاليالطلاب بشكل ناجح في التعليم 
الجامعات التي توظف ممارسات تحسين الجودة توظف أيضاً الممارسات 

  "تعليم الطلاب بشكل ناجح؟ التي تدعم تقييم
 استطلاعوللإجابة عن هذا السؤال الذي يطرحه البحث، تم تطوير 

الدرجة التي تمارس بها مؤسستهم إلى يطلب المستجيبين بالقيام بالإشارة 
تحسين الجودة بناء علي الممارسات التي تم تحديد هويتها من قبل معايير 

  .مالكولم بولدريدج للتميز في الأداء
الدرجة التي تقوم إلى  الإشارة نالمستجيبي أيضاً من الاستطلاعلقد طلب 

بها مؤسساتهم بتوظيف الممارسات الأفضل لتقييم تعليم الطلاب بناء علي 
 الاستطلاع، وتم إرسال )٢٠٠٢(تلك التي حدد هويتها ترودي دبليو باستا 

 كلية وجامعة تشترك في تقييم تعليم ٨٤٠أعضاء هيئة التدريس في إلى 
  ).٣٤٠أي % (٤٠ نهائية بمعدل استجابةى إلالطلاب وقد أدي ذلك 

أنه إلى  والتراجع المتكررة فقد تم التوصل الارتباطوبالرغم من تحليل 
 فإنه يتم أيضاً -المؤسسةمستوى  علي -عندما يتم ممارسة تحسين الجودة

وعلاوة علي ذلك، . الطلاب بشكل ناجحمستوى ممارسة تقييم التعليم علي 
تراجع المتكرر لتقييم ما إذا كان تحسين الجودة أن فإنه عندما يتم تطبيق ال

أساليب التنبؤ الهامة في نجاح تقييم تعليم الطلاب فإن التنبؤ يكون صحيحاً 
 ،الأخرىتنبؤات أكبر من المتغيرات إلى فيما يتعلق بأربعة متغيرات تشير 

فإن المؤسسات قد ترغب في التركيز علي الجهود لوضع  بالتاليو
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تالية قيد التنفيذ والتي يكون لها تأثير أقوي علي نجاح تقييم الممارسات ال
  : تعليم الطلاب وهي

 .إستراتيجية لها مهمة علي نطاق المؤسساتإلى  الانحياز -١

 . لإجراءات الأداء الإداري علي نطاق المؤسساتالانحياز -٢

تقديم الإجراءات التي يتم وضعها بشكل متبادل التي تقيم جودة الأداء  -٣
 .كل عادلالفردي بش

تقديم الفرص للمساهمين الرئيسين للتعبير عن رضاهم عن العمل الذي  -٤
  .تقوم به المؤسسة

       

)١( 

تُشكل  ات الخاصة في الأردنأن الجامعإلى  حيث انتهت الدراسة
الأردني لا يمكن تجاهله أو التقليل مما  العاليعنصراً مهماً في قطاع التعليم 

تقدمه من مساهمة في تعزيز الاقتصاد الأردني وخدمة الإعداد الكبيرة من 
 إلا أن بعض الفعاليات .الطلبة الراغبين في إكمال دراستهم الجامعية

ن الجامعات الخاصة تواجه تحديات منها ما  والرسمية تري أالأكاديمية
 وعدم ،الجودة في مخرجات التعليم العالي، ومعايير الاعتمادمستوى يتعلق ب

موائمة البرامج الأكاديمية مع سوق العمل وهيئة التدريس والإدارة الجامعية 
تقديم تجربة التعليم الجامعي إلى كما هدفت هذه الدراسة  .والنظرة المجتمعية

 في الأردن وتحليل معايير الاعتماد والجودة التي تخضع لها هذه الخاص

                                         
تجربة " ومعايير الاعتماد الأكاديمي  العاليجودة التعليم : القادر صبريعبدهالة  )١(

عربية لضمان جودة التعليم الجامعي، ، المجلة ال"التعليم الجامعي الخاص في الأردن
  .٢٠٠٩، )٤(العدد 
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 عدد من التحديات الراهنة ىإلقاء الضوء علإلى الجامعات إضافة 
تحليل معايير إلى كما تهدف الدراسة . والمستقبلية التي يواجهها هذا القطاع

ة الجودة المعتمدة في بعض الدولة المتقدمة بغية تطوير المعايير الأردني
  .ومقارنتها بالمعايير لتحقيق الجودة والتميز في التعليم العالي


)١( 

إمكانية تطبيق آليات الجودة في التعليم الجامعي إلى  هدفت الدراسة 
هج الوصفي في توضيح مضمون جودة  وقد استخدم الباحث المن،المصري

تحديد بعض الأمور التي قد تقف عائقاً أمام إلى التعليم الجامعي وتوصلت 
 ومنها القصور في اللوائح ،تحقيق جودة التعليم الجامعي المصري

عدم التزام القيادة الجامعية بتنفيذ إلى  والهياكل التنظيمية إضافة ،والتشريعات
  .أنظمة الجودة في الجامعة

    
        

 
  :هدفت الدراسة إلي

                                         
الجودة الشاملة، وإمكانية تطبقها في التعليم الجامعي : فتحي درويش عيشيبة )١(

الجودة الشاملة "  عشر ادسسال ورقة مقدمة في المؤتمر العالمي السنوي ،المصري
  .٢٠٠٣،التربية في إعداد المعلم في الوطن العربي، جامعة حلوان، كلية

مشكلات البحوث العلمية التربوية كما يراها طلبة الدراسات : االلهعبدإدريس أحمد  )٢(
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العليا بكلية التربية جامعة الخرطوم

  .٢٠٠١الخرطوم، 
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  الكشف عن المشكلات التي تواجه طلبة الدراسات العليا في إكمال
  .دراساتهم في الوقت المحدد

 ة المشكلات ثم ترتيب أولوياتهاالتعرف علي درجة حد.  
  :وأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج أبرزها

 أن طلبة الدراسات العليا يعانون من عدم التوازن بين الجانب النظري -
  .والتطبيقي وينقصهم تنمية المهارات البحثية

الذي يساعد  المالي أن هناك شبه إجماع في رأي الطلبة من نقص الدعم -
 وتجويد البحث العلمي التطبيقي، مما يؤثر في نوعية وقيمة في تنشيط

  .البحوث العلمية عامة
وأوصت الدراسة بوضع قائمة بأولويات وأهداف وسياسات البحث العلمي 

  .وتنوعه الماليمع ضرورة توفير الدعم 
 

  :هدفت الدراسة إلي
 - التعرف علي المجالات الرئيسية للبحث العلمي وطبيعة المشكلات 

  .التي تدرسها
 - التعرف علي الاتجاهات الرئيسة النظرية السائدة بمحتوي البحوث 

  .التربوية في كلية التربية جامعة الخرطوم
 - التعرف علي أسباب محدودية البحث العلمي في كلية التربية جامعة 

  .الخرطوم

                                         
، رسالة ماجستير غير منشورة، اتجاهات البحث العلمي التربوي: محمد أحمد الشيخ )١(

  .١٩٩٩ية جامعة الخرطوم، كلية الترب
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تمثل رسائل الماجستير )  بحثا٥٠ً(لدراسة عينة مكونة من واعتمدت ا
أن يتخذ البحث العلمي اتجاهات إلى والدكتوراه لمعرفة الأسباب التي أدت 

  .محددة
البحث العلمي مستوى وأسفرت الدراسة عن أن سبب عدم الارتفاع ب

ضعف الإمكانات المادية والبشرية التي تؤدي إلى التربوي وتطوره يرجع 
عف وعدم الاستفادة من نتائج البحوث التربوية للاستخدام والتغيير في ضإلى 

  .اتجاهاتها
    

 
  :ىهدفت الدراسة إل

  التعرف علي بعض المشكلات التي يواجهها الطلبة الهنود في جامعة
 .نيسونا الأمريكية مستخدماً الباحث المنهج الوصفي التحليليمي

  ومن أهم نتائج الدراسة أن نصف الطلبة شعروا بأن التمويل المادي
الذي يحصلون عليه يعد أقل مما يحصل عليه نظراؤهم من غير الهنود 
مما ينعكس علي نوعية إنتاجهم العلمي من وجهة نظر العينة البالغة 

 ). طالب١٠٠(

 
 

                                         
(1) Donald, Janet (1998): The Problems American Indian Students 

Confront in Minnesota Colleges, Minnesota University, 
Askreic.Org 

(2) Guclu, Nezahat (1994): A study to identify and analyze 
international graduate student adjustment problems at the 
university of pittsburg (pennsylvania), dissertation abstract 
international, vol.55.no.5,1995 p 1153. 
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 ومصادر التمويل ،التعرف وتحليل مشاكل التكيفإلى هدفت الدراسة 
 ،التي وظفت لهؤلاء الطلبة مستخدماً الباحث المنهج الوصفي التحليلي

من )  طالب وطالبة٢٩٣(ن ومعتمداً علي استبيان طبقه علي عينة مكونة م
  .طلبة الدراسات العليا ماجستير ودكتوراه

ووجود  المالي أظهرت النتائج أن الطلبة يعانون من مشاكل التمويل 
فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة بحسب المناطق الجغرافية القادمين 

  .منها مما انعكس علي مسارهم التعليمي العالي
  :  السابقة التعليق علي الدراسات- ٦

تم استعراضه من بعض الدراسات الأجنبية والعربية في  بناء علي ما
  :المخصصات المالية والجودة التعليمية يتبين لدي ما يلي يلامج
بالرغم من اتفاق معظم الدراسات علي ضعف المخصصات المالية  -١

الخاصة بالتعليم الجامعي في جميع الدول العربية واقتصار العديد من 
ات علي وضع فقط المشكلات التي يعاني منها التعليم الجامعي الدراس

وتتناسب مع طبيعة الدول  يلادون عرض حلول تتوافق مع المجتمع الح
وأيديولوجيتها المختلفة لم يكن هناك دراسة تربط بين دور المخصصات 

 .المالية في تحقيق معايير الجودة الشاملة

 مؤسسات في الشاملة الجودة ةإدار بتطبيق اهتمت التي الدراسات كثرة -٢
  .العالي التعليم

هناك بعض الدراسات التي أظهرت بعض سمات ومعايير الجودة  -٣
الشاملة فقط وعرضت بعض نماذج التمويل الخاص بالتعليم الجامعي 

 .في الدول المتقدمة مقارنة بالدول العربية

 لةالشام الجودة إدارة تطبيق إمكانيةى إل توصلت هذه الدراسات معظم -٤
 . العالي التعليم مؤسسات في
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أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في مؤسسات التعليم العالي،  -٥
 . يكتسب أهمية بالغة لمواجهة التحديات العالمية في بيئة التعليم

 في الشاملة الجودة إدارة تطبيق من الكبيرة الفائدة أكدت الدراسات جميع
  .العالي التعليم مؤسسات

ة التعليم الجامعي تلعب دوراً كبيراً في عمليات التطوير والتغيير أن جود -١
 . في عمليات وأنشطة التعليم في الجامعات

 . اهتمام العديد من الجامعات بتبني ثقافة الجودة الشاملة بها -٢

إلى  تؤدي الشاملة الجودة إدارة تطبيقى إل وصلت هذه الدراسات أغلب -٣
علي  والحصول(العلمية  حوثالخريجين،الب)المخرجات جودة تحسين

 .الاعتمادية
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 : من الدراسات السابقةالاستفادة ى مد- ٧

 

 القائمين بالدراسات الأجنبية والعربية السابقة بالعديد من اهتمامتنوع 
مستوى لرفع  الموضوعات الخاصة بسبل الإنفاق علي التعليم الجامعي

ن خلال عرض نماذج تمويلية لزيادة وذلك م) الطلاب(المخرج التعليمي 
  . تفعيل العملية التعليمية

وقد ساعدت هذه الدراسات الباحث علي الاختيار الدقيق للمشكلة البحثية 
ومن ثم عنوانها حيث سوف يتناول الباحث الموضوع من جانب 

وتأثيرها علي جودة العملية  المخصصات المالية للتعليم الجامعي في مصر(
تناول أي دراسة هذا الموضوع من قبل في حدود  حيث ندر، )التعليمية

  .علمي
 

الدراسات العربية والأجنبية في موضوع المخصصات المالية  اعتمدت
 بكل دوله في الجامعات العربية بشكل عام وما الخاصةعلي مصادر الإنفاق 

امعي المقدم يعود علي الطلاب من خدمات أثر الإنفاق الخاص بالتعليم الج
ومعظم الدراسات ارتكزت علي عينة الجامعات والعينة البشرية  لديهم

  .الطلاب
  

 منها الأدوات العديد من والأجنبيةاستخدمت الدراسات السابقة العربية 
 تحليل مضمون للوائح المالية الخاصة بالجامعات وحجم المخصصات أداة

 استخدمت بعض الدراسات وأيضالطلابية المقدمة المالية المدعوم للخدمات ا
 بداخل تعليميةيقدم لهم من خدمات   الاستبيان لمدي رضا الطلاب عن ماأداة

  . جامعتهم
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  الفصل الأول
  يم الجامعي ونواتجه وكيفية قياسهأهمية دراسة مخصصات التعل

  :مقدمة
 وتنميته انالإنس بناء في الأساسي دوره العالي للتعليم أن فيه شك لا مما

 التنمية مجالات مختلف في والتطور الأساسية للتقدم الركيزة يمثل إنه إذ
 الضروري أن من أصبح ووسيلتها التنمية غاية هو الإنسان ولأن الشاملة
 المناسبة والمهارات بالكفاءات تزويدهى إل والجامعات العالي التعليم يسعي
 المختلفة الحياة ميادين في املةالش التنمية في إحداث الكامل بدوره يقومحتى 

  .المتجددة العصر وقضايا والعالمية المحلية التوجهات ظل في
 أن وبما،أهدافها محور وهي ،العالي التعليم مؤسسات أهم من والجامعة

 تشكل أن من أفضل فليس ،المجتمع في القوي العاملة مصنع هي الجامعة
 ومنهج ،علي الكم التركيز نم بدلا والكيفية النوعية أساس علي القوي هذه

 في بعضه يؤثر متكامل اجتماعي كنظام بالجامعة يعني الشاملة الجودة
  .التكامل إطار في المبادئ والأسس ويضع ،بعض

أن المخصصات المالية تلعب دوراً هاماً في عملية الجودة التعليمية، 
والتي يجب أن توظف جيداً في تحسين وتطوير جودة الجامعات، ويجب 

 وتحقيق التعليم في التوسع دون عقبة يقف التمويل نقص أنإلى لإشارة ا
 بعضى تتخل وقد،التعليمي النظام من المنشودة والطموحات والأهداف الآمال
 وهذه ،التكاليف لضخامة نظراً، مشروعاتها التعليمية بعض عن الدول

 العلاقة بسبب المستقبل المنظور في عليها التغلب بالإمكان يبدو لا المشكلة
  .)١(والتمويل التعليم مخرجات بين

                                         
  . السعوديةالعربية المملكة،سعود الملك جامعة ،التعليم تمويل ،االلهعبد بن محمد، المنيع )١(

www.faculty.ksu.edu.sa/3283/doclib، 2007  
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 لبيان أهمية دراسة تكاليف ومخصصات التعليم أتعرضفي هذا الفصل 
 ناتج التعليم وقياسه علي أتناولالجامعي في مبحث أول وفي مبحث ثان 

   :التالي النحو
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  المبحث الأول
  أهمية دراسة تكاليف ومخصصات التعليم الجامعي

  ٢٠٠٠ عام منذ مصر في العالي يمالتعل تمويل عن نبذة
م علي مجانية التعليم ١٩٥٢تعاقبت الدساتير المصرية منذ ثورة 

 ،العالي التعليمى حت الأساسي التعليم من بدءاً مراحله جميع في المصري
العالي التعليم تمويل في الأساسي العبء الدولة تتحمل ذلكى عل وبناء.  

  :١٩٥٢يوليو  ثورة مكتسبات أحد المجانية هذه المواطنون  ويعد
 لطلاب الالتزام هذا تؤدي ومازالت بالكامل التمويل الدولة تحملت حيث
 بالتعليم المقيدين عدد من% ٨٠من  أكثر يمثلون الذين الحكومية الجامعات

  هي١٩١٩في  إنشائها منذ بالقاهرة الأمريكية الجامعة  وكانت.العالي
 مصروفات من نفسها بتمويل تقوم ةخاص جامعة  بوصفها،الوحيد الاستثناء
  .ىأخر ومصادر الطلاب

 الجامعات بإنشاء  للترخيص،١٠١رقم  القانون  صدر١٩٩٢عام  وفي
جديدة  خاصة جامعات أربع  فتحت١٩٩٦عام   وفي،عملها وتنظيم الخاصة
 ثم ،٢٠٠٠ عام في أخري جامعات خمس  أعقبها،الطلاب لاستقبال أبوابها

 الخاصة الجامعات عدد بلغ ٢٠١١عامى وحت ٢٠٠٦حتي جامعات ست
 علي تمويلها في الجامعات هذه وتعتمد جامعة عشرين بها المرخص

 ينتج  مما،للتعليم الفعلية التكلفة عن أحياناً تزيد قد التي الدراسية المصروفات
  .الجامعات هذه في المستثمر المال رأس علي عائداً يمثل فائضاً

 تعمل بأن الخاصة العليا معاهدال من لمجموعة سمح فقد  وكذلك
  .الطلاب اهيدفع مصروفات مقابل نشاطها وتمارس

 فيً أيضا نشأت الخاصة الأكاديميات من عدداً هناك فأن وأخيراً
 نفسها وتمولى أخر دول مع اتفاقيات وفق وتعمل الماضي القرن تسعينيات



– – 

 

 - ٦٥ -

 رسومال من إيراداتها علي الغالب في وتعتمد الدولة موازنة عناً بعيد
 البحري والنقل والتكنولوجيا للعلوم العربية الأكاديمية  مثل،للطلاب الدراسية

 الرسومإلى  بالإضافة العربية الدول جامعة من مساهماتى تتلق التي
   .الطلاب يدفعها التي الدراسية

 وبيان أسس وقبل الحديث عن وضع ميزانيات التعليم الجامعي
ية دراسة تكاليف ومخصصات التعليم تخصيصها أتعرض وبإيجاز لبيان أهم

 لها علي النحو أتعرض المالية ونظراً لأهمية قضية تمويل التعليم الجامعي
  :التالي

  :أهمية دراسة تكاليف ومخصصات التعليم
إذ لم يكن لدينا فكرة واضحة عن مقدار تكاليف إعداد الإنسان الذي 

ننا إذا تحديد عائد  فكيف يمك،سوف يلعب دورا نشطا في العملية الإنتاجية
 ، آخر له تكاليفاقتصادي فالتعليم كأي مشروع ،الاستثمارهذا النوع من 

  :تتمثل فيولدراسة تكاليف التعليم أهمية كبري 
إن تقدير التكاليف الكلية يعد شرطا أساسيا لمناقشة حصة التعليم من  -١

 تعتبر دراسة الكلفة في ماضيها.نفقات الميزانية وكذا الناتج القومي
 . العوامل المساعدة في تقدير كلفة التعليم مستقبلاإحدىوحاضرها 

ويرتبط بهذه النقطة أن دراسة الكلفة تفيد في قياس مقدار النمو في 
 . ومدي إمكانية تقدير الزيادة من المصادر التقليدية.التكلفة

 فعلي ضوء ،أنه من الأهمية بمكان دراسة تقدير تكاليف التعليم -٢
 .تحديد إمكانية تحديد أي خطة من خطط التعليمالتقديرات ممكن 

 الاقتصادأن دراسة تكاليف التعليم ذات أهمية كبيرة بالنسبة لرجال  -٣
 الأموال استحداثوواضعي السياسة العليا حيث يهمهم معرفة كيفية 

 وكيف ستصرف بصورة تحقق الوفاء .الذي يخصصونها للتعليم
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للازمة لتحقيق خطط التنمية بالاحتياجات في القوي العاملة المدربة ا
 وبالمقابل فإن دراسة تكلفة التعليم تعطي رجال والاجتماعية الاقتصادية

التربية سلاحا للضغط علي المسئولين عن ميزانية الدولة لتدبير الأموال 
 .اللازمة لتحقيق خططهم التعليمية

حة تفيد دراسة التكاليف التعليمية في معرفة كيفية توزيع الموارد المتا -٤
توزيعا عادلا بين المستويات التعليمية المختلفة بأجهزتها المتعددة 

 .من مستويات لتعليممستوى وبحسب الأهمية النسبية لكل 

تفيد دراسة تكاليف التعليم في التعرف علي بدائل الإنفاق المختلفة التي  -٥
ترفع من كفاءة قطاع التعليم في تحقيق أهداف المجتمع أو علي الأقل 

 .)١(عباء المالية الجديدة في حدود التكاليف المعقولةحصر الأ

 لبيان مدي إسهام التعليم في التنمية استعمالهإلى وقد ظهرت الحاجة 
 لأنه يمد المخطط التعليمي بمعلومات أساسية . في الدول الناميةالاقتصادية

 الاقتصاديةعن الروابط التي تربط التعليم بسوق العمل وعن الأهمية 
 بينها علي أسس الاختيار يمارس حتى التعليمية المختلفة للسياسات

 ولحساب تكلفة التعليم لابد من مراعاة النفقات العامة ،موضوعية سليمة
 وكذلك تكاليف الفرص البديلة دون أي محاولة لعزل النفقات ،والخاصة

  . عن التعليمالاستهلاكية عن النفقات الاستثمارية
التعليم علي تحديد الأغراض   مخططيكما يساعد مدخل حساب التكلفة

وتزويدهم بالبيانات اللازمة لاتخاذ قرارات حكيمة علي ضوء أهداف 
  .واضحة

 التي الاستثمارية النفقات الجارية والنفقات ،ويقصد بالنفقات العامة
 ويقصد بالنفقات الخاصة النفقات ،يتحملها المجتمع وتظهر في موازنة الدولة

                                         
  .٢٩ ص،مرجع سابق ،ريم أحمد محمد يحي شجاعالكعبد )١(
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 من أجل التعليم مثل مصاريف الكتب والمواصلات التي يتحملها الأفراد
 أما )التكاليف المنظورة(والملابس والدروس الخصوصية وهذه تسمي 

 .)الدخل الضائع( التكاليف غير المنظورة فتتمثل في تكلفة الفرصة البديلة
التعليمي الذي يلتحق به مستوى وتزداد التكلفة غير المنظورة كلما ارتفع ال

  .الطالب
 أن تكلفة التعليم تتضمن كلا من التكاليف المباشرة : من ذلكونخلص

 والتكاليف غير المباشرة ، المدرسية ونفقات معيشة الطالبوالأدواتكالكتب 
  . الطلاب بالدراسةانتظامكالدخول الضائعة بسبب 

ويمكن وضع تصور مبسط لبيان مؤشرات الكلفة من أجل تجويد البيئة 
  :التعليمية في هذا الشكل

   :الحساب ومنهجية المؤشر تعريف
 التمويل مصادر لمساهمة النسبي التوزيعي عل التعرفى إل يهدف  
 مصدر كل قيمةإجمالى  عن يعبر حيث ،الحكومية الجامعات في المختلفة

 الحكومية الجامعات في المختلفة التمويل مصادر كل قيمةإجمالى إلى 
  .بالعينة

 
  توظيف الكلفة القابلة للترشيد في تجويد البيئة التعليمية  مؤشرات الكلفة التعليمية
ربط الحوافز النقدية للعاملين بتحقيق التقدم الدراسي   .نفقات رواتب وأجور العاملين

  .لطلابهم، بدلاً من ربطها بأيام الأجازات
 نفقات إعداد الكتب والأدوات

تكاليف إنتاج المطبوعة، و
المعدات والوسائط المدرسية، 
وتكاليف تقنيات برامج تحسين 

 .التدريس والتدريس عن بعد

إقامة مناطق استثمارية مملوكة للتربية والتعليم تكون 
مهمتها إنتاج الكتب والأثاث المدرسي والأجهزة المعملية 

، وفتح )إقامة مدينة للتعليم(والتقنيات والحاسوب المدرسي 
لتبرعات من المؤسسات الإنتاجية المختصة بإنتاج باب ا

التقنيات، وقبول فرص التدريب المجانية علي تشغيل هذه 
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  توظيف الكلفة القابلة للترشيد في تجويد البيئة التعليمية  مؤشرات الكلفة التعليمية
  .التقنيات من قبل مؤسسات الإنتاج المختصة

النفقات الحكومية الدورية في 
التحسين التعليمي ونفقات برامج 
تدريب العاملين، وبرامج التنمية 
المهنية للطلاب ونفقات إعداد 

 برامج التعليمية المتلفزةال

ترشيد النفقات الإدارية وإصلاح الهياكل الوظيفية وإحلال 
فئة الاستشاري الفني المقيم في المدرسة، وربط شروط 
التعاقد علي شراء أجهزة تكنولوجيا التعليم بفرص 
التدريب المجاني للعاملين بالمدارس لدي الشركات 

  .التعاقد معهاالمختصة بإنتاج هذه الأجهزة مقروناً ب
رسوم التعليم في المدارس 
 والمصروفات الدراسية الإضافية

اقتراح القروض التعليمية بدون فوائد بين الطلاب لدعم 
تسديد الرسوم الدراسية بالمدارس، ومساعدة المواطنين 

  .في المصروفات الدراسية الإضافية
كلفة مدخلات الموارد التربوية 
بدلالة الفرص البديلة في 

لاستثمار، والدخل النقدي ا
 .تدريسالمفقود نتيجة ال

وضع شروط لصيانة الأبنية التعليمية الجديدة ومتابعتها 
بصفة دورية لعدد من السنوات من قبل الشركات التي 
قامت بتنفيذها، وإيجاد درجات من التناسق بين الميزانيات 
المخصصة للأنشطة التعليمية والتربوية بين القطاعات 

  .ة المختلفةالحكومي
نفقات تعليمية أخري من 

 .المجتمع ومن الأفراد
فرض ضرائب رمزية علي الخدمات العامة في المجتمع 
لتمويل صندوق تحسين التعليم، وفتح باب التبرعات من 
الجمعيات الأهلية ومن رجال الأعمال ومن مجالس الآباء 

 والمعلمين لتدعيم هذا الصندوق

 من إعداد الباحث :المصدر
 

 
بصفة  العالي التي تواجه مؤسسات التعليم الأساسيةإن المشاكل المالية 

 ارتفاع تكلفة الطالب :جملة أسباب منهاإلى عامة في العقود الأخيرة ترجع 
من جهة وعدم وجود مقابل لهذا الارتفاع في المقدار المخصص له في 
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 بمؤسسات التعليم الالتحاق وكذلك ارتفاع معدلات ،زنة من جهة أخريالموا
 وارتفاع معدلات النجاح في المرحلة ،نتيجة ارتفاع معدلات المواليد العالي

 المؤسسات التعليمية بقبول أعداد من الطلاب إلزام خاصة في ظل ،الثانوية
   .دون زيادة مقابلة في الاعتمادات المالية

 
 تُسبب مشكلة تمويلية لأخرىمن سنة  العالي التعليم تكلفة إن ارتفاع  

أن تجد لها حلا مستمرا ز وتنشأ مشكلة  العاليمتجددة علي مؤسسات التعليم 
   :ارتفاع التكلفة عن عدة عوامل لعل أبرزها

 بالرقم القياسي  ويمكن قياسهInflation Rate معدل التضخم :الأول
  .General Price Indexالعام لأسعار المستهلكين 

 Specific Price Index الرقم القياسي الخاص للأسعار :الثاني
ويقصد به معدل ارتفاع الأسعار في سلع وموارد معينة ترتبط بالأداء 
الجامعي مثل مستلزمات المختبرات والمعامل والأدوات المكتبية والتجهيزات 

 حيث إن أكثر ؛فقط من الميزانية.% ٢ وهذا الرقم يؤثر في ،إلخ.. .والكتب
  .تخصص للرواتب والأجور.% ٨من 

متطلبات تحقيق الجودة والاعتماد والتي تتطلب اعتمادات : الثالث
 مليارات جنيه ٦وتقدر في المتوسط ب العاليإضافية في ميزانيات التعليم 

  ).٢٠٢٢-٢٠١١( إضافية في كل من السنوات
 يمكن الحكم علي مدي كفاية التمويل يتعين الأخذ في الاعتبار أن ىحتو

 بل .الكفاية لا يقصد بها مقابلة الزيادة في عدد الطلاب وحجم النشاط فقط
 وإلا كانت الزيادة في .يجب أن تقابل الزيادة في الأسعار عامة وخاصة

ارد الاعتمادات غير حقيقية حيث لا ينتج عنها زيادة في كميات المو
 ومع الزيادة الكبيرة في أعداد الطلاب .والخدمات المطلوب استهلاكها
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 فقد ،الحاصلين علي الثانوية العامة والصورة المجتمعية لخريجي الجامعات
في السنوات العشرين الماضية  العاليتضاعفت معدلات الالتحاق بالتعليم 

 في )٢٢ -١٨من الفئة العمرية (% ١٥حيث زادت معدلات الالتحاق من 
.% ٣نحو إلى  و٦..٢ /٥..٢تقريبا في عام % ٢٨إلى  ١٩٨٣/ ١٩٨٢عام 

  ٢٠١١/٢٠١٢في عام 
 مقاسه(علاقة التغير في مخصصات الطالب ) ١( ويوضح الجدول رقم

 وكذلك ما تم زيادته في ) أي معدل التضخم–بالتغير في الرقم العام للأسعار 
دد الطلاب الملتحقين بمؤسسات مقابل الزيادة في ع العالياعتمادات التعليم 

   ٢٠١٠/٢٠١١حتى ٢٠٠٤/٢٠٠٥خلال السنوات  العاليالتعليم 
   في مقابلهاالموازناتالعلاقة بين زيادة عدد الطلاب وزيادة  )١( جدول

 السنة

إجمالى 
ميزانيات 

 العاليالتعليم 
 )جنيه(

نسبة 
الزيادة 
عن 
السنة 
 السابقة

معدل 
التضخم 

في 
 الأسعار

عدد الطلاب 
 مقيدينال

نسبة التغيير 
في القيد عن 
 السنة السابقة

الفرق بين 
زيادة 

الميزانيات 
وما يتطلبه 

التضخم وعدد 
 الطلاب

١١,٣ %٤,٣ ٢,٣٩٧,٥٠٦ %١٦,٥ %٩,٥ ٦,٠٧٢,٩٦٩ ٢٠٠٤/٢٠٠٥%  

١,١ %١,٨ ٢,٤٤٠,٨٤٢ %٤,٨ %٧,٧ ٦,٥٤٠,٢٤١ ٢٠٠٥/٢٠٠٦%  
١٧,٣ %٢,٥ ٢,٥٠١,٥٦١ %٧,٧ %٢٧,٥ ٨,٣٣٨,٦٣٢ ٢٠٠٦/٢٠٠٧%  

٣,٧ %٠,٥ ٢,٤٨٨,٤٣٤ %٩,٥ %١٢,٧ ٩,٤٠٠,٤٢٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨%  
١٠,٤ %٠,٧ ٢,٥٠٤,٧١١ %١٨,٣ %٨,٦ ١٠,٢٠٦,٣١٤ ٢٠٠٨/٢٠٠٩%  
٥,٤ %٢,٣ ٢,٤٤٧,٧١٢ %١١,٨ %١٤,٩ ١١,٧٣٢,٠٨٢ ٢٠٠٩/٢٠١٠%  

 من إعداد الباحث :المصدر
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   :ومن هذا الجدول يتضح لنا ما يأتي
 غير جوهرية ولا تتناسب مع ىلأخرأن الزيادة في الاعتمادات من سنة  -١

وهي السنة ( ٢٠٠٤/٢٠٠٥ بل أنها في سنة ،تحقيق الجودة في التعليم
الزيادة في  لم تغطي) التي تم فيها تحرير سعر صرف الجنيه المصري

ضعف حقيقي في تمويل إلى  وهو الأمر الذي يشير ،معدل التضخم
 .التعليم العالي

 كانت ٢٠٠٩/٢٠١٠وفي سنة ٢٠٠٦/٢٠٠٧أن زيادة الاعتمادات لسنة  -٢
 .بسبب استقلال فروع جديدة للجامعات

 ما تم إدراجه لتأهيل ٢٠٠٩/٢٠١٠تتضمن الاعتمادات الخاصة لسنة  -٣
  .للتقدم للاعتماد العاليالجامعات ومؤسسات التعليم 

 
 ذات لمرتفعة ا وتكلفتها،مصروفاته أو التعليم مخصصات دراسة إن
 يهمهم للدولة العليا السياسة وواضعي الاقتصاد لرجال بالنسبة كبيرة أهمية

 رجال بها يطالب والتي للتعليم يخصصونها التي الأموال أن يعرفوا أن
 المدربة العامةى القو من بالاحتياجات الوفاء تحقق بصورة ستصرف التربية
  .والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط لتحقيق

 تعطيهم وتكلفته التعليم مصروفات فدراسة التربية جالر ناحيةومن 
 اللازمة الأموال لتدبير الدولة ميزانية عن المسئولين علي للضغط سلاحا
  .التعليمية خططهم لتحقيق

 من قسط أكبر أخذ يحاولون المختلفة الخدمات بين التنافس مجال ففي
 ميزانية عن ئولينالمس يقنعوا أن التربية رجال يحاول  لذا،الدولة ميزانية
 في عائدا للتعليم أن لهم نواي ويب،للتعليم المالية المخصصات بزيادة الدولة
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 في أثرا لها سيكون والاجتماعي الاقتصادي النمو في مساهمات صورة
  .وهذا حقيقي للمجتمع الإنتاجية القدرة زيادة
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   :التعليم مصروفات تقدير أسس أو التعليمية العملية تقييم معايير
  : )١(يلي ما التعليمية العملية تقييم خلالها من التي المعايير من
  .الدولة ميزانية -١
  .القومي الدخل -٢
  .العاملةى القو من الاحتياجات -٣
 .للمجتمع الثقافية الاحتياجات -٤

 
 الدولة ميزانيةى إل التعليمى عل يصرف ما نسبة تطور يتخذ أن يمكن

 في زيادة كل أن الواضح  فمن.المستقبل في التعليم تمصروفا لتقدير مقياسا
 من يلاحظ مصر في فمثلا التعليم مخصصات زيادة يستتبعها الدول ميزانية
 هذا دل  وإن.عام بعد عاما مخصصاته زيادة التعليم موازنات قراءة خلال
ى عل يقعي الذ العبءى  ومد،الدولة تبذله الذي الجهدى مدى عل يدل فإنما

 علي يصرف ما متوسط اتخاذ يمكن لذلك.التعليم أجل من لدولةا موازنة
 علي يصرف ما النسبة نموذج ماضية سنوات لعدة الدولة ميزانيةإلى  التعليم

 في النسب هذه في التطور اتجاه اتخاذ  أو،المستقبل في الدولة ميزانية
  .)٢(القادمة السنوات في عليه يصرف أن ينتظر لما مؤشرا الأخيرة السنوات

                                         
  : انظر)١(

، ١٩٨٤مكتبة الأنجلوا المصرية،القاهرة، ،تخطيط التعليم: محمد سيف الدين فهمي/ د -
  .٣٠٦ص 

، المركز رؤية مستقبلية -تمويل التعليم الأساسي في مصر : فؤاد أحمد حلمي/ د -
  .١٠٢، ص ١٩٩٠القومي للبحوث التربوية، القاهرة،

  ٣٠٧مصدر سابق، ص  ،تخطيط التعليم : محمد سيف الدين فهمي/د )٢(
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 التعليم علي يصرف ما نسبة باتخاذ التعليم مصروفات تقدير يمكن كما
 في النسب هذه لتطور نموذجا المتقدمة الدول بعض في الدولة ميزانيةإلى 

 ما أن افتراض مثلا  فيمكن.للتعليم التخطيط فيها يتم التي للدولة المستقبل
 يصرف ما بةنس  تمثل٢٠١٠عام) أ(الدولة  لميزانية التعليم علي سيصرف

  .٢٠٠٦ عام) ب(الدولة  لميزانية التعليم علي
 يمكن لا لها بالنسبة التعليم علي يصرف ما وتطور الدولة ميزانية أن إلا

حيث أن التعليم مصروفات تقديرات عليه يبني سليما أساسا تعتبر أن
 تفاوتا للدولة العامة الميزانية من التعليمى عل يصرف ما نسب تفاوت  

 ،المعيشة مستويات في كبير تفاوت بينها يوجد لاتي ال الدول بين ىحت كبيرا
 عام النسبة هذه وصلت حيث )١(كثيراً النسب هذه تتفاوت العربية الدول وفي

 في وصلت أنه حين في ،طفق % ٩,٨إلى  العربية البلاد بعض في ٢٠٠١
  .)٢(٢٣,٢إلى ى أخر بلاد

                                         
، ١٩٩٢ وزارة التربية والتعليم ،وثيقة مبارك والتعليم :حسين كامل بهاء الدين/ د.أ )١(

  .٢٧ص 
  :انظر )٢(

  .٧٠١-٧٠٠ص "  دار العلم للملاين،التربية في البلاد العربية :الدائمعبداالله عبد/ د -
  .١٤٤ -١٤٣ ص،مرجع سابق،  لتخطيط التعليميا ،محمد سيف الدين فهمي/ د -
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  المبحث الثاني
  :في مصر يوضع ميزانيات التعليم الجامع

درجت الحكومات علي تخصيص مبلغ معين من المال من الموازنة   
 ولا شك أن مثل هذه المخصصات ،العامة للدولة للإنفاق منها علي التعليم

يرتبط ارتباطا مباشرا بالدخل القومي من جهة وموازنة الحكومة من جهة 
لقومي  لذلك تعتبر النسبة بين ميزانية التعليم وكل من الدخل ا،أخري

والموازنة العامة من المعايير التي يستدل بها علي الجهد النسبي الذي تبذله 
الدولة علي التعليم وهو ما يمكن أن يتخذ أساسا للموازنة بين الدول المختلفة 

  .في هذا المضمار
ونتيجة للتفاوت الكبير بين الدول فيما تخصصه للتعليم ورغبة في   

تخصصه في حدود إمكانياتها فقد أوصت تبصير الحكومات بما ينبغي أن 
هيئة اليونسكو والمؤتمرات الدولية بمعدلات عالية تراعيها الدول وتسترشد 

من % ١٧ ،%١٤ وهي أن تكون ميزانية التعليم في حدود تتراوح من ،بها
 وهي ،من الدخل القومي% ٥إلى % ٤ حواليو ،الموازنة العامة للدولة

  .)١(ية وتزيد عليها في بعض الأحياننسب تأخذ بها بعض الدول العرب

                                         
  :وبصدد رصد الملامح لميزانية التعليم في مصر انتهت دراسة حديثة إلي )١(

 فعلاً وهذه أنفقتفي الميزانية والمبالغ التي  المدرجة عتماداتالاأن هناك فروقاً بين  -١
 .في وقت متأخرتنشر إلا  التي تدون فيها هذه المبالغ لا) الحساب الختامي(الوثيقة 

 أخري وتسترد ماليتها من لوزاراتهناك بعض المؤسسات التعليمية التي تخضع  -٢
 . مثل دور الرعاية التابعة لوزارة الشئون الاجتماعية،الميزانية

مؤسسات تابعة لوزارة التعليم ولا تدخل في ميزانية الوزارة إلى هناك نفقات تعود  -٣
في ميزانيات وزارات أخري مثل ميزانية  يجدها بشكل غير واضح في الغالب وإنما

 . الصحةوزارة وتتبع ،الصحة المدرسية
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  :مصر في للجامعات الحكومية الموازنات تخصيص أسس
 نظامى عل الاعتماد النامية البلدان من كثير في الحكومات اعتادت

 ،الحكومية والمعاهد الجامعات بين السنوية الدورية الميزانية لتوزيع تقليدي
 تخصيص يتم حيث ؛طويلة سنوات منذ به العمل يجري النظام وهذا

 يتم وبمقتضاه والبنود الأبواب ميزانية أساس علي وتبويبها الاعتمادات
 ثم الكلياتى مستو علي تقسيمها  ثم.للجامعات الاعتمادات تخصيص

 ميزانية الجامعية والميزانية الحكومية الميزانية فمازالت عليه وبناء؛الأقسام
 –والتخطيط  ماليةال وزارتا تضع  ولم.برامج ميزانية وليست بنود

  المسئولتان
  في– يلاالتوى عل الاستثمارية والميزانية التشغيلية الميزانية عن تحديد

 وفاعلية كفاءة أقل أو أكثر للتمويل المؤهلة المؤسسات كانت إذا ما الاعتبار
 حققته وما برامج من أنجزته ما بتقييم  وذلك.مواردها إدارة في نظيراتها من
 الجامعات بلسان المتحدث  وهي– العالي التعليم وزارة أن  كما.أهداف من
 توزيع حيث من جامعة كل مخصصات في تتدخل  لا–الوزراء  مجلس في

                                                                                               
 وقد ، وتوضع من قبل وزارات عديدة،يءالإعانات المقدمة للتعليم تأخذ أشكالاً ش -٤

الأبنية " تدرج بعض النفقات الاستثمارية في ميزانية وزارات أخري مثال ذلك 
 ".دن الجديدة والمالاستطلاعالمدرسية في المناطق حديثة 

 التربية والتعليم لا تظهر في ميزانية لوزارة لمؤسسات تابعة نفقاتقد تكون هناك  -٥
 .الدولة

هناك مؤسسات أخري للتعليم تتمتع ببعض الاستقلال وتتلقي مساعدات من الحكومة  -٦
 ومراكز البحوث ،كليات التربية"  مثال ، تكون لها مصادر تمويل أخريأنويمكن 

 "المتخصصة 

 أو ، وبعضها الأخر يمول جزئياً،المؤسسات الخاصة بالتعليم تمول كلية من الدولةبعض 
  .لا يتلقي أي مساعدة
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 بشكل لجامعة للك الميزانيات ربط  ويتم.الميزانيات وتخصيص الموارد
  .مباشر

 :هي للإنفاق أبواب من ستة الميزانية  وتتكون.المالية وزارة قبل من
 والثالث ،المرتبات باستثناء التشغيلية للنفقات والثاني ،للمرتبات الأول الباب
 يستفيد التي الاجتماعية للنفقات والرابع ،الجامعات بها المدينة المالية للفوائد

 الجامعية والمدن والتغذية للطلاب الاجتماعية الإعانات مثل الطلاب منها
  .والمنشات المشروعات في الاستثماري للإنفاق والسادس ،وغيرها

 عبر الموارد توزيع لإعادة اللازمة المرونةى إل النظام هذا ويفتقر
 كل تتلقاه الذي العام الإنفاقى مستو فإنإجمالى   وبشكل.الميزانية أبواب

 مقياس بأي يرتبط لا فردية بصورة العالي التعليم مؤسسات من مؤسسة
 بين اشرمب ارتباط ثمة فليس وكذلك التخصص أو الجودة مثل للأداء

 توجد لا  وبالمثل.الفعلية واحتياجاتها مؤسسة كل تتلقاها تيلا المخصصات
 غير الميزانية أن  وبما.نفسها الجامعات داخل الموارد لتوزيع واضحةآليات 

 ما غالبا والأقسام الكليات فإن% ٢٠-١٦بين  تتراوح بالمرتبات الخاصة
   .لآخر عام من الثابت المخصص نفسى تتلق

 المستمرة والمقارنة الربطى عل الاعتمادات عن المحاسبة أسلوب ويعتمد
 التي والارتباطات والمصروفات بالميزانية المخصصة الاعتمادات بين

 مشروعية من للتأكد  وذلك.سلفا المحددة الاعتمادات هذه مقابل في وقعت
ى عل تقتصر المحاسبة فإن وكذلك ،والارتباطات المصروفات هذه ولائحية
 علي المحاسبة مرحلة وهي ،فقط واحدة مرحلةى عل لاعتماداتا أساس

 المدخلات هو المحاسبة من الأسلوب ذلك محور فإن هنا ومن المصروفات؛
 فإن عليه  وبناءا.أنجزته كيف أو تنجزه ما وليس الحكومة تشتريه ما أي

 أكاديمية أهداف بتحقيق وليس الإنفاق بمعدل قياسه يتم المالي الانجاز
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ى إل التعليمية المؤسسات يدفع لا النظام هذا أن الواضح  ومن.وبحثية
   .والتميز المنافسة
 الذي يالعال التعليم تطوير مشروع أنإلى  الإشارة تجدر أنهى عل
 بعض أدخل قد الدولي البنك من بتمويل ٢٠٠٣ عام منذ تنفيذه يجري

 المشروع كذل يتبع حيث ؛العامة الموارد توزيع عملية في المبتكرة الجوانب
 بالجودة الارتقاء أجل من الموارد توزيعى إل تهدف تنافسية توزيع آلية

   .الشفافية وبالموضوعية يتميز بأسلوب
 الدولة خصصتها التي الميزانيات تطور التاليحيث يوضح الجدول 

  :٢٠١٠-٢٠٠٢في الفترة  الأزهر ولجامعة الحكومية للجامعات
  )٢( جدول رقم

   الأزهروجامعة الحكومية الجامعات في الحكوميفاق  الإنمن الطالب نصيب
 جامعة الأزهر الجامعات الحكومية

الميزانية  السنة
 )مليون(

 الطلاب عدد
 نيالمقيد

الطالب  نصيب
 )جنيه(

الميزانية 
 )مليون(

 الطلاب عدد
 المقيدين

الطالب  نصيب
 )جنيه(

١,٨٦٨ ٣,٩,٩٢١ ٥٧٩ ٣,٤,٤١٨ ٧٢....١,٣ ٤,٤٤٣ ٢٠٠٢/٢٠٠٣ 

١,٧٩٣ ٣٣٧,٩٧٥ ٦,٦ ٣,٥٧١ .١,٣٤٥,٤٨ ٤,٨,٦ ٢٠٠٣/٢٠٠٤ 

١،٨ ٣٧١،٧٢٦ ٦٦٩ ٣,٨٤٩ ١,٣٧٢,٧٩٣ ٥,٢٨٤ ٢٠٠٤/٢٠٠٥.. 

١,٤٩٩ ٣٦٦,٢٨٥ ٥٤٩ ٤٨..٤ ١,٤١١,٧٣٨ ٥,٧١٥ ٢٠٠٥/٢٠٠٦ 

١,٧,٥ ٢٣٦..٣٥ ٥٩٦ ٤,٨,٨ ٨٢..١,٥,٣ ٧,٢٢٧ ٢٠٠٦/٢٠٠٧ 

٢٠٠٧/٢٠٠٨
   

١,٩٥٤ ٣٣,١٥٣ ٦٥٥ ٥,٢١٩ .١,٥٢٧,٧٦ ٧,٩٧٤ 

٢,١١٦ ٣٢,٨٣٦ ٦٨٣ ٥,٥٨٩ ١,٥٧٦,٣٥٨ .٨,٨١ ٢٠٠٨/٢٠٠٩ 

٦٠٠  ١,٧٥٠٠٠  ٩,٢٠٠  ٢٠٠٩/٢٠١٠  .......  ..........  .........  
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) ٢٠٠٧/٢٠٢٢( مصر في العالي للتعليم الرئيسية الخطة العالي التعليم  وزارة:المصدر
  .٢٨ص

   :الآتي ملاحظة يمكن السابق الجدول ومن
 : الأزهرجامعة وخاصة متدن لماليةا الاعتمادات من الطالب نصيب أن -١

 وقد الأخرى الحكومية الجامعات في نصيبه من%  ٥٠يتجاوز  لا حيث
 في كبيرة بنسبة الطلاب عدد  زيادة:الأول :عاملين إلى ذلك يرجع
 في يدرسون طلابها من%  ٧٠من  أكثر أن والثاني، الأزهرجامعة
 مختبراتى إل تحتاج لا التي الإسلامية والدراسات النظرية العلوم مجال

   .خاصة تجهيزات أو
 كانت وإن لآخر عام من الطالب مخصصات في نسبية زيادة هناك أن -٢

 دون المستقبل في الطلاب يخدم سوفذي ال الاستثماري الإنفاق تضمن
 .لحاليين االطلاب

أن نصيب الطالب من الاعتمادات يتضمن أيضا مبالغ موجهة للبحث  -٣
نيات تتضمن اعتمادات البحث العلمي داخل  حيث أن هذه الميزا؛العلمي
 أي أنها ليست منفصلة عما يدخل في حساب مخصصات ،بنودها
 . الطالب

العام مستوى التغير في ال(أن نسبة الزيادة تقابل تقريبا معدلات التضخم  -٤
تنعكس علي حجم الخدمات الحقيقية ومستواها   مما يجعلها لا)للأسعار

 التي يتمتع بها الأكاديمية الخدمات غير  أوالأكاديميةسواء الخدمات 
  .الطالب

 فلا يتساوي ؛أن الإنفاق الحقيقي يختلف بين الطلاب حسب التخصص -٥
الطب أو الهندسة  طالبى عل  مع الإنفاقالآدابالإنفاق علي طالب 
نفاق الفعلي علي الإ مما يجعل المتوسط لا يرتبط ب؛بتخصصاتها المختلفة
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 في العلوم الإنسانية الطالبى عل نفاق وذلك يعني أن الإ،الطالب
  . أقل بكثير من هذا المتوسطالاجتماعيةو
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من % ٦٥أن الأجور والمرتبات تمثل أكثر من إلى تقدمت الإشارة 

لا تبقي ف.% ٢ – ١٥ يتراوح بين الاستثماريالميزانية وأن الإنفاق إجمالى 
 وتخصص ميزانيات ،لإنفاق الجاري.% ٢ .١٥إلا نسبة ضئيلة من 

الجامعات علي ثلاثة أجزاء الأولي للتعليم والثانية للمستشفيات الجامعية 
وتمثل قدرا جوهريا من الإنفاق لإسكان الطلاب / والثالثة للمدن الجامعية 

غ بسيط في حدود  ويساهم الطالب في تكلفة الإقامة والإعاشة بمبل،وإعاشتهم
  .من التكلفة الفعلية للإعاشة دون الإقامة.% ١

ومن الملاحظ أن المستشفيات الجامعية تحظي بمقدار الثلث تقريبا من 
عتمادات المدرجة  مما يعني أن أرقام الا؛المخصصات المعتمدة للجامعة

العملية التعليمية أو البحثية في إلى للجامعة ليست موجهة بشكلها الظاهر 
   .عظم الكلياتم

ففي دراسة تحليلية للإنفاق في واحدة من أكبر الجامعات الحكومية في 
   :ما يأتيإلى  تم التوصل ،م٢٠٠٦في عام  مصر وهي جامعة عين شمس

 في حين تتكفل ،من الأجور في التعليم% ٩٣,٥ تمول الحكومة :أولا
ي حالة ولكن ف% ٦,٥الموارد الذاتية للجامعة بتمويل النسبة المتبقية 

في حين يتم % ٦٥إلى المستشفيات الجامعية تلاحظ انخفاض حصة الحكومة 
من الأجور من الموارد الذاتية للمستشفي مع الأخذ في  % ٣٥تمويل 
 أن المستشفيات تمثل واحدة من الموارد الذاتية الرئيسية في الاعتبار
   .الجامعة

ة تمول نحو  وفيما يتعلق بتكاليف التشغيل لوحظ أن الحكوم:ثانيا
 من الموارد الذاتية )%٧٦,٣(في حين يمول الجزء الأكبر % ٢٣,٧

   . وينطبق ذلك علي المستشفيات الجامعية أيضا،للجامعة
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 في التعليم اعتمادا كبيرا علي موارد أخري مثل الاستثمار يعتمد :ثالثا
الاستثمارات في حين تتولي إجمالى من % ٧,٥المنح والتحويلات التي تبلغ 

 أما المستشفيات الجامعية فقد تبقي تمويل .حكومة تمويل الجزء المتبقيال
من الاستثمارات من خلال المنح والتبرعات في ذلك العام في حين % ٥,٥

 لطبيعةمن إيرادات المستشفيات وذلك % ٤٩,٥تم تمويل النسبة المتبقية 
 علي أن التمويل .المستشفيات بوصفها مورد دخل رئيسي في الجامعة

 كما تشهد مساهمة المنح والتحويلات في ،آخرإلى لاستثماري يغير من عام ا
. أخريإلى آخر ومن جامعة إلى تمويل الاستثمارات تغيرا مماثلا من عام 

علي التعليم ) العام والعائلي(وفي السطور التالية نوضح صور الإنفاق 
  :العالي

  :العالي التعليمى عل العام الإنفاق: أولاً
عام  العاليلوحدة التخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم في دراسة 

 عام في جنيه  مليار٢٨نحو  كله التعليمى عل العام الإنفاق بلغ  ٢٠١٠
 ٢٥١البالغ  العام الإنفاق جملة من تقريباً% ١١بنسبة  ٢٠٠٧ / ٢٠٠٦
 أي جنيه  مليار٧,٢الإنفاق  هذا من العالي التعليم نصيب  وكان،جنيه مليار
 الإنفاق جملة من % ٢,٩ونحو  التعليمى عل الإنفاقإجمالى   من%٢٨نحو 
 الجامعاتوتستحوذ  .الإجمالي المحلي ناتج منال تقريباً% ١وبنسبة  العام

 التعليمى عل الإنفاق من% ٨٨نحو ى عل الأزهر جامعة فيها بما الحكومية
 نسبةى عل العالي التعليم قطاع في والأجور المرتباتوتستحوذ  .يالعال
 من%  ٧٠ن م أكثرى إل النسبة هذه ترتفع  ولكن،الإنفاقإجمالى  من% ٦٥

  التشغيلية النفقات
  مليار٤٤بنحو  كله التعليمى عل فاقنالإ قدر ٢٠١٠/٢٠١١ عام وفي

% ٢٨من  تقترب بنسبة جنيه  مليار١٢نحو  منه العالي التعليم يخص جنيه
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 ٥٨التعليم  داتإعتما بلغت ٢٠١١/٢٠١٢المصرية  الدولة ميزانية وفي
 يعني بما %٢٤بنسبة  العالي للتعليم  مليار١٤منها  خصص جنيه مليار

 وفي ميزانية عام .ككل للتعليم بالنسبة العالي التعليم مخصصات انخفاض
 أربعة مخصصات التعليم الجامعي بزيادة قدرها زيادةلوحظ  ٢٠١٢/٢٠١٣

  . هيئة التدريسأعضاء في رواتب كزيادةمليارات جنيه 
  :العالي التعليمى عل العائلي الإنفاق :ثانياً

عام  العاليفي دراسة لوحدة التخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم 
 تنفقه لما العام المتوسط بلغ ٢٠٠٦/٢٠٠٧ عامي حيث بالتتبع في٢٠١٠
 ونحو ،السنويةنفقاتها إجمالى  من % ٣,٥نحو  التعليمى عل المصرية الأسرة

 التعليمى عل الإنفاق نسبة وتبلغ بالتعليم ملتحقون أفراد لديها التي للأسرة %٩
 الريفية المناطق في نظريتها أمثال ثلاث الحضرية المناطق في الأسرة في
  تنفق)المصرية الأسر من.% ٢نحو  تمثل وهي(غني  الأكثر الأسر أن كما
ون يعادل أيضا وهم(فقراً  الأكثر بالأسر مقارنة مرة ٤٠من  أكثر التعليمى عل
 العائلي الإنفاق حجم نفسها الدراسة قدرت ولقد) المصري المجتمع من.% ٢
 ويذهب جنيه  مليارات٤بمبلغ  ٢٠٠٦/٢٠٠٧ عام في العالي التعليمى عل

 .الأخرى والمستلزمات والكتب الخصوصية للدروس الإنفاق هذا معظم
 لجامعاتبا المقيدين الطلاب عدد زيادة مع العائلي الإنفاق حجم زيادة وتقدر
   .جنيه مليارات ٦إلى  ٢٠١٠ عام في ليصل

  :العالي للتعليم الحكومية  شكل الميزانيات
   :هما مجموعتين في العالي التعليم ميزانيات سنويا الدولة تعتمد
 لعلاقات فيها  بما–الوزارة  ديوان وتتضمن الوزارة باسم ميزانيات 

 أيضا وتتضمن الوزارة اتدعمه التي العليا  والمعاهد–والبعثات  الثقافية
 اللغة ومجمع ،للجامعاتى الأعل المجلس من لكل فرعية ميزانيات
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بين  المجموعة هذه اعتمادات وتتراوح ، الإسكندريةومكتبة ،العربية
 الدولة ميزانية أنظر( العالي التعليم اعتماداتإجمالى  من% ١٤-١٢
   .)م٢٠١١/٢٠١٢إلى  ٢٠٠٧/٢٠٠٨ من

 السنوات في العالي التعليمى عل الحكوميالإنفاق  تتبع المفيد من ولعله
 في التغيير عن الناتج التكلفة في التغيير ضوء في كفايتهى ومدالأخيرة 

 الطلاب عدد في المستمرة الزيادة ضوء في وكذلك والخدمات السلع أسعار
 لهذه الحكومي التمويل مقابلةى مدى عل للتعرف العالي التعليم في المقيدين
  .التغيرات

 في العالي التعليم ميزانيات  تطور)٣(جدول رقم  ويوضح
  )٢٠٠٥/٢٠١٤(السنوات
  )٢٠٠٥/٢٠١٠(السنوات  في العالي التعليم ميزانيات  تطور)٣(جدول 

 المالية السنة

إجمالى 
 التعليم ميزانية

 العالي

إجمالى 
 الرواتب
 والأجور

إجمالى 
الإنفاق 
 الجاري

الإنفاق إجمالى 
 الاستثماري

 في غييرالت نسبة
 التعليم ميزانيةإجمالى 

 السابق العام عن العالي

٩,٤ ١,٢٧٧ ٤,٧٩٦ ٤,٠٥٠ ٦,٠٧٣ ٢٠٠٤/٢٠٠٥%  
٧,٧ ١,٢١٤ ٥,٣٢٧ ٤,٢٠٧ ٦,٥٤٠ ٢٠٠٥/٢٠٠٦%  
٢٧,٥ ١,٣٦٠ ٦,٩٦٩ ٤,٨٨٠ ٨,٣٣٩ ٢٠٠٦/٢٠٠٧%  
١٢,٧ ١,٧٥٤ ٧,٦٤٧ ٥,٤٦٥ ٩,٤٠٠ ٢٠٠٧/٢٠٠٨%  
٨,٦ ١,٨١٢ ٨,٣٩٤ ٥,٩٨٠ ١٠,٢٠٦ ٢٠٠٨/٢٠٠٩%  
١٥,٠ ٢,٢٧٢ ٩,٤٦٠ ٦,٨٥٦ ١١,٧٣٢ ٢٠٠٩/٢٠١٠%  
١٢,٣٣٠ ٢٠١٢/٢٠١٣ ........... .......... .............. ..............  

المتوقع في 
٢٠١٤ 

١٦,٣٣٤ ........... .......... ............... ................  

   التعليم العاليبوزارة وحدة التخطيط الاستراتيجي :المصدر
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   :يأتي ما السابق الجدول من نستنتج أن ويمكن

 تعليملا ميزانياتإجمالى  من.% ٦عن  تزيد والأجور المرتبات إن -١
 يوفر لا مما التشغيلية الميزانيةإجمالى  من.% ٨عن  وتزيد ،العالي
 والتطوير والصيانة والورش المختبرات لمستلزمات كافية مبالغ

 جودة لتحقيق مطلوبة اصرعن هالوك ،والطلابية الأكاديمية والخدمات
   .ومخرجاته العالي التعليم

 في العلمي البحث ميزانيات داخلها تتضمن العالي التعليم ميزانيات إن -٢
 ومستلزمات البحثين مرتبات فيها بما الحكومية العالي التعليم مؤسسات
 تؤدي باعتبارها ،تشغيل ومصروفات ومعدات وأجهزة مواد من البحوث

 التعليمية للمؤسسة وبالتبعية للباحثين لعلمياى المستو رفعى إل
  .والطلاب

إجمالى  من.% ٢إلى  يصل الاستثماري الإنفاقإجمالى  متوسط إن -٣
 ليست وهي مستقبلية إنفاق لأعمال إنشائية وهذا العالي التعليم اعتمادات

  .السنة نفس في المقيد للطالب الجارية التكلفة من جزءا
 عام في كانت العالي التعليم داتاعتما في المفاجئة القفزة إن -٤

 ذلك قبل كانت جديدة جامعات خمس أنشئت حينما ٢٠٠٥/٢٠٠٦
 وبني والفيوم بنها هي الجامعات  هذه.مستقلة ميزانيات لها ليس فروعا
  .وسوهاج الشيخ وكفر سويف

إلى ٢٠١٢/٢٠١٣ الماليفي العام  العاليقفزت ميزانية التعليم  -٥
مليون جنيه في العام ١٦,٣٣٤إلى لت أن وصإلى مليون جنيه ١٢,٣٣٠

 .م٢٠١٣/٢٠١٤ المالي
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  المبحث الثالث
  قياس العائد من التعليم

 اعتبار حول الاقتصاديين أن هناك إجماعا بين ،)١(يري البعض  
 نوعا من الاستثمار بالمعني ، في مراحله المختلفة،الإنفاق علي التعليم

ية بالخدمات التي كان  حيث أنه ينطوي علي التضح، الصحيحالاقتصادي
يمكن الحصول عليها في الحال من الأفراد الذين يلتحقون بالمدارس 

أعلي من الخدمات في مستوى والجامعات مقابل الحصول منهم علي 
  .المستقبل

 يربطون بين الإنفاق علي التعليم الاقتصاديينإن الاهتمام بالتعليم جعل 
 الاستثمار وأخذت النظرة تجاه . في المجتمعالاقتصاديوبين معدلات النمو 

في التعليم تتغير حيث اعتبر الإنفاق علي التعليم هو نوعا من الإنفاق 
 ، حيث يترتب علي هذا الإنفاق زيادة مهارات وقدرات الإفرادالاستثماري

  .)٢(الإنتاج القوميمستوى  ارتفاع بالتاليو
، وهو )٣( الشهير فريدريك هاديسونالاقتصاديوفي هذا المجال يذكر 

من المشاهير الذين كتبوا في موضوع الموارد البشرية أن هذه الموارد تمثل 
 وأن رأس المال والموارد الطبيعية هي عناصر إنتاج الأمم لثروة الأساس

 إذ أنه هو .سلبية وأن العنصر البشري هو عامل الإنتاج النشيط والفعال

                                         
القاهرة ، مكتبة عين شمس،  دراسات في التنمية الاقتصادية ،علي لطفي/ د )١(

٨٨/١٩٨٩.  
، دار الجامعات المصرية، اقتصاديات التعليم: وس إسماعيلمحمد محر/ د )٢(

  .٣٠ و٢٩ص، ١٩٩٠، الإسكندرية
 رسالة ماجستير غي منشورة ،العائد الاقتصادي للتعليم الجامعي، يسرية مغازي شعير )٣(

  .٧م، ص ١٩٨٢ جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، في الاقتصاد،
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رد الطبيعية وبناء  المواواستغلالالذي يقوم بتكوين رأس المال المادي 
 والسياسية ودفع عجلة والاقتصادية الاجتماعيةالمؤسسات والتنظيمات 

 الاقتصاديين وأكدت هذه النظرة في كتابات ،الأمامإلى  الاقتصاديةالتنمية 
الذي اهتم بدراسة التعليم علي أنه عنصر مستقل عن  Pettyالأوائل أمثال 

  .عتباره قيمة عائد العملالإنتاج وحاول قياس رأس المال البشري با
 أن زيادة القوي العسكرية والنفقات العسكرية لن يخلق Pettyوأوضح 

الدولة العظمي أو المزدهرة لأن عظم ومجد الأمم لا يعتمد علي مساحة 
 أن Petty علي الشعب ودقته وصناعته ففي رأي اعتمادهالدولة بقدر 

  .)١(الموارد البشرية أكثر أهمية من الموارد المادية
 الحديثة من الاقتصاديةالواقع أنه علي الرغم من تقدم الدراسات   

 فإن دارسات رأس المال ،حيث القياس الكمي لعائد رأس المال المادي
 لذلك يصعب . القياس العلميأسلوب اليوم بعيدة عن ىالبشري مازالت حت
في  مليون جنيه ٥٠ المفاضلة مثلا بين إستثمارالتخطيطعلي المسئولين عن 

 وترجع صعوبة المفاضلة ،علي التعليم مشروع الحديد والصلب مثلا وإنفاقها
 ، البشريالاستثمارصعوبة قياس العائد في حالة إلى في مثل هذه الحالات 

  . تظهر في الأجل الطويلالاستثماروإن كانت أثار هذا 
إن هناك محاولات متعددة لحساب عائد التعليم ولكن الصعوبة الجوهرية 

تقديرات نقدية من هذه المحاولات رؤية إلى  هي تحويل عائد التعليم فيها
 والذي يتمثل في ،البعض أنه يمكن حساب معدل العائد من العملية التعليمية
القيمة الحالية إلى حساب القيمة الحالية لتكاليف الخدمة التعليمية منسوبا 

ية السابقة بعائد رأس  ثم يقارن معدل الناتج من العمل،للعائدات المتوقعة منها

                                         
  .١٥٨ ص،المرجع السابق )١(
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أو بتعبير أخر يستخدم عائد رأس المال كعامل  Capital Businessالمال 
  .)١(خصم لحساب القيمة الحالية الصافية لإنفاق معين علي التعليم

 حيث تتم ، التحليل السابق بتحليل منافع التكاليف للعملية التعليميةىويسم
  .ن شراء أصل ثابت وبي،المفاضلة بين شراء الخدمة التعليمية

 من التعليم يمكن أن نعزل المحددات الاستثمارولو أردنا أن نعرف عائد 
 غير التعليم والتي تؤثر بدورها في خلاف الفروق الداخلية المكتسبة الأخرى

 ،كما يتعين أن نفرق بين المنافع الخاصة التي تعود علي الفرد المتعلم ذاته
د علي المجتمع مباشرة والناجمة عن  التي تعوالاجتماعيةوبين المنافع 

  .التعليم
 الاقتصادي دراسة قام بها ، لحساب عائد التعليمالأخرىمن الدراسات 

 فلقد بين ، في مثل هذه الدراساتإتباعهالطريق الذي يمكن إلى شولتز تشير 
   :أنه يمكن قياس عائد للتعليم من ناحيتين

 :باشرة والناحية المللاقتصادالناحية غير المباشرة 

 باسمأما الأولي فإن التعليم يعتبر من قبيل ما أسماه مارشال 
 والمثل الذي ضربه ، الخارجية بالنسبة للأجهزة الإنتاجيةالاقتصاديات

 فإذا فتحت هذه ،مارشال علي ذلك هو إقامة حديقة وسط منطقة سكنية
لتي يتاح للمنطقة ا  أخر غير مباشر هو مااقتصاديالحديقة فإنه يوجد عائد 

 وكل هذه منافع ،بها الحديقة من هواء وشمس ومنظر الطبيعة والخضرة

                                         
) غير منشورة( رسالة ماجستير ،  العام علي التعليمالإنفاق: محمد شفيق السكري )١(

  .٣٧ ص،١٩٩٧ الإسكندرية جامعة ،مقدمة لكلية التجارة
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 وهذا شأن التعليم ، وأن كان ذاك أمرا ليس باليسير، يمكن قياسهااقتصادية
  .)١(إذا نظرنا إليه من ناحية الفرد أو المجتمع

 آخر له تكاليف باعتبار أن التعليم اقتصاديأن التعليم كأي مشروع 
يمكن من خلالها تحديد مدخلات ومخرجات التعليم كأي عملية إنتاجية 

  .مشروع صناعي أو زراعي
 لبيان المنافع التي تتحقق من الناتج بالتفصيللذلك يتعرض هذا المبحث 

  :التعليمي علي النحو التالي
  : الناتج التعليمي وقياسه

تظهر أهمية التعرف علي الناتج التعليمي وأداة قياسه عندما يراد التحقق 
الخاص بها كيفية  من أن كل مؤسسة تعليمية يتضمن المشروع التعليمي

 بأقصىاستخدام مدخلاتها  إنشاءها أو التوسع في حجم القبول بها وكيفية
  .كفاءة ممكنة

إن الناتج التعليمي لدي المنتج الخاص هو الخدمات التعليمية التي 
طلاب الملحقين  تقاس حجم هذه الخدمات بعدد ال،توفرها مؤسسته التعليمية

  .بها مقابل ثمن يدفعه أولياء أمورهم
 فإن كلا من تكلفة الفرصة البديلة للزمن الاجتماعيةأما من وجهة النظر 

الذي يمضيه الطلاب متفرغين فيه للدراسة بالمؤسسة التعليمية مضافا إليها 
 ومما قد ،قد يدفعه أولياء أمورهم في صورة مصروفات ورسوم دراسية ما

لدولة نقدا لهؤلاء الطلاب في صورة مكافآت لتشجعهم علي التفرغ تدفعه ا
 للاستثمار يمثل جانبا من جوانب التكلفة الاجتماعية ،للدراسة أو التفوق فيها

 ،الإنسان في استثمارا وحيث تمثل الموارد المخصصة للتعليم ،في التعليم
                                         

عالم الكتاب،القاهرة ،  الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها :محمد منير مرسي/ د )١(
  .١٢١ص، م١٩٨٨
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ية باعتبارها الخدمات التعليمية التي توفرها المؤسسات التعليمإلى  الناظر
يتحقق   ذلك أن ما. وأن قياسه يتم بإحصاء عدد الملتحقين بها،ناتج نشاطها

 ناتج اعتبارهيتعين   بالمؤسسات التعليمية هو ماانتظامهمللطلاب من جراء 
  .يتعين أيضا البحث عن مقياس ملائم له نشاطها وهو ما

 بإحدى الذي يتحقق للطلاب الملتحقين يءولكن ما هو ذلك الش
بها طيلة السنوات التي يستغرق زمن  انتظامهم من التعليمية المؤسسات

   ؟الدراسة فيها
التعليم بوصفه إلى  وفي ظل النظر ،إن الإجابة الطبيعية عن التساؤل

 تتمثل في أن رأس المال البشري لدي كل خريج من ،استثمار في الإنسان
 لحظة قبوله احدي المؤسسات لحظة تخرجه منها يفوق رأس ماله البشري

 ومن ثم يصبح الناتج التعليمي لأي مؤسسة تعليمية هو مجموع ،بها
رأس المال البشري لدي كل خريج من خريجيها والتي إلى الإضافات 

  .تحققت بانتظامه طالبا بها طيلة سنوات زمنها الدراسي
   :نوعينإلى يمكن تقسيمها  :ن المنافع التي تتحقق من الناتج التعليميإ

ويضم تلك المنافع التي يحققها الناتج التعليمي والتي يتعذر : لأولالنوع ا
  .قياسها كمياً أو تقييمها نقدا

 ويضم منافع الناتج التعليمي التي يمكن قياسها كميا :النوع الثاني
  والتعبير عنها نقداً

 
   : نمو المعرفة–أ 
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 يحققها التعليم  التيالاقتصاديةأن القيمة " مارشال "الاقتصادي ىير
 لعبقري الاقتصاديةإن القيمة " يمكن أن تفوق ما يوجه إليه من نفقات ويقول 

  .)١("قد تكفي لتغطية نفقات تعليم مدينة بأكملها 
يتميز رصيد المجتمع من المعرفة عن أي رصيد آخر بأن توزيعه علي 

لية  فإن عم،أي عدد من الأفراد لا ينقص منه شيئا بل علي العكس من ذلك
الأولي   وهي الخطوة،التوزيع هذه تعمل علي زيادة فرص اكتشاف المواهب

 أي ،لزيادة رصيد المجتمع من الباحثين العلميين في كافة فروع المعرفة
إن " دينسون . ف.أ"  فكما يقول ،لزيادة رصيد المجتمع من المعرفة ذاتها

ي ينمو به مخزون نمو القاعدة المتعلمة من السكان يمكن أن يرفع المعدل الذ
  .)٢("المجتمع من المعرفة

 يرفع معدل نمو ،نشاط توزيع المعرفة وهكذا فإن إسهام التعليم وهو
قيمة رأس المال البشري الذي "  وهو ما يمكن التعبير عنه بأنه ،المعرفة

ات التعليم أولئك الذين سيوظفهم المجتمع في أنشطة البحث ساكتسبه من مؤس
  .مية مخزون المجتمع من المعرفة أي أنشطة تن،العلمي

   :الديمقراطية السياسيةمستوى ارتفاع  –ب 
ويتمثل إسهام التعليم في هذا المجال في أنه كلما كان أفراد المجتمع 
أكثر تعليما كلما ارتفعت مقدرتهم علي تشكيل المجالس النيابية بأكثر الطرق 

ريعات التي تنظم  وكلما كانت هذه المجالس أقدر علي سن التش،ديمقراطية
  .كافة العلاقات تنظيما يكفل حماية الحقوق شكلا وموضوعا

                                         
(1) A. M. Bldug. op. cit. P.19. 
(2) Dension E.F: Mediating the contribution of Education to 

Economic Growth, the economics of Education. Vol., v.(1986) 
pp.2.2. 
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في الوقت الحاضر تفشي نوعين  إن ما تعانيه الدول النامية ومنها مصر
 لذا فاختيار . الأمية السياسية، الأمية التعليمية،من الأمية في معظم أبنائها

ضوعية أنما تتحكم يتم علي أسس مو بعض أعضائهم في المجالس النيابية لا
  .فيه عوامل أخري

الطفل داخل  التي يلقاها الأسرية والرعاية السعادةمستوى  ارتفاع -جـ 
  :الأسرة

التعليمي مستوى ويتمثل إسهام التعليم في هذا المجال في أن ارتفاع ال
يزيد من فرص بناء العلاقات الأسرية علي روابط أكثر  لدي ربات البيوت

و ما ينعكس بدوره علي ارتفاع جودة التربية المنزلية  وه،متانة واستقرارا
تعليم الأمهات يزيد مستوى  ارتفاعأن إلى   هذا بالإضافة.التي يلقاها الأطفال

من مقدرتهم علي توفير أقصي قدر ممكن من الرعية لأطفالهم في حدود 
  .)١(الدخل المتاح للأسرة

 التعبير عنها بالنقود ولما كانت هذه المنافع غير قابلة للقياس الكمي أو
  .يصبح هو أداه تقييمها Value judge ment للقيم الاحتكامفإن أسلوب 

 
   : أسهام التعليم في زيادة العدد المطلق لقوة العمل–أ 

القومي بين عرض العمل مستوى دراسة كيفية تحقيق التوازن علي ال
ان الوفاء باحتياجات الجهاز المتاح وبين الطلب عليه تحاشيا للبطالة أو لضم

 ولكنه ،الناتج القوميمستوى  بللارتفاعالإنتاجي من عنصر العمل اللازم 
عدد السكان إجمالى إلى أيضا ينبع من الاهتمام بتطور نسبة أفراد قوة العمل 

أي الاهتمام بتطور ما اصطلح علي تسميته عبء الإعالة في المجتمع 
Load of dependency  "إجمالى إلى فعت نسبة أفراد قوة العمل فكلما ارت

                                         
  .٥ ص،مرجع سابق ،مثبت في محمد شفيق السكري )١(
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أي كلما انخفض "  عبء الإعالة في المجتمع انخفضعدد السكان كلما 
 وكلما انخفض متوسط عدد الأفراد الذين يعولهم .متوسط عدد الفرد العائل

القومي مستوى الفرد العامل وبقيت الإنتاجية المتوسطة للفرد العامل علي ال
  .)١( نصيب الفرد في المجتمع من الدخل القوميثابتة كلما ارتفع متوسط

ويؤثر التوسع التعليمي علي تطور الحجم المطلق لقوة العمل علي 
القومي تأثيرا يمثل محصلة تأثير هذا التوسع التعليمي في اتجاهات مستوى ال

   :ثلاثة هي
ويتمثل في خفض معدل انخراط صغار السن في قوة  :الاتجاه الأول

  .السكانإجمالى إلى  علي خفض نسبة أفراد العمل عملي ما وهو .العمل
 .العمل قوة في الإناث انخراط معدل رفع في ويتمثل : الثانيالاتجاه

 الالتحاقتعليم المرأة كلما ازدادت حوافز إقبالها علي مستوى  أرتفعفكلما 
 ما  وهو.بالوظائف أو القيام بالمشروعات الاقتصادية خارج دائرة المنزل

  .السكانإجمالى ى إل قوة العمل أفراد نسبة رفع إلىيؤدي 
 ويتمثل في أن برامج التوسع التعليمي تؤدي في الزمن :الاتجاه الثالث

 ارتفاعيؤدي مع   وهو ما.خفض معدلات النمو الصافي للسكانإلى الطويل 
إلى العمل  نسبة رفعإلى  ثابتة بقائها متوسطات البقاء علي قيد الحياة أو

  .)٢(لسكانا عددإجمالى 
  : إسهام التعليم في رفع إنتاجية قوة العمل–ب   

 في نظرية الإنتاجية الحدية في التوزيع الاقتصاديينلقد وجد بعض 
مدخلا لدراسة أثر الفروق بين الأفراد من حيث التأهيل الدراسي علي 

                                         
  .١٤ ص،مرجع سابق ،مثبت في يسيرة مغازي شعير )١(
  .١٥ ص،المرجع السابق )٢(
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 أو لدراسة أثر التغير في ،Earningالفروق بينهم من حيث الدخل المكتسب 
  .)١(دراسي لقوة العمل علي معدل نمو الدخل القوميالتأهيل ال

فطبقا لهذه النظرية فإن الإنتاجية الحدية لأي عامل من عوامل الإنتاج 
 وعلي هذا ، في العملية الإنتاجيةاستخدامهتحدد الثمن الذي يستحقه مقابل 

تعلق الأمر بقياس الفرق بين الإنتاجية الحدية لإسهام  الأثاث فإنه إذا ما
 السلع أو الخدمات وبين الإنتاجية الحدية إحدىفي إنتاج " أ "  العمل عنصر

" أ "  ولم يكن ،في إنتاج ذات السلعة أو الخدمة"ب " لإسهام عنصر العمل 
إلى  فلن تكون هناك حاجة ،إلا من حيث التأهيل الدراسي" ب " يزيد عن 

 .مباشرةالحدية بين وحدات العنصرين بطريقة  قياس الفرق في الإنتاجية
عن كل ساعة يزيد بمقدار جنيه " أ " يتقاضاه العنصر   كان ما إذاذلك أنه
الحدية  عن كل ساعة فإن قيمة الإنتاجية" ب " يتقاضاه العنصر  عن ما

" ب " الحدية لساعة العنصر  تزيد عن قيمة الإنتاجية" أ " لساعة العنصر 
  .بجنيه واحد

دراسي للفرد العامل أن يرفع من  بالتأهيل الالارتفاعولما كان من شأن 
 ومن ثم من إنتاجية هذا العمل فإن قياس ،كفاءة العمل الذي يبذلهمستوى 

الفروق بين الأفراد من حيث الدخل المكتسب والناجمة عن الفروق بينهم في 
 بالتأهيل الدراسي لقوة  الارتفاعالتأهيل الدراسي يمكن أن تقدم كمقياس لأثر

لمتوسطة لقوة العمل ومن ثم علي معدل نمو الدخل العمل علي الكفاءة ا
  .)٢(القومي

                                         
(1) Sen. A.K: Economic Approach to Education and power 

planning, the Indian Economic review. VOL. I. New Delhihi sept. 
April.1996. P. l. 

(2) Dension E.F. op.cit.pp.2.2-2.6 
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وفي ظل العرض الخاص بأن مرونة الإحلال بين أي عامل من عوامل 
 فإن مرونة ،الإنتاج وبين أي عامل آخر من هذه العوامل تعادل الوحدة

الناتج القومي بالنسبة لعنصر العمل تصبح متعادلة مع النسبة المئوية لنصيب 
  .نصر من هذا الناتجهذا الع

 في الكفاءة المتوسطة لقوة العمل علي ارتفاعأي إلى وحيث يمكن النظر 
أنه يعادل تلك الزيادة التي كان من المتعين أن تحدث في كمية العمل التي 

 فإن حاصل ،بذلتها هذه القوة لو أن الكفاءة المتوسطة لهذا العمل بقيت ثابتة
لفرد العامل الناجمة عن ارتفاع بتأهيله ضرب نسبة الزيادة في متوسط دخل ا

الدراسي في النسبة المئوية بنصيب عنصر العمل من الناتج القومي يمثل 
 بالتأهيل الارتفاعنشأت عن  نسبة الزيادة في هذا الناتج التي عند إذاً

  .الدراسي لقوة العمل
في قياس أثر " )١(ف دينسون.أ" ولقد كان ذلك هو الأسلوب الذي اتبعه 

تعليم قوة العمل بالولايات المتحدة الأمريكية في تلك مستوى  في رتفاعالا
  .الفترة

السابق الإشارة إليه أن متوسط " فدينسون .أ" فقد أوضحت دراسة 
 بلغ ١٩٥٧ ،١٩٢٩المعدل السنوي لنمو الدخل القومي الأمريكي فيما بين 

 ،%٧٣وأن حصة العمل في هذا الدخل بلغت خلال تلك الفترة  %٢,٩٣
 خلال ذات الفترة حجم التعليم الذي تلقاه الفرد الأمريكي العامل ارتفعولقد 

وأسهم بذلك في نمو الدخل القومي في % ٩٣..بمعدل متوسط سنوي قدره
في % ٢٣أي أسهم بنسبة % ٦٨تلك الفترة بمعدل متوسط سنوي قدره 

 ١٩٢٩ بين الأمريكيالمعدل المتوسط السنوي الذي نما به الدخل القومي 
  .١٩٥٧وبين 

                                         
(1) Dension E. F op. cit.  P.2.7. 
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 يمكن تعظيمه من الموارد اقتصاديهو سند القول بوجود عائد  ولكن ما
  ؟التي يخصصها البلد النامي للتعليم

 ،إن مبرر هذا القول يكمن في أن التعليم يسهم في تكوين رأس المال
 –فالفوارق بين الأفراد في القدرات الطبيعية الموروثة ذهنية كانت أم بدنية 

 ،ا ما يوجد بينهم من فوارق في مستويات الدخول المكتسبةتشكل وحده لا
جانب تلك الفوارق في القدرات الموروثة توجد الفوارق في القدرات إلى ف

 والتي يتحقق جانب كبير منها عن طريق ،والمعارف والمهارات المكتسبة
  .التعليم

وهذه الزيادة في القدرات والمعارف والمهارات التي يكتسبها الأفراد 
 يتسنىنتيجة لتعليمهم مصدرا لتيار من الزيادة في الدخل المكتسب الذي 

جانب كونها مصدر لتيار من الإشباعات الجارية إلى قياسه بالنقود هذا 
 ومن ثم يتوافر للقدرات . التعبير عن قيمتها نقدايتسنىوالآجلة التي لا 

 أحد اعتبارهاية والمهارات التي يتم للأفراد اكتسابها عن طريق التعليم إمكان
رأس "  وهو ذلك النوع الذي اصطلح علي تسميته بـ ،أنواع رأس المال
ولهذا فإن القول بإمكانية تعظيم العائد من الموارد " المال البشري 

المخصصة للأنشطة يتطلب التعرف علي كل من خصائص رأس المال الذي 
  . )١(جيل به والتعالاقتصاديتحققه الأنشطة التعليمية ودوره في النمو 

   :خصائص رأس المال البشري الذي يتحقق بالتعليم
 لأن ،إن زيادة الإنفاق علي التعليم يجب أن يصحبه كفاءة التوزيع 

 علي الخدمات الأساسية يكون أثره علي التنمية البشرية والنمو الإنفاق
أو  العالي علي التعليم الإنفاق أكبر في العادة من أثر الاقتصادي

                                         
  .٧٥، ٧٤ ص،مرجع سابق ،١٩٩٦تقرير التنمية البشرية  )١(
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طبية العلاجية إذ يقدر أن معدل العائد الاجتماعي بالنسبة الخدمات ال
فيما يتعلق بالتعليم % ٢٤لجميع البلدان النامية يبلغ في المتوسط 

بينما يتعلق بالتعليم % ١٢ ،بينما يتعلق بالتعليم الثانوي% ١٥ ،الابتدائي
 عائدات اجتماعية للتعليم المدرسي موجودة في الدول ىوأعل العالي

 فأفريقيا مثلا قدرت ،ذات مستويات التعليم المدرسي المنخفضةالنامية 
للتعليم % ١٧ ،الابتدائيللتعليم % ٢٦العائدات الاجتماعية فيها بنسبة 

  .)١(للتعليم العالي% ١٣ ،الثانوي
 مال مادي من رأسالذي يتحقق بالتعليم كأي  يعتبر رأس المال البشري 

 فالحد ، والتجديدللاستعاضة ومن ثم القابلية ،حيث القابلية للإهلاك
هو الفترة التي تبقي حياة "  لحياة رأس المال الذي يتحقق بالتعليمالأقصى

فان الزيادة في أمد الحياة يمكن أن  بالتاليو" الفرد بعد تحصيله للتعليم 
 بينما ،تخفيض معدل إهلاك رأس المال الذي تحقق بالتعليمإلى تؤدي 

 أما ما هو أكثر أهمية ، هذا المعدلرفعإلى يؤدي تخفيض سن التقاعد 
من أثر الزيادة في سن التقاعد أو أمد الحياة علي معدل الإهلاك فيتمثل 
في الآثار التي تمارسها التغيرات في الطلب علي مختلف أنماط 

إلى المهارات البشرية التي يوفرها التعليم وهي تغيرات ترجع 
   . المعاصرالاقتصاديخصائص النمو 

                                         
  .٤٢ص.٧٦ ص،المصدر السابق٢٠١٠ ،م١٩٩٦تقرير التنمية البشرية  )١(
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  ثانيالفصل ال
 التعليم الجامعي في مصر مؤسسات تمويل وسائل وأساليب ومصادر

  التعليم ومصادره تمويل أساليب :المبحث الأول
  التعليم تمويل أساليب :المطلب الأول

  :تقديم
  :العالي التعليم تمويل قضية أهمية

 الأخيرين العقدين في نفسها العالي التعليم تمويل مشكلة فرضت  
 تلخيصها يمكن متعددة لأسباب العالم دول معظم في يةقوم أولوية بوصفها

   : الآتيةالنقاط في
 والعاملين والطلاب المؤسسات حيث من العالي التعليم في الكبير التوسع  -أ 

 نسبة فيها ترتفع التي الدول في حتى مستمر تزايد في الطلب أن كما.فيه
تبلغ  بنسبة اًسنوي العالي التعليم علي الطلب يزداد مثلاً مصر ففي الأمية

 عام في وطالبة طالب  مليون٢،٥فيه  المقيدين عدد وبلغ.% ١-٨
٢٠٠١/٢٠١١. 

 يؤثر ارتفاعاً والأجور والخدمات السلع أسعار في المستمر الارتفاع  -ب 
 زيادة كانت  وإذا.الخدمية الأنشطة باقي مثل التعليم تكلفةى عل بالقطع
 ٢٠٠٧السنوات  في% ١٢-٨بين  تراوحت قد للأسعار العامى المستو

 العامة للتعبئة المركزي الجهاز عن الصادرة للتقارير طبقاً( ٢٠١١ –
 يتطلب ذلك  فإن،)٢٠١١ ،الوزراء مجلس معلومات ومركز والإحصاء

 .التعليمية الخدمة نفس تقديم يمكنى  حت،للتعليم المتاح التمويل زيادة

 الجودة تحقيقل العالي التعليم تطوير برامج تنفيذإلى  الاتجاه يمثل   -ج 
 تحقيق يجب  حيث،التمويل لزيادة ملحاً مطلباً التعليم في والتنافسية
 القدرات وفي التعليمية البرامج في والاعتماد للجودة معينةمؤشرات 



– – 
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 الهيئات من الاعتماد علي للحصول  وذلك،التعليمية والفعالية المؤسسية
 الزيادة معدل ويقدر .مصر في والاعتماد الجودة ضمان مثل المحلية

 في سنوياً %٢٥- ٢٠بنحو  المطلوبة بالجودة التعليم لتطوير المطلوبة
 تناقص والاستبدال الإحلال تكلفةى إل بالإضافة التشغيلية المصروفات

 الدول في وخاصة. بالكامل العالي التعليم تمويلى عل الحكومات قدرة
 لصحةكاى الأخر الخدماتى عل الطلب زيادة مع مصر مثل النامية

 في المواطنين طموحات لتلبية  وأيضاً،مستمر وبشكل والنقل والإسكان
 .الخدمات هذه تحسين

 الدين وخدمة والطاقة والخدمية السلعية المنتجات دعم عن فضلاً وذلك 
 يبلغ  لذلك.الدولة ميزانية علي كبيرة أعباء شكل مما والخارجي الداخلي
 العامة الموازنة علي الضغوط نتيجة العالي للتعليم الحكومي التمويل

 .الإجمالي المحلي الناتج من المتوسط في% ١,١نحو  الأخرى للخدمات
 حين في جنية  مليار١٢نحو . ٢٠١٠عام  في العالي التعليم اعتماداتت بلغ(

 جنيه مليار ١٠٠،٢٨نحو جمالى الإ المحلي الناتج بلغ

 مصر في العالي التعليم تكلفة في الطلاب مشاركة باتجاه التفكير واجه  -د 
 التكلفة تلك في المشاركة في الراغبين الأفراد أن  كما،دستورية صعوبة

 العائد حجم في يتشككون بالتاليو ،الحكومي الإنفاق كفاءة في يثقون لا
  .Value for Money المشاركة هذه من

 أطراف كافة بتحمل المطالبة الأصوات تعالت الأخيرة السنوات وفي
 ومنظمات الأعمال رجال خاصة التعليم تمويل في هالمسئوليت المجتمع
 الطلاب مشاركة علي تقوم حلول في أيضاً التفكير مع المدني المجتمع
 في  والتوسع،التعليم بتمويل خاصة مؤسسات  وإنشاء،التكلفة في والأسر
  .الخاص التعليم
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 لتقديم الحكومي التمويلى عل العالي التعليم مؤسسات اعتماد ازدياد ومع
 في البعض  فكر–للتمويل  بدائل إيجاد  وصعوبة،المطلوبة التعليمية الخدمة
 يمكن سلعة التعليم أصبح  حيث،أجنبية تعليمية ومؤسسات نظم استيراد
  حالياً–لها  توجه  بل،مانعة تشريعات عليها تسري ولا الحدود عبر تداولها

 المالية لقدرةا أصحاب الأمور أولياء من  كثير–العام  التعليممستوى  في
 ،الوطنية التعليم مؤسسات إضعافإلى  يؤدي قد  مما،التعليم جودة عن بحثا

 العربي الثقافي والموروث المصرية الثقافة علي قليلة بدرجة ولو والتأثير
  .والمصري
 المجتمع ثقافة وتعقيداً صعوبة مصر في التعليم تمويل مشكلة يزيد ومما
 والصحية الدينية للمؤسسات تمويلوال التبرع علي درج الذي المصري

 حث في دورها مازال المدني المجتمع منظمات أن  كما، الأخرىوالمجتمعية
 ضعف ذلكى إل  ويضاف.بالقصور مشوباً العالي التعليم تمويل علي المجتمع

ى إل المختلفة المجتمعية والطوائف الفئات حفز في المنشود الإعلام دور
  .العالي تعليمال لمؤسسات والتبرع الإسهام

 كافياً تمويلاً يتطلب التعليم في والتميز الجودة تحقيق فإن وأخيراً
 التي التجربة  وهي،بالقاهرة الأمريكية الجامعة تجربة ذلك  ويؤكد،مستمراً
 ملحوظة بجودة يعودان للأموال الجيدة والإدارة الكافي التمويل أن تظهر

  .خريجيها بين التوظف فرص دةزيا بالتاليو ،بالجامعة التعليممستوى ى عل
 أن يجب العالي التعليم تمويل لمشكلة حلول أو اقتراحات أي فإن وعليه

  : الآتيةالعوامل الاعتبار في تأخذ
 مؤسسات لاستمرار فقط ليس المتاحة المصادر من التمويل  عدم كفاية  -أ 

 يتيح جودةى بمستو والبحث الأكاديمي الأداء لضمان وإنما العالي التعليم
 .ودولياً إقليمياً المنافسة لها
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 كفاءة رفع وأساليب الموازنات ونظام للجامعات المالي الاستقلال  -ب 
 .الإنفاق

 لفرص والمساواة الإتاحة تحقيق في المختلفة التمويل نظم استخدام  -ج 
  .الوطن أبناء بين العالي التعليم
 من مادته تشتق الأسس من مجموعةى عل التعليم تمويل يرتكز
  :)١(هما يسينرئ مصدرين

  .اقتصادي فني كعمل التمويل  -أ 
  .أساسا بخدمتها التعليم يقوم التي المختلفة بفروعها التربية  -ب 

 لتمويل العامة الأسس تبرز أن يمكن الرئيسين المصدرين هذين من
   :التعليم

  .استثمار أنهى عل التعليمى إل النظر  -أ 
  .التعليمية الفرص تكافؤ مبدأ تحقيق  -ب 
  .للتعليم التخطيط  -ج 

 السياسية والنظريات،الحكم نظم لنوع وفقا التعليم تمويل أساليب وعوتتن
 التمويل أساليب حصر الممكن ومن ،البلاد في السائد الإدارة ونظام ،الحاكمة

   :يلي ما في
  .المحلية السلطات طريق عن التمويل
  .المركزية السلطات طريق عن التمويل
  .المحلية والسلطة المركزية السلطة بين التعاون طريق عن التمويل

                                         
مرجع  ،رؤية مستقبلية، تمويل التعليم الأساسي في مصر ،ميفؤاد أحمد حل/ د )١(

  .٢٤ ص ،سابق
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   :المحلية السلطات طريق عن التعليم  تمويل:أولا
 الأساليب أقدر من ،المحلية السلطات طريق عن التعليم تمويل يعد
 أن المحلية للمناطق يتيح إنه عن فضلا البيئية التعليمية الحاجات لمواجهة

 المال جمع سهولة ذلكإلى  يضاف ،لحاجاتهم ملائما توزيعا التعليم توزع
 مساهمتهم بعائد التمويل في المساهمين لشعور نظرا التعليم احتياجات لتمويل
 من مجموعة المحلية السلطات طريق عن التعليم تمويلى يلق لكن ،المالية

   :منها الصعوبات
 التعليم أن وبما الفقيرة المناطق من حظا أوفر ستكون الغنية المناطق نإ
 الطبيعي فمن ،كله المجتمع يهم أمر هوما نإ و،فئة دونة فئى عل حكرا ليس
ى عل مواطن كل يحصل أنى عل تحرص وأن ،وترعاه الدولة تتعهده أن

 وتعهدت مركزية رقابة توافرت إذا إلا ذلك يتم ولن والملائم اللازم التعليم
 تضطلع أن تستطيع لاي الت التربوية الأعباء بعض لتحويل المركزية السلطة

   .المحلية السلطات بها
 ييسر ،التعليم أمور بعض تمويلى عل المركزية السلطة إشراف إن ثم
 لذا ،عموما المحلية السلطات عليهاى تقو لا واسعة تعليمية بمشروعات القيام
 هذا هو تجنب يمكن لا أمر التعليم تمويل في المركزية السلطة تدخل فإن

 تعاون أمر مرالأ يكون إنما ،المحلية السلطات دور إلغاء يعني لا التدخل
  .)١(السلطتين بين ومتوازن معقول

 المبالغ أن نجد ، الأمريكيةالمتحدة الولاياتى عل مثالا ضربنا فإذا  
 باختلاف تختلف ،التعليم شئونى عل للإنفاق المحلية الهيئاتى عل توزع التي

 أكثر خزانتها من تدفع الولايات فبعض ،توزيعها طرق تختلف كما ،الولايات

                                         
  .٢٦ ص ،مرجع سابق ، تمويل التعليم الأساسي في مصر ،فؤاد أحمد حلمي /د )١(
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 يدفع لا الآخر البعض أن حين في ،المدارس تحتاجها التي لمبالغا نصف من
  .)١(المبالغ من% ٥٠من  أكثر

 السؤال الأخيرة الآونة في والرد الأخذ محور كانت التي المسائل ومن
  :يالآت

ى عل بالإنفاق يتعلق ما في الولاية به تقوم أن ينبغي الذي الدور هو ما
 نصيبا الأخير القرن ربع في مسألةال هذه حل صادف وقد ؟التعليم شئون
 التي اتبعت هي الشأن هذا في نجاحا الولايات أكثر وكانت النجاح من كبيرا
   :التالي النظام

ى عل إنفاقه لمبلغى الأدن الحد بموجبه يحدد قرارا الولايات تشريع يصدر
 الولايات في محلية وحدة كل وتكلف مدارسها في اسمه مسجل طفل كل

 لشئون المال من بنصيب تفي وبهذا ،العقارى عل محلية ضريبة بفرض
 المحلية الضرائب من يجمع الذي المبلغ بين الفرق يحسب ثم ،التعليم

 من وحدة لكل الفرق هذا ويدفع ،الولاية قررتها التيى الصغر والنهاية
  . )٢(الولاية تفرضها التي المتاحة الضرائب

   :ركزيةالم السلطة طريق عن التعليم تمويل :ثانيا
 في لوحدة تحقيقا المركزية السلطة طريق عن التعليم تمويل يستهدف

 فاعلية أكثر وبصورة ،واسعة بمشروعات القيامى عل والقدرة التمويلي النظام
 وتأخذ ،.لديها والأموال الأخصائيين لتوافر نظرا ؛المحلية السلطات من

 بالنسبة فمثلا فةمختل أشكالا المحلية للسلطات المركزية السلطة مساعدة
 عن سواء والقرى المحلية الهيئات عاتق علي تقع أن يجب الابتدائية لمرحلة

                                         
 ،مرجع سابق، أصولها وتطبيقاتها، رة التعليميةاالإد ،محمد منير مرسي /د )١(

  .٣١٤ص
  .٣١٥ ص ،السابقالمرجع  )٢(
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 ذلك ومع ،المدارس بناء في بالعمل الإسهام طريق عن أو الضرائب طريق
 طريق عن المركزية السلطات عاتق علي يقع التعليم هذا تمويل عبء فإن

  .)١(الضرائب
 حكومات عليها تعتمد التي ويلالتم مصادر أهم من تعد فالضرائب

 الذي الإيراد تعد الضرائب أن وبما ،ميزانيتها تتكون ومنها المختلفة الدول
 أو مباشرة أكانت سواء ،الدول معظم في التعليمية العملية تمول خلاله من

 لتمويل رئيسيا إيرادا مصر في الضرائب حصيلة شكلت فلقد ؛مباشرة غير
 موردا والتسعينات الثمانينات في وتشكل ،لستيناتوا الخمسينات خلال التعليم
   .التعليمى عل الإنفاق  ومنها،العامة النفقات لتمويل رئيسيا

 القومي دخلها من كبيرا جزءا تصرف النامية الدول بعض أن ويلاحظ
 في زيادة أية أن حيث ؛أخري مشكلات لها يسبب هذا أن ولاشك التعليم علي

 بطءإلى  تؤدي قد ،القومي الدخل في مقابلة ةزياد بدون التعليم مصروفات
 عنه يتسبب مما ، الأخرىالاقتصادية القطاعات في التنمية معدلات في

   .للتعليم مشكلات بالتالي
 المركزية السلطة بين التعاون طريق عن التعليم  تمويل:ثالثا

   :المحلية والسلطات
 عملي حونى عل يطرح التعليم لتمويل اللازمة الأموال توفير إن

 التعليم تغذي أن تستطيع التي الممكنة الموارد مختلف عن البحث موضوع
إلى  ؛المركزية الدولة ميزانية علي تعتمد مصادر من اللازم بالمال وتمده

 أن يمكن التي الخاصة الضرائبإلى  ،المحلية السلطة علي تعتمد مصادر

                                         
  .٢٦ ص ،مرجع سابق ، تمويل التعليم الأساسي في مصر ، حلميفؤاد أحمد/د )١(
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إلى  الغاية هذهل تتم أن يمكن التي القروضإلى  خاصة التعليم علي تفرض
 .)١(المال من الأساسي بالعصب التعليم لتزويد الوسائل من ذلك غير

 علي ،والمركزية المحلية السلطات تتسابق المركزية التعليمية النظم وفي
 السلطات وتتسابق ،عامة بصفة التعليم لتمويل الضرائب فرض في السواء
 أموال من تقدم ما في ةالمركزي السلطة دور تزايد من خوفا ذلكإلى  المحلية

 يتزايد الأمريكية المتحدة الولايات ففي ،المحلية التعليمية للهيئات ومساعدات
 ، الأراضيومنح المالية بالمساعدات التعليم في الفيدرالية الحكومة تدخل

 أن من الرغم علي ،العلمي والبحث التعليم من معينة أعمال وتشجيع
 والتعليم التربية في الحكومة هذه وليةمسئ ويغفل ينكر الأمريكي الدستور

 علي دليلا إلان  لم يك١٩٥٨عام  القومي للأمن التربية قانون صدور ولعل
 الحكومة من المالية المساعدات التدخل هذا بمثل ويرتبط ،الاتجاه هذا

  الفيدرالية
 المركزية السلطات سيطرة تحت وقوعها من المحلية السلطات  تخوف–
 علي المانحة السلطة نفوذ أو بشروط عادة تصحب اتالمساعد لأن نظرا

  .)٢("يركب يدفع من" طريقة 
  الثاني المطلب

  الجامعي التعليم تمويل مصادر
 النظام تشمل التعليم تمويل في الدولة عليها تعتمد التي المصادر

 من والمؤسسات الأفراد بهؤلاء يتصل وما ،مؤسساته هو بأفراد الاقتصادي
   :بطريقتين التعليم يمول النظام هذاو ،وثروات إنتاج

                                         
 مرجع سابق ص ،أصولها وتطبيقاتها، الإدارة التعليمية ،محمد منير مرسي/ د )١(

٣١٤.  
  .٣١٤ ص ،المرجع السابق )٢(
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 تسيير في بأموالهم ومؤسساته المجتمع أفراد يسهم بأن  مباشرة:الأولى
   .وساطة بدون التعليم

   .الأجنبية والمساعدات القروض ومثالها ،مباشرة  غير:الثانية
 مستحقة حاجة بوصفه العامة الحاجات بين مكانته يحتل التعليم كان ولما

  :بين الاختيار النظرية الناحية من بصدده تملك الدولة فإن
 ثم ومن ،التعليمية المؤسسات كافة وتشييد إقامة العام القطاعى يتول  أن– ١

 تتطلب وخدمات سلع شراء شكل النشاط هذاى عل العام الإنفاق يتخذ
   .بالمجان لخدماتها المؤسسات هذه وتسيير إقامة

 ثم ومن ،التعليمية المؤسسات ةإقام الخاص للقطاع الدولة تترك  أن– ٢
 إما الدولة تقدمها وإعانات منح شكل النشاط هذاى عل العام الإنفاق يتخذ

 تكفل بأسعار خدماتها تقديم من لتمكينهم المؤسسات هذه أصحابى إل
 الدولة تريد الذين الراغبين أولئكى إل أو ،بشرائها الراغبين كل قيام

   .شرائها من تمكينهم
 المشروع مع جنبى إل جنبا الخاص التعليمي المشروع يقوم  أن– ٣

 التي والخدمات السلع شراء إلى العامة النفقات تجاه معا العام التعليمي
 هذه كانت سواء ،وحدها العامة المؤسسات وتسيير إقامة تتطلبها

 الفرصة تكلفة عن تقل بأسعار أو بالمجان خدماتها تعرض المؤسسات
   .سوقية بأسعار أو البديلة

 لمشروع معا جنبى إل جنبا الخاص التعليمي المشروع يقوم  أن– ٤
 لخدمات والطلب العرض من لأي الدولة إعانة مع العام التعليمي

   .الخاصة التعليمية المؤسسات
   :تي كالآالتعليم علي العامة النفقات صور تتعدد وهنا 
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 تالمؤسسا وتشييد إقامة تتطلبها وخدمات سلع لشراء عامة نفقات  -أ 
   .العامة التعليمية

 التعليمية المؤسسات لأصحاب الدولة تقدمها نقدية وإعانات منح  -ب 
 تحقيق تكفل بأسعار ونوعا كما خدماتها عرض من لتمكينهم،الخاصة

   .منها العام النفع
 التعليمية بالمؤسسات الالتحاق في للراغبين الدولة تقدمها وإعانات منح  -ج 

   .الدولة من ةنقدي إعاناتى تتلق لا التي الخاصة
 بلد أي في التعليمى عل العام للإنفاق يتخذ الذي الشكل فإن ثم ومن

   .فيه السائدة للأيدلوجية وفقا يختلف
 تحت تندرج مصر في التعليم تمويل  مصادر:فإن سبق ما ضوءى وعل
   :الآتية المصادر

  .الحكومية التمويل مصادر -١
  .الدولية المساعدات -٢
  .التعليم تكاليف من ءجز لتغطية الدراسية الرسوم -٣
   .التعليم تمويل في المجتمع إسهام -٤

  :منها أتناول مصر في التعليم تمويل مصادر هي هذه
 في الفرع ،مصر في التعليم تمويل مصادر من كمصدر الأجنبي التمويل 

  .الأول
 الثانيفي الفرع  ،إسهام المجتمع في تمويل التعليم.  

  :تعليمالتمويل الخارجي لقطاع ال :الفرع الأول
مصر كغيرها من الدول ترحب بالتعاون الدولي خاصة في مجال   

التعليم الذي يعد أحد المجالات الهامة والذي يستقبل المعونات والمساعدات 
الثقافي أو المتعدد الأطراف ممثلا في الهيئات العالمية مستوى علي ال
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ما تفعل تحقق للدولة إيرادا حقيقيا مثل  وإذا كانت القروض لا.المتخصصة
الضرائب وإن دوره يقتصر علي التعجيل بإيرادات علي أن تجيء في 

 ، بمعني أنه ضريبة مؤجلة يقع عبؤها علي الأجيال القادمة،المستقبل
 الجيل الحاضر لإعفاءفالقرض في عرف التقليدين لا يعدو أن يكون وسيلة 

حقيقي ال المالي بحيث يعتبر الضرائب هي العبء ،من عبء النفقات العامة
 ونزولا علي ذلك المفهوم اعتبرت ،بالإشباعالذي يتضمن التضحية الحقيقية 

 ، إليه في تغطية النفقات العامةالالتجاءالقروض مورد غير عادي لا يجوز 
  . )١(وإن جاز ذلك فإنه يكون في النفقات الاستثنائية وبشروط

 ،تعليمي لكون التمويل المحلي لا يكفي لسد احتياجات القطاع الونظراً
 علي التمويل الأجنبي الاعتمادإلى تُشير الخطط التنموية في مصر صراحة 
 كما تشير ،والاجتماعية الاقتصاديةكأحد مصادر تمويل مشاريع التنمية 

الاعتماد إلى  ١٩٨٧ ،١٩٨٢الخطط الخمسية لإصلاح التعليم بدءاً من العام 
 لتمويل المشروعات كأحد المصادر الرئيسية الأجنبيةعلي المنح والقروض 

 ،١٩٩٧ ،١٩٩٢ وأيضا توضح الخطة الخمسية الثالثة للتنمية ،التعليمية
 الاعتماد علي مصادر التمويل الخارجي ونصت علي ذلك الخطة الخمسية

من جملة % ٥٨,٥حيث تغطي المدخرات المحلية ) ٢٠٠٧/٢٠١٢(
 المتبقي في صورة منح الاستخدامات الاستثمارية في حين أن الجزء

  . )٢(ومعونات وتسهيلات من الخارج

                                         
دراسة تطبيقية  مشكلات تمويل التنمية في البلاد المتخلفة، ،حمدية زهران/ د )١(

  .٢٥٧ ص ،م١٩٧١دار النهضة العربية، ،حدةللجمهورية العربية المت
 ،١٩٨٧ /١٩٨٢ ،وزارة التخطيط ج م ع الخطة الخمسية لإصلاح التعليم في مصر )٢(

 ،١٩٩٢/١٩٩٣ الخطة الخمسية الثالثة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية ١٤٦ص 
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واتضح من خلال دراسة هذه القروض أن الدول المتلقية للمعونة 
الخارجية ليس لديها الحركة الكافية في الإشراف والتنفيذ علي مشروعات 

 حيث أن تحديد مجالات ،المنح والقروض بل وتحديد مجالات استخدامها
   : شكليناستخدامها بأخذ أحد

 الدول المانحة هي التي تحدد مجالات الاستخدام التي :الشكل الأول
 والفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ ،توجه إليها مخصصات المعونات والقروض

 ومن أمثلة ذلك ،آخرإلى المشروعات وتوزيع مخصصات المعونة من بند 
المخصصة توجه هيئة المعونة الأمريكية في الجانب الأكبر من المعونة 

   . التعليم الجامعي، التعليم الأساسي:مجالين هماإلى لقطاع التعليم في مصر 
وقد خصصت لها ثلاثة مشروعات من مجموع أربعة مشروعات 

   :خصصت لقطاع التعليم كلية وهذه المشروعات هي علي التوالي
  .مشروع التعليم الأساسي - أ

  .ح السلاممن -ب 
  .مشروع ترابط الجامعات -جـ 

 وفيه يتم تخصيص المعونات بناء علي طلب مصر نظرا :الثانيالشكل 
 ويرجع ذلك لأسباب ،العون الخارجيإلى لحاجة قطاع التعليم في مصر 

 وعدم قدرتها للوفاء باحتياجات ،منها نقص في الميزانية المخصصة للتعليم
 مجالات ىالاستعانة بخبرات دولية أخري في إحدإلى  الحاجة ،هذا القطاع

 ومن أمثلة المشروعات التي طلبت فيها الاستعانة بخبرات دولية ،التعليم
 الخاص بتطوير التعليم الفني )مشروع مبارك كول(أجنبية في قطاع التعليم 

  .في مصر
                                                                                               

  ، )٢٠٠٧/٢٠١٢( الخطة الخمسية .٢٦٨ أبريل ص ،المجلد الأول. ٩٦/١٩٩٧
  .٢٤١ص 
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أن   يري.المصري للتمويل الخارجي وعن مدي حاجة قطاع التعليم
التمويل  إلى الالتجاءإلى هناك ضغوطا اجتماعية واقتصادية تضطر مصر 

  .الخارجي
 ثم الضغوط الاقتصادية ثم الضغوط التي الاجتماعيةوهذه الضغوط 

  .تتعلق بقطاع التعليم ذاته
  :وعن التمويل الأجنبي كمصدر لتمويل التعليم في مصر

يشمل هذا النوع ما تقدمه بعض الدول والهيئات من مساعدات مالية 
   .نات الأجنبية القروض والمعو:وعينية تخصص للتعليم وتتمثل في

حيث تعد القروض مصدرا هاما من مصادر التمويل عامة والتعليم 
بعد أن تغيرت النظرة التقليدية للتعليم من كونه مجرد خدمة تقدم . خاصة

 لرؤوس الأموال يزيد مردوده في كثير من استثماراكونه إلى للمواطنين 
زراعي أو الأحيان علي مردود الأموال التي توظف في أي مشروع آخر 

   .صناعي أو تجاري
 كالأبنية المدىوتمول قروض المشروعات التعليمية ذات العائد البعيد 

  . )١(التعليمية
ونظرا لامتصاص التعليم جزءا متزايدا من نفقات الدول النامية ومع 

 وارتفاع تكلفة ،تزايد أعداد من هم في سن التعليم من أبناء الدول النامية
عمليتي التطوير إلى وحاجة قطاع التعليم المستمرة  ،المنشآت التعليمية

والتحديث طالبت العديد من الدول الهيئات الدولية خاصة المنوطة بعملية 
 التي توزع عالميا من أجل الأموالالتربية بتخصيص نسبة من رؤوس 

 ومن ثم ،توسيع فرص التعليم أمام الشعوب وإحداث تنمية بشرية حقيقية
قطاع إلى نات المالية والعينية علي الصعيد الدولي وجهت القروض والمعو

                                         
  .٣٤ ص ، مرجع سابق،تمويل التعليم الأساسي في مصر ،فؤاد أحمد حلمي/ د )١(



– – 

 

 - ١١١ -

 جزء الكبرى وكذلك خصصت المؤسسات المالية ،التعليم في الدول النامية
من أرصدتها من أجل دعم قطاع التعليم في دول العالم في صورة منح 
وقروض ميسرة أو مساعدات فنية تتمثل في تزويد قطاع التعليم بالمعدات 

   .المعنيةوالآلات والوسائل 
ويمكن تقسيم القروض والمعونات المالية والمساعدات الفنية الأجنبية 

   :قسمينإلى حسب الجهات المانحة 
 تم التي المساعدات  وهي،القروض والمعونات الثنائية :القسم الأول

تنفيذها من خلال إبرام اتفاقيات بين الدول المانحة للقروض والمعونة ودولة 
 وأبرز الدول التي تقدم قروضا ومنحا ثنائية أخري أو مجموعة دول
  .الولايات المتحدة الأمريكية

والمعونات المتعددة الأطراف وهي المساعدات  القروض:القسم الثاني
 منظمة الأمم المتحدة : منها علي سبيل المثال.التي تتم خلال منظمات دولية

  . )١(وفروعها الإقليمية Uniscoللتربية والعلوم والثقافة 
  التعليم تمويل في اتمع مساهمة :الفرع الثاني

 دعم في المحلي المجتمع اشتراكى عل النامية الدول من الكثير تُشجع
 المؤسسات منها تعاني التي المالية الأزمات ضوء في وذلك التعليمية العملية

 المدينة أو القرية مجتمع فإن التشجيع من شيء  ومع.الدول هذه في التعليمية
 اتجاهات تنمية يمكن الجديدة المدرسة إقامة من مباشرة أبناءه يستفيد الذي

  .)٢(استطاعته حسب وكل الصدد هذا في بالمساعدة وأفراده المجتمع

                                         
مكتبة  ،التنمية البشرية في الوطن العربي،المفاهيم والمؤشرات ،حامد عمار/ د )١(

  .٥٠ص ،١٩٩٢ الاتحاد المصرية،
  .٣٢مرجع سابق، ص ،  تمويل التعليم الأساسي في مصر: فؤاد أحمد حلمي )٢(
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إلى وتلجأ كثير من الدول التي تعجز عن توفير الأموال الكافية للتعليم 
 وهذا ما لاحظناه في مصر أثناء، أنفسهم الىالأهالمساعدات الخاصة من 
 حيث شاهدنا وسمعنا من خلال )١٢/١/١٩٩٢(كارثة الزلازل الشهيرة 

بقطعة أرض لبناء مدرسة أو بناء  الىالأهوسائل الإعلام عن تبرعات بعض 
 وهذا إن دل علي شيء فإنما يدل علي مدي أهمية المشاركة ،مدرسة بأكملها

وف وتوعية المواطنين بأهمية مساعدة الدولة نظرا لعجز موازنتها وللظر
  .الغير طبيعية التي لحقت بها

أن المجتمع هو إلى إن مسئولية المجتمع في تدبير الموارد تعود 
المستفيد من نهضة التعليم لذا فإنه يجب أن يتحمل قسطاً من أعباء موارد 

 ولهذا يجب تشجيع الجهود الذاتية للمواطنين من أجل بناء المدارس ،التعليم
  .)١(والفصول وتجهيزها

 سابقة في تمويل التعليم عن طريق الجهود الأهلية منذ عهد وفي مصر
  :محمد علي

حيث أنشأ محمد علي نظاما تعليمياً حديثاً في حدود ضيقة فاستمرت 
الجهود الأهلية في التعليم الخاص وإن هذا التعليم الحكومي الذي أنشأه محمد 

مرة  بل كاد ينقرض في عهد خلفائه عباس وسعيد ثم انتعش ،علي انكمش
 غير أنه كان قاصرا عن تغطية احتياجات الشعب ،أخري في عهد إسماعيل

التعليم فكان تعليما حكوميا في حدود ضيقة فاستمرت الجهود إلى المتزايدة 
الأهلية تمارس نشاطها التعليمي وأن ظهر مبدأ جديد هو ضرورة تبني 

ضطرابات في تمويله غير أن الا الىالأهالحكومة للتعليم علي أن يعاونها 
تقدم جهود إلى المالية والسياسية التي اكتنفت أخريات عهد إسماعيل لم تؤد 

                                         
  .٣٢ ص ،المرجع السابق )١(
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 تحتل مركز الصدارة في الأهليةالحكومة في مجال التعليم واستمرت الجهود 
  .)١(تعليم أبناء الشعب المصري

 الشعب أبناء تعليم في شديدا تقصيرا رأينا البريطاني الاحتلال عهد وفي
 وعملت ،المصريين من لقلة حكوميا تعليما فقدم ،الاحتلال سلطات جانب من

 صفحة يعتبر بما التعليم في الأهلية الجهود ازدهار علي القومي الوعي يقظة
 تعليما الذاتية بجهودهم الىالأه فيها قدم التعليمي مصر تاريخ في مشرقة

  .المختلفة ونوعياته التعليم مراحل كافة شمل
 الدولة تقوم أن وطنية حكومة وإقامة لمحتلا جلاء بعد طبيعيا وكان

 لم بشكل الصدد بهذا جهودها فكانت الشعب أبناء تعليم تجاه القومي بواجبها
  .)٢(السابقة العهود في نعهده

 بنصيب فعال في هذه الفترة في الأهليةومع هذا فقد أسهمت الجهود 
 ية قد قامت نعم إن الجهود الأهل،نشر التعليم وفي مجال البعثات العلمية

بدوراً لا بأس به في هذه الفترة رغم إنعاش الجهود الحكومية في هذا 
فنجد أن بعض المصريين قد أوقفوا بعض أملاكهم لتعليم الطلبة في ، المجال

الخارج علي نفقتهم فقد أوقف علي كامل فهمي جزءا من أملاكه لتعليم تسعة 
فت هذه البعثات الخارج وعرإلى طلاب علي الأقل في كل دفعة توفد 

م ثم استولت ١٩٥٤ عام ىثم توقفت فترة ثم أعيدت حت بالبعثات الفهمية
  .وزارة الأوقاف علي الوقف

                                         
تاريخ التعليم في مصر بين الجهود الأهلية والحكومية  :علية علي علي فرج/ د )١(

 ،الإسكندريةجامعة  ،دراسة في تاريخ التعليم مقرر علي طلبة كلية التربية،"
  .٢٥ص  م١٩٧٩

  .٢٥٣مرجع سابق ص ،  تاريخ التعليم في مصرعلية علي فرج،  )٢(
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 مدي مشاركة المحليات ،ولقد لمسنا خلال تناولنا لأساليب تمويل التعليم
   .في الدول المتقدمة في تمويل التعليم

لية اشتراك المجتمع  تشجع كثير من الدول النامية عم:وفي الدول النامية
 وذلك في ضوء الأزمات المالية التي ،المحلي في دعم العملية التعليمية

 فبعض العائلات الثرية تقوم .تعاني منها المؤسسات التعليمية في هذه الدول
 وأخري تقوم بتقديم مواد البناء والأفراد القادرين ماليا ،بالتبرع بقطعة أرض

  .م وذلك بإقامة مبني المدرسةيقومون بالتبرع بعملهم وجهوده
 يقوم ،وفي دولة نيبال مثلا فإننا نجد أن كل المدارس الابتدائية تقريبا
 وبينما ،المزارعون بعملية بناء المدارس الابتدائية وبناء مساكن المدرسين

  . بمدهم بمواد البناء،تقوم الحكومة
ي قيام المجتمع المحلي سواء فإلى ونحن في مصر في أشد الحاجة 

الريف أو في المدينة بالمساعدة في إنشاء مدراس جديدة وتزويدها 
أن إلى باحتياجاتها من الأثاث والأجهزة والمعامل والمكتبات وهذا يرجع 

الموازنة العامة للدولة لا تستطيع أن توفر الأموال الكافية لبناء العدد 
د من يمكن الححتى  وذلك ،المطلوب من المدارس والذي يقدر بالملايين

  .كثافة الصفوف الدراسية والتخلي عن نظام التعليم ذي الفترتين كلية
 أن تشجع القطاع الخاص وفئات المجتمع أفرادا وجماعات :فعلي الدولة

 بنصيب وافر في الحركة بالمساهمة العينية في دعم التعليم والإسهام
  وتوفير،وذلك عن طريق التوجيه والدعم المادي والعيني، التعليمية

 الروتينية لهذا الإجراءاتالتشريع وتطوير مستوى التيسيرات اللازمة علي 
علي التبرع بكافة الوسائل عن طريق التوعية  الىالأهالغرض وتشجيع 

 لأن جهل الناس ،التعليمي الماليوضرورة نشر المعلومات الخاصة بالجانب 
 الشائع في  قد يعوق مشاركتهم في تمويله حيث لا يزال من،بتكاليف التعليم
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الضرائب علي أنها نوعا من الإتاوة التي يدفعها إلى بعض الأنحاء النظر 
 وأنها منفصلة تماماً عما تصرفه الحكومة علي الخدمات ،الشعب للحكام

العامة ومنها التعليم ويتخيل البعض أن لدي الحكومة بجانب الضرائب 
  .مصادر أخري ضخمه

  في مصر  العالي جملة القول حول مصادر تمويل التعليم
تتنوع مصادر تمويل التعليم الجامعي وفقا للسياسات التمويلية 

 كما تتنوع مصادره طبقا للنظرة ، الاقتصادية السائدة في المجتمعوالأوضاع
 أو انتقائيا موجها لحاجات .المجتمعية للتعليم الجامعي من حيث كونه مفتوحا

 سواء كان متاحا لمساهمة ،موية أو متطلبات المجتمع واحتياجاته التنالأفراد
 وعموما يمكن ،القطاع الخاص واستثماراته أو مقتصرا علي القطاع العام

   :حصر أهم مصادر تمويل التعليم الجامعي فيما يأتي
تمثل ميزانية الدولة التي تعدها الحكومة مصدرا أساسيا  : تمويل حكومي–أ 

في دعم التعليم وفقا  ويتفاوت دور الحكومات .لتمويل التعليم الجامعي
 ويقدر التمويل .للنظام السياسي والاقتصادي المتبع في كل دولة

إجمالى من % ٧بنسبة ٢٠٠١في مصر عام  العاليالحكومي للتعليم 
   .)٢٠٠٧ /٢٠٠٦.في عام% ٦٨كانت نسبة التمويل الحكومي (التمويل 

بع الوحدات ذات الطا( تمويل ذاتي من أنشطة المؤسسات التعليمية –ب 
  ): الخاص

يرتكز التمويل الذاتي في دخل الجامعات من الوحدات المتخصصة التي 
 ، كوحدات ذات طابع خاص تقدم خدمات بمقابلبإنشائهاسمح القانون 

 .لآخري من سنة تهاابإيرادوتحكمها لوائح خاصة تسمح لها بالاحتفاظ 
هنية  مراكز الاستشارات والدراسات الم:والأمثلة علي ذلك كثيرة منها

 ومراكز خدمة المجتمع ومراكز ،) أو القانونية، أو التجارية،الهندسية(
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 والوحدات الإنتاجية الموجودة بكليات ،التدريب علي الحاسبات وتعليم اللغات
   ،الزراعة والهندسة ومطابع الجامعات

وكلها تمثل مصدرا من مصادر التمويل الذاتي للجامعات ولقد تراوحت 
في الجامعات % ٥بين ٢٠٠٩ لمصدر في التمويل في عامنسبة مساهمة هذا ا
طبقا لبيانات الحساب ( الكبرىفي الجامعات % ١٨إلى الحديثة في الأقاليم 

 ، طنطا، عين شمس:الختامي المقدمة من عينة من الجامعات المصرية
إلى المقدمة  العالي في دراسة تكلفة الطالب في التعليم ٢٠٠٩أسيوط عام 

   .)٢٠٠٩للجامعات  الأعلىالمجلس 
كثيرا من  العالي تطور التعليم : تمويل من القروض والمنح الخارجية-ج

 وساهمت في ذلك العديد من ،تقديم المنح المختلفةإلى الحكومات 
إلى المؤسسات والشركات والمنظمات العالمية بهدف ابتعاث الطلاب 

 وفيما عدا .دول أجنبية لتدريبهم في المجالات التي يندر وجودها محليا
 العالي مليون دولار لتطوير التعليم ٥٠قرض البنك الدولي لمصر بمبلغ 

 فقد بلغت نسبة التمويل .٢٠٠٣علي مدي خمس سنوات منذ عام 
في عام  % ٧من هذا المصدر نحو  العاليلمؤسسات وزارة التعليم 

 ورغم تغيرها بالزيادة أو النقص فإن هناك جهودا تبذلها ٢٠٠٦/٢٠٠٧
 العالي من المنح الخارجية المتاحة لتمويل تطوير التعليم للاستفادة الدولة

وإنشاء عقود مشاركة وتعاون مع دول ومؤسسات مختلفة لتطوير التعليم 
   .وتقديم برامج جديدة

 وهو عبارة عن المبالغ : تمويل من مساهمات الطلاب في تكلفة التعليم–د 
اهمة في تكلفة التعليم؛ التي يدفعها الطلاب في شكل رسوم دراسية مس

  حيث إن المساهمة في التكلفة مازالت رمزية في الجامعات المصرية 
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% ٣ويقدر التمويل من هذا المصدر في الجامعات الحكومية بأقل من 
للبرامج التعليمية في هذه الجامعات إلا أن الجامعات التي قدمت برامج 

 وألتحقتكلفة إضافية جديدة بلغات أجنبية أو في تخصصات جديدة تستلزم 
.% ٦ بلغت نسبة المساهمة فيها –الطلاب بها نظير المساهمة في التكلفة 

 مما وفر مصدرا تمويلياً إضافياً للكليات التي تقدم مثل ؛من تكلفة البرنامج
  .تلك البرامج

تقديرات لمصادر التمويل المشار إليها ونسبة ) ٤(ويوضح جدول 
 ؛٢٠١١الحكومي في مصر  العاليليم مساهمة كل مصدر في تمويل التع

الخاص يتم تمويله بالكامل تقريبا من المصروفات  العاليحيث أن التعليم 
  .الدراسية التي يدفعها الطلاب

  ) ٤(رقم جدول 
  ٢٠١٥عام والنسب المستهدفة لكل منها في  العاليمصادر تمويل التعليم 

  متوسط نسبة المساهمة  مصدر التمويل
  %٦٨ – ٦٥ الحكومية العالي لمؤسسات التعليم التمويل الحكومي

   %١٥ – ٥ التمويل الذاتي المتولد من أنشطة المؤسسات التعليمية
بما فيها ( الرسوم الدراسية في المؤسسات التعليمة الحكومية

  )المشاركة في تكلفة البرامج الخاصة والجديدة
١٢ – ٥%   

  % ٨ – ٥ الأجنبيةالقروض والمنح والمعونات 
  .٢٠١١ العالي وحدة التخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم :لمصدرا

  
تفاوت إلى وجود تفاوت كبير في النسب يرجع إلى ويشير الجدول 

مماثل في عدد البرامج الجديدة التي أنشئت في الجامعات الحكومية ويساهم 
% ١٢ – ٥فيها الطلاب بقدر أكبر من التكلفة تحقق إيرادات تتراوح بين 
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 حيث إن عدد المقيدين في هذه البرامج ؛دد البرامج والملتحقين بهاحسب ع
 ولكننا نتوقع أن .يتفاوت تفاوتا كبيرا بين جامعات القاهرة والدلتا والصعيد

  %.٨الجامعات كلها في حدود مستوى يكون المتوسط المحقق علي 
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  المخصصات المالية للتعليم الجامعي في مصر :المبحث الثاني
  : وباختصار للنقاط التاليةأتعرضهذه المخصصات قبل تناول 

بين  العالي أثر التمويل علي المساواة في توزيع فرص التعليم :أولاً
  :المواطنين

تتحقق عندما لا يكون  العاليإذا افترضنا أن المساواة في فرص التعليم 
التمويل عائقا أمام الطلاب الذين لا يتنافسون من أجل الحصول علي فرصة 

 بل من أجل الحصول علي فرصة في المجال الذي ،فحسب العاليالتعليم في 
يرغبون فيه فإنه يمكن القول بأن مشكلة ضعف القدرات المالية للأسرة 

 حيث أن تدني ،تتسبب في تحقيق عدم المساواة في فرص التعليم العالي
وا يتمكنحتى المادي لكثير من الأسر لا يمكنهم من توفير لأبنائهم مستوى ال

 : ويمكن القولالأعلىمن منافسة قرنائهم من أبناء الأسر ذات القدرة المالية 
من .% ٨من الأسر ذات القدرة المالية العالية يحصلون علي .% ٢أبناء (إن 

من الأسر ذات .% ٨ في حين أن أبناء ،مقاعد الكليات الطبية والهندسية
لدراسة في تلك من مقاعد ا.% ٢القدرة المالية الضعيفة يحصلون علي 

   )الكليات
بين  العاليأثر التمويل علي تحقيق المساواة في فرص التعليم  "ثانياً

   :المناطق الجغرافية المختلفة
يتمثل في اجتياز  العاليإن المعيار الأساسي لالتحاق الطلاب بالتعليم 

امتحان الثانوية العامة بنجاح بحيث يحق للطلاب الذين يجتازون هذا 
التقدم لمكتب التنسيق الذي يقوم بدوره بتوزيعهم علي الكليات علي الامتحان 

   :الآتيةأساس المعايير 
  لعدد الطلاب المقبولين في كل مؤسسة من مؤسسات الأقصىالحد 

  للجامعات الأعلى ويحدد عادة من قبل المجلس ،التعليم العالي
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  ترتيب مجاميع الطلاب الراغبين في الالتحاق بنفس المؤسسة 

 ئمة الرغبات التي يحددها الراغبون في الالتحاق بمؤسسات التعليم قا
   العالي

الحكومي  العاليوفي ضوء هذه المعايير فإن المساواة في فرص التعليم 
   : بالنسبة للأسر الفقيرة تتوقف علي–
المجاني في الجامعات والمعاهد  العاليمدي إتاحة فرص التعليم  -١

   لا تتكبد الأسرة نفقات حتىافية الحكومية في نفس المنطقة الجغر
 لا تستطيع تحملها في انتقال أبنائها وإعاشتهم في مناطق أخري 

حجم الإنفاق لعائلي المطلوب لنوع تخصص الذي يريده الطالب أو  -٢
الطالبة ويقصد بذلك مستلزمات الدراسة والدروس الخصوصية في 

  .التعليم الجامعي ومدي قدرة الطالب وأسرته علي تحملها

وحيث أن الأقاليم الاقتصادية تضم محافظات متفاوتة في نسبة دخل 
الأكثر مستوى الأسرة بها وقد يكون ضروريا ومفيدا أن يتناول التحليل ال

 فطبقا للبيانات المتوافرة في تقرير حالة .المحافظاتمستوى تفصيلا وهو 
 فإن عدم )٢٠١١ العاليوحدة التخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم (التعليم 

 علي المناطق – خاصة الحكومي – العاليالعدالة في توزيع فرص التعليم 
الجغرافية في الدولة يؤثر بشكل واضح علي نسبة الطلاب المقيدين في 

  :ويؤكد ذلك الحقائق الآتية العاليالتعليم 
إجمالى من % ٦٣إلى بالقاهرة  العاليتصل الفرص المتوافرة للتعليم  -١

الدولة مما جعل عدد الملتحقين بمؤسسات مستوى لي الفرص المتاحة ع
 ٢٢-١٨تقريبا من الشريحة العمرية % ٦٤إلى يصل  العاليالتعليم 

 إذ يتناسب ،والإسكندريةوينطبق ذلك علي محافظات الجيزة وبورسعيد 
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 مع فرص التعليم ٢٢-١٨من الفئة العمرية  العاليمعدل القيد بالتعليم 
 افظات المتاحة بهذه المح العالي

وبينما يزيد قيد الطلاب في القاهرة والجيزة يضعف معدل القيد علي  -٢
بمحافظات الفيوم العالي  يقل عدد المقيدين في التعليم ،الدولةمستوى 

والبحيرة والوادي الجديد والبحر الأحمر ومطروح وجنوب سيناء عن 
 إما لأن هذه ٢٢-١٨السكان في الفئة العمرية إجمالى من % ١٠

ظات لا توجد بها جامعات أو معاهد حكومية أصلا كالمحافظات المحاف
  ،الأربع الأخيرة

 سنوات ٥يزيد عن  لا  وإما لأن جامعات وليدة قد نشأت بها منذ ما
 يتساوي في ذلك أيضا محافظات قنا .ومازالت لا تتيح كل التخصصات

ن وسوهاج وكفر الشيخ وأسوان والأقصر حيث أن نسبة القيد بها تتراوح بي
١٨-١٥ % 

ويتضح أن التمويل الحكومي قد شابه قصور جديد في إنشاء عدد كاف 
علي امتداد ربوع الوطن لتشجيع المواطنين في  العاليمن مؤسسات التعليم 

 وخاصة أن ،المجاني العاليالمحافظات المختلفة علي الانخراط في التعليم 
ر الجهات الرسمية هذه المحافظات تقع في المناطق الأكثر فقراً حسب تقاري

ولا يستطيع معظم سكانها الإنفاق علي سف أبنائهم وتحمل تكاليف اغترابهم 
 وكذلك فإن ما يحتاجه الطالب من ،للدراسة في جامعات الدلتا والقاهرة

سواء في مستلزماته الشخصية من ملابس  العاليالإنفاق العائلي علي التعليم 
 في بعض أصبح –خصوصية  من دروس يحتاجهوكتب وانتقالات أو ما 

  .التخصصات عبئا غير محتمل لكثير من الأسر في تلك المناطق
بل إن بعض الدراسات أظهرت أن تلك الكليات التي جري تسميتها 

من أبناء الأسر % ٨٠ تستقطب )العلوم الطبية والهندسية(بكليات القمة 
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يمثل  في حين )من الأسر المصرية% ٢٠وهم (المصرية القادرين مالياً 
من الأسر % ٨٠أي (باقي الأسر المصرية  من الطلبة الملتحقين بها% ٢٠

  ).المصرية
  المخصصات المالية للتعليم من واقع الموازنة العامة :المطلب الأول

قبل وضع المخصصات المالية وتحديد مصادر التمويل  من المفترض
 التعليم إحصائياتالأخرى أن يكون أمام مصدر القرار بيانات كاملة عن 

عن سنوات سابقة حتى يتسنى له تحديد المبالغ المالية التي توزع  العالي
  :على الجامعات والمعاهد العلمية وذلك على النحو التالي

التي تخضع لقانون تنظيم  العالي السنوي لمؤسسات التعليم الإحصاء
 البيانات الإحصاء حيث يتضمن ١٩٥٤لسنة ٥٠٨رقم  الجامعات المصرية

 -٢٠١٢/٢٠١٣وذلك من العام  ية وهذا تصور لما ينبغي وضعهالتال
   :م على النحو التالي٢٠٠٩/٢٠١٠

 –٢٠١٢ ملخصة عن التعليم الجامعي في مصر لعام إحصائيةبيانات  -١
٢٠١٣   

بيان بأعداد الطلاب المقبولين والمقيدين والخريجين بجامعات جمهورية  -٢
   .٢٠١٢/٢٠١٣مصر العربية في العام الجامعي 

 بجامعات )مقيدين وحاصلين(ن بأعداد طلاب الدراسات العليا بيا -٣
   .٢٠١٢/٢٠١٣جمهورية مصر العربية في العام الجامعي 

بين بأعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعات جمهورية مصر  -٤
   .٢٠١٢/٢٠١٣العربية في العام الجامعي 

ا وأعضاء  والدراسات العليىالأولبيان بتطور طلاب المرحلة الجامعية  -٥
   ..ع.م.هيئة التدريس ومعاونيهم وميزانية جامعات ج
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لعام   ملخصة عن التعليم الجامعي في مصرإحصائيةبيانات  -١
٢٠١١/٢٠١٢  

  بيان بأعداد الطلاب المقبولين والمقيدين والخريجين بجامعات جمهورية
  . ٢٠١١/٢٠١٢مصر العربية في العام الجامعي 

 بجامعات )مقيدين وحاصلين(ا بيان بأعداد طلاب الدراسات العلي 
   .٢٠١١/٢٠١٢جمهورية مصر العربية في العام الجامعي 

  بين بأعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعات جمهورية مصر
   .٢٠١١/٢٠١٢العربية في العام الجامعي 

  والدراسات العليا وأعضاء الأوليبيان بتطور طلاب المرحلة الجامعية 
  .ع.م.يهم وميزانية جامعات جهيئة التدريس ومعاون

 –٢٠١٠ ملخصة عن التعليم الجامعي في مصر لعام إحصائية بيانات  -٢
٢٠١١   

  بيان بأعداد الطلاب المقبولين والمقيدين والخريجين بجامعات جمهورية
  . ٢٠١١ – ٢٠٠١مصر العربية في العام الجامعي 

  ت  بجامعا)مقيدين وحاصلين(بيان بأعداد طلاب الدراسات العليا
  . ٢٠١١ – ٢٠٠١جمهورية مصر العربية في العام الجامعي 

  بين بأعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعات جمهورية مصر
  . ٢٠١١ – ٢٠٠١العربية في العام الجامعي 

  والدراسات العليا وأعضاء الأولىبيان بتطور طلاب المرحلة الجامعية 
   .ع.م.هيئة التدريس ومعاونيهم وميزانية جامعات ج

 ملخصة عن التعليم الجامعي في مصر لعام إحصائيةبيانات  -٣
٢٠٠٩/٢٠١٠ .  
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  بيان بأعداد الطلاب المقبولين والمقيدين والخريجين بجامعات جمهورية
   .٢٠١٠– ٢٠٠٩مصر العربية في العام الجامعي 

  بجامعات )مقيدين وحاصلين(بيان بأعداد طلاب الدراسات العليا 
  . ٢٠١٠– ٢٠٠٩في العام الجامعي جمهورية مصر العربية 

 ن بأعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعات جمهورية مصر ابي
  . ٢٠١٠– ٢٠٠٩العربية في العام الجامعي 

 والدراسات العليا وأعضاء هيئة الأوليبيان بتطور طلاب المرحلة الجامعية 
  .ع.م.التدريس ومعاونيهم وميزانية جامعات ج

م وضع المخصصات المالية للجامعات الحكومية على سبق ت بناء على ما
  :هذا النحو

 المالي في العام الشورىخصصت وزارة المالية ومجلس 
 مليون جنيه في الموازنة المالية ٣٣٠ مليار و١٦ مبلغ ٢٠١٣/٢٠١٤

 ٤ وذلك بزيادة قدرها نحو ،الجديدة للوزارة الجامعات في بند التعليم
ما لم تنته الحكومة بعد من البند الخاص مليارات عن العام الماضي بين

   . مستشفي٧٠بالمستشفيات الجامعية والبالغ عددها نحو 
 ١٤ من الخزانة العامة للدولة ،وبلغت مخصصات الوزارة والجامعات

 علي أن تستكمل هذه ،المبلغ المقررإجمالى  من ، مليون جنيه٢١١و مليار
 باقي مخصصاتها ،لوزارة وا، جامعة حكومية٢٤الجامعات البالغ عددها 

 سواء من الصناديق الخاصة والمشاريع والمنح ،المالية من التمويل الذاتي
   . مليونا١١٩  ووالبالغ قيمتها مليار جنيه

 مليونا ٤١٨  ومليارا العاليوتبلغ ميزانية ديوان عام وزارة التعليم 
ون من  مليون جنيه علي أن يك١٥٩جنيه بمبلغ أقل من العام الماضي بنحو 

 الأعلى بينما تبلغ ميزانية المجلس ، مليونا من التمويل الذاتي٩٨بينها 
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 مليونا فقط ١٢  ومليونا من التمويل الذاتي ٥٠ مليون من بينها٦٢للجامعات 
  : وعن موازنة الجامعات الحكومية.من الخزانة العامة

  ميزانية جامعة القاهرة 
  و من بينها مليار، مليونا٤٦٦  و مليار٢ في الموازنة الجديدة ،تبلغ 
 مليونا من التمويل ٤٩٨  و مليون جنيه من الخزانة العامة للدولة٩٦٧
 مليونا كانت مخصصة للجامعة العام ٧٢١  و وذلك مقابل مليار،الذاتي

 ألف طالب وطالبة ١٦٤ حيث يبلغ عدد طلاب الجامعة نحو ،الماضي
   . والتعليم المفتوح بخلاف طلاب الدراسات العليا،بالمرحلة الجامعية

  :ميزانية جامعة عين شمس
 ٦٤٣  و مليارا،تبلغ ثاني أكبر الجامعات المصرية في عدد الطلاب

 ١٨٧ و مقابل مليار، مليونا من الموارد الذاتي لجامعة٢,٦ من بينها ،مليونا
 ٥٢٣ و أما جامعة الإسكندرية فتبلغ ميزانيتها مليار،مليونا العام الماضي

 ٦٦و  وذلك مقابل مليار، مليونا من التمويل الذاتي٢٨٤ها مليونا من بين
  .مليونا العام الماضي

 ، مليون جنيه٨٦٢ جامعة أسيوط فخصصت الموازنة الجديدة لها أما
 في حين بلغت العام الماضي ، ملايين من التمويل الذاتي١٠٥من بينها 

 ٦٥بنها  مليونا من ٦٤٩ميزانيتها إجمالى  مليونا وجامعة طنطا بلغ ٦٥٣
 مليونا العام الماضي وجامعة ٤٥١مليونا من التمويل الذاتي مقابل 

 ملايين من التمويل ١٠٤ مليونا من بينها ٨١١المنصورة تبلغ ميزانيتها 
   . مليونا العام الماضي٦٤٧الذاتي مقابل 

  مليونا٧٧٦" حلوان" مليونا و٩٥٣بينما تبلغ ميزانية جامعة الزقازيق 
 ٥٦٢" بنها "  و مليونا٧٢٧" المنوفية "  و مليونا٥٣٧ "قناة السويس " و

  .مليونا
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المنيا "  جنيه فهي مليارأما الجامعات التي تبلغ ميزانيتها أقل من نصف 
  مليونا٤٥٧" الفيوم "  و مليونا٢٦٩" جنوب الوادي "  و، مليونا٤٩٦" 
 ٣٤٧ مليونا وكفر الشيخ ٣٣٨" سوهاج "  و، مليون٣٤٠" بني سويف"و

 مليونا ٢٥١ ملايين وأسوان ٢٠٥ مليونا ودمنهور ٢٤٤نا وبور سعيد مليو
 ألف ٢٠أقل من إلى  آلاف ٨وتبلغ أعداد الطلاب في هذه الجامعات من 

  .طالب
فلم ٢٠١١/٢٠١٢أما الجامعات الثلاثة الجديدة التي استقلت منذ العام 

معة  حيث بلغت في جا، جنيهمليارالميزانية لكل واحدة منها ربع  تتجاوز
 ألف ٨٨٢ و مليونا١٤٧ مليونا وجامعة مدينة السادات ١٧٩دمياط 

 ألف جنيه ولا يتجاوز عدد طلاب هذه ٨٥٧ و مليونا١٥٧والسويس 
   . آلاف طالب١٠الجامعات 

 مليارات عن العام الماضي فان الموازنة أظهرت أن ٤ورغم زيادة 
 ،لموازنةمن ا% ٧٠ والمرتبات يلتهم نحو بالأجورالباب الأول الخاص 

البالغ  المبلغ المقررإجمالى  مليون من ٣٦١  و مليار١١حيث خصص له 
 ٩١٨ ومليونا وفي جامعة القاهرة تلتهم الأجور مليار ٣٣٠ و مليار١٦

 بما يعني أن المبلغ المخصص للجامعة ، مليونا٤٦٦ مليار و٢مليونا من 
   . مليون فقط٥٠٠ وباقي بنود الموازنة والمشروعات نحو

إجمالى مليونا من  ٣٨٠ بها مليارا الأجورامعة عين شمس فتبلغ أما ج
 مليارإجمالى  مليونا من ٢٥١ و ملياراوالإسكندرية ، مليونا٦٤٣ ومليار

فتبلغ قيمة " مدينة السادات "  مليونا أما أقل جامعة في الموازنة وهي ٣٢٥و
   . مليونا١٤٧إجمالى  مليونا من ١١٤المرتبات بها 

ميزانية الوزارة والجامعات في إجمالى ل الذاتي فيبلغ من أما بند التموي
 ٣٣٠ و مليارا١٦ مليونا من مبلغ الـ ١١٩ والموازنة الجديدة مليار جنيه
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 حيث تتحمل تمويلا ذاتيا الأولي وتأتي جامعة القاهرة في المرتبة ،مليونا
 مليونا بينما أقل الجامعات التي لديها تمويل ذاتي هي أسوان ٤٩٨قدره 
   . ملايين جنيه٥بمبلغ 



– – 

 

 - ١٢٨ -

   المصادر الذاتية للتمويل في الجامعات الحكومية :المطلب الثاني
  ) ٥(جدول رقم 

  التوزيع النسبي لمصادر التمويل بالجامعات الحكومية بكافة صوره
  (%)النسبة   مصادر التمويل

  ٦٤,٧  تمويل ذاتي
  ٣٥,١  وزارة التعليم العالي

  ٠,٢  تبرعات القطاع الخاص
  ١٠٠  جماليالإ

في مصر  العالي الكليات والمعاهد العليا حول قضايا التعليم إدارات نتائج مسح :المصدر
  .م٢٠١١

  
 بالإضافة .ويمكن إجمال مصادر التمويل الذاتية في الجامعات الحكومية

   : في المصادر الآتية–المستشفيات الجامعية إلى 
  : الطابع الخاص المراكز الجامعية المتخصصة والوحدات ذات:أولاً

 من الوحدات المتخصصة لخدمة المجتمع  كبيراًأنشأت الجامعات عدداً
 ومن أمثلة هذه .في مختلف المجالات وتعزيز العلاقة مع الصناعات المختلفة

 مراكز الاستشارات والتصميم والخدمات الهندسية والمعمارية :المراكز
دمات الصيدلانية  ومراكز الخ،الزراعية والبحوث الاستشارات ومراكز

 ومراكز الخدمات البيئية والمستشفيات الجامعية والمراكز ،والإتاحة الحيوية
غير ذلك من الوحدات التي تعمل بوصفها وحدات ذات طابع إلى  ،الصحية
 وتوفر هذه المراكز الاستشارات والحلول العلمية للمشاكل لتي تواجه .خاص

تساهم في زيادة الموارد المالية المجتمع والمستثمرين مقابل رسوم مناسبة 
   .للجامعات وتغطية تكاليفها
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  : برامج التعليم المفتوح والتعليم عن بعد:ثانياً
 لإتاحةقامت جامعات كثيرة بإنشاء برامج للتعليم المفتوح وتنفيذها 

 وتتركز معظم ،الأكاديميةأمام بعض الأفراد لاستكمال دراساتهم  الفرصة
 والخدمة والآداب التجارة والقانون والزراعة هذه البرامج في مجالات

من هذه البرامج كما يوضح  الاجتماعية رغم التحفظات علي هذا النوع
 ألف طالب وطالبة في عام ٧٠ويقدر عددهم ) شكل( التاليالشكل 
 ٢٠١١طالب في عام ١٤٠٠٠٠إلى وزارد عدد هؤلاء الطلاب ليصل ٢٠٠٩

 ومن ،ه وتحويلها لنظام التعليم المفتوححينما تم إلغاء برامج الانتساب الموج
 ٢٠١٢ ألف طالب في عام ٧٥نحو إلى المتوقع أن ينخفض مرة أخري 

بعدما أعيد العمل بنظام الانتساب الموجه وعاد كثير من الطلاب من التعليم 
 ومن الملاحظ أن كليات التجارة .الانتساب الموجه مرة أخريإلى المفتوح 
تليها % ٤٧أعداد الطلاب المقيدين إجمالى ر من  علي النسبة الأكبتستحوذ

   .%٢٣ بنسبة الآدابثم كليات % ٢٤كليات الحقوق بنسبة 
توزيع الملتحقين ببرامج التعليم المفتوح والتعليم  التاليويوضح الشكل 

  .م٢٠١٠/٢٠١١عن بعد في الجامعات المصرية في السنة الدراسية 
 في بعد عن والتعليم المفتوح التعليم نسبة الملتحقين ببرامج) ١(شكل 

  م٢٠١٠/٢٠١١ المصرية الجامعات
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  ٢٠١٢ الإستراتيجية الخطة – العالي وزارة التعليم :المصدر
  

  : أو في التخصصات الجديدةالأجنبية باللغات الأكاديمية البرامج :ثالثاً
بية مثل الانجليزية الجامعات الحكومية برامج دراسية بلغات أجن أنشأت

 وهي البرامج التي بدأ ،والفرنسية كما في كليات التجارة والاقتصاد والحقوق
العمل بها في بداية التسعينيات من القرن الماضي وثمة برامج أخري في 
تخصصات بينية أو جديدة كما في كليات الهندسة والطب والصيدلة 

 ويبلغ متوسط ٢٠٠٧-٢٠٠٥والزراعة والتي بدأ معظمها في السنوات 
  جنيه للطالب كما٥٠٠٠المصروفات الدراسية السنوية بهذه البرامج نحو 

جنيه  ١٠٠٠٠آلاف بينما يبلغ عشرة  والحقوق والاقتصاد التجارة كليات في
 وتعد تلك المصروفات من مصادر التمويل ،الأخرىفي الكليات العملية 

  .الذاتي للجامعات
  :جه برامج الانتساب المو:رابعاً

تقدم هذه البرامج التعليمية لطلاب الكليات النظرية مثل التجارة والحقوق 
م ورغم أن الطالب لا يدفع تكلفة ١٩٩٣ وقد تم تطبيقها منذ عام ،والآداب

 ويمثل هذا البرنامج ..%)٢تعليمه فإنه يساهم بجزء من التكلفة في حدود 
 بشكل واضح في وقد ساهم العاليأيضا موردا من موارد تمويل التعليم 
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توفير احتياجات تعليمية ليس فقط للكليات التي تقدم هذه البرامج ولكن لباقي 
  . كليات الجامعة

 لكثير من أبناء الدول الأولولقد كانت الجامعات المصرية هي الاختيار 
العربية والإسلامية ولكن نظرا لظروف اقتصادية واجتماعية انعكست علي 

 وافتتاح عدد كبير من .الأخيرةباً في السنوات التعليم في مصر سلمستوى 
جامعة ٢٤إلى وصل في الشقيقة السعودية (الجامعات في كل الدول العربية 

تناقص عدد الطلاب الوافدين في إلى مما كان له أكبر الأثر ) حكومية
وإن كان أغلب أولئك الوافدين وخاصة الطالبات ،.الجامعات المصرية

  العربية تعليم بناتها في مصرالأسرث تفضل الدراسة بمصر حي يفضلون
مرة  العاليالتعليم مستوى  ولكن ذلك يتطلب الارتقاء ب.لتشابه القيم والعادات

 تستطيع الجامعات المصرية المنافسة ىأخري وتحقيق معايير الجودة حت
 مازال هو المؤسسة المرجعية للدراسة في الأزهرإقليميا وعالميا كما أن 

الحياة رغم المحاولات العديدة لتشويه صورته ومخرجاته من علوم الدين و
قبل فئات ضلت وتنكبت طريق الحق فوحدت جموع الشر ضد الإسلام 

   .الإسلاميورغم ذلك وتؤثر الدراسة به كثيرون في العالم 
  : التبرعات الخاصة:خامساً

 ،وتتضمن التبرعات الموجهة للمنح الطلابية أو إهداء الأجهزة والمعدات
   .من ميزانيات الجامعات% ١وما زال هذا البند لا يمثل أكثر من 

  :في مصر العاليتحديات ومعوقات تمويل التعليم 
في ظل التحول الاقتصادي الذي بدأ منذ عقدين من الزمان يواجه 

 ،المجتمع المصري مفاهيم متشابكة بعضها موروث من الحقبة الاشتراكية
عمال والمنظمات الاجتماعية غير قادرة وبعضها جديد مازالت قطاعات الأ

إلى  فبينما زادت تطلعات وطموحات الدولة ،يعابه بشكل كاملتعلي اس
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 نجد كثيراً من ،الانفتاح علي العالم ومحاولة اللحاق بالدول المقدمة
 – وكلها تجنح للتحفظ والتمهل –التشريعات والنظم والتقاليد الاجتماعية 

واحي الحياة وقد تمثل عائقاً حقيقياً أمام تؤثر بشكل جوهري في معظم ن
التغيير والتطوير المرتقب في التعليم خاصةً في مناهجه وأساليب تطويرها 

 فما زالت الطموحات والأمنيات تواجه عقبات .وتنظيمها وتمويل تطبيقها
  .التردد والخوف من التغيير

 العالييم ويمكن إجمال بعض التحديات والقيود التي تواجه تمويل التعل
   :في مصر في عوامل أهمها
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مازال الدستور المصري ينص علي أن التعليم في جميع مراحله مجاني 
وتكفله الدولة وهذا ما أكدت عليه قوانين التعليم المتعاقبة ومنها القانون 

 يالعالومع اختلاف الظروف وارتفاع تكلفة التعليم  وتعديلاته ٨١لسنة ١٣٩
وافتتاح جامعات خاصة كثيرة ونشأة طبقات مجتمعية قادرة وراغبة في 
المشاركة في التكلفة فقد أصبح من المنطقي أن يعاد النظر في هذا القيد 

 للقادر علي التعلم مع – فقط -الدستوري علي نحو يكفل حماية الفرصة 
يجب  أي أنه ، ولو كان ذلك من باب التكافل المجتمعي،عجزه عن التمويل

   .ترشيد المجانية دون إلغائها
 

منظمات المجتمع المدني دور مهم في الدول الغربية في دعم المؤسسات 
بطرق  Fundraising الأموالالتعليمية والصحية؛ حيث أنها تقوم بتدبير 

رك  فتشا،وترعاهم اجتماعيا وصحيا  وتقدم منحا للطلاب،وأساليب فعالة
   .بذلك تنمية المجتمع وزيادة قدراته مشاركة حقيقية

 وما صاحبه من ،وما زال التحول الاجتماعي والديمقراطي في مصر
 من جانب الدولة حول منظمات المجتمع المدني صحيحشكوك كثير منها 

 وما حدث من تغييرات في ،وما تعرضت له بعض النقابات من مضايقات
ل وما يوجه من اتهامات لبعضها وخاصة تلك  ب،الأهليةقانون الجمعيات 

ضعف دور إلى  كل ذلك أدي ،التي تتلقي تبرعات أو دعما من الخارج
منظمات المجتمع المدني بشكل عام وضعف دورها في دعم التعليم العام 

  .بشكل خاص العاليو
 

يا في مصر لا يتعدي  عمر القطاع الخاص ذي الكيانات الكبيرة نسبإن
 وما زالت تجربة ذلك القطاع في المساهمة في التعليم .عقدين من الزمان

 وعلي الدولة أن تشجع . لا تمثل نسبة جوهريةالأخرىوالصحة والخدمات 
القطاع الخاص علي التبرع للتعليم والصحة في مقابل حوافز ضريبية 

   .ىومدنية أخر
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  الفصل الثالث
  يم الجامعيمتطلبات جودة التعل

 إلا أن ،كبيرة وذات تاريخ عريق اليعتمتلك مصر منظومة تعليم 
التحديث إلى علي وجه الخصوص تحتاج  العاليمنظومة التعليم والتعليم 

 ويعتبر .والإصلاح من أجل تلبية احتياجات الطلاب الحاليين والمستقبلين
 تكافؤ الفرص الهيكل المعقد غير المرن لمنظومة التعليم حاجزا خطيرا أمام

 وتوجد العديد من المشكلات الخاصة بالجودة . بالتعليم العاليالالتحاقفي 
وتنعكس هذه المشكلات سلبا علي  العاليوالكفاءة في منظومة التعليم 

إلى  من التعليم الانتقال ويواجه الشباب صعوبة في . بالتعليم العاليالالتحاق
ائص الطالب الجامعي  لبيان خصأتعرضسوق العمل وفي هذا الفصل 

ومشكلاته في مبحث أول ثم أتعرض في مبحث ثان لمتطلبات تحقيق جودة 
   :التعليم الجامعي علي النحو التالي

  خصائص الطالب الجامعي ومشكلاته :المبحث الأول
من المعروف أن أي إنسان يعمل في مهنة معينة لابد أن يفهم الخامة 

 وكذلك الأمر ، وكيفية تشكيلها،هاصالتي يتعامل معها وطبيعتها وخصائ
 إن – فالخامة التي يتعامل معها ويقوم بتشكيلها هي ،بالنسبة للمعلم الجامعي

فلابد أن يكون علي وعي بطبيعة  بالتاليو – الطالب الجامعي –صح التشبه 
   .هذا الطالب وحاجاته ومشكلاته وخصائص المرحلة العمرية التي يمر بها

مهمة المعلم الجامعي لا تنحصر فقط في إلى  وترجع أهمية هذا الأمر
 وإنما هي ،تزويد أو إكساب الطلاب المعلومات والحقائق في مجال معين
 والاجتماعيةعملية تنمية شاملة تشمل جميع الجوانب المعرفية والمهارية 

والنفسية والوجدانية فالتربية عملية تفاعل بين الأستاذ وطلابه وأهم متطلبات 
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 الصحيح ويؤتي ثماره المرغوبة هو الاتجاه لكي يسير في هذا التفاعل
  .)١(معرفة الأستاذ بطلابه
الجامعي نجد  المرحلة العمرية التي يمر بها الطالبإلى هذا وإذا نظرنا 

 أو الخامسة ،أنها تكاد تنحصر بين الثامنة عشرة والثانية والعشرين
 وهذه المرحلة تمثل ،فيهاوالعشرين وفقا للكلية التي يلتحق بها ومدة الدراسة 

المراهقة المتأخرة وهي مرحلة يصاحبها تغيرات في النواحي العقلية 
 ،الذات والآخرينإلى  وكذلك في النظر ،والانفعاليةوالمعرفية والوجدانية 

رعاية صحية وإعداد نفسي ومتابعة اجتماعية إلى وهي فترة يحتاج فيها 
   .)٢(لكيمكن إرشاده وتوجيهه عند الحاجة لذحتى 

   :)٣(الجامعي للطالب الخصائص العامة: ًأولا
لطلاب الجامعة تلك الصفات التي تميز  المقصود بتلك الخصائص العامة

المرحلة الجامعية داخل مجتمع معين عن إلى معظم الأفراد الذين ينتمون 
غيرهم من الأفراد هذا مع مراعاة احتمال وجود اختلافات بينهم في تلك 

   .)٤( لوجود فروق بين هؤلاء الطلاب وذلك،الصفات

                                         
 ،١٩٨٨ ،دار الشروق:  جدة،الطبعة الأولي، جامعيالجامعة والتدريس ال: علي راشد )١(

  ٥٤ص
  . السابقالمرجع )٢(
مجلة ،  وإرشاده النفسي، خصائص الطالب الجامعي مشكلاته: عطية محمود هنا )٣(

  .٢٤ ،٢٣ص ، ١٩٩٣ يوليو ،العدد الأول،  المجلد الأول،العلوم التربوية
  : انظر)٤(

 .٦٨-٦٣ ص ص،مرجع سابق ،عطية محمود هنا -
:  القاهرة،سيكولوجية الطفولة والمراهقة، علم النفس الارتقائي:كقافيء الدين علا -

 .٥٣٩ – ٤١٣ص ص ، ١٩٩٧ ،مؤسسة الأصالة
  .٥٧ – ٥٤ ص ص ، مرجع سابق،علي راشد
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   :الجامعي فيما يلي وتتمثل أهم الخصائص العامة للطالب
– 

الجامعي بالقدرة علي القيام بالعمليات العقلية  حيث يتميز الطالب
 وهو في حاجة ،وابتكار وتخيل وتفكير وانتباهالمختلفة من إدراك وتذكر 

   . هذه القدراتاستخدامإلى دائما 
استخدام ما لديه من طاقة عقلية إلى ولا تقتصر حاجة الطالب الجامعي 

استخدام هذه القدرات في حياته ى لإ بل ،علي العلوم التي يدرسها فحسب
 أساتذة ومصادر إلى رفاق يناقشونه كحاجته إلىلذلك فهو يحتاج   ،العملية

وغالبا لا يراعي .حتاج إلهامصادر المعرفة التي يإلى سلطة يوجهونه 
 ونقاش ،الأستاذ الجامعي في جامعاتنا أثناء تفاعله مع طلابه الرفقة العلمية

الرفاق بل يستخدم سلطاته العلمية التقليدية في توجيه طلابه والواقع المرير 
منتج تعليمي يخرب ويحرق ويدمر مؤسسات وطنه "خير شاهد علي النتائج 
   !!!!وخاصة مؤسساته العلمية

– 
فالطالب في المرحلة الجامعية تتسع دائرته الاجتماعية ويزداد عدد 

 ومن أهم مظاهر النمو الاجتماعي للطالب الجامعي قدرته ،أصدقائه وزملائه
 والتصرف الحسن في المواقف ،علاقات اجتماعية مع الآخرين علي إنشاء

 ،ظروف الاجتماعية للزملاء والأصدقاء وتقدير ال،الاجتماعية المختلفة
   .والتقييم الصحيح للمناسبات الخاصة والعامة وإدراك مغزاها

 في الأنشطة الثقافية الاشتراكالجامعي علي  وينبغي تشجيع الطالب
 وتعويده من خلال هذه الأنشطة علي ،الجامعة  والعلمية داخلوالاجتماعية

 والاستماع ،خرين فيتعود إبداء رأيهالأسلوب الديمقراطي في التعامل مع الآ
   .الآخرين واحترامهم وعدم التشبث برأيه أو التعصب لهإلى 
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– 
 وطلاب الجامعة بصفة خاصة ،من خصائص الشباب بصفة عامة

فلسفة تحدد نظرته للحياة ودوره فيها إلى الشعور بالرغبة في التوصل 
 ؟ وماذا يريد؟ إنه يحاول الإجابة عن أسئلة كثيرة حول من هو،ييمه لهاوتق

 وهنا ينبغي علي الكبار ومنهم ؟وما موقعه في وسط العالم الذي يعيش فيه
 يتحقق له توازنه ىالمعلم الجامعي مساعدته علي الإجابة عن هذه الأسئلة حت

 يستطيع أن يحدد  لأنه من البديهي أن الإنسان الذي لا،والانفعاليالنفسي 
   .معني حياته والهدف منها يعيش في تعاسة وشقاء

ولذلك فإذا استطعنا أن نحدد لهذا الشاب أسلوبا في الحياة يرضيه 
 وإذا استطعنا أن نجعل هذا الشاب الجامعي في تلك ،وينشده المجتمع منه

 والأهداف التي ،المرحلة الهامة من حياته أن يدرك أهمية دوره في الحياة
 نافع لنفسه ، مثقفإنسانينبغي أن يحققها نكون قد نجحنا في تربية 

   .ولمجتمعه
– 

 ،حيث يشعر الطالب الجامعي في هذه المرحلة بأنه إنسان له قيمته
ويستطيع أن يقوم بأعمال كثيرة وأن ينجزها بنجاح يجعله موضع تقدير من 

يستحق معاملة كالتي ينالها  إنه يشعر أنه إنسان راشد .المحيطين به
 فإذا وجد أن والديه أو أساتذته ما زالوا يعاملونه كطفل ،الأشخاص الراشدون

 أو يستسلم لها فيصاب ،صغير فهو إما أن يثور علي هذه المعاملة ويتمرد
   .باليأس والإحباط وضعف الشخصية

يدرك  الجامعي قد لا يدرك ما لديه من إمكانيات وقد لا إن الطالب
 وهنا يأتي دور المعلم الجامعي في أن يعلم هذا الطالب كيف يدرك ،دودهاح

 وعليه أيضا ن يبرز لطالبه أهميته ،هذه الإمكانيات وكيف يتقبل حدودها
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 فيعنيه ذلك علي مزيد ،وقيمته ومكانته فيزداد شعور هذا الطالب بتقدير ذاته
   .من التقدم ومزيد من النجاح

– 
الجامعي بقدر من الثقة بالنفس والاعتماد عليها  صف الطالبحيث يت

 وأنه لا يخضع لآراء ، وقد يفاخر بأن له رأيا مستقلا،والاستقلال بها
   .الآخرين

 عليها من والاعتمادهذا ولا شك أن حرية الرأي والثقة بالنفس 
الخصائص الهامة والإيجابية التي ينبغي علي الجامعة وعلي الأستاذ 

   .ي أن يدعمها ويؤصلها في طلابهالجامع
   :الجامعي  مشكلات الطالب:ًثانيا

الجامعي المثقل بالمشكلات لا يستطيع أن يؤدي دوره  إن الطالب
 حيث إن هذه المشكلات تثقل كاهله وتعوق ،وتحقيق الأهداف المرجوة منه

 وتعرقل تكيفه النفسي والدراسي ،حركته ونشاطه الذهني والاجتماعي
  . )١(يوالاجتماع

 )*(الجامعي هذا وهناك عدد من الدراسات التي تناولت مشكلات الطالب
أن المشكلات الأكثر انتشارا بين الشباب إلى وقد توصلت هذه الدراسات 

                                         
  :انظر )١(

  .٤٢ ص ،مرجع سابق ،علي راشد -
 ، مجلة التربية المعاصرة، "مشكلات مرحلة الشباب الجامعي: " أحمد شعبان عطية -

 .١٧٦-  ١٥١ص  ،١٩٨٩ أكتوبر ،١٣دد الع
 مجلة كلية التربية ،بعض مشكلات الشباب الجامعي المصري: علي صالح جوهر -

 .٢٠٤ – ١٦٣ص ص ، ١٩٨٦ أغسطس ، العدد السابع، جامعة المنصورة،بدمياط

 وحاجاته ،مشكلات الطالب الجامعي:  ومحمد عودة محمد،نادية محمود الشريف -
  .١٣٩ – ٦٣ص ، ١٩٨٦ ، جامعة الكويت،الإرشادية
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 ،الجامعي هي المشكلات التي تمثل جانبا اجتماعيا وأسريا ونفسيا ودينيا
 قلة :المشكلات ومن أمثلة هذه .المشكلات الدراسية والصحيةإلى بالإضافة 

 والصراع الدائم بين ما يعتقده الطلاب والقيم السائدة في ،الروابط الأسرية
 ، والقلق والتوتر، وصعوبة مناقشة المشكلات الخاصة مع الوالدين،المجتمع

 وعدم وضوح بعض القضايا ،وفقدان الأمن النفسي والخوف من المجهول
منتشرة بين طلاب الجامعة  وغيرها من المشكلات الشائعة وال،...الدينية

والتي ينبغي أن يكون المعلم الجامعي علي وعي تام بها وبكيفية التعامل 
 لكي يؤدي دوره كمعلم ومربي وقدوة في توجيه وإرشاد طلابه ،معها

   .بفاعلية وكفاءة
 مرحلة النضج والتفتح –إن الطالب الجامعي في هذه المرحلة العمرية 

يمثل أرضا خصبة وتربة صالحة لغرس  –والرغبة في تحقيق الذات 
الأفكار والقيم وبقدر نجاح المعلم الجامعي في تفهم طبيعة المرحلة العمرية 
وخصائصها يكون نجاحه في إعداد جيل من الشباب يتحمل المسئولية ويدين 

   . ويعتز بثقافته وقيمه، لوطنهبالانتماء
ا حالات الجنوح  ونتجنب بهذ،وهنا تكون الثقة في شبابنا فكرا وسلوكا

 أن نرجولفترة  )١( الدخيلة علي شبابنا والتي نشكو منها ونعانيوالانحراف
  .تقصر

نقطة مهمة لابد أن يكون المعلم الجامعي علي إلى وهنا لابد من الإشارة 
 فالطالب الجامعي في ،وعي تام بها وهي قضية النشاط الطلابي في الجامعة

 ،لة الحيوية والنشاط والطاقة الكبيرةبداية مرحلة الشباب وهي تمثل مرح
 ذلك أننا إذا لم نوجه ، بطريقة سليمة وفيما هو مفيداستغلالهاوالتي لابد من 

إلى  طاقته ونشاطه فيما هو مفيد فإنه سيوجهها استغلالإلى الجامعي  الطالب
                                         

  .٦٥٧ ،مرجع سابق ،اليزيد أبو زيد العجمي أبو )١(
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 وما أكثرها وما أسهلها في وقتنا ،أشياء وسلوكيات تضر نفسه ومجتمعه
   .الحالي

لمعلم الجامعي ينبغي أن يدرك أن النشاط الطلابي ليس ترفا أو إن ا
 ،مضيعة للوقت وإنما هو عملية تربوية لها أسسها ومبادئها التي تقوم عليها

وسيلة لإزالة "  وأنه إذا أحسن استغلاله يصبح ،وأهدافها التي تسعي لها
ة بينهم  وإقامة العلاقات الوثيق،الحواجز المصطنعة بين الطلاب وأساتذتهم

فتقام جسور الود والعطف بينهم وهي أمور هامة ليسود الجامعة المناخ 
  . )١("التربوي السليم

  جودة العملية التعليمية :المبحث الثاني
الحد الذي جعل إلى حظيت الجودة الشاملة بجانب كبير من هذا الاهتمام 

 إحدىبعض المفكرين يطلقون علي هذا العصر عصر الجودة، باعتبارها 
الركائز الأساسية لنموذج الإدارة التربوية الجديدة الذي تولد لمسايرة 

 والاجتماعية والسياسية الاقتصاديةالمتغيرات الهائلة علي كافة الصعد 
والتربوية والتكنولوجية خاصة، ومحاولة التكيف معها، فأصبح المجتمع 

ا وجهين الجودة الشاملة والإصلاح التربوي باعتبارهمإلى العالمي ينظر 
لعملة واحدة، بحيث يمكن القول إن الجودة الشاملة هي التحدي الحقيقي الذي 

يعني إغفال باقي الجوانب التي ستواجهه الأمم في العقود المقبلة، وهذا لا 
  . )٢(بد وأن تواكب سرعة التطور الحاصل علي المجالات كلهالا

                                         
  .٢٨٠ ص ،مرجع سابق ،علي راشد )١(

(2) http://ezbelksr-azhr.forumegypt.net/t8-topic 



– – 

 

 - ١٤١ -

مريكية في وقد ظهر مفهوم الجودة الشاملة في الولايات المتحدة الأ
 الاقتصادي لتزايد المنافسة العالمية علي الصعيد ،ثمانينات القرن الماضي

  .)١( دول العالم الثالثأسواقواكتساح الصناعة اليابانية للعالم، خاصة في 
 يقصد بها تحقيق رغبات وتوقعات المستهلكين :Qualityكلمة الجودة و

بأعلى مستوى من تلك والمستفيدين مما تقدمه المنظمة من سلع وخدمات 
 .التوقعات

 تعنى إدخال كل عناصر العمل بالمنظمة في :Totalكلمة الشاملة و
التحديد والتعريف الدقيق لحاجات ورغبات المستهلك أو المستفيد من سلع 

  .وخدمات المنظمة وبذل جهد جماعي وفردي لتحقيق الغايات
مر والأداء الكفء فهي تعني التطور المست العاليأما الجودة في التعليم 

لمؤسسات التعليم العالي، لكسب ثقة المجتمع في خريجيها على أساس آلية 
  .تقييم معترف بها عالمياً

إلى تدريب وتأهيل موظفيها " الجامعات"ة يوتسعى المؤسسات التعليم
الإداريين وأعضاء هيئة التدريس لضبط وتجويد الأداء من خلال استخدام 

اسبة في العملية البحثية والتدريسية لضمان الجودة الوسائل التعليمية المن
  .والاعتماد وفقاً للمعايير المعتمدة للجودة دولياً ومحلياً

وإن جودة التعليم تعنى استمرارية الإتقان في مخرجات التعليم، وآخر 
يعرفها بأنها الملائمة للهدف، أي ملائمة مخرجات التعليم للهدف الذي حددته 

ة، وآخر يرى بأنها تحقيق رغبات المستفيدين من مخرجات المؤسسة التعليمي
  .التعليم العالي

                                         
(1) Ibid. 
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ومصطلح الجودة الشاملة يأخذ العديد من المعاني التي تحمل بين طياتها 
بعض الاعتبارات والتي تختلف باختلاف الجهة التي تستخدمها، فالجودة تعد 

 .)١(شيئاً نسبياً يختلف باختلاف الجهة أو الفرد الذي يستعملها

 )إن الهدف الأساسي من إدارة الجودة هو الانتقال من السيطرة الدفاعية
 إلى السيطرة الهجومية وتوجيه (تشخيص الخطأ بعد حدوثه ومعالجته

الموارد والجهود نحو إنتاج المنتج الصحيح منذ البدء وبما يتضمن ارتفاع 
الجودة مستوى الفاعلية من خلال زيادة المخرجات الصالحة للبيع وذات 

العالمية مع تخفيض نسبة العيوب، واستخدام المستشفيات المناسبة والكفاءات 
   .)٢(البشرية المدربة واعتماد إجراءات عمل متجددة ومرنة

تعنى التطور المستمر والأداء الكفء  العاليفالجودة في خدمات التعليم 
 آلية ها على أساسيلكسب ثقة المجتمع في خريج العاليلمؤسسات التعليم 

  .تقييم معترف بها محلياً وعالمياً
وجودة التعليم تعنى تحقيق مجموعة من الاتصالات الفعالة بالطلاب 

المعارف والمهارات والاتجاهات التي تمكنهم من تلبية  بهدف إكسابهم
  .)٣( "المنظمات" توقعات الأطراف المستفيدة

ياً لكثير من وعلي ذلك فأن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعد حلاً جذر
مستوى المشكلات التي تعاني منها الجامعات في العالم كافة كتدني 

                                         
 عمان،دار ،ISO 9000 الأيزو ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة: نايف علوان، قاسم )١(

  .٢٠٠٥الثقافة، 
 معهد، واقعية وتجارب نظرية جوانب الجودة إدارة أحمد،إبراهيم ميسر ، جبيوريال )٢(

  .١١ص، ٢٠١٠ ،الرياض، العامة الإدارة
 الدار الرياض ،التعليم في والاعتماد الجودة ضمانم، العظيعبد سلامة، حسين )٣(

  .٢٠٠٥الصوتية،
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الخريجين، ومشكلات التمويل، وتقويم الأداء الجامعي، وأزمة البنية 
أزمة المباني والإنشاءات الجامعية، إلى الأساسية الجامعية، إضافة 

دون الحاجة ومشكلات البحث العلمي، ومشكلة الأعداد الكبيرة في الكليات 
  .)١(البطالةإلى إليها في أسواق العمل مما يؤدي 

 
 :يوجد عدة تعاريف لإدارة الجودة الشاملة في التعليم نلخصها فيما يلي

  إدارة الجودة الشاملة في التعليم هي فعالية تحقيق أفضل خدمات تعليمية
 .أعلى الجودة الممكنة ويفأقل التكال و بأكفأ الأساليباستشاريةو بحثية

  إدارة الجودة الشاملة في التعليم هي عملية إستراتيجية إدارية ترتكز
تستمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن  وعلى مجموعة من القيم

 قدراتهم الفكرية في استثمارفي إطارها من توظيف مواهب العاملين و
يق التحسن المستمر مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحق

  .للمنظمة
  إدارة الجودة الشاملة في التعليم هي أسلوب متكامل يطبق في جميع

فرق العمل الفرصة  ومستويات المنطقة التعليمية ليوفر للعاملين وفروع
  .)٢(لإشباع حاجات الطلاب

 على أنها الخصائص الكلية "الأيزو "وتعرفها المنظمة الدولية للمعايير
أو عملية، أو السلعة، أو الخدمة، أو المنظمة، أو النظام، أو نشاط، ، لكيان

                                         
إلى ل مقدمة ، ورقة عممؤشرات الجودة في التعليم العالي  أحمد علي،،كنعان )١(

  .م٢٠٠٧التحديات والأفاق المستقبلية،الرباط،:المؤتمر العربي الأول للجامعات العربية
 لمؤسسات الأكاديمي الجودة والاعتماد :الزيادات عواد مجيد ومحمد شاكر سوسن )٢(

  .٢٣ ص ،٢٠٠٨ الأردن، للنشر والتوزيع، صفاء دار ،العام والجامعي التعليم
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لتي تنعكس في قدرته على إشباع حاجات صريحة أو افرد، أو مزيج منها 
  .)١(ةيضمن

  : خمسة مفاهيم للجودةGreen, 1993 وجرين Harvey يوحدد هارف
 أن الجودة تعني تحقيق الدقة والإتقان من خلال التحسين المفهوم الأول

ستمر، باستخدام إدارة الجودة الشاملة، من أجل تكوين فلسفة عن العمل الم
  .والناس والعلاقات الإنسانية في إطار قاسم مشترك من القيم

 للجودة يكمن في اعتبار الجودة نوعاً من الأداء الفريد، المفهوم الثاني
يتحقق فقط في ظروف محدودة، وفي نوعية معينة من الطلاب وهذا المفهوم 

الذي تقدمه بعض المؤسسات التعليمية  العاليجودة ينطبق أكثر على التعليم لل
 وجامعة Harvardالخاصة ذات الشهرة الكبيرة، مثل جامعة هارفارد

 حيث تكثر طلبات الالتحاق فيها، بينما الأماكن Cambridgeكمبريدج 
  .محدودة للأذكياء فقط
ير الطلاب باستمرار،  للجودة يرى أنها القدرة على تغيالمفهوم الثالث

وإضافة قيم جديدة إلى معارفهم ونموهم الشخصي، وهذا المفهوم للجودة 
  .للعامة من الناس العاليبتقديم التعليم  يلاالحيتفق أكثر مع الاهتمام 

 للجودة فيرى أنها القدرة على تقدير قيمة المال، بحيث المفهوم الرابع
ة صار شائعاً منذ أن أصبحت يكون مسئولية شعبية، وهذا المفهوم للجود

الهيئات العامة وهيئات التمويل أقل قبولاً لمسئولية الجامعات، عن ضمان 
  .الجودة

 للجودة يؤكد أنها شيء ما يناسب غرضاً المفهوم الخامس والأخير
منتجاً أو خدمة مطلوب تقديمها أو تحقيقها، خاصةً عندما يتحدد هذا الغرض 

                                         
، ٢٠١٠اليازوري،  –عمان ، استراتيجياً الجودة تكاليف إدارة لي،ع حيدر المسعودي، )١(

  .٢٤ص 
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م المقدم يفي بالغرض، فيقال إنه جيد بشرط أن فإذا كان التعلي. أو المنتج
 .)١(يتوافق مع المستويات المقبولة للجودة والتكامل

وتعرف إدارة الجودة في التعليم علي أنها إستراتيجية إدارية مستمرة 
التطوير تعتمد وفقاً لها المؤسسة التعليمية علي مجموعة معينة من المبادئ 

 من الجودة ى مستوبأعلىسي أي الطالب وذلك من أجل تخريج مدخلها الرئي
من كافة جوانب النمو العقلية والنفسية والاجتماعية والخلقية والجسدية، وذلك 
بغية إرضاء الطالب بأن يصبح مطلوباً بعد تخرجه في سوق العمل، وكذلك 

  .)٢(وإرضاء كافة مؤسسات المجتمع المستفيدة من الخريج
 

 وتحديد  ضبط وتطوير النظام الإداري نتيجة وضوح الأدوار
 .المسئوليات

 والعقلية،  الطلاب في جميع الجوانب الجسميةمستوى الارتقاء ب
  والاجتماعية،

 والنفسية، والروحية.  
 وأولياء أمورهم والإقلال منها ووضع  ضبط شكاوي ومشكلات الطلاب

  .الحلول المناسبة لها
 الأداء لجميع الإداريين والمعلمين مستوى تعليمية ورفع ال زيادة الكفاءة

  .العاملين

 والمجتمع الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء أمورهم.  

                                         
(1) Juran, J.M., and Gryna, F.M. (1993): Quality Planning Analysis, 

Singapore: McGraw Hill 
، الإسكندرية، الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية أحمد، إبراهيم أحمد، )٢(

  .م٢٠٠٣دار الوفاء، 
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 جميع  توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بين
  .العاملين

 العلمية الصحيحة والتعامل  تمكين الإدارة من تحليل المشكلات بالطرق
  .مستقبلاً  من خلال الإجراءات التصحيحية والوقائية لمنع حدوثهامعها

  الوعي لدي الطلاب وأولياء أمورهم تجاه الجامعة من مستوى رفع
  .خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة

 والمعلمين والعمل عن طريق  الترابط والتكامل بين جميع الإداريين
  .الفريق وبروح الفريق

 ح الجامعة الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف الجودة بمن تطبيق نظام
  .)١(العالمي

 
 تحسين أداء وإرضاء الطالب.  
 زيادة الثقة لدي الطالب.  
 تحسين مركز المدرسة وتعظيم دورها في المجتمع.  
 تنمية الموارد البشرية.  
 في المدرسةتخفيض القلق والمنازعات بين العاملين .  
 الحفاظ علي القيم الأخلاقية.  
 معالجة الأخطاء بطريقة علمية.  
 ١(زيادة فاعلية العملية التعليمية(.  

                                         
، الرياض، الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في التعليم محمد شحات الخطيب، )١(

  .م٢٠٠٣مكتبة الملك فهد، 
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التحسين إلى تمر هذه العملية بمجموعة من المراحل التي تهدف 
 : المستمر في المنتج التعليمي هي

  :التقييم الذاتي: أولاً
 المعلومات والشواهد والمؤشرات حول كل يتم في هذه المرحلة توفير

معيار من المعايير المتضمنة في قائمة معايير الاعتماد وضمان الجودة 
هذه المرحلة علي إلى وينظر  الخاصة ببرامج مؤسسات التعليم بالجامعات

أنها اختبار تربوي تجريه المؤسسة نفسها لمعرفة مدي تحقق وتوافر معايير 
اتخاذ القرارات الذاتية المتصلة بإعادة  بالتاليو بها الاعتماد وضمان الجودة

تصميم بيئة التعليم، والبرامج، وأساليب التعليم وتعديلها بشكل ينسجم مع 
وتعمل الجامعة علي تقديم ذلك ضمن وثيقة . معايير ضبط الجودة والاعتماد
  . مدعمة بكل الأوراق المطلوبة

  )Peer - Review(:مراجعة المختصين: ثانياً
يتم من خلالها زيارة المؤسسة التعليمية لمراجعة الشواهد والمعلومات 
والبيانات التي تقدمت بها المؤسسة المعنية وتحليلها لاعتماد وضبط جودة 
برامجها، إذ إنها مرحلة فحص حاسمة للبرنامج الأكاديمي أو المؤسسة 

أن موضع الاهتمام، تتم من قبل فريق خارجي من المختصين للتأكد من 
معايير الاعتماد وضبط الجودة تم تحققها، وأن البيانات والشواهد المدعمة 
في التقرير الذاتي واقعية ويعمل بعدها الفريق علي تقديم تقرير بالمقترحات 

ويتضمن . الملائمة حول تحسين الممارسات النوعية والمحافظة عليها

                                                                                               
متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارات التربية : محمد حميد، الأحمدي، )١(

جامعة رسالة دكتوراه غير منشورة،كلية التربية، ،والتعليم بالمملكة العربية السعودية
  .٨٨م ص ٢٠٠٨هـ، ١٤٢٧الأزهر،
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ي المقدم من التقرير كذلك أهم ملامح القوة والضعف في التقرير الذات
  . المؤسسة التعليمية

  ):Decision - Making(:اتخاذ القرار: ثالثاً
يقوم مجلس الهيئة بدراسة التقرير المقدم من قبل لجنة المحكمين 
الخارجيين، ودراسة البيانات والشواهد المتوافرة لدي الهيئة ودراسة تقرير 

وتعمل الهيئة . شهادةالجامعة الذاتي ومن ثم اتخاذ القرار النهائي وإصدار ال
علي نشر النتيجة فقط دون التفاصيل حفاظاً علي سرية المعلومات 

معتمد، مؤجل : وعادة ما تكون النتيجة أحد الاحتمالات التالية. وخصوصيتها
فضلاً عن أن التقييم يشمل . لحين استكمال بعض النواقص، غير معتمد

المعنوية المترتبة علي رصد علامة مئوية تمهيداً لمنح الحوافز المالية و
 .)١(معملية التقيي

 
لا تختلف كثير من  العاليإن مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم 

المبادئ الأساسية للجودة في القطاع الصناعي، فقط التركيز هنا على 
  . المخرجات، العملية التعليمية،المصفر البشري أي المدخلات

  :مفاهيم بشيء من التفصيل كما يلي الهويمكن تناول هذ
تعتبر المدخلات : المدخلات في العملية التعليمية أو التعليم العالي -١

حيث أن الأساتذة الأكفاء والقاعات  الأساس في تحسين جودة التعليم
الدراسية المتكاملة من حيث تقنيات التعليم والمعامل المجهزة، بالإضافة 

ية والرغبة المالية في الدراسة تلعب كل إلى الطلاب الذين يملكون الدافع
الأمور دوراً بارزاً في تحقيق الجودة العالية في مؤسسات التعليم ه هذ

                                         
(1) https://www.uop.edu.jo/qa/heac.aspx?lang=ar  



– – 

 

 - ١٤٩ -

تعنى جودة  العاليوكثيراً ما يفهم بأن الجودة في التعليم . العالي
 .المدخلات

إن تحسين جودة المدخلات تعادل في مضمونها  :العملية التعليمية -٢
والتي تعتبر صناعة محدودة متمثلة في  لتعليميةتحسين جودة العملية ا

 واللذان يعتبران من ،Teaching والتدريب Learningالتعليم 
 .)١( العمليات غير ملموسة ويصعب قياسهاهذالفعاليات المعقدة طالما أن 

 تعود جودة مخرجات التعليم إلى المفاهيم التقليدية المعروفة :المخرجات -٣
لتعليم والمهارات والتطور المعرفي، وتعد  ا-والشائعة مثل معايير 

والمقصود بالتعليم هنا . مخرجات التعليم من المفاهيم التي يمكن قياسه
هو المخرجات والتي تعود إلى العلاقة النسبية ما بين الحالة الأولية 

Initial State، أي الحالة المعرفية لدى الطالب عند دخوله في 
 أي عند إكمال الطالب لدراسته Late Stateالبرنامج والحالة النهائية 

 ويمكن تعريف نوعية خريج العملية التعليمية على أنها ،)٢(بالبرنامج
قاعدة المعرفة التي بإمكانه استخدامها في حل المسائل المتعلقة بمشاكل 
حقل العمل من خلال وظائف العملية الإدارية وهي التخطيط والتنظيم 

 .)٣(والمتابعة واتخاذ القرار

 :أما المبادئ التي ترتكز عليها فلسفة إدارة الجودة الشاملة

                                         
  ، ٢٠٠٨، المسرة دار عمان ،الشاملة الجودة إدارة تطبيقات: عبدالستار العلي، )١(

  .٧٣ – ٧١ ص
الدول  في العالي التعليم مؤسسات في الإداري لأداءا تحسين: محمد عمر خلف، )٢(

  .١٩٩٣عمان،  السادس، العدد  اليونسكو-  العاليالعربية، قراءات حول التعليم 
 والآليات الاستراتيجيات الشاملة الجودة إدارة ويمرزكيوت، وارنولد ستيفن جورج )٣(

النشر،  دار عمام، .ا ط حسنين حسين ترجمة ،اليوم الناجحة أكبر الشركات في ةدالمجر
١٩٩٨.  



– – 

 

 - ١٥٠ -

أي أن جميع من يعمل في المنظمة .  مشاركة جميع العاملين في التنظيم-١ 
 لان الجودة الشاملة تتطلب في ،كاملة عن جودة الخدمة  مسؤوليةمسئول

 . المقام الأول الإدارة التشاركية

ل خطوة، الأمر الذي يؤدي إلى  أداء العمل بطريقة صحيحة من أو-٢
  .تفادي العمل للكثير من العيوب

تكلفة الجودة وفقا للجودة الشاملة وهي عبارة عن تكاليف جميع الأعمال  -٣
  المتعلقة بالجودة

قدرة الإدارة المستمرة على تقوية مركزها التنافسي، الأمر الذي يتطلب  -٤
ا لتحقيق شهرة واسعة ضرورة توفير أفكار جديدة ومعلومات يعتمد عليه

 .في السوق

وضع جميع العاملين في صورة مجموعات عمل، من أجل مشاركة  -٥
 .تعاونية لإنجاز كافة العمليات الإنتاجية والإدارية

  .)١(تنمية مفهوم الرقابة الذاتية -٦

 : أسباب الحاجة إلى ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي

  :في العالي مؤسسات التعليم وتتمثل دواعي الحاجة إلى ضمان جودة
 الحفاظ على السمعة للجامعات في ضوء العملية التعليمية والمعايير -١ 

 .الموضوعة

 تحقيق درجة عالية من المحاسبية العامة، وخصوصاً لإشباع حاجات كل -٢
 .من الطالب والأفراد لعاملين

 إعلام الطالب بأحقيته في عملية الاختيار وخاصة في ضوء تنوع -٣
  .مجالات الدراسة

                                         
، القاهرة ،العربي الفكر دار، المدرسية والإدارة التعليمية الإدارة: إسماعيل حجي، )١(

١٩٩٨.  
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تحسين جودة العمليات والمخرجات على مستوى المؤسسة الواحدة،  -٤
إلى تحسين  بالتاليوتحديد الممارسات الجيدة التي تحقق ذلك وتؤدي 

 .)١(النظام ككل

 

  :هناك متطلبات لتطبيق الجودة الشاملة نذكر منها
  .تغيير العادات القديمة -١
 .ر أسلوب التفكيرتغيي -٢

 قدر من الصبر علي النتائج -٣

 .عدم الخوف من التغيير -٤

 . جديدة معارف ومهارات -٥

 .الاستعداد لمواجهة العمل الشاق -٦

  .دعم وتأييد الإدارة العليا -٧

 .تهيئة مناخ العمل والثقافة التنظيمية للمدرسة -٨

 .للموارد البشرية الإدارة الفاعلة -٩

  .فرادالتعليم والتدريب المستمر لكافة الأ -١٠

 .جميع العاملين مشاركة -١١

  .)٢(تأسيس نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة -١٢

 .تهيئة مناخ العمل وثقافة مؤسسية تنظيمية للمؤسسة التعليمية -١٣

 .قياس الأداء للجودة -١٤

                                         
 ،ضمان الجودة في التعليم العالي :العزيز، سعد بن الدميجيعبدالهواشي، السيد  )١(

  .٢٠٠٥ الكتب، عالم القاهرة،
ايترك  ، التنمية المتواصلةرؤىدة الشاملة، إدارة الجامعات بالجو :النجار، فريد )٢(

  .٨٧-٧٩م، ص ص ٢٠٠٠للنشر والتوزيع، القاهرة، 
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إدارة فاعلة للموارد البشرية في الجهاز التعليمي الموجود داخل  -١٥
 .المنظمة

 .فة الأفراد العاملينالتعليم والتدريب المستمر لكا -١٦

 .تبني أنماط قيادية مناسبة لنظام إدارة الجودة الشامل -١٧

 .الأداءمستوى مشاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين  -١٨

  .)١(تأسيس نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة -١٩
 

 في تطبيقها ترحالمق وضماناتها الجودة إدارة لمعايير توضيح يلي وفيما
  : الالكتروني التعلم تقنيات ضوء العربية في الجامعات
  .القيادة :أولاً
  .الجامعة ورسالة رؤية :ثانياً
  .للجامعة التنظيمية الثقافة :ثالثاً

  .التدريس هيئة أعضاء :رابعاً
  .الدراسية والمناهج البرامج: خامساً
  .وتنميتها والمادية البشرية الموارد إدارة: سادساً
  .العلمي البحث :سابعاً
  .المجتمع خدمة: ثامناً
  .الطلبة :تاسعاً

  :معوقات ومشكلات تحقيق الجودة في التعليم
الطموحات وعاجزة مستوى إن أوضاع التعليم لا تزال كماً وكيفاً دون 

عن مواجهة التحديات التي يموج بها الواقع بل إن أوضاع التعليم تتعرض 

                                         
(1) http://ezbelksr-azhr.forumegypt.net/t8-topic  
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عدم الاقتناع بنجاح الأجهزة المسئولة في مواجهة كثير من النقد وإلى اليوم 
  :تحديات كثيرة، مثل

الفجوة العلمية والتقنية بين دولنا والدول المتقدمة تمثل تحديا مهما لنظم  -١
وتشكل المقياس الحقيقي لنجاح نظم التعليم وفشلها في بلوغ . التعليم

اعية مستدامة ومن المؤكد أن تحقيق أية تنمية اقتصادية واجتم. رسالتها
  .هذه الفجوة سدى إل لن يتم دون الوصول

عدم مواكبة حركة تطوير المناهج لمتطلبات التطوير، وغياب التخطيط  -٢
  .المستمر للمناهج بمعناها الشامل

قصور في القوة البشرية ذات الكفاءة العالية المسيرة لبرامج التعليم،  -٣
لمثل هذه الكفاءات، بسبب ضعف جاذبية واستقطاب أنظمة التعليم 

  .وسيطرة المركزية في الإدارة
تراجع للدور المؤثر الذي ينهض به المعلمون، وشيوع الظواهر السلبية  -٤

لضعف الإعداد وفقدان المعلم لمكانته المهنية والاجتماعية، ومن المعلوم 
أن الكفاءات البشرية المواطنة المدربة والكفء هي الأقدر علي تفهم 

   .)١(يم واحتياجات المجتمع الذي تعيش فيهأهداف التعل
ينبغي أن  سبق في هذا الفصل من تجويد مرحلة التعليم الجامعي  ماوبإسقاط
  :سوف تعزز أيضاً من الكفاءة والجودة العاليإصلاحات التعليم  نُقر أن

العام الموارد الحكومية  العاليحيث ينبغي أن تستغل منظومة التعليم 
 إلا أن هذه المنظومة تعجز في ،حقق الكفاءة والعدالةالمحدودة علي نحو ي

 وهنا يمكن لعملية سحب .الوقت الراهن عن تحقيق أي من هذين الهدفين

                                         
 ، ورقة بحثيةيم العاممشكلات تحقيق الجودة في التعل: يباالله الدعبدليلي محمد بن  )١(

، الجمعية السعودية للعلوم )الجودة في التعليم(للقاء السنوي الرابع عشر بعنوان  أعدت
  .م٢٠٠٨هـ ١٤٢٨ربيع الآخر ٢٩ـ٢٨بالقصيم في ) جستن(التربوية 
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المجاني  العاليالدعم من الفئات الميسورة والمتأصل في منظومة التعليم 
 وقد ،المساعدة في معالجة مشكلات ضعف الكفاءة والجودة في التعليم العالي

 دولة علي صعيد جودة ١٤٢ من بين ١٣٥ر مؤخراً في المرتبة جاءت مص
 دولة ١٣٤ من بين ١٢٨ في حين احتلت المرتبة .منظومة التعليم العالي

ويعتبر . للشباب لسوق العمل العاليعلي صعيد مدي كفاءة تأهيل التعليم 
 الأخرى الحكومي علي التعليم في مصر منخفضاً مقارنة بالدول الإنفاق

غير  اليالحنجد أن التمويل  العالي نحو التعليم الإنفاقغم من تحيز وعلي الر
 وفي حالة حسن الاستغلال ،تنافسية اليعكافي لضمان توفير منظومة تعليم 

يمكن أن تساعد الموارد المالية الإضافية المحققة من الرسوم والمصاريف 
مثل  عاليال الملحة التي تواجه منظومة التعليم المشكلاتفي معالجة بعض 

 ويمكن ،انخفاض رواتب أعضاء هيئات التدريس وازدحام الكليات بالطلاب
أن يساعد تعيين المزيد من أعضاء هيئة التدريس في معالجة الارتفاع الشديد 

ما سبق قد يساعد الحد من الضغوط الواقعة إلى وإضافة  ،في عدد الطلاب
لمعالجة مشكلات  الرامية الإصلاحاتعلي أعضاء هيئة التدريس في دعم 

الجودة التي لا تعد نتيجة مباشرة لمحدودية موارد التمويل مثل الانتقال من 
منهج أكثر اعتماداً علي إلى المنهج التربوي القائم علي المحاضرات والصم 

  .إشراك الطلاب واستخدام مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات
إلى أيضاً  عاليالويمكن أن يؤدي تحصيل مصاريف ورسوم التعليم 

استعادة ميزانية التعليم لتوازنها من أجل معاملة التعليم قبل الجامعي علي 
عدد إجمالى من  العالينحو أكثر إنصافاً فعلي الرغم من أن نصيب التعليم 

علي  العالييحصل التعليم % ١٢الطلاب في منظومة التعليم لا يتجاوز 
ويزيد هذا بكثير عن المعايير  العام علي التعليم الإنفاقمن % ٢٨ حوالي
نسبة إلى  العالي إذ تصل نسبة نصيب الطالب من الإنفاق في التعليم ،الدولية
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 علماً بأن المتوسط في ٣,٢إلى  في التعليم قبل الجامعي الإنفاقنصيبه من 
  .دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

موعة من تستلزم المرحلة التالية استمرار العمل علي مواجهة مج
المصرية  العاليالتحديات الأساسية التي لا تزال منتشرة في منظومة التعليم 

والتي تتأثر تأثراً كبيراً بالحالة الإنمائية للمجتمع والبيئة الاجتماعية 
تحسين إلى  وتتضمن هذه التحديات الحاجة ،الاقتصادية العامة في الدولة

 وتحويل ،ي القائم علي المعرفةالقدرة التنافسية لمصر في الاقتصاد العالم
الزيادة السكانية التي تستغرق أية موارد إضافية يتم تحقيقها من الإصلاحات 

مكسب في رأس إلى المنظومة من مصدر لإضاعة الموارد مستوى علي 
 والاستمرار في ترشيد التمويل الحكومي لتوفير المزيد من ،المال البشري

 وحث المجتمع علي ،ذين يقاومون التغييرالموارد وتغيير عقلية الأفراد ال
 وعلي ،مراعاة المسئولية والالتزام الاجتماعيين من أجل دعم منظومة التعليم

بدأ يتضح جلياً ومهماً في  العالي التعليم إصلاحالرغم من أن تأثير مبادرات 
بالواقع إلا  العاليتطوير مخرجات العملية التعليمية والكفاءة وارتباط التعليم 

 كما أن الدروس المستفادة ،نه لا يزال هناك الكثير من الخطوات اللازمةأ
 تاريخه تشكل بيانات الحالة الأساسية من أجل ىوالانجازات المحققة حت

 مع مراعاة أن التحديات المذكورة سوف الإصلاحالمراحل التالية من 
نحو  المستقبلية التي سيتم تطبيقها علي الإصلاحتفرض قيودا علي عملية 

 إلا ،اختياري واستراتيجي لتلبية الطلب المتزايد علي خدمات التعليم العالي
أن نجاح جميع هذه الجهود سوف يتأثر سلبا بالأوضاع السياسية 
والاجتماعية الاقتصادية والأمنية المتقلبة التي تعيشها مصر حالياً خاصة بعد 

  .الدولةمستوى وعلي   يونيو والتي يلزم التعاون معها بدقة متناهية٣٠ ثورة
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  الخاتمة
  نتائج وتوصيات ومقترحات البحث

  نتائج البحث: ًأولا
في ختام هذا البحث أن يخرج بمجموعة من النتائج وذلك من خلال 

  .. للدراسات السابقة والإطلاع علي الإطار النظري للبحثاستعراضه
  :تمثلت أهم النتائج فيما يلي

لمستمر في المدخلات يؤدي إلى ن الجودة تعني التحسين والتطوير اإ -١
 .جودة المخرجات للحصول على الاعتمادية

 :في تأكيد عينات بعض الدراسات علي عدد متوفر لإمكانيات المتمثلة -٢

 وبيئة ،المتخصصة القاعات الدراسية الكافية،والمعامل المجهزة،والمكتبة -٣
 .تساعد على الإبداع والابتكار ممتازة جامعية

العمل الجماعي وتبادل  دريس يؤكدون أهميةالت هيئة معظم أعضاء -٤
  .الآراء والأفكار

في التقويم وقياس  هناك نقص وقصور في استخدام الأساليب الحديثة -٥
  .الأداء

الجودة الشاملة تؤدي إلى تطوير وتحسين الأداء  إن تطبيق إدارة -٦
  .والمخرجات والحصول على الاعتمادية

 .تدني تمويل البحث العلمي في الجامعات -٧

  .سوف تعزز أيضاً من الكفاءة والجودة العاليلاحات التعليم إص -٨
أيضاً إلى  العالييمكن أن يؤدي تحصيل مصاريف ورسوم التعليم  -٩

استعادة ميزانية التعليم لتوازنها من أجل معاملة التعليم قبل الجامعي 
من  العاليعلي نحو أكثر إنصافاً فعلي الرغم من أن نصيب التعليم 

يحصل التعليم % ١٢ب في منظومة التعليم لا يتجاوز عدد الطلاإجمالى 
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 العام علي التعليم ويزيد هذا بكثير الإنفاقمن % ٢٨ حواليعلي  العالي
 إذ تصل نسبة نصيب الطالب من الإنفاق في ،عن المعايير الدولية

إلى  في التعليم قبل الجامعي الإنفاقنسبة نصيبه من إلى  العاليالتعليم 
لمتوسط في دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  علماً بأن ا٣,٢
تفاقم مشكلات الجودة في إلى  ويتسبب هذا التحيز في الإنفاق ١,١

 من عدم المساواة كبيرمراحل التعليم قبل الجامعي التي تشهد قدر 
  .مسارات لا تؤدي إلى التعليم الجامعيإلى وتشهد توجيه الطلاب الأفقر 

إنما  العالي إن مجانية التعليم :تعليم العاليبدء مسار العدالة في ال -١٠
 العاليهي سياسة مصممة لتحقيق تكافؤ في فرص الالتحاق بالتعليم 

عدم تكافؤ إلى وبدلاً من تحقيق الهدف المقصود منها أدت هذه السياسة 
 ،بين الفقراء العاليشديد في الفرص وضعف معدلات الالتحاق بالتعليم 

  . الشديد في منظومة التعليم قبل الجامعيونظراً لعدم تكافؤ الفرص
  توصيات البحث: ًثانيا

تستلزم المرحلة التالية استمرار العمل علي مواجهة مجموعة من 
المصرية  العاليالتحديات الأساسية التي لا تزال منتشرة في منظومة التعليم 

عية والتي تتأثر تأثراً كبيراً بالحالة الإنمائية للمجتمع والبيئة الاجتما
تحسين إلى  وتتضمن هذه التحديات الحاجة ،الاقتصادية العامة في الدولة

 تحويل ،القدرة التنافسية لمصر في الاقتصاد العالمي القائم علي المعرفة
الزيادة السكانية التي تستغرق أية موارد إضافية يتم تحقيقها من الإصلاحات 

كسب في رأس مإلى المنظومة من مصدر لإضاعة الموارد مستوى علي 
 والاستمرار في ترشيد التمويل الحكومي لتوفير المزيد من ،المال البشري

 وحث المجتمع علي ،الموارد وتغيير عقلية الأفراد الذين يقاومون التغيير
 وعلي ،مراعاة المسئولية والالتزام الاجتماعيين من أجل دعم منظومة التعليم
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بدأ يتضح جلياً ومهماً في  العالي  التعليمإصلاحالرغم من أن تأثير مبادرات 
بالواقع إلا  العاليتطوير مخرجات العملية التعليمية والكفاءة وارتباط التعليم 

 كما أن الدروس المستفادة ،أنه لا يزال هناك الكثير من الخطوات اللازمة
 تاريخه تشكل بيانات الحالة الأساسية من أجل حتىوالانجازات المحققة 

 مع مراعاة أن التحديات المذكورة سوف الإصلاح من المراحل التالية
 المستقبلية التي سيتم تطبيقها علي نحو الإصلاحتفرض قيودا علي عملية 

 إلا ،اختياري واستراتيجي لتلبية الطلب المتزايد علي خدمات التعليم العالي
أن نجاح جميع هذه الجهود سوف يتأثر سلبا بالأوضاع السياسية 

قتصادية والأمنية المتقلبة التي تعيشها مصر حالياً بعد الثورة والاجتماعية الا
  .الدولةمستوى والتي يلزم التعاون معها جذرياً وعلي 

  :بناء عليه يوصى بما يلي
 وزيادة رواتب أعضاء هيئة ،والبحث العلمي العاليزيادة موازنة التعليم  -١

ة بالجامعات التدريس وإبعاد وزارة المالية عن الوحدات والمراكز البحثي
 .وعدم خصم أي أموال منها

 ،والبحث العلمي العاليزيادة حقيقية في موازنة التعليم ٠الاهتمام بتحقيق -٢
عن  العاليموضحا أن الدستور ينص علي ألا تقل مخصصات التعليم 

% ١ ى عليالبحث العلموأن يحصل جمالى من الناتج القومي الإ% ٢
   حواليذين النسبتين يعادل  ومجموع ه،من الناتج القومي الإجمالي

 لكن الدستور أمهل الحكومة ثلاث ، مليار جنيه بالأرقام الحالية٦٠
  .سنوات تتدرج فيها لتصل لهذا الرقم

في  العاليواقترح أن يعمل الوزير علي ألا يقل إنفاق الدولة علي التعليم 
   مليار جنيه والإنفاق علي البحث العلمي عن ٣٢الموازنة الجديدة عن 

 مليارات ٥ حواليو العالي مليارات للتعليم ٨ وذلك بزيادة ، مليار جنيه١٢
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والتي " الموازنة " مع الوضع في الاعتبار عدم الخلط بين  ،للبحث العلمي
 ما تحصل عليه المؤسسات من حصيلة إليهتتضمن إنفاق الحكومة مضافا 

  ". الدولة إنفاق" و،بيع خدماتها
 أخري غير كبيرة في رواتب أعضاء هيئة اعتقد أنه آن الأوان لزيادة  -٣

% ٣٣ علي أن تكون هذه الزيادة في صورة زيادة ،التدريس والبحوث
في بداية مربوط الدرجات لينعكس أثرها علي المعاشات والأمل أن يتم 

 .مضاعفة مربوط الدرجات خلال مهلة السنوات الثلاث

حالة الجامعات زيادة المعاشات ليست أمرا فئويا بل إنه مطلب لتحسين   -٤
الجامعات ومراكز البحوث راجع  وذلك لأن غياب المحاسبة في

الكبار في السن غير القادرين علي أداء العمل  لاستحالة محاسبة الأساتذة
بنفس القدر الذي كانوا يؤدون به من قبل وغير القادرين علي التقاعد 

عدم رسميا لضآلة المعاشات وطالما هناك من يستحيل محاسبتهم فإن 
من قبل  المحاسبة يسري علي الجميع ومن ضمن الوسائل التي اقترحت

لزيادة المعاشات بشكل سريع تكوين صندوق خاص لمعاشات أعضاء 
   .الدولة في بداية تمويله هيئة التدريس تساهم

 يوجه الأول :لجزئيين أن زيادة موازنة البحث العلمي يجب أن تقسم  -٥
ازنة لكل قسم ووحدة بحثية كموازنة بحث علمي مخصصة في المو

 والثاني يوضع لدعم ) الكلياتىوليس عاما في الجامعات ولا حت(
صندوق العلوم والتكنولوجيا الذي يقدم تمويلا للمشاريع البحثية علي 

 مع العمل علي وضع نظم واضحة تمنع التلاعب ،أسس تنافسية
   .والتربيطات في تلك المنح

للمعلومات المتعلقة بالجودة الشاملة يرى بعد إجراء التحليل العلمي 
 الأكاديمي وبعد التعرف على المعوقات العامة لتطبيق إدارة الاعتمادونظم 
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 الجامعات والتعرف على المعايير الدولية والاتجاهات فيالجودة الشاملة 
أنه يمكن وضع تصور واضح لعدد من ، الحديثة في المؤسسات الأكاديمية

التي يعتقد أن يكون لها  العاليءة ونظام التعليم التوصيات للارتقاء بكفا
مردوداً ايجابياً في دعم وتحسين التمويل اللازم للبحث العلمي في الجامعات 

  :المصرية وذلك على النحو التالي
  :الدعم الحكومي: أولاً
  الحكومي للجامعات ولاسيما في مجال البحث  الماليرفع معدل الدعم

  .العلمي
  صندوق وطني لدعم وتوسيع قاعدة البحث العلمي في العمل على إنشاء

 .الجامعات

  حث الوزارات والقطاعات الحكومية على توجيه الدراسات الاستشارية
والبحوث التي تحتاجها الجامعات كبيوت خبرة وطنية، ومراكز 

 .استشارية لها الأولوية في هذا المجال

 ص جزء العمل على سن نظام يدفع مؤسسات القطاع الخاص بتخصي
الأرباح السنوية لتمويل البحث العلمي في الجامعات، وذلك  من صافي

  .المتقدمة وبعض الدول العربية كالكويت معمول به في كثير من الدول
  :تفعيل دور الجامعات: ثانياً
  تفعيل مفهوم الجامعة الرائدة المنتجةEntrepreneurial University 

  :وبالطرائق التالية
علمية من أبحاث استهلاكية إلى أبحاث من أجل تحويل البحوث ال -١

  .الاستثمار



– – 

 

 - ١٦١ -

توجيه الرسائل العلمية والأبحاث الجامعية إلى بحوث تطبيقية  -٢
متخصصة مقابل دعمها وتمويلها من مؤسسات القطاع الإنتاجي 

 .الحكومي والخاص

 .إنشاء إدارات للنشر في الجامعات تعمل على أساس تجاري -٣

 والأبحاث العلمية في ، والابتكارات،اعاتإنشاء هيئة لتسويق الاختر -٤
  .ظل توفير إعلام علمي عن إمكانات الجامعات

  :تشجيع القطاع الخاص: ثالثاً
دعوة رجال الأعمال للإسهام في بناء معامل وورش البحث العلمي  -١

  .الجامعي والتجهيزات وإطلاق أسمائهم عليها
ة عرض بعض خطط البحوث العلمية على بعض القطاعات الخاص -٢

 ،المنتجة للإسهام في تمويلها، والعمل على تطوير تلك البحوث
وتسخيرها لخدمة القطاع الخاص مما يعزز روح التعاون بين القطاع 

 .الخاص والجامعات

 .تبادل الخبراء والاختصاصيين بين الجامعات، والقطاع الخاص -٣

السماح لأساتذة الجامعات للعمل كاستشاريين غير متفرغين في  -٤
 .والمؤسسات الخاصةالشركات 

  :المنح والوصايا والأوقاف: رابعاً
  .إشهار قبول الجامعات للتبرعات العينية والمادية -١
 ووضع خطة ،تبني برامج توعوية لأفراد المجتمع تحثهم على التبرع -٢

 .عملية لتوطيد العلاقة مع المتبرعين

 واقتصاديين لتنمية ،دعم عمادات البحث العلمي بمستشارين شرعيين -٣
 .ال التبرعات والهبات والعمل على استثمارهاأمو

 .العمل على تكريم المتبرعين عبر صفحة الجامعة ووسائلها الإعلامية -٤
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تخصيص جزء من الأوقاف الحكومية لصالح تمويل البحث العلمي في  -٥
 .الجامعات

العمل على تشجيع الموسرين، والموصين من أبناء المجتمع ذكوراً  -٦
 .اياهم للجامعات وتمويل البحث العلميوإناثاً بتخصيص جزء من وص
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  :توعية المجتمع بدعم البحث العلمي: خامساً
 ، ومعنوياً،المجتمعات في الدول المتقدمة تدعم المؤسسات البحثية مادياً

  :ولتعزيز هذا الدعم يرى الباحث التالي. ولا تبخل عليها
مجتمع العمل على الاستمرار في الحملات الإعلامية لتوعية وإقناع ال -١

  .والقطاع الخاص بأهمية البحوث وجدواها ودور الجامعات في إنتاجها
 ،العمل على ربط مسار الأبحاث العلمية في الجامعات بمشكلات -٢

واحتياجات المجتمع مما يعزز الارتباط بين البحث العلمي وقضايا 
    .المجتمع التنموية

 تجنب تفعيل نظام ضمان الجودة في الجامعة من خلال التركيز على -٣
  :نقاط الضعف في هذا النظام، وهنا يؤكد الباحث على ما يأتي

ضرورة إنشاء وحدة تنظيمية مستقلة تكون مهمتها الأساسية ضمان   -أ 
جودة التعليم الجامعي، وتعمل من خلال وصف وظيفي واضح، 

 -ويقترح الباحث أن تكون هذه الوحدة ضمن هيئة مجالس الجامعة
 .الأمانة العامة

 .علة توضح سير جميع الأعمال والأنشطة في الجامعةوضع آلية فا  -ب 

التحديث الدوري للوصف الوظيفي في ضوء المستجدات وعمليات   -ج 
 .التطوير والتطور

عقد دورات وندوات متخصصة بصورة دورية بهدف زيادة كفاءة   -د 
 .وفاعلية الكادر الأكاديمي والإداري

جامعي، وأن اعتماد معايير ومؤشرات واضحة لتقويم جودة التعليم ال  -ه 
توضع هذه المعايير والمؤشرات باعتماد أسلوب المقارنة المرجعية 

 .مع المؤسسات التعليمية الرائدة
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توفير شبكات معلومات تربط الجامعة مع الجامعات الأخرى داخليا   -و 
 .وخارجيا

الالتزام بإجراءات موثقة تعتمد في عمليات التوظيف، مع ضرورة   -ز 
دمين للوظائف، والتأكيد على إجراء المقارنة الموضوعية بين المتق

 ..مقابلات شخصية فاحصة مع هؤلاء المتقدمين

 استكمال نظام جودة التعليم الجامعي من خلال التركيز على جودة  -٤
 :التحصيل وجودة المخرجات، وهنا يؤكد الباحث على ما يأتي

المحافظة على علاقات واتصالات مع الخريجين، واستضافتهم في   -أ 
ة بصورة دورية، واستطلاع آراء المؤسسات وأرباب كليات الجامع

 .العمل في مستوى جودة الخريجين

الاستطلاع الدوري لآراء الخريجين وآراء الطلبة بالمستويات   -ب 
والاسترشاد بآرائهم حول مستوى جودة ) سنة ثالثة فأعلى(المتقدمة 

 .كامل النظام التعليمي بالجامعة

طروحة في ضوء التطور في التحليل الدوري لجدوى المساقات الم  -ج 
الاختصاص واحتياجات أسواق العمل، وهذا يتبعه تطوير وتعديل 

 .المقررات والخطط الدراسية أينما وكلما لزم الأمر

التأهيل الكافي للطلبة للخروج إلى أسواق العمل، وهذا يجري عبر   -د 
تصميم البرامج التدريبية اللازمة واستضافة مديرين ومتخصصين 

وأسواق العمل، وتعزيز وترسيخ علاقات الطلبة مع من المؤسسات 
  .هذه المؤسسات وهذه الأسواق قبل التخرج

إنشاء هيئة مستقلة للاعتماد الأكاديمي تتولى تقويم وضبط الجودة   -٥
 . وبما يتماشى مع المعايير الدولية،والنوعية في المؤسسات التعليمية
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عن ا وضع توصيف وظيفي وفق النظام الإداري للمسئولين  -٦
  . المؤسسات التعليمية

وضع معايير جودة محددة لجميع مجالات العمل في المؤسسات  -٧
  التعليمية خدمية، إنتاجية، إدارية، مالية 

  . تدريب العاملين بالمؤسسات التعليمية لتطبيق إدارة الجودة بها -٨
 هيئة التدريس والإداريين أعضاءإجراء التقويم المستمر لجميع  -٩

  . ين في المؤسسات التعليميةوالمشرفين والعامل
  . حل المشاكل بشكل متواصل ومستمر وبطريقة علمية سليمة -١٠
الاهتمام بنوعية الجودة العالية للخدمات التي تقدمها المؤسسات  -١١

 .التعليمية للفرد والمجتمع وفقاً لمعايير الجودة الشاملة

ت ضمان أن الأنشطة العلمية والبرامج الدراسية المعتمدة تلبي متطلبا -١٢
 العاليالاعتماد الأكاديمي وتتفق مع المعايير العالمية في التعليم 

ومتطلبات التخصص في مجالات التعليم المختلفة وكذلك حاجات 
 .الجامعة، والطلبة، والدولة، والمجتمع

العمل على تفعيل فكرة إنشاء وحدة الجودة الشاملة وتطوير الأداء  -١٣
 .ة ضوء المعايير الدوليفيبكليات الجامعة 

   البحثمقترحات: ًثالثا
  مداخل مقترحة لتطوير تمويل التعليم العالي

في مصر في  العاليإن تقدير التمويل الإضافي اللازم لتطوير التعليم 
السنوات العشر القادمة ليكون تنافسياً في المنطقة وأيضاً زيادة الإتاحة 

فية أي  مليار جنيه إضا١٠٠ يبلغ ،والمساواة في فرصه أمام المواطنين
  .مليارات جنيه كل سنة١٠دة قدرها بزيا

  :في ظل هذا المفهوم يمكن إبداء المقترحات الآتية
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جمالى علي الدولة الالتزام بتوجيه نسبة محددة من الناتج المحلي الإ -١
 تلك النسبة المحددة في – أو علي الأقل تقارب –تساوي  العاليللتعليم 

تمع المدني بالمساهمة والتزام التزام المجإلى  بالإضافة ،باقي الدول
 . العامالإنفاقأفراد المجتمع بالمشاركة الفعالة في التكلفة ورقابة 

وتأسيسها  العالي الحكومية للتعليم الموازناتلابد من تطوير نظم إعداد  -٢
 حيث يجب ربط الاعتمادات المالية بالخطط ،علي البرامج والأداء

يمكن حتى  العاليات التعليم  المعتمدة للجامعات ومؤسسالإستراتيجية
ربط الإنفاق بالأهداف ومن ناحية أخري لابد من الاتفاق علي صيغة 

بين وزارة المالية ومؤسسات التعليم  Funding Formulaللتمويل 
مبنية علي متغيرات تُحفز المؤسسات علي الجودة والتميز مثل  العالي

مؤسسة التعليمية عدد الطلاب وكمية البحث العلمي وجودته ومساهمة ال
في خدمة البيئة المحيطة وحل مشكلاتها والحفاظ علي التراث 

 .المصري

 أموالها واستثمارها في لإدارةمنح الجامعات الاستقلال الكامل مالياً  -٣
فالميزانية الحالية مخصصة . مجالات ملائمة وذات عائد مناسب

 للجامعة تصدر موزعة علي أبواب وبنود للصرف يصعب علي مجالس
 موافقة وزارة المالية إجراءات لتعقد ، تعديلها-الجامعات بل يستحيل

ووزارة التخطيط ومن هنا لا تستطيع الجامعة إدارة أموالها وإعادة 
 .تخصيصها طبقا للأولويات

تشجيع استخدام أساليب جديدة للاستثمار في التعليم مثل أسلوب  -٤
بء علي التمويل المشاركة بين القطاعين العام والخاص مما يخفف الع

 .الحكومي
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 ،الاهتمام بجذب الطلاب الوافدين بتقديم خدمة أكاديمية وإعاشية متميزة -٥
البرامج التعليمية وفتح برامج جديدة تستجيب مستوى والارتقاء ب

لاحتياجات الدول المحيطة والاستفادة كذلك من موقع مصر ومناخها في 
صل الصيفي والسياحة جذب الطلاب من الدول الأجنبية للدراسة في الف

 .في نفس الوقت

التوسع في استثمار موارد الجامعات من الخبرات والاستشارات بزيادة  -٦
 الخاصة الإنتاجيةالوحدات ذات الطابع الخاص وتنشيطها والوحدات 

وتحفيزها بزيادة الأنشطة والخدمات التي تقدمها للمجتمع والتي تدر 
 وعدم تحصيل ،والبحث العلميدخلاً يمكن استخدامه في تدعيم التعليم 

 والسماح لها باستثمار ،أي مبالغ من دخل خدماتها لحساب وزارة المالية
أموالها تحت رقابة الأجهزة العاملة بالدولة ومن الضروري وضع نظام 

 التي بالإيراداتحوافز لإدارة هذه الوحدات والعاملين فيها ترتبط 
 .تحققها

أولياء الأمور في التكلفة بقواعد دراسة التوسع في مشاركة الطلاب و -٧
محددة ودون المساس بحق الطالب القادر علمياً وغير القادر مالياً علي 

 وتشجيع مساهمات الأفراد ،الحصول علي الفرصة الكاملة في التعليم
 فما زال الكثيرون يدفعون مبالغ طائلة ،والمؤسسات في تمويل التعليم

هم الملتحقين بالجامعات ويرون فيما يسمي بالدروس الخصوصية لأبنائ
أن ذلك من مسئولياتهم ويترددون في المساهمة بها مباشرة لمؤسسات 

 .التعليم حيث يرون أن تمويل مؤسسات التعليم مسئولية الدولة

تطوير دور الإعلام في تحفيز الأفراد والمؤسسات علي تمويل التعليم  -٨
 الانتماءي تؤكد بوصفه أحد الالتزامات القومية المهمة الت العالي

 ويدخل في ذلك دور المؤسسات الدينية .للمجتمع والمساهمة في تطويره
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استنادا .في تشجيع توجيه جزء من أموال الزكاة في توفير فرص التعليم
 .من سورة التوبة٦٠ رقم الآيةلسهم في سبيل االله إعمالاً لمنطوق 

 العاليليم دراسة إمكانية تطبيق بعض الأفكار المقترحة لتمويل التع -٩
 :كالآتي
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 الوديعة الدوارة -أ
ويقضي هذا النظام بأن يودع الطالب عند قبوله بالكلية لأول مرة مبلغاً 

 ويكون . بعد تخرجه)٥ أقساط أو ٤(معيناً بدون فوائد ويسترده علي أقساط 
الاسترداد من المبالغ التي يودعها الطلاب الجدد في كل عام بحيث يتكون 

عليمية رصيد دوار تستخدمه في تدعيم طاقاتها وتسدده من لدي المؤسسة الت
  .مواردها السنوية

  العاليبنك التعليم  -ب
وتساهم فيه وتدعمه الدولة  العالي مؤسسات التعليم تنشئههذا البنك 
بشروط  العاليمؤسسات التعليم إلى  ويقوم بتقديم القروض ،والمنح الخارجية

يل كثير من مشروعات التعليم والبحث ميسرة وفائدة قليلة ويساعد في تمو
  .العلمي

   سياسة التأجير التمويلي في المنشآت والمعدات-ج
إن سماح الدولة للمؤسسات التعليمية باستخدام سياسة التأجير التمويلي 
يساعد تلك المؤسسات علي الحصول علي الأجهزة والمعدات بل والمنشآت 

لمدة تؤول في نهايته ملكية مرتفعة الثمن علي أساس إيجار سنوي طويل ا
  : وهذا النظام يحقق هدفين في وقت واحد.الأصل للجامعة أو المؤسسة

 تخفيف عبء الميزانية حيث توزع الاعتمادات الاستثمارية علي :الأول
  .عدد من السنوات

لأصول المؤسسات التعليمية بشكل  الماليزيادة التراكم الرأس : والثاني
  تها منتظم ودون إرهاق ميزاني

 :مقترحات لتوفير بدائل أخرى للتمويل
 في توفير بدائل جيدة من أجل التعاون فيهناك رؤى يمكن أن تفيد 

 ضوء الخبرات الدولية في –الإنفاق السخي على التعليم ذي الجودة العالية 
  : منها–المعاصرة 
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ويتحدد دور  تسليم النظم التعليمية بعض خدماتها إلى القطاع الخاص -١
 الإنفاق على هذه الخدمات دون أن تقوم هي بإنجازها، فيظم هذه الن

 مقابل فيإنما تترك هذه الخدمات إلى تنافس شركات القطاع الخاص 
 ومن أمثلة هذه الخدمات التي ينبغي تركها .كلفة مالية تدفع لها

الترميمات والصيانة الدورية للأثاث : لمنافسات القطاع الخاص
جال تكنولوجيا التعليم وضرورة وجود  مفيوالتجهيزات والمعدات 

 .ضوابط حاكمة تضمن الجودة

 من خلال طرح - يمكن أن تدبر الكلفة المالية الإضافية لتجويد التعليم  -٢
أفكار السماح بالإعلانات التجارية عن السلع التي يحتاجها طلاب 

 ومن خلال . مقابل مادي مرتفعفيالجامعة داخل الحرم الجامعي 
نات التجارية عن بعض السلع الحياتية مثل أنواع المياه السماح بالإعلا

 فيالغازية والحاسبات الآلية والمأكولات وغيرها داخل الحرم الجامعي 
الذي يدفع من أصحاب هذه الشركات المنتجة،  الماليمقابل المردود 

المصادر المالية للإنفاق على الكلفة المالية التي  ومن ثم يمكن تدبير
 الخاص ويلزم أن تشارك الجمعيات الأهلية مع المؤسسات تدفع للقطاع

التعليمية في بعض الأمور المتصلة بالإنفاق علي التعليم، وتكثف 
المؤسسات التعليمية جهودها للحصول علي المساهمات المالية التطوعية 

  .من الجمعيات الأهلية في أغلب المجتمعات الإنسانية
مجموعة من المقترحات لبعض يرى الباحث أن هذه الدراسة أثارت 

الدراسات التي يرى الباحث ضرورة إجرائها لتحسين جودة الإنتاج العلمي 
  :في الجامعات المصرية والارتقاء بها وهي كما يلي

  .إجراء دراسات علمية لواقع البحث العلمي في مصر -١
إجراء دراسات علمية لكيفية تطبيق نتائج البحوث من أجل تنمية  -٢

 .المجتمع
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 دراسات علمية لمعوقات البحث العلمي التقني في الجامعات إجراء -٣
 .خاصة في جامعة الأزهر

 .إجراء دراسات علمية لأثر نقص تمويل التعليم الجامعي -٤
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  قائمة المراجع
 
 وزارة التربية ،وثيقة مبارك والتعليم :حسين كامل بهاء الدين/ د.أ -١

  .١٩٩٢والتعليم 
، رسالة ماجستير اتجاهات البحث العلمي التربوي: حمدم أحمد الشيخ -٢

  .١٩٩٩غير منشورة، كلية التربية جامعة الخرطوم، 
مجلة ،  "مشكلات مرحلة الشباب الجامعي: " أحمد شعبان عطية -٣

 .١٩٨٩أكتوبر ، ١٣العدد ، التربية المعاصرة

الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية  أحمد، إبراهيم أحمد، -٤
  .م٢٠٠٣، الإسكندرية، دار الوفاء، والمدرسية

متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في : محمد حميد، الأحمدي، -٥
رسالة دكتوراه  ،إدارات التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية

  .م٢٠٠٨هـ، ١٤٢٧كلية التربية،جامعة الأزهر، غير منشورة،
بوية كما يراها مشكلات البحوث العلمية التر: االلهعبدإدريس أحمد  -٦

، رسالة ماجستير طلبة الدراسات العليا بكلية التربية جامعة الخرطوم
  .٢٠٠١غير منشورة، جامعة الخرطوم، 

 الإدارة علي وأثرة الجامعي التعليم تمويل :اسعد صالح الأغا، -٧
 المنعقد العلمي اليومإلى  مقدمة عمل ورقة -فلسطين في الجامعية
  . م٢٩/١١/٢٠٠٦، بغزة المفتوحة القدس بجامعة

 وتجارب نظرية جوانب الجودة إدارة أحمد،إبراهيم ميسر ، الجبيوري -٨
  .٢٠١٠ ،الرياض، العامة الإدارة معهد، واقعية



– – 

 

 - ١٧٣ -

 الشاملة الجودة إدارة ويمرزكيوت، وارنولد ستيفن جورج -٩

 ،اليوم الناجحة أكبر الشركات في ةدالمجر والآليات الاستراتيجيات

  .١٩٩٨النشر،  دار مام،ع .ا ط حسنين حسين ترجمة
 الفكر دار، المدرسية والإدارة التعليمية الإدارة: إسماعيل حجي، -١٠

  .١٩٩٨ القاهرة، العربي
، التعليم في والاعتماد الجودة ضمانم، العظيعبد سلامة، حسين -١١

  .٢٠٠٥ الصوتية، الدار الرياض
 العالي التعليم مؤسسات في الإداري الأداء تحسين: محمد عمر خلف، -١٢

 العدد  اليونسكو- العاليدول العربية، قراءات حول التعليم ال في

  .١٩٩٣عمان،  السادس،
التنمية البشرية في الوطن العربي،المفاهيم  ،حامد عمار/ د -١٣

  .١٩٩٢ مكتبة الاتحاد المصرية، ،والمؤشرات
دراسة  مشكلات تمويل التنمية في البلاد المتخلفة،، حمدية زهران/ د -١٤

  .م١٩٧١دار النهضة العربية، ،بية المتحدةتطبيقية للجمهورية العر
المجلة ، المفهوم المعاصر لكفلة التعليم تقديرها، صليب روفائيل/ د -١٥

  .م١٩٨٣العدد الأول ، المجلد الثالث، العربية للتربية
  .دار العلم للملاين، التربية في البلاد العربية :الدائمعبداالله عبد/ د -١٦
، مكتبة عين شمس،  تصاديةدراسات في التنمية الاق، علي لطفي/ د -١٧

  .٨٨/١٩٨٩القاهرة 
تاريخ التعليم في مصر بين الجهود الأهلية  :علية علي علي فرج/ د -١٨

 دراسة في تاريخ التعليم مقرر علي طلبة كلية التربية، ،"والحكومية 
  .م١٩٧٩ ،الإسكندريةجامعة 
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رؤية ، تمويل التعليم الأساسي في مصر، فؤاد أحمد حلمي/ د -١٩
  .١٩٩٠القاهرة ، لمركز القومي للبحوث التربويةا، مستقبلية

مكتبة الأنجلوا  ،تخطيط التعليم: محمد سيف الدين فهمي/ د -٢٠
  .١٩٨٤المصرية،القاهرة،

، دار الجامعات اقتصاديات التعليم: محمد محروس إسماعيل/ د -٢١
  .١٩٩٠، الإسكندريةالمصرية، 

عالم ،  الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها :محمد منير مرسي/ د -٢٢
  .م١٩٨٨الكتاب،القاهرة 

 وزارة – القاهرة ،مجانية التعليم وإبعادهامصطفي كمال حلمي، / د -٢٣
  .م١٩٨٣التربية والتعليم، يوليو 

متطلبات تحقيق الجودة في التعليم : دراسة راندا السيد المحلاوي -٢٤
 دكتوراهرسالة ، الجامعي المفتوح عن بعد في مصر رؤية مستقبلية

 التربية، أصولعة المنصورة، كلية التربية، قسم غير منشورة، جام
٢٠١٢.  

تأليف العالم  ،المصباح المنير في غريب الشرح الكبير: الرافعي -٢٥
، دار الأولالجزء  أحمد بن محمد علي الفيومي المقري،" العلامة 

  " م ١٤١٤ لبنان طبعة –الكتب العلمية، بيروت 
  .العربية الدول يف العالي التعليم تمويل كفاية – أنطوان رحمة، -٢٦
مؤشرات إدارة : سليمان حسين المزين، وسامية إسماعيل سكيك -٢٧

من وجهة نظر طلبة  الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية
 بحث غير منشور، الدراسات العليا في ضوء بعض المتغيرات،

 آفاق مستقبلية، –في الوطن العربي  العاليالمؤتمر الدولي للتعليم 
٢٠١٢.  
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 الأكاديمي الجودة والاعتماد :الزيادات عواد مجيد ومحمد رشاك سوسن -٢٨

 الأردن، للنشر والتوزيع، صفاء دار ،العام والجامعي التعليم لمؤسسات

٢٠٠٨.  
تمويل التعليم الجامعي في مصر في ضوء السيد محمود البحيري،  -٢٩

رسالة ،  "دراسة مستقبلية" المتغيرات والاتجاهات العالمية المعاصرة 
  .٢٠٠٤ كلية التربية، جامعة الأزهر، دكتوراه،

في كل من  التمويل الذاتي للتعليم الجامعي: ربهعبدصابر صبحي  -٣٠
، رسالة ماجستير غير " منها في مصرالإفادةتركيا واستراليا وكيفية 

  .٢٠١٢.جامعة بنها. كلية التربية. منشورة
معهد التخطيط  ،تمويل التعليم في المراحل المختلفة: طه النمر -٣١

  .١٩٦١ الدورة التدريبية الرابعة ٢٢ومي، مذكرة رقم الق
الاتجاهات حول الإنفاق علي التعليم العزيز الهلاوي، عبداالله عبد -٣٢

، الكويت، مجلس النشر والحوار المطلوب، المجلة التربوية العالي
  .٢٠٠٠، سنة ٥٦العلمي، جامعة الكويت، ع 

يريات تعليم واقع الإنفاق علي التعليم العام في مد: عزيزة شرير -٣٣
  .٢٠٠٥، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة

وإرشاده ، خصائص الطالب الجامعي مشكلاته: عطية محمود هنا -٣٤
يوليو ، العدد الأول، المجلد الأول، مجلة العلوم التربوية،  النفسي
١٩٩٣.  

سيكولوجية الطفولة ، علم النفس الارتقائي:كقافيعلاء الدين  -٣٥
 .١٩٩٧، مؤسسة الأصالة: القاهرة، ةوالمراهق

 ISO الأيزو ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة: نايف علوان، قاسم -٣٦

  .٢٠٠٥الثقافة،  عمان،دار ،9000
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دار : جدة، الطبعة الأولي، الجامعة والتدريس الجامعي: علي راشد -٣٧
  .١٩٨٨ ،الشروق

مجلة ، بعض مشكلات الشباب الجامعي المصري: علي صالح جوهر -٣٨
أغسطس ، العدد السابع، جامعة المنصورة، لتربية بدمياطكلية ا
١٩٨٦. 

، المسرة دار عمان ،الشاملة الجودة إدارة تطبيقات: الستارعبد العلي، -٣٩
٢٠٠٨.  

 ،)التطور وبدائل المستقبل(في مصر  العاليالتعليم فايز مراد مينا،  -٤٠
  .٢٠٠١القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية، 

الشاملة، وإمكانية تطبقها في التعليم الجودة : فتحي درويش عيشيبة -٤١
 ادسسال، ورقة مقدمة في المؤتمر العالمي السنوي الجامعي المصري

الجودة الشاملة في إعداد المعلم في الوطن العربي، جامعة " عشر 
  .٢٠٠٣التربية، حلوان، كلية

، الجزء "القاموس المحيط " " مجد الدين أبو يعقوب " الفيروز بادي،  -٤٢
/ هـ ١٤١٧ لبنان، –ث العربي بيروت  إحياء الترا، دارالأول

  .م١٩٩٧
، ورقة عمل مؤشرات الجودة في التعليم العالي  أحمد علي،،كنعان -٤٣

التحديات والأفاق :المؤتمر العربي الأول للجامعات العربيةإلى مقدمة 
  .م٢٠٠٧المستقبلية،الرباط،

  .مرجع سابق " أجر المصباح المنير مادةلسان العرب،  -٤٤
، مشكلات تحقيق الجودة في التعليم العام: يباالله الدعبدحمد بن ليلي م -٤٥

الجودة في (للقاء السنوي الرابع عشر بعنوان  أعدت ورقة بحثية
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بالقصيم في ) جستن(، الجمعية السعودية للعلوم التربوية )التعليم
  .م٢٠٠٨هـ ١٤٢٨ربيع الآخر ٢٩ـ٢٨

 ،سطيني ومشكلاتهواقع تمويل التعليم الجامعي الفل: لينا زياد صبيح -٤٦
المؤتمر العلمي الأول الاستثمار والتمويل في فلسطين إلى بحث مقدم 

المنعقد بكلية التجارة في  بين آفاق التنمية والتحديات المعاصرة
  .٢٠٠٥ مايو ١٠ -٨في الفترة من بالجامعة الإسلامية

صيغ تمويل التعليم المستقاة من الفكر التربوي الإسلامي : لينا صبيح -٤٧
، رسالة ه الإفادة منها في تمويل التعليم الجامعي الفلسطينيوأوج

  .٢٠٠٥ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، 
بين حتمية التوسع فيه  العاليالتعليم محمد إبراهيم عطوة مجاهد،  -٤٨

علي  ووجوب التخطيط له لمواجهة البطالة بين خريجيه مع التركيز
السنوي لكلية التربية، جامعة المؤتمر العلمي ،أزمة كليات التربية

، رؤية مستقبلية، العربي الوطن في، التعليم وعالم العمل المنصورة
  .٢٠٠١ أبريل، سنة ٤-٣

في التعليم  الجودة والاعتمادمتطلبات : محمد السيد محمد إسماعيل -٤٩
 غير دكتوراهرسالة  نموذجا، جامعة سوهاج في مصر الجامعي

  .٢٠١٢، منشورة، جامعة سوهاج، كلية التربية،قسم أصول التربية
الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في  محمد شحات الخطيب، -٥٠

  .م٢٠٠٣بة الملك فهد، ، الرياض، مكتالتعليم
رسالة ماجستير  ،  العام علي التعليمالإنفاق :محمد شفيق السكري -٥١

  .١٩٩٧ الإسكندريةجامعة ، مقدمة لكلية التجارة) غير منشورة(
تقييم مدى تطبيق معايير إدارة الجودة :  عبداالله الخوالدةمحمود -٥٢

 دراسة -نظر المستخدمين  الشاملة في المكتبات الجامعية من وجهة
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 الإسلاميةالجامعة ، مجلة البلقاء التطبيقية حالة لمكتبات جامعة
العدد  ،المجلد الحادي والعشرون ،للدراسات التربوية والنفسية

  .٢٠١٣ يناير ٥٣٣ ص– ٥٠١صل،الأو
 –عمان ، استراتيجياً الجودة تكاليف إدارة علي، حيدر المسعودي، -٥٣

  .٢٠١٠اليازوري، 
ث العلمي الجامعي الواقع الإنفاق علي البح: منصور القحطاني -٥٤

االله عبد، ورقة عمل مقدمة لطرق تفعيل وثيقة الآراء للأمير والمأمول
  .٢٠٠٥العزيز، عبدآل سعود جامعة الملك 

 المملكة،سعود الملك جامعة ،التعليم تمويل ،االلهعبد بن محمد، المنيع -٥٥
  . السعوديةالعربية

لب مشكلات الطا: ومحمد عودة محمد، نادية محمود الشريف -٥٦
  .١٩٨٦، جامعة الكويت، وحاجاته الإرشادية، الجامعي

 التنمية رؤىإدارة الجامعات بالجودة الشاملة،  :النجار، فريد -٥٧
  .م٢٠٠٠ايترك للنشر والتوزيع، القاهرة،  ،المتواصلة

ومعايير الاعتماد  العاليجودة التعليم : القادر صبريعبدهالة  -٥٨
، المجلة "في الأردنتجربة التعليم الجامعي الخاص " الأكاديمي 

  .٢٠٠٩، )٤(العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد 
ضمان الجودة في  :العزيز، سعد بن الدميجيعبدالهواشي، السيد  -٥٩

  .٢٠٠٥ الكتب، عالم القاهرة، ،التعليم العالي
، وزارة التخطيط ج م ع الخطة الخمسية لإصلاح التعليم في مصر -٦٠

مسية الثالثة للتنمية الاقتصادية  الخطة الخ١٤٦ص ، ١٩٨٧ /١٩٨٢
أبريل ص ، المجلد الأول. ٩٦/١٩٩٧، ١٩٩٢/١٩٩٣والاجتماعية 

  ).٢٠٠٧/٢٠١٢( الخطة الخمسية.٢٦٨
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 رسالة ،العائد الاقتصادي للتعليم الجامعي، يسرية مغازي شعير -٦١
 كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، ماجستير غي منشورة في الاقتصاد،

  .م١٩٨٢ جامعة القاهرة،
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