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ىدفت ىذه الدراسة إلى رصد المؤشرات الاقتصادية لمتعميم الإلكتروني عن بعد في ظل  
ي المستجدات العالمية، المتمثمة في استخدام معظم دول العالم لمتعميم الإلكتروني ووسائمو المتنوعة ف

(، التي ترتب عمييا وقف الدراسة داخل COVID-19العممية التعميمية، أو تداعيات جائحة كورونا )
جميع المؤسسات التعميمية واستخدام التعميم الإلكتروني عوضا عن ذلك، من أجل استمرار الدراسة. 

تبرز أىمية وتعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية، حيث يتناسب ىذا المنيج لموضوع الدراسة. و 
ىذه الدراسة في كونيا وضعت مفيوما لاقتصاديات التعميم الإلكتروني عن بعد، حتى يتم من خلالو 
دراسة المؤشرات الاقتصادية ليذا النوع من تكنولوجيا التعميم. ولقد توصمت الدراسة إلى عدد من 

ي إنتاج رأسمال بشري، النتائج؛ التي تؤكد عمى مدى كفاءة وفعالية التعميم الإلكتروني عن بعد ف
يتمثل في خبراء قادرين عمى مواكبة التطورات التكنولوجية المتلاحقة. كما تم التأكيد عمى أن التعميم 
الإلكتروني عن بعد يستطيع خفض تكاليف العممية التعميمية والحصول عمى عوائد لممتعممين، 

ميم الإلكتروني. علاوة عمى أن التعميم والمؤسسات التعميمية، والشركات العاممة في إنتاج موارد التع
الإلكتروني عن بعد يحقق الكفاية لمنظام التعميمي، من حيث إنو يوفر بيئة جيدة وخصبة للاستثمار 

 في البشر، وجعميم قادرين عمى مواجية الظروف العصيبة.
 ةىذا وقد وضع الباحث عددا من التوصيات تساعد في وضع مقترحات مستقبمية لاستدام 

 تخدام تكنولوجيا التعميم الإلكتروني عن بعد. اس
 جائحة كورونا –المؤشرات الاقتصادية –التعميم الإلكتروني عن بعد الكممات المفتاحية: 
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Abstract 
This current study aimed to monitor the economic indicators of distance E-

learning in light of global updates, which are showed in the use of E-

learning by most of the world countries, and its various means in the 

educational process, or the repercussions of the Corona pandemic (COVID-

19), which caused suspension of the study process in all educational 

institutions, and use of E-learning instead in order to continue studying. This 

study is a descriptive study, as the descriptive approach is appropriate to its 

subject. The importance of this study is that it developed a concept for the 

economics of distance e-learning, through which the economic indicators of 

this educational technology method are studied.  

The study yelled a number of results as the following: 

1- Emphasize the efficiency and effectiveness of distance E-learning in 

producing human capital that can be represented in labor capable of 

keeping pace with successive technological updates.  

2- Capability of distance E-learning for reducing the educational process 

costs and for obtaining returns for learners, educational institutions, and 

companies working for producing E-learning resources.  

3- Distance e-learning achieves the adequacy of the educational system, in 

that it provides paving ground for investment in mankind, making them 

able to face difficult circumstances. 

Finally, the researcher has made a number of recommendations that assist 

for developing future proposals in order to sustain the use of Distance E-

learning technology.  

Keywords: Distance E-learning - Economic indicators - Corona pandemic 

(Covid-19) 
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 أولا: المقدمة:

اتسم العصر الحالي بالتغير السريع في كافة مظاىر الحياة، نتيجة لما يشيده ىذا العصر  
منذ عقدين من الزمان من تطورات تقنية وثورات متلاحقة ومتسارعة في تكنولوجيا المعمومات، مما 
دفع دول العالم لممضي قدما لمواكبة ىذه التغيرات المستمرة، من خلال تسخير خبراءىم من 

صاديين والتربويين، وخبراء تكنولوجيا المعمومات وغيرىم، في شتى المجالات حتى يضعوا الاقت
نصب أعينيم مثل ىذه التطورات وما تنطوي عميو من فوائد لمبشرية، بحيث تحقق الرفاىية لممجتمع 

 والمواطن معا. 
تاج والتسويق ولقد انعكست مستجدات التكنولوجيا والعموم المتسارعة، والتنوع في إدارة الإن 

عمى عمم الاقتصاد، فنتج عنو اقتصاد عالمي جديد يتميز بطفرة كبيرة في تنوع الاختصاصات 
والميارات، وفي نوع الخبرة والمعرفة المطموبة، مما زاد من الطمب عمى المرونة في أداء الميام، مع 

اىم  في إنتاج سمع إعطاء قيمة أكبر للإبداع، بالتالي زادت أىمية رأس المال البشري الذي يس
وخدمات جديدة تدخل في تطوير خدمات ومرافق تقميدية. وفي ظل التطور التكنولوجي الذي أحدثتو 
ثورة الإنترنت، تغيرت بعض المفاىيم المتعمقة برأس المال البشري، حيث لم يعد يعتمد عمى الخبرات 

الخريج حتى يصبح مؤىلا لمقيام  المتراكمة والمكتسبة بمرور الزمن، والتي كانت ترتبط بالمتعمم أو
بوظيفة أو ميمة معينة، حيث أصبح سوق العمل يتطمب ديمومة الخبرة من خلال التدريب والتعميم 

. الأمر الذي دفع المؤسسات التعميمية أن تيتم بمتطمبات سوق العمل، من خلال وضع (1)المستمرين
بآلياتيا العصرية، تمك الأدوات التي ينتج عنيا العديد من الاستراتيجيات والدورات والمناىج التعميمية 

خريجا متعمما يستطيع الاستمرار داخل العمل. ولتحقيق ىذا اليدف، فمقد اعتمدت ىذه المؤسسات 
التعميمية عمى التعميم الإلكتروني عن بعد، والذي يرتكز عمى تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات 

ل، والأدوات، والبرامج، والتطبيقات المؤدية لذلك، ومن ثم بواسطة استخدام شبكة الإنترنت، والوسائ
 . (2)أصبح التعميم الإلكتروني عن بعد منافسا لمتعميم التقميدي )أو التنظيمي(

( لتعصف بالعالم أجمع، وجاء عمى إثرىا أن عمقت COVID-19جاءت جائحة كورونا ) 
التي تفرزىا  لعبت التكنولوجياحينئذ ، التعميميةالدراسة وأغمقت المؤسسات التعميمية في كافة المراحل 

                                                 
(1) Nadikattu, R.R., Information Technologies: Rebooting the World Activities during 

COVID-19, 2020. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3622733 
(2) Noor-Ul-Amin, S., An Effective use of ICT for Education and Learning by Drawing on 

worldwide knowledge, Research and Experience: ICT as A Change Agent for 

Education, Scholarly Journal of Education, 2013, Vol. 2 (4). PP/ 38-54.  
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أداة ميمة لمواصمة عممية  ، حيث أصبح التعميم الإلكتروني عن بعددورًا محوريًا شبكة الإنترنت
. عمى إثر ذلك تحولت المنصات، والتطبيقات (3)التدريس والتعمم بشكل فعال أثناء الإغلاق

حدى وسائل التعمم الميمة التي تفتح الباب أمام الناس في إالإلكترونية، والمواقع عمى الإنترنت إلى 
حاجة المتعممين  . من ثم تغيرتجميع أنحاء العالم لموصول إلى التعميم بسيولة بتكمفة مجانية أو أقل

نتيجة لذلك مفيدًا لتمبية احتياجاتيم.  وا أن التعميم الإلكتروني عن بعدوجد ، فمقدالمعاصرين تمامًا
، لما توفره من الذكاء الاصطناعي شعبية تدريجية وتطبيقات تعميم عبر الإنترنتوسائل التكتسب 

لممتعممين غير القادرين عمى الوصول إلى خدمات تعميمية رخيصة التكمفة ومستمرة طوال الوقت 
 .(4) الوسائل التقميدية لمتعميم

  مشكلة الدراسة:-أ

أصبح التعميم الإلكتروني عن بعد أحد أىم الصور التي تستخدميا تكنولوجيا التعميم داخل كافة      
المؤسسات التعميمية في العالم، خصوصا في ظل المستجدات، سواء كانت ىذه المستجدات ناتجة 

ميمية في عن انتشار استخدام التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية داخل معظم المؤسسات التع
الكثير من دول العالم، أو ناتجة عن أزمات عالمية كما ىو الحال من اجتياح فيروس كورونا 

(Covid-19 حيث لم يستطع التعميم التقميدي الصمود أمام ىذه المستجدات المتلاحقة. وقد دفع ،)
ي استخدام التعميم ذلك العديد من البمدان، لاسيما النامية منيا، إلى السير في ركب الدول المتقدمة ف

الإلكتروني داخل المؤسسات التعميمية؛ حيث تم استخدامو أولا في الجامعات، فطبقت ذلك بعض 
من خلال مواقع ومنصات إلكترونية تتألف من  2222دول مجمس التعاون الخميجي في مطمع عام 

فقد تم استخدام  . أما في مصر،(5)محاضرات لمطلاب يتم دراساتيا داخل قاعات الكميات المختمفة 
. غير أنو مع تفشي فيروس 2219الأجيزة الموحية )تابمت( في مرحمة الثانوية العامة في عام 

( وما تبعو من تداعيات شممت حظرا، وتوقفا لمدراسة داخل كافة المؤسسات COVID-19كورونا )
 التعميمية في جميع أنحاء العالم، بزغت شمس التعميم الإلكتروني عن بعد. 

                                                 
(3) Misko, J., Choi, J., Hong, S & Lee, I., E- learning in Australia and Korea: Learning 

from Practice, Korea Research Institute for Vocational Education and Trading, Seoul, 

2004, NCVER, Adelaide. 
(4) Soni, V.D., Challenges and Solution for Artificial Intelligence in Cyber Security of the 

USA, 2020. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3624487  
( حسن، يحي حمود: واقع اقتصاد المعرفة في دول مجمس التعاون الخميجي وفقا لمؤشرات المحتوى الرقمي، مجمة 5) 

 .  16، ص 2213( لسنة 24الاقتصاد الخميجي، العدد)

https://ssrn.com/abstract=3624487
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كيف يمكن رصد أىم ء عمى ذلك تكمن إشكالية الدراسة في الإجابة عمى ىذا التساؤل: وبنا
 المؤشرات الاقتصادية التي استتبعت تطبيق التعميم الإلكتروني عن بعد في ظل المستجدات العالمية؟

 :  أهداف الدراسة-ب

ما التعميم الإلكتروني من أجل معالجة إشكالية الدراسة، وتوضيح أىمية اقتصاديات التعميم، لاسي     
 عن بعد تيدف ىذه الدراسة إلى ما يمي:

التعرف عمى خصائص كلا من: التعميم عن بعد، والتعميم الإلكتروني أو التعميم عبر  (1
 الإنترنت. 

دراسة مفاىيم اقتصاديات التعميم واقتصاديات التعميم الإلكتروني عن بعد، وما لحق لمتعميم  (2
 عن بعد من تطورات منذ ظيوره. 

 التعرف عمى التطبيقات الحديثة لمتعميم الإلكتروني عن بعد في ظل المستجدات العالمية. (3

 ني عن بعد.رصد أىم المؤشرات الاقتصادية الناتجة عن تطبيق التعميم الإلكترو  (4

 :  الدراسات السابقة-ج
تناولت الباحثة في ىذه الدراسة الإطار النظري لاقتصاديات : (6)(7170دراسة )أبو تراب،  (1

التعميم وعلاقتو بالنمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية والاجتماعية وواقع التعميم العالي في دول 
قتصاديات التعميم عمى نمو القدرات، الخميج العربي، وخرجت الدراسة بنتائج أىميا: تساعد ا

المتمثمة في بزيادة قدرات الإنسان لتحسين مكانتو الوظيفية أو لأداء واجبات إضافية أو القيام 
بمستويات أكبر، وىي بيذه العممية دائمة التدريب من شأنيا أن تمد الإنسان بالمعرفة والميارة 

وارد البشرية التي يؤثر التعميم فييا أثرا كبيرا وبعد النظر والبصيرة، وىذا الذي يعني تنمية الم
 ويعد المورد البشري الأساس ليا،

ىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتمكين البنية التحتية التي : (7) (7170دراسة )ىلال،  (2
، وتحقيقا ليذا 19 –تحتاجيا مدارس الثانوي العام في مصر لمواجية تداعيات جائحة كوفيد 

                                                 

( تغريد قاسم محمد أبو تراب: اقتصاديات التعميم وأثرىا في النمو والتنمية الاقتصادية والاجتماعية في دول الخميج، 6) 
 . 65، ص 2221، 26، العدد 17مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجمد 

ام بمصر لمواجية تداعيات ( ىلال، محمد عبدالحكيم: تمكين البنية التحتية الرقمية في مدارس التعميم الثانوي الع7) 
 .  61، ص 2221، مجمة كمية التربية، جامعة عين شمس، العدد الخامس والأربعون )الجزء الرابع(، 19 –جائحة كوفيد 
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د أبعاد البنية التحتية الرقمية المتطمبة لمتعميم والسياسات والإجراءات المتخذة اليدف تم تحدي
 الإيجابية والسمبية عمى التعميم. 19-لمتمكين، وتم تحميل تداعيات جائحة كوفيد 

ىدفت الدراسة إلى دراسة البنية التحتية التكنولوجية : (8)(7171دراسة )الحداد وناصر،  (3
في التعميم في مصر في ظل جائحة كورونا. وفي ىذا الصدد تناولت والتحول الرقمي وأدواره 

الدراسة أىم الجيود التي بذلتيا الدولة المصرية لمتوجو نحو التحول الرقمي، والاستخدامات 
التكنولوجيا الحالية في التعميم، والدور المستقبمي لمتحول الرقمي في مجال التعميم وبعض 

 المقترحات لصانعي القرار. 

، تستعرض ىذه الدراسة الأدوار التي لعبتيا الأدوات العممية (9) (Nadikattu, 2020اسة )در  (4
( في جميع أنحاء العالم، Covid- 19لتكنولوجيا المعمومات خلال فترة انتشار جائحة كورونا )

مع تسميط الضوء عمى العمميات الدافعة لتكنولوجيا المعمومات من أجل مكافحة انتشار 
(Covid-19،) الطبية،  تكما ىو الحال مع الخدمات الطبية عن بعد واستخدام الروبوتا

لتمييز الأفراد المصابين بالفيروس. كما أبرزت الدراسة الدور الفاعل لكل  RQوتطوير رموز 
(، وتكنولوجيا تطبيقات الجوال، وتكنولوجيا الطائرات بدون طيار، TSALBمن تكنولوجيا )

لسحابة البشرية. ومن ثم تحاول الدراسة استعراض تأثير قطاعات والحوسبة السحابية لاسيما ا
تكنولوجيا المعمومات عمى الأكاديميين مع منصات التعمم عبر الإنترنت، ومن ثم استشراف 

(، والتي يمكن أن تساعد في رفع مستوى Covid-19الأدوار القادمة في عصر ما بعد )
يذ تكنولوجيا المعالجة الآلية، وتكنولوجيا إنترنت المعايير الاقتصادية العالمية المصاحبة لتنف

 (، وتكنولوجيا حوسبة الحافة.TOIالأشياء )

براىيم،  (5 ىدفت الدراسة إلى وضع أفكارا يتم من خلاليا إعادة ، (12) (7171دراسة )اليمامي وا 
النظر في عممية التعميم والفمسفة التربوية والأىداف المتوخاة كمنظومة متكاممة في ظل عصر 
تكنولوجيا المعمومات، بحيث يتم استشراف المرحمة المقبمة في التربية والتعميم، والوقوف عمى 

                                                 

( بسمة الحداد، وأحمد ناصر: البنية التكنولوجية والتحول الرقمي وأدواره المستقبمية في التعميم في ظل جائحة كورونا، 8) 
 . 263، ص 2222ة لمتنمية والتخطيط، المعيد القومي لمتخطيط، القاىرة، المجمة المصري

(4) Nadikattu, R.R., Information Technologies: Rebooting the World Activities during 

COVID-19, 2020. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3622733  
براىيم، (12) حجازي: التعميم عن بعد مفيومو، أدواتو واستراتيجياتو، دليل لصانعي السياسات  اليمامي، حمد بن سيف ، وا 

 .2222في التعميم الأكاديمي والميني والتقني، منظمة الأمم المتحدة لمتربية والتعميم والثقافة، اليونسكو، 
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ض النتائج، من أىميا: أنو لا يزال التعميم المدرسي وقد كشفت الدراسة عن بعأىم تحدياتيا. 
ميما كما كان، إذ أنو الخطوة الأولى للإنسان في رحمة التعميم المؤسسي، علاوة عمى أنو عالما 
لمتكيف الاجتماعي خارج الأسرة، باعتباره مكونا جوىريا من مكونات التعميم الاجتماعي. كما أن 

تطمب أن تكون قائمة وفق تخطيط مدروس وذات فعالية وجودة عد تعممية التعمم والتعميم عن ب  
 عالية، بحيث يتم توصيميا إلى كل المتعممين تحقيقا لمبدأ تكافؤ الفرص. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تجميع لمكونات أدوات التعميم الإلكتروني : (11)(Soni, 2020دراسة ) (6
عمم المعمومات. وتؤكد ىذه الدراسة إلى جانب استشراف المنظور المستقبمي لمتعميم باستخدام 

(، عندما تم Covid-19عمى الأثر العالمي لعممية التعميم الإلكتروني خلال فترة انتشار )
تطبيق الإغلاق والتباعد الاجتماعي كأحد التدابير الوقائية لنشر عدوى ىذا الفيروس، والذي 

نظام التعميم، والمضي قدما نحو أدى إلى شمل تام للأنشطة العالمية، لاسيما الإغلاق التام ل
تدريس المناىج الأكاديمية عبر الإنترنت، مما يعني وجود تحول من عممية التعميم المنتظمة 
إلى التعميم الإلكتروني. ويمكن الاستشياد بذلك من خلال زيادة عدد الفصول والمؤتمرات 

 والاجتماعات عبر الإنترنت، وما إلى ذلك.

سعت ىذه الدراسة إلى توظيف التعميم توظيفا اجتماعيا واقتصاديا : (12)(7171دراسة )فريفر،  (7
لبيان ىذه الأىمية، لذلك ألقت الباحثة الضوء عمى مفيوم اقتصاديات التعميم، وأشير روافده 
وأبرز الموضوعات التي يبحثيا. كذلك تم رصد وتقدير الفوائد والعائدات المادية والعينية لمتعميم، 

ح جودة العممية التعميمية في لبنان من مناىج دراسية، وكتب مدرسية، بالإضافة إلى إيضا
ومؤسسات تعميمية وغيرىا. ومراجعة الكفاءة لمعناصر المادية والبشرية، وذلك بغية تحسين 

 الاستثمار رأس المال البشري.  

                                                 
(1) Soni, Visha Dineshkumar, Global Impact of E-learning during Covid 19, SSRN 

Electronic Journal, June 2020. Available at: 

https://www.researchgate.net/publication/342318792   

بياريت فريفر: اقتصاديات التعميم في لبنان: واقع أم حبر عمى ورق؟ مجمة أبحاث ودراسات تربوية، العدد  (12)
 . 112، ص 2222العاشر)السنة الخامسة(، شتاء 
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ىدفت الدراسة إلى توضيح أىمية دراسة مفاىيم : (13) (7107دراسة )العاني، والشايع،   (8
تصاديات التعميم الإلكتروني، وتحميل طرق التقييم الاقتصادي لمشاريع التعميم الإلكتروني، من اق

خلال استعراض بعض معايير التقييم الاقتصادي، مثل طريقة نقطة التعادل وطريقة معدل 
 العائد عمى الاستثمار. إذ يعتقد الباحثان بأىمية ىذا الموضوع بالنسبة لمبمدان النامية، كون أن
ىذه البمدان تتميز بالزيادة المتنامية في السكان من جية، ومن جية أخرى إن ىذه البمدان لا 
تمتمك الموارد الاقتصادية والبشرية اللازمة لمقيام بميام إشباع حاجات أخرى عن التعميم 

ت التقميدي المتزايدة، إضافة إلى إن تسارع التحولات التكنولوجية في مجال الاتصالات والإنترن
ولد ضغطا آخرا نحو ضرورة تبني طرق تعميم جديدة تمكن البمدان النامية من تضييق الفجوة 
العممية والتكنولوجية والاقتصادية، ومن ىذه الطرق تبني مشاريع التعميم الإلكتروني والتعمم عن 

 بعد.

استيدفت ىذه الدراسة مراجعة الدراسات التي سبقتيا في : (14)(Wolfram, 2008دراسة ) (9
بعض الأساليب الحديثة آنذاك، مثل:  ةالتعرف عمى تكمفة التعميم عن بعد. وقد ناقشت الدارس

حساب العائد عمى الاستثمار في التعميم الإلكتروني، ومفيوم التكمفة الإجمالية لمممكية. 
بالإضافة إلى ما سبق، تم توضيح بعض الآثار الاقتصادية الجزئية التي تشير إلى توطين 

 عميم عن بعد.  دورات الت

 التعقيب على الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية: -د 

(، Nadikattu, 2020(، و)2221اىتمت بعض الدراسات السابقة )كما في دراسات ")ىلال، 
"(  بالتطورات في تكنولوجيا المعمومات وما أحدثتو في دنيا البشر خلال فترة (Soni, 2020)و

(، بينما اىتم البعض الآخر بأثر الجائحة عمى التعميم COVID-19اجتياح جائحة كورونا )
والمؤسسات التعميمية، والنتائج المترتبة عن غمق ىذه المؤسسات سواء عمى العممية التعميمية ككل، 
أو عمى كل من المعممين والمتعممين، مع وضع بعض الاقتراحات لتفعيل التعميم الإلكتروني، من 

                                                 

حسين بتال، والشايع، عمي بن صالح بن عمي: اقتصاديات التعميم الإلكتروني: بين المفيوم ( العاني، أحمد 13) 
(، العدد السابع والعشرون)الجزء الثاني(، يوليو ASEPومؤشرات القياس، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس )

 The economics of e-learning between the concepts and . متاح عمى الرابط/ 33، ص 2212

measurement indicatorss (researchgate.net)  

(3) Wolfram, Laaser, Economics of Distance Education Reconsidered, Turkish Online 

Journal Of Distance Education 9(3), 2008. Available at 

https://www.researchgate.net/publication/26522317 

https://www.researchgate.net/publication/309533819_aqtsadyat_altlym_alalktrwny_byn_almfhwm_wmwshrat_alqyas_The_economics_of_e-learning_between_the_concepts_and_measurement_indicatorss
https://www.researchgate.net/publication/309533819_aqtsadyat_altlym_alalktrwny_byn_almfhwm_wmwshrat_alqyas_The_economics_of_e-learning_between_the_concepts_and_measurement_indicatorss
https://www.researchgate.net/publication/309533819_aqtsadyat_altlym_alalktrwny_byn_almfhwm_wmwshrat_alqyas_The_economics_of_e-learning_between_the_concepts_and_measurement_indicatorss
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لعممية التعميمية أثناء فترة تعطل الدراسة، مثل تمكين البنية التحتية لمشبكة أجل دعم واستمرارية ا
 (. 2221الرقمية في المؤسسات التعميمية، كما في دراسة )ىلال، 

وتأسيسا عمى أن الدراسة الحالية تحاول وضع مفيوما لاقتصاديات التعميم الإلكتروني عن بعد، 
خلال رصد المؤشرات الاقتصادية في ظل المستجدات  ثم تسميط الضوء عمى ىذه الاقتصاديات من

العالمية، وما تبعو من تطور سريع جدا في تكنولوجيا المعمومات، واستخدام ىذه التكنولوجيا في 
صورة أدوات إلكترونية وتكنولوجيا تعميمية في المنظومة التعميمية، بالإضافة إلى تداعيات فيروس 

العالم العديد من الإجراءات الاحترازية، منيا تعطيل  (، واتخاذ حكوماتCOVID-19كورونا )
الدراسة داخل المؤسسات التعميمية، واستبداليا بالدراسة باستخدام التعميم الإلكتروني عن بعد عوضا 
عن ذلك، فإن الدراسة الحالية تعتبر في ذلك الصدد مغايرة عن الدراسات التي وضعت أثناء ىذه 

 رية.الفترة العصيبة من عمر البش
( ودراسة 2212وبالرغم من اتفاق الدراسة الحالية مع كل من دراسة )العاني، والشايع، 

(Wolfram, 2008 من حيث رصد المؤشرات الاقتصادية لمتعميم الإلكتروني، إلا أن الدراسة ،)
 ( وماOnline Learningالحالية استطاعت أن تفرق بين التعميم الإلكتروني )التعميم عبر الإنترنت 

(. إذ لم تستطع كمتا الدراستان المذكرتين سابقا Distance Educationيختص بو التعميم عن بعد )
من إدراك الفرق الجوىري بين النوعين من التعميم، ولعل عزاؤىما في ذلك أن ملامح التعميم 

ان وغيرىما الإلكتروني لم تتضح بعد ملامح التعميم الإلكتروني أثناء الفترة التي نشرت فييا الدراست
من الدراسات التي تناولت التعميم الإلكتروني، إذ لم ينتشر استخدام اليواتف الذكية بتطبيقاتيا 
التفاعمية المتعددة، وظيور عدد لا حصر لو من البرامج والمواقع الإلكترونية التعميمية، وزيادة 

ولا إلى منصات وقنوات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وارتقاء موقع يوتيوب وفيسبوك ليتح
تعميمية وتعم مية ذاتية، واستبدال المكتبات الورقية بالمكتبات الرقمية، وتحول جوجل من مجرد باحث 
إلكتروني إلى ساحة معرفية شاممة، يمقى من خلاليا كل باحث عن ضالتو. وىذا ما أدركتو الدراسة 

ير من رصد المؤشرات الاقتصادية التي حد كب  الحالية، الأمر الذي أبرز أىميتيا، إذ توصمت إلى 
يحدثيا التعميم الإلكتروني عن بعد، من خلال إماطة المثام عن الاستخدام الكفء والفعال لأدوات 
وموارد التعميم الإلكتروني عن بعد، ومؤشر التكمفة والعائد عن ىذا النوع من التعميم، وتحقيق الكفاية 

 لمنظام التعميمي. 
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 اسة:فروض ومنهجية الدر

 فروض الدراسة: .1
 الرئيسية التالية: اتيحاول البحث اختبار الفرضي

التعميم الإلكتروني عن ب عد يعزز  كفاءة الاستخدام الأمثل لمموارد المادية والبشرية في عممية  -
 التعميم. 

 عممية التعميم الإلكتروني عن بعد تحقق مبدأ ترشيد التكمفة وتعظيم العائد من ىذه العممية. -
 ارتباط موجبة بين التعميم الإلكتروني عن بعد وبين تحقيق كفاية النظام التعميمي. ىناك علاقة  -
 الدراسة:منيج   .7
، وتعتبر البحوث Descriptive Studiesالدراسات الوصفية  في منيجيا إلىىذه الدراسة  نتميت   

درجة فعالية وجودة ، وذلك من خلال معرفة الحالية مة لموضوع الدراسةءالوصفية ىي الأكثر ملا
العممية التعميمية باستخدام التعميم الإلكتروني عن بعد، والمؤشرات الاقتصادية المترتبة عن استخدام 
ىذا التكنولوجيا التعميمية في ظل بعض المستجدات العالمية. كما أن المنيج الوصفي ساعد الباحث 

دام التعميم الإلكتروني عن بعد في عدد من الدول اثناء جائحة في إجراء المقارنات بين طبيعة استخ
(. كذلك استخدم الباحث ىذا المنيج في وضع مفيوما عاما لاقتصاديات COVID-19كورونا )

 التعميم الإلكتروني عن بعد، ووضع التصورات المستقبمية التي بنى عمييا توصيات الدراسة.
وكانت "الملاحظة" ىي الأداة التي استخدميا الباحث في ىذا المنيج، حيث قام الباحث  

بمراقبة التعميم الإلكتروني عن بعد من خلال المستجدات العالمية، المتمثمة في التطور التكنولوجي 
لممعمومات والاتصالات وانتشار فيروس كورونا، وتدوين ما يتعمق بيذه الظاىرة وتوضيحيا من 

ل تحديد سموكيات حكومات العالم في استخدام ىذا التقنية التعميمية في مجابية تداعيات فيروس خلا
  كورونا. 

  :خطة الدراسة

لغرض تحقيق أىداف البحث؛ يرى الباحث أنو من الملائم تناول الموضوعات الآتية بالإضافة 
 إلى المقدمة، والموضوعات كالتالي:

 لتعميم الإلكتروني عن بعد.الإطار المفاىيمي لاقتصاديات ا -

 والمؤشرات الاقتصادية لمتعميم الإلكتروني عن بعد.   -

   نتائج الدراسة.  -
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 ثانيا: مفاهيم اقتصاديات التعليم الإلكتروني عن بعد: 
 سنتناول دراسة ىذا المفيوم من خلال الثلاثة محاور التالية:     

 اقتصاديات التعميم: - أ
ىناك اختلاف حول مفيوم اقتصاديات التعميم، إذ يعتبر ىذا المصطمح حصيمة تفاعل بين  

الاقتصادين والتربويين، فمقد نال ىذا المفيوم اىتماما كبيرا من قبل الاقتصاديين في البداية، ثم انضم 
تصاديين إلييم التربويين. وجاء اختلاف الفريقين في معالجتيم ليذا المفيوم، إذ اىتم فريق الاق

عائد( التعميم، بينما ركز فريق التربويين عمى الجوانب  –باستخدام أدوات التحميل الاقتصادي )تكمفة 
 . (15)الاجتماعية والنفسية والسموكية

أما عن مفيوم اقتصاديات التعميم فيو: "العمم الذي يدرس كيفية اختيار المجتمع وأفراده لمموارد 
في القيام بمختمف أنواع التعميم والتدريب، وتنمية المعرفة والميارات،  الإنتاجية المتاحة، واستخداميا

والقدرات العقمية والشخصية، خلال فترة زمنية محدودة، وتوزيعيا للاستفادة منيا في الحاضر 
 والمستقبل"

أما أبرز التعريفات شيوعا لعمم اقتصاديات التعميم فيي: "العمم الذي يبحث أمثل الطرق لاستخدام 
موارد التعميمية، بشريا وماليا وتكنولوجيا، وزمنيا، من أجل بناء البشر بالتعميم والتدريب، بناء شاملا ال

 (16)متكاملا حاضرا ومستقبلا فرديا واجتماعيا، ومن أجل أحسن توزيع ممكن ليذا البناء"
 اقتصاديات التعميم عن بعد: - ب

 سنناقش ىذا المحور من خلال النقطتين التاليتين:
 مفيوم التعميم عن بعد، ونشأتو وتطوره:  -1

ىناك نوعين من التعميم ىما: التعميم المباشر)التعميم المنتظم أو التقميدي(، والتعميم غير 
المباشر)غير التقميدي( أي التعميم عن بعد. ويمثل كلا النوعين عممية تدريب وتنمية المعرفة، 

لي تتشكل عقوليم، وخبراتيم، بحيث يصبحوا مؤىمين والميارة، والفكر، والخمق لدى المتعممين، بالتا
لمتطمبات سوق العمل. ومن ىنا تتضمن الأنشطة التعميمية إنتاجا وتوزيعا لممعرفة، سواء كان 
مصدر ذلك مؤسسات نظامية لمتعميم، أو أي مكان آخر.  أما التعميم المباشر)المنتظم أو التقميدي(، 

                                                 

  . 36( العاني والشايع، مرجع سابق، ص 15) 

 . 117-116ص ( فريفر، مرجع سابق، ص 16) 
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ضر مع مجموعة من الطلاب بصورة مباشرة في زمان ومكان فيو الذي يجتمع فيو المعمم أو المحا
محددين. فالمعمم أو المحاضر أو الأستاذ الجامعي يمتقي مباشرة بالطلاب في زمن الحصة الدراسية 
أو المحاضرة، أو حمقة التدريب، والتي يتم تحديدىا مسبقا في شكل جدول لمحصص أو 

دارس، أو في الكميات بالجامعات، أو داخل مراكز المحاضرات، بحيث يدور ىذا الاجتماع داخل الم
 التدريب المختمفة. 

غير أنو كان لمتقدم التكنولوجي تأثيرا كبيرا في العممية التعميمية، إذ لم يعد التعميم المباشر 
بطرائقو التقميدية غير قادر عمى نقل المعرفة، والوفاء بمتطمبات تمك العممية، واستيعاب أعداد 

ايد في المراحل التعميمية جمعاء، إذ ساعد ذلك في البحث عن طرق مغايرة، بحيث الطلاب المتز 
يعتمد فييا المتعمم عمى نفسو)التعميم الذاتي(، والتعمم مدى الحياة من أجل استيعاب أكبر عدد ممكن 
 من الأفراد. من ىذا المنطمق ظير التعميم عن بعد. والتعميم عن بعد، يتمثل في اجتماع بين الطلاب
ومحاضرييم أو معممييم من خلال وسيمة تعميمية معينة، بحيث لا يتحدد ىذا الاجتماع بزمان أو 
مكان. بالتالي فإن الوسيمة المستخدمة في ارتباط الطلاب بمعممييم من أجل تمقي الدروس 

في  والمحاضرات ىي البنية الأساسية في التعميم غير المباشر. بالتالي تؤدي التكنولوجيا المستخدمة
نجاز عممية التواصل بين المعممين  تكوين وسيمة التعميم غير المباشر دورا رئيسا في تسريع وا 
والطلاب، بالإضافة إلى أنيا تيسر عمى الطالب أو المحاضر اختيار المواد الدراسية في أي زمان 

 ومكان. 
تخدام ويعرف التعميم عن بعد عمى أنو: "صيغة من صيغ تكنولوجيا التعميم معزز باس 

الوسائل الفنية، يمكن عن طريقيا تحقيق الاتصال المزدوج بين المعمم والمتعمم عن بعد. ويتم ذلك 
داخل تنظيم مؤسسي يضمن توفير الاتصال المباشر، كما يعتمد عمى إنتاج مواد تعميمية بصورة 

معرفة والعمم تصنيعية. ويميل ذلك النوع من التعميم إلى تعميم الجماىير عمى نطاق واسع لنشر ال
 (17)والثقافة ولمن فاتتيم فرص الدراسة ولجميع البشر دون تمييز بينيم"

                                                 

( مدني، محمد عطا: التعمم من بعد أىدافو، أسسو، تطبيقاتو العممية، مجمة التطوير التربوي، وزارة التربية والتعميم، 17) 
 . 64، ص2228دولة البحرين، 
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وتعرفو اليونسكو عمى أنو: "الاستخدام المنظم لموسائط المطبوعة وغير المطبوعة التي  
تكون معدة إعدادا جيدا لتصبح جسرا تربط بين المتعممين والمعممين المنفصمين، مع توفير الدعم 

  (18)في دراستيم" لممتعممين

كان اليدف الرئيس من تقنية التعميم عن بعد أن يكون صيغة تشترك فييا التقنيات الحديثة 
مع الكتب الدراسية والاتصالات الشخصية، لتحل محل المعمم والمدرسة في التعميم المباشر. ولقد 

ن خلال إنشاء ظيرت بوادر التعميم عن بعد في العصر الحديث في صورة التعميم بالمراسمة م
عن طريق محاولة فردية من المعمم بينمان  1842المكاتب البريدية المنظمة في بريطانيا عام 

(Penman الذي كان يرسل تعميمات وتوجييات دراسية إلى طلابو مكتوبة بطريقة الاختزال ،)
ن التعميم من وبواسطة البريد. عمى غرار ذلك تحولت العديد من الدول الأوروبية تطبيق ىذا النوع م

خلال المراسمة البريدية، والذي أسفر عن وجود مؤسسات تقدم خدمة التعميم عن بعد في كل من 
 أوروبا وأمريكا واليابان والصين واستراليا. 

انتقمت ىذه المرحمة من التعميم عن بعد إلى مرحمة التعميم بواسطة الراديو أو الوسائل 
ت تقنية التعميم عبر البرامج التميفزيونية والفيديو كوسائط المسموعة. ومع التطور التكنولوجي ظير 

تعميمية. وفي نفس التوقيت ظيرت برامج تعميمية غير مباشرة من خلال الراديو التفاعمي. ومع 
التسارع المتزايد والمستمر في تكنولوجيا المعمومات والاتصال، انتقل التعميم عن بعد إلى المتمقيين 

مبيوتر والإنترنت، أو التعميم عبر الإنترنت، وىو ما يعرف بصيغة " التعميم والطلاب من خلال الكو 
 ". E-learningالإلكتروني 

 اقتصاديات التعميم عن بعد: -2
مما سبق يمكن وضع مفيوما لاقتصاديات التعميم عن بعد كالتالي: " الاستخدام الموارد 

البشر )بالتعميم والتدريب( عن بعد بناءً  التعميمية بشريا، وماليا، وتكنولوجيا، وزمنيا من أجل بناء
 شاملا متكاملا حاضرا، ومستقبلا، فرديا واجتماعيا، لمحصول عمى افضل توزيع ممكن ليذا البناء"

( ظلاليا عمى العالم Covid-19ارخت جائحة فيروس كورونا ) 2219في أعقاب عام 
يم في التاريخ، تبعا لذلك تأثر قطاع بأسره، تمك الجائحة التي تسببت في أكبر انقطاع في نظم التعم

التعميم بالجائحة بشدة لأسباب متعددة أىميا المفاجأة، فأو كمت الأنظمة التعميمية لتصريف شؤنيا 
                                                 

( العيسى، جلال: اتجاىات حديثة في تقنيات التعميم، قسم تقنيات التعميم، كمية التربية، جامعة بيشة، السعودية، 18) 
2017  . 
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بداية الجائحة، فظير عجزىا المبدئي في التعامل بالشكل الصحيح، ولجأت معظم الدول إلى التعميم 
قد اكتسب الميارات اللازمة لإتقانو والتمكن منو،  الذاتي، حيث لم يكن الجزء الأكبر من الطلاب

وبسبب التفاوت الكبير بين الحضر والريف، فإن الإنصاف وتكافؤ الفرص حتى مع التعميم 
الإلكتروني لم يكن كاف، لا من حيث العمق فيما يخص الشرائح المجتمعية، ولا من حيث الانتشار 

مميار من  1.6. فقد تضرر من اندلاع ىذه الجائحة نحو (19)فيما يخص المناطق الريفية والفقيرة
دولة في جميع القارات. كما أثرت عممية إغلاق المدارس وغيرىا من  192الطلاب في أكثر من 

% من الطلاب عمى مستوى العالم. في ذلك الوقت كانت 94أماكن تقديم الخدمات التعميمية عمى 
نقذ الوحيد لمعممية التعميمية أثناء تطبيق فروض الإغلاق خدمات الإنترنت وتكنولوجيا المعمومات الم

وتوقف الدراسة. فبالإضافة لموسائل الإلكترونية سالفة الذكر، فقد شارك الطلاب مع مدرسييم 
مثل: الواتساب  Mobile Applicationsدروسيم ومحاضراتيم من خلال تطبيقات الياتف النقال 

WhatsApp  وماسنجرMessengerوفيسبوك ،  Facebook
(22) . 

عمى الابتكار داخل قطاع  COVID-19 )من جية أخرى، حفزت أزمة فيروس كورونا )
التعميم. فقد تم تصميم مناىج مبتكرة لدعم استمرارية الخدمات التعميمية والتدريب: من الإذاعة 

بر الإنترنت والتمفزيون إلى الحزم التعميمية المنزلية. وجرى تطوير الحمول القائمة عمى التعميم ع
بفضل الاستجابات السريعة من قبل الحكومات والشركات في جميع أنحاء العالم دعما لاستمرارية 

 . (21)التعميم بما في ذلك التحالف العالمي لمتعميم الذي دعت إليو اليونسكو
كما ساعدت الأزمة عمى استخدام تطبيقات غير تقميدية في سبيل تكممة وحضور 

الدراسية عبر الإنترنت. حيث تم إنشاء فصول وقاعات لممحاضرات والدراسة المحاضرات والفصول 
عمى الإنترنت من قبل المحاضرين والمعممين وأساتذة الجامعات في صورة فيديوىات وندوات مباشرة، 
يتم إلقاءىا بالصوت والصورة عمى الطلاب من خلال استخدام عدد من التطبيقات غير التقميدية، 

 وغيرىا G-suite Cloud meeting، و Superstar، و Zoomو زووم  ،Voovمثل: فوف 

(22). 

                                                 

 .   63( ىلال، مرجع سابق، ص 19) 
 .2222وما بعدىا، أغسطس  19-( تقرير الأمم المتحدة عن التعميم: التعميم أثناء جائحة كوفيد22) 
 ( المرجع السابق.21) 

 (1) Soni, Op cit. 
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 اقتصاديات التعميم الإلكتروني:- ج
ىو أحد الصور التي يستخدميا التعميم عن بعد  E-learningيعتبر التعميم الإلكتروني 

روني داخل المؤسسات، نتيجة لارتباط التعميم الإلكتروني بشبكة الإنترنت، حيث أن التعميم الإلكت
 . (23) صنوان Online Learningوالتعميم عبر الإنترنت 

ويعرف التعميم عبر الإنترنت عمى أنو: "الوصول لمموارد التعميمية عبر الإنترنت في أي 
 (24)مكان وزمان"
وتعرف خطة العمل الأوربية التعميم عبر الإنترنت بالتعميم الإلكتروني: "ىو استخدام  

تقنيات الوسائط الحديثة والإنترنت لتحسين جودة التعميم من خلال تسييل الوصول إلى الخدمات 
بات بالتالي يعتمد التعميم الإلكتروني أو التعميم عبر الإنترنت عمى المكت (25)والموارد التعميمية".

الرقمية، والتطبيقات والوسائط الإلكترونية، التي ىي بمثابة عربات تنقل الخدمات التعميمية، من ثم 
 .(26)يمكن استخدام الموارد البشرية والمادية استخدما كفأ في عممية التعميم عبر الإنترنت

بعض ولقد تعددت التعريفات لشبكة الإنترنت؛ فنجد منيا عمى سبيل المثال: ما يعرفو ال
عمى أنو: "مجموعة ضخمة جدا من شبكات الحواسيب، التي تتواصل عبرىا الملايين من أجيزة 
الحاسوب، لنقل المعمومات، والبيانات بشكل سريع جدا إلى جميع أنحاء العالم، وحفظيا واسترجاعيا 

 (27)عند الطمب"
بعض، عن ويعرفيا آخر عمى بأنيا: "شبكة حواسيب عالمية ضخمة، مرتبطة مع بعضيا ال

طريق: )الكوابل، أو خطوط الياتف، أو الأقمار الصناعية(، ويقدر عددىا بعشرات الملايين من 
الحواسيب في أكثر من مئة دولة، ويمكن النظر إلييا عمى أنيا شبكة الشبكات، وعن طريقيا يمكن 

                                                 

 distance learning | education | Britannica، متاح عمى الرابط:  Brittanica( موقع 23) 
 .64( مدني، مرجع سابق، ص24) 
 ( العيسى، جلال: اتجاىات حديثة في تقنيات التعميم، مرجع سابق.25)

(5) Baiyere, A., & Li, H., Application Of A Virtual Collaborative Environment in a 

Teaching Case, In AMCIS 2016: Surfing the IT Innovation Wave- 22
nd

 Americas 

Conference on Information Systems, 2016.  Anderson, J., E-Learning and Teacher 

development, International Education Journal, 2005, 5(5), 1-14.   
( مفمح، محمد خميفة محمد: مدى استخدام شبكة الإنترنت في التعميم من قبل معممي ومعممات تربية إربد الثانية 27) 

 .  395 -394، ص 2212، سوريا، 26مج 4ومعوقات استخداميا، مجمة جامعة دمشق، ع

https://www.britannica.com/topic/distance-learning
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كترونية، أن يتم تبادل الأخبار، والإعلانات، والبحوث، والكتب، والمعمومات، والرسائل الإل
 . (28)والمحادثات... إلخ، فيي نير عظيم يتم نقل وتبادل المعمومات من خلالو"

وكان أول ظيور لشبكة الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية كشبكة عسكرية في أواخر 
الستينات من القرن الماضي وتطورت بشكل كبير في بداية التسعينات، عندما بدأت ترتبط بشبكات 

ج الولايات المتحدة الأمريكية مكونة شبكة عالمية مفتوحة لكل المستخدمين والباحثين عن أخرى خار 
المعمومات. وكانت بدايات استخدام الإنترنت في التعميم والبحث العممي في الولايات المتحدة 
الأمريكية، وذلك في الجامعات الكبرى. وقد ساىمت ىذه الجامعات بشكل كبير وأساسي في أبحاث 

نترنت، كما ساىمت في تطويرىا وانتشارىا وتحويميا إلى القطاع المدني بعد أن كانت حكرا عمى الإ
القطاع العسكري. وبعد ذلك انتشر استخدام شبكة الإنترنت في كافة أنحاء الجامعات الأمريكية، 

بكة وكان الغرض من استخدام ىذه الشبكة في البداية ىو البحث المعمومات، وفيما بعد امتدت الش
إلى المدارس بمختمف مراحميا، ثم وصل الأمر إلى السماح لمطلاب والمتعممين بالاستفادة من 
خدماتيا بصورة مجانية وبعد ذلك انتشرت شبكة الإنترنت في مختمف أنحاء العالم، وارتبطت سائر 

 .(29)الجامعات والمعاىد والمدارس والكميات في مختمف قارات العالم بالإنترنت
-teachingتاريخا لميلاد انطلاق الإنترنت في العممية التعميمية  1999م ويعتبر عا

learning process  من خلال الندوات التعميميةseminar  التي كانت يتم بثيا بواسطة أنظمة
CBT
. حيث يتمكن الطلاب من مشاركة الموارد الدراسية المقروءة عبر الإنترنت من خلال (32)

. (31)طريق الوثائق، أو عن طريق المواقع الإلكترونية المخصصة لمدراسة البريد الإلكتروني، أو عن
منذ ذلك الحين. كما  Online Learningولقد أطمق عمى ىذه العممية بالتعميم عبر الإنترنت 

أحد الأجزاء الرئيسية في  Information Technology (IT)أصبحت تكنولوجيا المعمومات 
خدمات ومعمومات فائقة، ووثائق، ومكتبات إلكترونية، وسرعة أداء، التعميم الحديث، لما تقدمو من 

                                                 

، ص 2222في التعميم، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ( الفار، إبراىيم: استخدام الحاسوب28) 
157  . 

( عمي، عز الدين سمطان قائد: واقع استخدام شبكة المعمومات العالمية )الإنترنت( في التعميم والبحث العممي لدى 29) 
رة، كمية التربية، جامعة أم القرى، أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات اليمنية، رسالة ماجستير منشو 

 .  45 -41، ص 2212السعودية، 
(3) Baiyere, A., & Li, H., Op Cit.  

(4) Anderson, J., Op Cit. 
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. فعمى سبيل (32)وغيرىا من الخدمات التي تسرع من إنجاز الميام، وخفض تكمفة العممية التعميمية
المثال استطاع المحاضرين أن يشاركوا الموارد الدراسية مع طلابيم من خلال ممفات باوربوينت 

PPT و بي دي إف ،PDF ، ووردWord وذلك برفع ىذه الممفات عمى صفحات مواقع الجامعة ،
 . (33)الإلكترونية

ولا يعد التعميم الإلكتروني )التعميم عبر الإنترنت( مرادفا لمتعميم عن بعد، بل ىو أحد 
الطرق التي ربما يعتمد عمييا التعميم عن بعد. ويتضح ذلك من خلال أن التعميم الإلكتروني يتم 

خلال شبكة الإنترنت، فكما تستخدمو المؤسسات التعميمية في التعميم، إلا أنو يتم  استخدامو من
استخدامو بصورة منتشرة جدا في التعميم الافتراضي؛ أي: الدراسة الذاتية أو البيئة التعميمية غير 
الأكاديمية. ولا يسعنا في ىذا المقام إلا أن نبرز خصائص التعميم عن بعد، حتى يتضح ما ييدف 
إليو الباحث من التأكيد عمى مصطمح " التعميم الإلكتروني عن بعد، إذ تظير خصائص التعميم عن 

 بعد في الصور التالية:
التعميم عن بعد يتم استخدامو من قبل المؤسسات التعميمية؛ سواء كانت حكومية أو خاصة. وقد  -1

جانب خدمة التعميم عن  تقدم ىذه المؤسسات تعميما تقميديا قائما عمى الفصول الدراسية إلى
 بعد. 

أن الفصل الجغرافي متأصلا في التعميم عن بعد، ويمكن لمبرامج المصممة تصميما جيدا أن   -2
 تسد الاختلافات الفكرية، والثقافية، والاجتماعية بين الطلاب. 

في التعميم عن بعد، يرتبط الأفراد داخل مجموعة التعميم فيما بينيم بواسطة الاتصالات  -3
عمية؛ كاستخدام البريد الإلكتروني، من ثم فإن التفاعل بين المعممين والطلاب ضروري التفا

بالنسبة لمتعميم عن بعد، كما ىو الحال مع أي تعميم آخر. ىذا وكمما أصبحت أنظمة 
الاتصالات أكثر تطورا ومتاحة عمى نطاق واسع، كمما أصبحت روابط المعممين والمتعممين 

ل اعتمادا عمى القرب المادي. ونتيجة لذلك، فقد ساىمت شبكة الإنترنت والموارد التعميمية أق
واليواتف المحمولة، والبريد الإلكتروني في النمو السريع في التعميم عن بعد. غير روابط 

                                                 
(1) Filex, A., Awareness of Students Towards E-learning in Education, Purakala With ISSN 

0971-2143 is an UGC CARE Journal, 31(15), 620- 626, Retrieved on 16
th

 December 2020 

from. 
(2) Soni, Op Cit. 
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التفاعل التي تتم بين المعممين والمتعممين لا يوفرىا التعميم الإلكتروني عندما يكون ذاتيا وغير 
 أكاديمي. 

التعميم عن بعد ينشأ مجتمع التعميم، الذي يتألف من الطلاب، والمعممين، والموارد التعميمية  -4
)الكتب، والصوت، والفيديو، وشاشات العرض الرسومية التي تسمح لمطالب بالوصول إلى 
محتوى التعميم(. كما تعزز شبكة الإنترنت فكرة بناء المجتمع من خلال الشبكات الاجتماعية، 

، حيث يقدم المستخدمون بإنشاء ممفات تعريف، كما YouTubeو   Facebookقع: مثل موا
يحددوا الأعضاء )الأصدقاء( الذين يتشاركون معيم اتصالا. كما يحاول المستخدمون ليذه 
المواقع الاجتماعية بناء مجتمعات جديدة من الأشخاص ذوي التفكير المماثل. بالتالي، يمكن 

 . (34)لات الطلاب مع بعضيم البعض في بيئة التعميم عن بعدليذه الشبكات تمكين اتصا
ىذا ويشير مفيوم اقتصاديات التعميم الإلكتروني عمى الاستخدام الكفء لمموارد المادية 
والبشرية في عممية التعميم الإلكتروني، وماىية تكمفة وعائد التعميم بالنسبة لممجتمع ولمجية المقدمة 

 . (35)ثار الاقتصادية المتوقعة عمى الطلاب، والجامعات وأصحاب القرارلخدمة التعميم، وما ىي الآ
وبناء عمى كل ما سبق، يمكن أن يشير مفيوم اقتصاديات التعميم الإلكتروني عن بعد إلى: 
"الاستخدام الأمثل الموارد التعميمية والبشرية في عممية التعميم الإلكتروني عن بعد  لمحصول عمى 

 ذا البناء"افضل توزيع ممكن لي
 ثالثا: المؤشرات الاقتصادية للتعليم الإلكتروني عن بعد:

تتمحور أىمية اقتصاديات التعميم بصفة عامة في الاستخدام الأمثل لمموارد التعميمية عمى 
اختلاف أنواعيا، كما أنيا تعمل عمى بناء وتكوين الميارات البشرية من جميع النواحي الجسمية 

، بحيث تحقق بناء متكامل لمشخصية البشرية، مع التركيز عمى التدريب (36)ةوالتعميمية والاجتماعي

                                                 

 distance learning | education | Britannica، متاح عمى الرابط:  Brittanica( موقع 34) 
(2) Castillo, David, Mikael, Sjoberg, A Theoretical Framework For the Economics of E-

Learning, Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC), 2008. Vol. 5, No. 

1. P. 7.   

 
( فميو، فاروق عبده: اقتصاديات التعميم: مبادئ راسخة واتجاىات حديثة، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر 36) 

 . 162، ص 2223زيع، عمان، والتو 

https://www.britannica.com/topic/distance-learning
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، وعميو، تتناول اقتصاديات التعميم أفضل الطرق (37)أثناء التعميم والعمل لمقابمة التغيرات في المين
ر لاستخدام الموارد التعميمية المادية، والبشرية، والتكنولوجيا في جميع الأزمان، من أجل تنمية العنص

البشري )بالتعميم والتدريب( عقلا، وميارة، وعمما، وخمقا، وصحة، بحيث يكفل ذلك العلاقات 
الاجتماعية التي يكونيا البشر في حاضرىم ومستقبميم، ومن أجل أفضل توزيع ممكن ليذا 

 .(38)التكوين
وقد تجمت ىذه الأىمية العامة لاقتصاديات التعميم في المؤشرات الاقتصادية لمتعميم  

 الإلكتروني عن بعد في ظل المستجدات العالمية والمحمية لمدول كالتالي:
 الاستخدام الكفء لمموارد المادية والبشرية في عممية التعميم:-أ

تتحدد الكفاءة الاقتصادية في العممية التعميمية من خلال استخدام الموارد المتاحة في تحقيق 
ادر عمى مواجية الظروف العصيبة. وقد تحقق ذلك عممية تعميمية فعالة ينتج عنيا رأسمال بشري ق

جميع أنحاء العالم من  فيانتقمت المؤسسات التعميمية في التعميم الإلكتروني عن بعد عندما 
عندما اجتاح فيروس  الأساليب التقميدية لمتعمم إلى نقل التعميم من خلال الوسائل عبر الإنترنت

نظام التعميم فجأة من بيئة الفصول الدراسية التقميدية تحول إذ . (39)( العالمCOVID-19كورونا )
. ففي مصر، طالبت وزارة التربية والتعميم طلاب إلى الأجيزة الإلكترونية والتطبيقات عبر الإنترنت

عبر منصة إلكترونية خاصة بالوزارة  PDFالتعميم الأساسي أن يرفعوا أبحاثيم في صورة ممفات 
بحاث تعادل اختبار منتصف وآخر العام نتيجة لتوقف الدراسة )منصة إدمودو(، وكانت ىذه الأ

، ستخدم الطلاب المنصات والتطبيقات عبر الإنترنت منذ الإغلاقافي العراق، . و (42)داخل المدارس
تمبية من أجل  Zoomو Teamsو Google classroom :تم استخدام تطبيقات مثلحيث 

لجميع  Microsoft Teamsزارة التعميم تطبيق و وفي جورجيا، وفرت الاحتياجات الأكاديمية. 
باسم  الإذاعة الجورجية في توفير برنامجا تعميميا الوزارة مع  ، كما تعاونتالمدارس العامة

                                                 
(4) Niklas, Hanes, & Sofia, Lundberg, E-Learning as a Regional Policy Tool: Principles for 

a Cost-benefit Analysis, In: The Economics of E-Learning, online monograph, Revista de 

Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC), 2008. Vol. 5(1) 

(1) Cohn, Elchanan, The Economics Of Education, Cambridge, Mass., Ballinger Publishing 

Company, 1979. 
(2) Mnyanyi, C. B. F., & Mbtwette, T. S. A., Open and Distance Learning in Developing 

Countries: The Past, The Present and The Future, Open University of Tanzania, Datres 

Salaam, Retrieved from on 2 January 2021, http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary 

 lang=arمع/؟-/إبدأhttps://go.edmodo.com( موقع وزارة التربية والتعميم المصرية: 42)

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary
https://go.edmodo.com/إبدأ-مع/?lang=ar
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"Teleskola ":تم  علاوة عمى ذلك أفضل شرح لمدروس المدرسية.لضمان  ،مدرسة تمفزيونية أي
الإنترنت لتوفير التعميم في المدارس  إنشاء فصول دراسية افتراضية عمى منصات مختمفة عبر

طمبت معظم الجامعات في اليند من الأساتذة والطلاب اختيار منصات التعمم وفي اليند،  الخاصة.
كذلك حثت وزارتي  .ولتحفيز الطلاب عمى الدراسة من سكانيا ،الإلكتروني للأغراض التعميمية

 PPTالتدريس عمى تقديم مواد دراسية في شكل  أعضاء ىيئة التربية والتعميم، والتعميم العالي ىناك
الصوت والفيديو لتحميميا عمى منصات عبر  :وأشكال أخرى مثل Wordأو مستندات  PDFsأو 

التعميم عبر الإنترنت منذ بداية القرن الحادي وفي الصين، التي كانت تطبق . (41)الإنترنت
. كما Voovو Zoom :مثل إلكترونية التعميمية عبر تطبيقات كل العمميةتم إنجاز ، (42)والعشرين

أنشأ اتحاد الجامعات تم مناقشة دورات البكالوريوس والدراسات العميا عبر الإنترنت. وفي قارة إفريقيا، 
الأفريقية صفحة موارد عمى الإنترنت لمساعدة المؤسسات التعميمية في التخطيط السميم لدروس 

في الوقت ذاتو أجبر تفشي وباء فيروس إلى أساليب التعمم الإلكتروني.  تحول بسيولةالالفصل و 
من خلال نمط التعميم عبر  دورات تعميمية فعالةبتقديم  الاتحادفي قيام  (Covid-19كورونا )

رابطة الكميات والجامعات الأمريكية مجموعة واسعة من وفي أمريكا اللاتينية، وفرت الإنترنت. 
، حيث ساعدت ىذه المناقشات والندوات الطلاب نت لدعم المعممين والمتعممينالندوات عبر الإنتر 

وفي سريلانكا، استخدمت مؤسسات  .(43)مع الأوقات الصعبة المستمرة إكسابيم القدرة عمى التعامل
المواقع الإلكترونية  serversالتعميم العالي أنظمة إلكترونية لإدارة التعميم تم تأسيسيا عمى خوادم 

( بخوادم الإلكترونية LEARNعية. إذ تم توصيل شبكة التعميم والبحث العممي في سريلانكا )الجام
يوميا.   Zoomالجامعية واستخداميا لمتعميم عبر الإنترنت. ويمكن ليذه الشبكة استخدام تطبيق 

                                                 
(2) The Government of Georgia, List of Action Restricted and Permitted under the 

Government Resolution during the State of Emergency Enforced on the Territory of 

Georgia, 2020. Retrieved on 1 January 2021 from.  

(3) Li, Y., Wu, S., Yeo, Q., & Zhu, Y., Research on College Students online Learning 

behavior. e-Education Research, 34(11), 2013. PP. 59-65. 

  

(4) Google, Extending Hangouts Meet Premium Features to All G Suite Customers through 

July 1, 2020. Available at:  

https://gsuiteupdates.googleblog.com/2020/03/enabling-hangouts-meet-

premiumfeatures.html 

https://gsuiteupdates.googleblog.com/2020/03/enabling-hangouts-meet-premiumfeatures.html
https://gsuiteupdates.googleblog.com/2020/03/enabling-hangouts-meet-premiumfeatures.html
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ية يضاف إلى ذلك ، فقد قدم جميع مزودي خدمة الإنترنت اتصالا مجانيا لجميع الإلكترونية الجامع
  . (44)2222أغسطس  17أثناء الجائحة حتى 

تحديد تكمفة وعائد عممية التعميم الإلكتروني عن بعد عمى المجتمع وعمى  -ب 
 الجيات المسئولة عن خدمات التعميم:

يساىم ىذا المؤشر في تحديد الأثار الاقتصادية المتوقعة عمى كل من الطلاب والمدرسين من 
أخرى. كذلك يساىم في مقارنة التكاليف والعائد من أنواع  جية، والمؤسسات التعميمية من جية

التعميم المختمفة. بالتالي يعطي صورة واضحة لمتخذي القرارات من قبل الحكومات عن اختيار 
أنسب طرق التعميم لتحقيق الرفاه لممواطن، كما تعطي ىؤلاء المسئولين صورة كاممة عن الآثار 

لإقامة مشروع تعميمي سواء كان تقميديا أو عن بعد. كذلك يساعد المتوقعة المباشرة وغير المباشرة 
 .(45)تحميل التكاليف والعائد عمى التعميم الموارد المطموبة عمى تحقيق الإنتاج في الوقت الحاضر

عند مقارنة تكاليف العممية التعميمية المباشرة )التقميدية( في مقابل العممية التعميمية غير عن 
% مقارنة بالتعميم التقميدي، لما يوفره التعميم عن بعد من 52بعد،  نجد أن تكمفة الأخير تقل بمقدار 

المؤسسات التعميمية تكاليف حضور، وتنقل، ووقت... الخ ويعتبر التعميم الإلكتروني )التي تطبقو 
عمى طلابيا( من أكثر أنواع التعميم عن بعد انخفاضا لمتكاليف، وزيادة في العوائد، سواء كان ذلك 
عمى مستوى الطلاب أو عمى مستوى المؤسسات التعميمية. فقد أفادة التلاميذ من وسائل التعميم 

ائقة تتخطى حواجز المكان؛ الإلكتروني في جميع المناحي، لما تقدمو ىذه الوسائل من خدمات ف
حيث يمكن لمطلاب أن ينتظموا في تمقي دروسيم في منازليم أو في النوادي أو في أي مكان آخر، 
سواء كان ذلك عن طريق ىواتفيم الذكية، أو من خلال شاشاتيم الموحية، أو من خلال الكومبيوتر 

بعد في توفير الخدمات لمطلاب  المحمول )اللاب توب(. كذلك تخطت وسائل التعميم الإلكتروني عن
حاجز الوقت؛ إذ يستطيع الطلاب أن يتمقوا دروسيم في أي وقت يشاءون بالكم والكيف الذي 
يرغبون. بالتالي تم تخفيض التكاليف لممتعمم من الحضور، والانتقال إلى المؤسسات التعميمية، 

صة كبيرة لخفض تكاليف انتقال علاوة عمى توفير الوقت. بالتالي يوفر التعميم عبر الإنترنت فر 

                                                 
(1) Hayashi, Ryotaro et al, Online Learning In Seri Lanka's Higher Education Institutions 

during the Covid-19 Pandemic, ADB BRIEFS No. 151, September 2020. P.  

( جفرا نيوز: ارتفاع أسعار اللاب توب والكمبيوترات في الأسواق... بسبب فمسفة التعميم عن بعد، عمى الرابط: 45) 
https://jfranews.com.jo/article/286710 

https://jfranews.com.jo/article/286710
https://jfranews.com.jo/article/286710
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الطلاب القاطنين في مناطق بعيدة عن المؤسسات التعميمية، بالإضافة إلى أن ىذا النوع من التعميم 
 . (46)الإلكتروني يتميز بمرونتو العالية مقارنة بالتعميم التقميدي

روني عن أما بالنسبة لممؤسسات التعميمية الحكومية واستفادتيا من وسائل التعميم الإلكت
بعد، فقد استفادت الكثير من الدول من ىذا النوع من التعميم، لاسيما العديد من البمدان النامية، 
وكذلك التي تعاني من أزمات مالية حادة تثنييا عمى الإنفاق عمى العممية التعميمية التقميدية. حيث 

ت التعميمية الحكومية ساىم التعميم الإلكتروني عن بعد من خفض تواجد الطلاب داخل المؤسسا
لتمقي دروسيم ومحاضراتيم، والاستعاضة بو عن المدرسة أو الجامعة في الحصول عمى دروسيم 

( يتم استلاميا من مؤسساتيم laptopمن خلال ىواتف لوحية أو حواسب محمولة )لاب توب 
لإلكترونية التعميمية التابعين ليا، عمى أن توفر ىذه المؤسسات عددا من المنصات والمواقع ا

الخاصة، التي يمتقي من خلاليا كلا من الطلاب ومعممييم لاستكمال دراستيم، من ثم خفض 
تكاليف التشغيل داخل المؤسسات التعميمية، وكذلك خفض النفقات في شراء وطباعة الكتب، وتقميل 

م عبر الفاقد واليالك من مقاعد وأماكن تواجد الطلاب داخل ىذه المؤسسات. كما ساعد التعمي
الإنترنت ىذه الحكومات في توفير نفقات إنشاء مؤسسات تعميمية جديدة لاستقبال طلابا جدد. وفي 
ىذا الصدد، فقد أشارت الكثير من الدراسات إلى أن التعميم الإلكتروني يساىم في توسيع قاعدة 

ية. فقد تكون تكمفة الفرص التعميمية ويخفض من تكمفة التعميم بالمقارنة مع النظم التعميمية التقميد
إنشاء وتطوير مؤسسات تعميم إلكترونية مرتفعة إلى حد ما لكنيا في النياية يتوزع جميا عمى الأعداد 
الضخمة من الطلاب، لذلك تنخفض التكاليف عن نظيراتيا في نظم التعميم التقميدي. كذلك فإن 

روني عن بعد، فكمما زاد عدد التكاليف تتناسب عكسيا مع عدد الطلاب المنتسبين لمتعميم الإلكت
الطلاب المنتسبين ليذا النوع من التعميم انخفضت تكمفة كل طالب منيم داخل المؤسسات التعميمية 
الحكومية، بخالف التعميم التقميدي الذي ترتفع فيو تكمفة الطالب كمما زاد أعداد الطلاب داخل 

ىذه بالنسبة لمتعميم الإلكتروني عن بعد  المؤسسات التعميمية الحكومية. ويمكن تفسير خفض التكمفة
من خلال اقتصاديات الحجم، التي تظير عند التوسع في الإنتاج. فالطلاب بالنسبة لممؤسسات 

                                                 

( جريدة الاقتصادية العربية الدولية، نقلا عن وكالة بمومبيرج الإخبارية: كورونا يدفع بإيرادات "زووم" للارتفاع بواقع 46) 
 أضعاف خلال الربع الثاني، متوافر عمى الرابط: 4
 https://www.aleqt.com/2020/09/01/article_1910861.html 

  

https://www.aleqt.com/2020/09/01/article_1910861.html
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التعميمية الإلكترونية عبارة عن منتجات فكمما زاد عدد ىؤلاء الطلاب انخفضت التكمفة. ويمكن 
ل اقتصاديات النطاق التي تظير عندما تنتج تفسير خفض تكمفة خدمة التعميم عبر الإنترنت من خلا

المؤسسة عددا من المنتجات تشترك جميعيا في نفس الموارد الإنتاجية. ويظير ذلك في أن جميع 
الطلاب داخل المؤسسة التعميمية الإلكترونية يتابعون فقط منصة أو موقع إلكتروني خاص 

اتيم، ويتمكن الطلاب فقط من ارسال بمؤسستيم التعميمية يتمقون فييا جميع دروسيم واختبار 
مشروعاتيم عبر البريد الإلكتروني الخاص بيذه المواقع دون الحاجة لمذىاب إلى المؤسسة 

 .  (47)التعميمية
عمى النقيض من ذلك فإن استخدام الإنترنت في التعميم قد يؤثر سمبا عمى قطاعات 

التقميدية بمواردىا الأساسية من أوراق، ومواد  ووسائل التعميم التقميدي، والتي تمد العممية التعميمية
كتابية، وأدوات مكتبية، وأحبار، وماكينات نسخ وطبع...إلخ، حيث ينخفض إنتاج واستيراد ىذه 
الموارد بصورة مكثفة، نتيجة لانخفاض الطمب عمييا. في الوقت نفسو ترتفع أسعار الموارد التعميمية 

لإلكترونية، فنجد عمى سبيل المثال: أن اليواتف الموحية التي تستخدم في العممية التعميمية ا
( كانت قد قفزت أسعارىا نتيجة زيادة الطمب عمييا أثناء انتشار laptopsوالحواسب المحمولة )

فيروس كورونا، عندما انتقل العالم إلى استخدام الإنترنت في العممية التعممية أثناء فترة إغلاق 
ى ىذا الطمب المتزايد عمى ىذه الأجيزة إلى فقدان الكثير منيا في المؤسسات التعميمية. فقد أد

%. وترجع الغرف التجارية 122الأسواق، كما تضاعف أسعار ما ىو متوافر منيا بنسبة تزيد عن 
السبب في ارتفاع أسعار الحواسيب عالميا، من قبل الشركات المصنعة نتيجة لزيادة الطمب العالمي 

يادة أجور الشحن عمى المستورد والتاجر، لاسيما بعد توقف الكثير من عمييا، بالإضافة إلى ز 
خطوط الطيران العالمية عن العمل. في الوقت ذاتو، تستفيد الشركات المنتجة لممواقع والمنصات 
الإلكترونية، وشركات إنتاج البرامج والتطبيقات لميواتف الذكية في زيادة إيراداتيا عندما يتم تطبيق 

 Videoلكتروني عن بعد. ومثال ذلك ما حدث لشركة زووم فيديو كومينيكيشن التعميم الإ

Communication Zoom   أضعاف خلال الربع الثاني من عام  4التي ارتفعت مبيعاتيا بواقع
في بث  Zoomمميار دولار، وذلك نتيجة استخدام تطبيقيا الشيير  663.5لتصل إلى    2222

و بين الطلاب والمعممين أثناء تعطل الدراسة عندما اندلعت أزمة المحاضرات والدروس عبر الفيدي

                                                 
(1) David Morris, Economies of Scale and Scope in E-learning, Studies in Higher 

Education, Vol. 33, 3, June 2008. P. 332. 
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كانت ضمن  Zoom(. ولقد أشارت وكالة برومبرج للأنباء أن شركة زووم COVID-19كورونا )
الكيانات الأكثر استفادة من تفشي فيروس كورونا، والذي أجبر الملايين عمى البقاء في المنزل لمنع 

 انتشار الفيروس.
 ية النظام التعميمي:تحقيق كفا -ج 

تتحقق كفاية النظام التعميمي بالاىتمام بمدخلات ومخرجات ىذا النظام وتحميل العلاقة النسبية 
 بينيما، سواء أكانت تمك الكفاية كمية أو نوعية، داخمية أم خارجية. 

عمى والكفاية ىي النسبة بين المخرجات والمدخلات التعميمية، وترتفع تمك النسبة عند الحصول 
مخرجات أكثر وأفضل بمدخلات أقل. بالتالي فإن الكفاية الداخمية تتأثر بتغير المدخلات أو 
المخرجات عند النظر لمعممية التعميمية كمنظومة متكاممة، مع التسميم بصعوبة تحديد أو تقدير 

لتعميم، المدخلات والمخرجات لعدم تجانسيما، ولتغير القيمة الحقيقية لرأس المال المستثمر في ا
وكذلك لصعوبة تقدير العائد عمى التعميم. وتشير الكفاية الخارجية إلى العوائد النيائية التي يحصل 
عمييا الطمبة والمجتمع ككل من الاستثمارات التعميمية، وىي بذلك ترتبط بالكفاية الداخمية، في حين 

م التعميمي، أي أنيا محصمة تعبر الإنتاجية التعميمية عن الناتج النيائي لما يحدث داخل النظا
الكفاية، ومن ثم ترتبط تمك الإنتاجية بدورىا بالكفاءة التعميمية، أي الحصول عمى أكبر عائد ممكن 
بأقل جيد ونفقات، وفي أسرع وقت. وبناء عمى ذلك، يمكن النظر إلى العممية التعميمية عمى أنيا 

نيا عائد كبير ىو رأس المال البشري. ليست عممية استيلاكية، بل ىي عممية استثمارية ينتج ع
كذلك تتحدد ىذه الكفاءة من استخدام وسائل تعميمية بديمة عند حدوث الأزمات، بحيث تعطي نفس 

 الإنتاجية التي كانت تحققيا الوسائل الإنتاجية التقميدية.
لإلكتروني وفيما يتعمق بالاستثمار في قطاع التعميم، فيعتبر التعميم عن بعد )لاسيما التعميم ا

منو( من أكثر الآليات التي ساىمت في زيادة الاستثمارات في ىذا القطاع. فمما كان تقدم الدول 
وازدىارىا قائما عمى مقدار ما تقدمو حكومات ىذه الدول من خدمات توفرىا لمواطنييا، ومدى إشباع 

لعممي. بالتالي فإن ىذه الخدمات لاحتياجاتيم، فإن ىذا يتطمب الاستثمار في المعرفة والبحث ا
ىو استثمار بشري، أي صناعة متعمم  -بشقيو الأكاديمي والميني–الاستثمار في عممية التعميم 

 :(48)بمواصفات عصرية تتشبع بالخصائص التالية
                                                 

 .162 -159ص ( فميو، مرجع سابق، 48) 
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 فرد ذو قدرة إنتاجية، ومن ثم قادر عمى توليد دخل. (1

دخل القومي وتتحقق الرفاىية يترتب عن النقطة السابقة زيادة إنتاجية المجتمع، ومن ثم يرتفع ال (2
 الاجتماعية والاقتصادية.

يصبح ىذا الفرد قادر عمى البحث العممي لحل مشكلات المجتمع، ومن ثم تحقيق النمو  (3
 الاقتصادي.

 يصبح ىذا الفرد قادر عمى التكيف مع متطمبات العمل في أي قطاع، وفي مختمف الظروف. (4

كوادر المؤىمة المدربة لقيادة مسيرة التنمية وتوجيييا في يعتبر ىذا الفرد مستعدا لمقيادة أو أحد ال (5
 القطاعات المختمفة.

ولعل التعميم الإلكتروني عن ب عد ىو أفضل ما تم الوصول إليو في ىذا الصدد، حيث تمت 
الاستفادة من التطور التكنولوجي الرقمي وتوظيفو في المجال التعميمي، فغدت فرص التعميم متوافرة 

 لمجميع، وفق طرائق وأساليب جديدة تمبي الاحتياجات المتزايدة بخطوات سريعة. 
لمستجدات أن التعميم عن ب عد )تحديدا نسختو الإلكترونية( ىو الأجدر عمى لقد أثبتت ا 

مواجية ظروف الحياة عند سقوط الكوارث وعموم الأوبئة، وىو ما لم يستطع فعمو التعميم التقميدي. 
( وغزوىا لمعالم كان أكبر دليل عمى مدى جدوى وكفاءة التعميم  Covid-19ولعل جائحة كورونا )

عن بعد. فمقد أدى الإغلاق المؤقت لممؤسسات التعميمية أثناء جائحة فيروس كورونا الإلكتروني 
(Covid-19)  إلى تغيير المشيد التعميمي العالمي بشكل مفاجئ لصالح التعميم الإلكتروني عن

. وشيد ىذا التحول الجذري زيادة في استخدام المنصات والتطبيقات الرقمية المختمفة، بما في (49)ب عد
إدارة التعميم الرقمي للأنظمة، ومنصات فيديوىات التفاعل المباشر، والدورات التدريبية المفتوحة  ذلك

(، والأدوات اللازمة لإنشاء محتوى تعميمي. كما توفر بعض المنصات MOOCsعمى الإنترنت )
عميم العالي اتصالا مجانيا لتوفير الخدمات الأساسية أثناء فترة الوباء، والتي استخدمتيا مؤسسات الت

. عمى سبيل (52)عمى نطاق واسع، لاسيما بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب ذوي الخبرة الرقمية
                                                 

( منظمة اليونسكو: التعميم عن بعد: مفيومو: أدواتو واستراتيجياتو، دليل لصانعي السياسات في التعميم الأكاديمي 49) 
 . 12-11، ص 2222والميني والتقني، نيويورك، 

(2) United Nations, Policy Brief: Education during COVID-19 and Beyond, New York, 

2020. UNISCO, Distance Learning 

Solution,https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/solutions. International Labour 

Organization,Youth and COVID-19: Impacts on Jobs, Education, Rights and Mental Well-

being, Geneva, 2020. 

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/solutions
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% من الجامعات اليابانية كانت تقدم محاضراتيا التقميدية من خلال منصات 92.3المثال: فإن 
لتعميم، وقد % من الطلاب من مواصمة ا88تعميم عن ب عد عمى الإنترنت، وكان عائد ذلك أن تمكن 

 . (51)% عبارة عن اختبارات عبر الإنترنت42% محاضرة فيديو، 54اشتممت ىذه الدروس عمى 
 رابعا: النتائج:

يشير مفيوم اقتصاديات التعميم الإلكتروني عن ب عد إلى: "الاستخدام الأمثل الموارد التعميمية  -1
 ل توزيع ممكن ليذا البناء"والبشرية في عممية التعميم الإلكتروني عن ب عد لمحصول عمى أفض

أثبت التعميم الإلكتروني عن ب عد أن مؤسسات التعميم التقميدية لم تعد ىي المصدر الرئيس في   -2
الحصول عمى المعرفة، بل يمكن تمقي الدروس في أي مكان وفي أي زمان، بالتالي استطاع 

د الطلاب المتزايد في الإنترنت أن يفي بمتطمبات العممية التعميمية، من حيث استيعاب أعدا
 المراحل التعميمية المختمفة. 

تمكن التعميم الإلكتروني عن ب عد من توفير متطمبات العمل العصرية؛ من إنتاج رأس مال  -3
بشري، متمثل في عمالة قادرة عمى مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة من خبرة دائمة تعتمد 

ثم تستطيع ىذه العمالة إنتاج خدمات وسمع حديثة، عمى استمرارية في التعميم والتدريب. من 
بديمة لخدمات وسمع تقميدية، أو قابمة لمدخول في تطوير سمع وخدمات تقميدية، بحيث تزيد 

 الطمب عمييا في السوق. 

ظيرت الكفاءة الاقتصادية بالشكل الأمثل لمتعميم الإلكتروني عن ب عد عندما انتقمت مؤسسات  -4
جميع أنحاء العالم إلى ذلك النوع من التعميم، حيث أغمقت تمك المؤسسات  التعميم التقميدية في

أبوابيا أمام الطلاب والمعممين وأساتذة الجامعة، وعمقت الدراسة أثناء جائحة كورونا 
(COVID-19 .) 

من بين المؤشرات الاقتصادية لمتعميم الإلكتروني عن ب عد انخفاض تكمفتو بنسبة تصل إلى  -5
مطلاب والمؤسسات التعميمية. وقد تبين ذلك عند استبدال التعميم التقميدي % بالنسبة ل52

بالتعميم عبر الإنترنت أثناء الإغلاق بسبب جائحة كورونا. نتيجة لذلك، استفادت عدد كبير من 
بمدان العالم من تطبيق التعميم الإلكتروني عن بعد، وذلك بخفض نفقاتيا عمى ىياكل 

كذلك استفادت شركات البرمجيات والمنصات الإلكترونية التعميمية من  المؤسسات التعميم لدييا.
                                                 

(3) Japanese Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology, Starting 

Period for Classes and Promotion of Utilization of Distance Learning, Tokyo, 2020. 

https://www.mext.go.jp/en/content/2o2oo7o6-mxt_kokusai_000005414_02.pdf 
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خلال القفزات المتتالية التي حققتيا مبيعاتيا. بالتبعية قفزت أسعار الموارد الدراسية التي يعتمد 
 عمييا التعميم عبر الإنترنت.

ل قدرتو في استطاع التعميم عبر الإنترنت في تحقيق كفاية النظام التعميمي، وذلك من خلا -6
توفير مدخلات مدروسة وفعالة ومتاحة في عممية استثمارية، ينتج عنيا عائدا يتمثل في صورة 

 رأسمال بشري قادر عمى مواجية الظروف العصيبة، وكفأ لمتطمبات العمل العصرية. 

ميم؛ من بين المؤشرات الاقتصادية لمتعميم الإلكتروني عن ب عد ضرورة الارتقاء بكفاءة النظام التع -7
بما يستمزمو من وجود تخطيط شامل ومتكامل يقوم عمى أسس عممية واقتصادية لمنظام المطبق 
أو البديل التعميمي المراد تنفيذه، مع مراعاة الحكم عمى التنفيذ في ضوء جدوى نتائجو، تمك 

 الجدوى التي تعتبر مرادفا لمكفاءة التعميمية.

عمى أنو  -كأحد أنواع التعميم عن ب عد –لكتروني لم يعد يمكن تفسير اقتصاديات التعميم  الإ -8
دراسة العرض والطمب عمى ىذا النوع من التعميم فحسب، بل أصبح أكثر كفاءة من التعميم 
التقميدي في احتواء الأزمات. بالتالي أصبحت المنافسة بين أنواع التعميم المختمفة تصب في 

وني منو، نتيجة لما تقدمو خدماتو من منافسة ذات جانب التعميم عن ب عد، لاسيما التعميم الإلكتر 
جودة عالية تتخطى حاجز الزمان والمكان، ويكون الناتج منيا عبارة عن برامج وفرص عمل 

 مستقبمية، وقدرة عمى مواجية تحديات مناحي الحياة.

 خامسا: التوصيات:

الحاصمة عمى صعيد تعديل المناىج التربوية بشكل دوري، لتواكب المستجدات والتغيرات  -1
 المعرفة، والفرد، والمجتمع.

دعم التعميم الإلكتروني عن ب عد وتحسين نوعيتو من خلال تحسين البنية التحتية الرقمية،   -2
وصقل ميارات المعممين وطلابيم حتى تؤتي البنية التحتية الرقمية ثمرتيا المرجوة، وتحسين 

ى ليا المشاركة بفاعمية ووعي في تحمل الظروف الاقتصادية والاجتماعية للأسر حتى يتسن
تكاليف البنية الرقمية في المنازل، وتحسين التنسيق الكامل والمستمر والمؤسسات المعنية بتوفير 

 بنية تحتية رقمية قوية لمتعميم. 

إعطاء أىمية لاقتصاديات التعميم وفتح آفاق البحث والتطوير ليذا العمم، نظرا لعلاقتو الوثيقة   -3
عموم، ويتأتى ذلك من خلال جعل اقتصاديات التعميم مقررا إلزاميا في الجامعات، بباقي ال

 خصوصا تمك التي ت عنى بالعموم التربوية.



 

                                                                     م 0202يوليو                                           المجلة العلمية للبحوث التجارية                                             )الجزء الاول (الثالث   ددالع

 

 

 
111 

إيلاء مزيدا من الاىتمام نحو تدريب المعممين والطلاب عمى استخدام تكنولوجيا الاتصالات  -4
ك من خلال العمل عمى والمعمومات، بغية تحسين مخرجاتيم، لتمبي التطورات الحاصمة، وذل

توفير التمويل اللازم لتغطية كافة المناطق من مدن وقرى بكابلات الألياف الضوئية، وذلك 
لزيادة سرعات الإنترنت وتقوية شبكات الياتف المحمول، والعمل عمى ربط المؤسسات التعميمية 

وحد وربطيا )سواء كانت جامعات، معاىد، أو مدارس( داخل الدول النامية بشبكة اتصال م
بمؤسسات تعميمية مناظرة بشبكات إنترنت فيما بينيا، ومن خلال الاستفادة من التقدم 
التكنولوجي في الدول المتقدمة، وكذلك من خلال التوسع في نماذج المحاكاة التكنولوجية لبعض 

 الأنظمة. 

الخبرة في حصر اختيار الأساتذة في كميات التربية ومراكز الإعداد التربوي، خصوصا ذوي  -5
 وضع مناىج تربوية في مجال التعميم الإلكتروني، وذلك من أجل رفع كفاءة الييئات التعميمية. 

العمل عمى إعداد وتأىيل القوى البشرية اللازمة لمقيام بتحويل المواد التعميمية إلى مواد  -6
ك من خلال إلكترونية يسيل نقميا واستعراضيا من قبل المستفيدين من الطمبة والمعممين، وذل

دعم أقسام تكنولوجيا التعميم في كميات التربية، لتمكينيم من تطوير المحتوى الذي تقدمو في 
 مجال تكنولوجيا التعميم والمعمومات.

تنمية الموارد البشرية وتعميق البحث والتطوير التكنولوجي ونشر استخدام الإنترنت في كل  -7
دخالو في القطاعات الإنتاجية والاقتص ادية المختمفة وتطبيق حماية الممكية الفكرية عمى مكان وا 

دخال الحاسب الآلي في جميع مراحل الدراسة  المنتجات التي تعتمد عمى المعمومات والمعرفة وا 
مع وضع برامج لتدريب موظفي الحكومة عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطبيقيا في 

زارة التربية والتعميم والجامعات ومؤسسات التدريب الحكومة الإلكترونية ويتم ذلك بالتعاون بين و 
 والتأىيل الحكومي والخاص.  
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 سادسا:  المراجع:

 المراجع العربية:-أ

أبو تراب، تغريد قاسم محمد: اقتصاديات التعميم وأثرىا في النمو والتنمية الاقتصادية  -
 .2221، 26، العدد 17والاجتماعية في دول الخميج، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجمد 

 .2222وما بعدىا، أغسطس  19-تقرير الأمم المتحدة عن التعميم: التعميم أثناء جائحة كوفيد -

الحداد، بسمة ، ناصر،أحمد: البنية التكنولوجية والتحول الرقمي وأدواره المستقبمية في التعميم  -
القومي لمتخطيط، القاىرة، في ظل جائحة كورونا، المجمة المصرية لمتنمية والتخطيط، المعيد 

2222. 

حسن، يحي حمود: واقع اقتصاد المعرفة في دول مجمس التعاون الخميجي وفقا لمؤشرات  -
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