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 مقدمة البحث :  
مشػػرلي ػػ ل م ػػ لشػػ دلعالػػماـلالػػذلعاعػػرفلعالشػػرمفلعالدمػػدلاػػفلعان مػػرعتلعانػػ ل ػػمفلا ػػملنػػ  مرلا 

جوعلبلعاحممةلحمثلأص حلعالظمـلعالماا لمنامزل حر  لسرمل لوالعدةل ملأنجمهللحولعالواا لونحرمرل
علأسوعؽلعالماام ل،لواعلظ ورلعلأقنصمدلعارقا لوامللنجليلهلافل ورةل  لن لواوجمملعاال وامتلوامل

 ػػػ ل ميػػػ لمح ا ػػػملسػػػمتلنلاػػػؿلصػػػمحبل ػػػذهلعانمػػػورعتلاػػػفلم ناػػػمـل ػػػ لعاالم سػػػ ل،لأصػػػ حتلعاا س
سػػػنرعنمجممتلعاالم سػػػمفلوسممسػػػمتلعااج ػػػزمفلعان ممػػػرل خمصػػػ ل ماػػػملمنل ػػػؽل ػػػ ذوعؽلور  ػػػمتلعاز ػػػميفلوعس

وعااوزيمفلما لجملبلعانمورعتلعلأقنصػمدم لوعاسممسػم لعانػ لوسػلتلعا جػوةلعاحمصػ  ل ػمفلقػدرةلوحػدةل
ل(ل22:لل7)عاال وامت.لل حوثلعااسن  ؾلو مفلعاحمجمتلعاانجددةللإدعرةلعانسومؽلاف
لزعدتلقويلعالرضلوعاالم سػ ل ولعادوامػ ل صػورةلن ػرضلي ػ للعااح مػ و  لظؿلعالواا لعاموـ

عاالظاػػمتلأفلنػػدرسلو دقػػ لأمػػفلعاالظػػ ل،لوأمػػفلعلأخػػروفل،لواػػملعانػػ لمػػدورلاػػفلحوا ػػمل لحنػػ لن ػػدأل
انسػومعم لعاالظا ل لدلذاؾلأوا لخموعن مللحولعاناممزلعانلم س لو ذعلياوامًلنسن ند هلعلأسػنخ مرعتلع

  ػـلاػفلعا ػرملما ػػفلأفلنسػن ؿلو ػـلاػفلعان دمػػدعتلما ػفلنجل  ػملاػفلخػػ ؿلملشػم لونمػومرللظػػمـل
وعاػذيلم ػنـل ملإسػنل ـلوعلإسػنخ مرلليػفلعاالم سػمفعلأسنخ مرعتلعانسومعم ل ماالظا لامشاؿل ػؿلشػ ل

ل(لل24:لل3)يفلعااسنجدعتل  لعا مي لعاخمرجم لا ا سس لخمص لعا مي لعانلم سم ل.ل
لدلعلاسػنخ مرعتلعالسػ رم لعا دعمػ لعلاواػ لأولعاجػذورلعلاواػ لالشػ ةللظػمـلعلاسػنخ مرعتل ػ لن لول

اجػػػمؿلالظاػػػمتلعلاياػػػمؿل،لمذلأفلشػػػ  متلياػػػؿلعلاسػػػنخ مرعتلننر ػػػزل ػػػ لعااجػػػمؿلعالسػػػ ريلعاسػػػريل
ونصػػل تل ػػ لحػػملاتليدمػػدةليا مػػمتلعانجسػػسل،لو لػػدلعلالنشػػمرلعاوعسػػعللإسػػنخدعـل ػػذعلعالظػػمـل ػػ ل

وعضػػػحللإسػػػنخدعـل ػػػذعللخ مرعتلعاح وامػػػ لأصػػػ حل لػػػمؾلنوجػػػهرةلوعانل ػػػمـلاال جمػػػ لعلاسػػػناجػػػمؿلعانجػػػم
عالظمـل  لاجمؿلعانجمرةلوعانل ـلحمثل مفلذاؾلعاػدع علعلأواػ لان ػومفلال جمػ لابسػنخ مرعتل ػ ل ػذهل

لعااجملاتل.ل
للللللللللللللللللللللللللللللللللللل(5:لل27)للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لشػػػم للأوملػػػدللظػػػمـلعلإسػػػنخ مرعتلعانسػػػومعم لاػػػفلعاا ػػػم مـلعاحدم ػػػ للسػػػ ممًلمذعلاػػػملقػػػمسل ػػػملللللللللل
فللظػػػػمـلعلإسػػػػنخ مرعتلعانسػػػػومعم لاػػػػمل ػػػػولملالاجاويػػػػ لاػػػػفلعلإجػػػػرع عتلأعانسػػػػومعم لعلأخػػػػر لحمػػػػثل
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مؽلا حصػػػػوؿلي ػػػػتلال واػػػػمتلموامػػػػ ليػػػػفلعانمػػػػورعتلوعااصػػػػمدرلعااسػػػػنخدا لاػػػػفلق ػػػػؿلاػػػػدرع لعانسػػػػول
عاحمص  ل تل مي لعاسوؽ،ل مجاعلادرع لعانسومؽلافلخ ؿلعلإسنل مملافلعا نبلوعاصحؼلوعالشرعتل

ل(2:لل4)عانجمرم ،لوعانحدثلاعلعاز ميفلوعااوردمفلوعااوزيمفل،لوعلإجنامعلاعلادرع لشر متلأخر "ل
مل ػػػػملنجامػػػػعلونح مػػػػؿلعاال واػػػػمتلعاموامػػػػ ليػػػػفلعا ميػػػػ لون لػػػػرؼلعلإسػػػػنخ مرعتلعانسػػػػومعم ل لللللللللل

عانسومعم لعادعخ م لوعاخمرجم لوعلإنجم متلعاانوقل لاديـلونرشمدلعاعرعرعتلعانسومعم ل   لمرمع لن  مرل
ال جم لنلناػدلي ػ لنح مػؿل ػؿلاػملنصػؿلمامػهلعالػمفلاػفلال واػمتل ػـلنصػلمؼلعاال واػمتلونخزمل ػمل

ظػػػ لعاالمسػػػ  للإنخػػػمذلعاعػػػرعر،لولالمعنصػػػرللظػػػمـلعلأسػػػنخ مرعتل صػػػورةلصػػػحم ل ػػػـلمسػػػنرعجل مل ػػػ لعا ح
لاػػػػملمانػػػػدلامشػػػػاؿلجامػػػػعليلمصػػػػرلعا ميػػػػ لعادعخ مػػػػ ل عانسػػػػومعم لي ػػػػ لدرعسػػػػ للشػػػػمملعاالم سػػػػمفل عػػػػملوعس
وعاخمرجمػػ لعاا مشػػرةلوعانػػ لاػػفلأ ػػـليلمصػػر ملعاالم سػػوفلوعااػػوردوفل،لعالاػػ  ل،لعالعم ػػمتلعالامامػػ ل،ل

عارسػام لعااخنصػ ل،لعااوزيػوفل،لعانجػمرل،لعاػو   ل،لوعا ميػ لعاخمرمجػ لعلإنحمدعتلعاا لم ل،لعاج متل
عالما لوافلأ ـليلمصر ملعا مي للعاج رع م ل،لعا مي لعاعملولم ل،لعا مي لعاسممسم ل،لعا مي لعلاجناميم ل،ل

للللللللل(55:لل45عا مي لعا عم م ل،لعا مي لعان لواوجم ل،لعا مي لعلاقنصمدم ل.ل)
 مرعتلعانسػػومعم لمن ػػوفلاػػفلعر لػػ لعلظاػػ ل ريمػػ لنن ماػػؿل ماػػمل مل اػػملانػػو مرلمفللظػػمـلعلأسػػنخ

عاال واػػػمتلعاا اػػػ لونعػػػدما ملعاػػػ لعلادعرةلعانسػػػومعم لو ػػػ لمسػػػنخ مرعتلعالاػػػ  ل،لمسػػػنخ مرعتلعاسػػػوؽل
عاسػػػػػوؽل،لأسػػػػػنخ مرعتلعاخداػػػػػ ل،لأسػػػػػنخ مرعتلعاالم سػػػػػمفل.ل ماا ولػػػػػمتلعلار لػػػػػ لاػػػػػلظـلعلأسػػػػػنخ مرعتل

 شػػ ؿلان ماػػؿلوانػػرع ملا ولػػػ لشػػ   لاػػفلعلأسػػنخ مرعتلان ذمػػ لعلإدعرةل ماال واػػػمتلعانسػػومعم لنلاػػؿل
 (ل591:لل55انس مؿليا م لعنخمذلعاعرعرعتل.ل)

حنػػػ لنسػػػنممعلمدعرةلعانسػػػومؽل ػػػ لعاا سسػػػ لمنخػػػمذلعالدمػػػدلاػػػفلعاخمػػػوعتلانحسػػػمفللويمػػػهلولللللللللل
ا حظػػ لعانمػػورعتلعاحدم ػػ للعاال واػػمتلعانسػػومعمع ل مجػػبلي م ػػملنػػدرمبلوحػػثل ػػمدرلعاا ملػػمتلي ػػ 

وعلإ  غليل مل،لحمثلأل ـلأيمفلا شر  ل  ـلمسنمملوفلمانعمملعلأخ مرلعان لن شؿلعاوسميؿلعلأخػريل
 ػػ لالر ن ػػملاػػذاؾلمجػػبلأفلمػػدر وعلدور ػػـلعا ػػمـل ػػ للعػػؿلعاال واػػمتلومجػػبلأفلملر ػػوعلأيللػػوعلاػػفل

عانسػػػومؽلأمضػػػػمًلحػػػثلونح مػػػػزلعاال واػػػمتلمجػػػػبلأفلمرسػػػ و ملا لاػػػػ  ل،ل اػػػملألػػػػهلمجػػػبلي ػػػػ لعدعرةل
ل(ل55:لل26)عاوسمم لعلأخرمفلانارمرلال وامتل ما ليفلعاالم سمفلمام مل.ل

لنمجػػ لانلػػددلأسػػمامبلعانسػػومؽلونلوي ػػملوعانمػػورعتلعان لواوجمػػ لوعلإنجػػمهللحػػولعالوااػػ ل عػػدللو
لعاجػػودةل   ناػػمـلانزعمػػدل ػػ لعاالظاػػمتلجامل ػػملو ػػ لألحػػم لعالػػماـلعاانعػػدـلوعالػػ ما لال ػػملحظػػ لا  ػػوـ

 اػػدخؿلأسمسػػ للمونمومر ػػلعاخداػػ ي ػػ لعاسػػوع ل لػػدلأفلنل  ػػتلن ػػؾلعاا سسػػمتلعاػػ لأ امػػ لنحسػػمفل
لل(لل68:لل28 لعانحدممتلعادعخ م لوعاخمرجم .ل)لااوعج 
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فلاوضوعلجودةلعاخدا لافلعااوضويمتلعان لنصدرتلعا  رلعلادعريلالذل دعم لعا الملمتلم
سػػنارعرلعاالظاػػمتلعاخدامػػ ل منوقػػؼل مادرجػػ لعلأواػػ لي ػػ لاػػديلنعػػدمـلعاخداػػ ل ماشػػ ؿلوحنػػ لع فلوعس

عاذيلمن ؽلاعلنوقلمتلعااسن مدلعا ل  لافل ذهلعاخدا ل،ل نوقلمتلعااسن مدليفلجػودةلعاخداػ لنػو رل
ل(ل27:لل2)لن  مرعًل  مرعًل  لنحدمدلاسنويلجودةلعاخدا لعان لنعدـل ما لؿل.ل

مػ لعلأ امػ لي ػ لاسػنويلعاالشػ ةلأولعاز ػوفلأول ص حلعلأ ناػمـل جػودةلعاخداػ لأاػرل ػ ل م للللللللل
  م امل،ل   لنلن رلافلعلأدوعتلعا لما لعان لنسنخدـل  لعانحسػمفلعااسػنارلاجامػعلارعحػؿليا مػمتل
جػػػودةلعاخداػػػ ل،ل  ػػػ لن ػػػنـل ػػػ لحصػػػوؿلجامػػػعلعاز ػػػميفلي ػػػ لل ػػػسلعااسػػػنويلاػػػفلعاخداػػػ لعااعداػػػ ل

عااجناعل  ؿلو  لنلل لعاا ياػ للأحنممجػمتلوعا مي م ل  لنحعمؽلأ دعؼلعاالظا لوأ دعؼلعاز وفلول
لللللللللللللللللللللللللللللللللعاز ػػػػػػػػػػػػػػػػػػوفلوأفلمحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿلي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لعاخداػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ل سػػػػػػػػػػػػػػػػػػ وا ل مػػػػػػػػػػػػػػػػػػرلاعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةل حػػػػػػػػػػػػػػػػػػدودلزالمػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ل

ل(لل89:لل24)أولا ملم ل.ل
وأص حتلجودةلعاخداػ لحػؽلأسمسػ لاجامػعلعلأ ػرعدلولالسػمامل ػ لعلألدمػ لسػوع لال ػملعلألدمػ ل

حم لعانػػ لن ػػنـل نعػػدمـلأرقػػ لعاخػػدامتللأيضػػمي ملوعاانػػرددمفلي م ػػملعاػػذمفلعارممضػػم لأولعلألدمػػ لعاصػػ
ل(ل3:لل35)مشنر وفل م مل ح مًليفلحمجن ـلونعدمـلخدامتلن ش علر  من ـلل.ل

وألنشػػػرتل ػػػ لعلأولػػػ لعلأخمػػػرةلظػػػم رةلملنشػػػمرلعلألدمػػػ لعاصػػػحم لسػػػوع لعالماػػػ لولن لػػػدلعلألدمػػػ للللللللل
فلعلألشػػػم لعاخدامػػػ لعانػػػ لما ػػػفلنعػػػدما ملونحنػػػمجلماػػػ لعاصػػػحم لالظاػػػ لرممضػػػم لنضػػػـلاجاويػػػ لاػػػ

اسنويلافلعاجودةلانحعمؽلأي  ليميدلور حل ملإضم  لارضملعالا  لعااسن د مفل،لو ػ لضػو لنلػددل
علألدم لونلػوعلعاخػدامتلوعلألشػم لعانػ لنعػدا ملأصػ حل لػمؾلحمجػ لان لمػؿلعاامػزةلعانلم سػم لونحعمع ػمل

اخمصػ ل،لعلأاػرلعاػذيلجل  ػمل ػ لنسػم ؽلاسػنارلان  مػ لمحنممجػمتل مفل ػذهلعلألدمػ لسػوع لعالماػ لعولع
نوم ملافلألشػم لعالا  ل،لولالمعنصرل عمل نعدمـلعاخدا ل ؿلمجبلمدرعؾلنعدمـلجودةلعاخدا لواملنح

لل(لل55:لل35)وخدامتلاخن   ل.ل
 

 مشكمة البحث : 
اػػػػدلي م ػػػػمل ػػػػ لنػػػػو مرلم لػػػػدللظػػػػمـلعلاسػػػػنخ مرعتلعانسػػػػومعم لاصػػػػدرلاػػػػفلعااصػػػػمدرلعانػػػػ لملنللللللللل

عاال واػػػمتلعانسػػػومعم ل لجػػػػدلأفلأ  ػػػبلعاالظاػػػػمتلعانسػػػومعم للالنلمػػػػ لأ امػػػ لا ػػػػذعلعااصػػػدرل عػػػػدرل
مينامد ػػملي ػػ لعاسػػج تلوعااصػػمدرلعلاخػػريل ػػ لنػػو مرلعاال واػػمتلعانسػػومعم لو منػػتليا مػػ لمنخػػمذل

ذعرعًلا  ػػرعًلاانخػػذيلعاعػػرعرلعانسػػومعم لن نعػػرلماػػ لاصػػدرلعلأسػػنخ مرعتلعانسػػومعم لوذاػػؾللألػػهلملمػػ لملػػ
لمحػػممل ػػهلاػػفلن مػػرعتللعاعػػرعرلا ولػػهلما ػػؿللظماػػمًلوقميمػػمًلمسػػميدلاسػػنخداهلي ػػ لعلإدرعؾلعلأ ضػػؿلااػػم

لل(2:لل5اخن   ل.ل)
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لهل  لظؿلملنشمرلعلألدم لعاصحم لعاخمصػ ل ػ لعلأولػ لعلأخمػرةلولنمجػ لانلػددلألونر لعا مح            
سل مػل ـل  مػرلاػذاؾلمجػبلي م ػملن لػ لألظاػ لعاجػودةل حمػثلونلوعلألشمن ملو رعاج م،ل  صػ حلعانلػم 

ننوع رل  ملالمممرلنعدمـلعاخدا لحمثلمجبلوضعلشروملوالمممرلاجودةلعاخدا ل النجلمنـلنعدماهل،ل
نم مػػػؽلعاجػػػودةلي ػػػ لاخن ػػػؼللفلمسػػػلتلعالػػػمديلعاصػػػح لل سػػػهلاوضػػػعلالػػػمممرلوشػػػروم اػػػملمجػػػبلأ

أي  لدرج لافلعاناممزلوال ملنحعؽلأي  ليميدلر ػحلو ذاؾلعالما مفلحن لنحعؽلليا ممنهلواسنوممنه
رضم لعلأيضم لوعالما ممفل.ل لافلخ ؿلزممدةلعلأيضم لوعاانرددمفلونلوعلعاخدا لونحسمفلعاسالهلوعس

فلجامعلعلالدم لزلي  للويم لوجودةلنعدـلعاخدا للأملألدم لعاصحم لعاانامزةل  لعان لنر  للللللللل
عانػػ لنعػػدا مل،لا ل ػػمل مان  مػػدلنخن ػػؼل ماػػمل مل ػػملاػػفلحمػػثللويمػػ للننشػػم هلماػػ لحػػدل لمػػدل ػػ لخػػدامن م
عانػػ لنضػػػافلمسػػنرعنمجمن ملأ ػػدع مًلنر ػػزلي ػػ لنوقلػػمتلعالاػػػ  لو ػػتلو م مػػ لنعػػدمـل ػػذهلعاخػػدامتل،ل

لابلدمػػ لعاصػػحم ون  ػػ لمحمنمجػػمن ـلور  ػػمن ـل اػػملمضػػافل ػػ لعال ممػػ لنحعمػػؽل ػػدؼلعاػػولا لوعلإلناػػم ل
لعالا  ل.لودرج لرضمليمام لافلق ؿ

عالمجحػ لوعلأ  ػرلقػدرةلي ػ لعاالم سػ ل ػ للعلألدم لعاصػحم   فللوااملس ؽلنسنخ ملعا مح  لللللللل
عانػ لنعػػدـلخػدامن مل لويمػ لوأدع لانامػػزلالناػدلي ػػ لقميػدةلال وامنمػ لو ػػوعدرلا   ػ لوننانػػعلعلألدمػ ل

واوجمػملعاانمػورةلوعلأسػمامبلمسػنخدعـلعان لل ا مرعتلاامزةلننلماؿلاعلعالا  لو ذاؾل  لعاعمدرةلي ػ 
نحعمؽلرضملعالاػ  لوجػودةلعانسومعم لعاحدم  ل لظمـلعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل  حدلعاادعخؿلافلأجؿل

لعاخدا ل.
واػػفل لػػملجػػم تل  ػػرةلعادرعسػػ لعاحمامػػ ل ػػتلاحمواػػ لجػػمدةلا  مح ػػ لاالر ػػ لعال قػػ لعلإرن مممػػ للللللللل

  س وبللملألدم لعاصحم  ل تلنمومرلجودةلعاخدامتمعم للظمـلعلإسنخ مرعتلعانسولوعادورلعاذ لم دم ل
ا لدمػػ للعااخن  ػػ علادعرمػػ للعالػػوعحتجوعلػػبلعاعصػػورلوعاضػػلؼل ػػ للن اػػسونجر ػػ لانامػػزةلنسػػميدل ػػ ل

ااػػملعا ػػدؼلعلأسمسػػتلابلدمػػ لعاصػػحم للـ  ين ػػمر لعالاػػ  وديػػـللعػػمملعاعػػوةلونحعمػػؽلرضػػملعاصػػحم ل
 .لم س لعاشدمدةل ماسوؽلمضافلا ملعا عم لوعلإسنارعرل تلظؿلعاا

 
 أىمية البحث : 

لعلإسػػنخ مرعتل .5 م ػػرع لعاا ن ػػ لعالر مػػ ل ػػتلظػػؿللعػػملعا حػػوثلوعادرعسػػمتلعانػػتلنلمواػػتلا  ػػوـ
عانسومعم لوأ ر ملي تلنحعمؽلجودةلعاخدا للحمثلمٌلدل ػذعلعا حػثلاػفلعلأ حػمثلعاع م ػ لعانػتل

 نخدـلعااجمؿلعارممضتلي تلحدلي ـلعا مح  ل.ل
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مػػ لجدمػػدةلاػػفلخػػ ؿلدرعسػػ لعال قػػ ل ػػمفلعلإسػػنخ مرعتلعانسػػومعم لوعالدمػػدلاػػفلن ػػنحلأ ػػمؽل ح  .2
عاان مػػرعتلعلإدعرمػػ للإخن ػػمرلعال قػػ لأولدرعسػػ لعانػػ  مرلااػػملمسػػ ـل ػػتلم ػػرع لعااجػػمؿلعا ح ػػتل

 ونمومرهلافلخ ؿلمس ماهل تلعانصد لا لدمدلافلعااش  تلعلإدعرم ل.ل
دمثلوانمػػػورلمسػػػميدلعاعمػػػمدعتلعلإدعرمػػػ لي ػػػتلسػػػنخ مرعتلعانسػػػومعم لي ػػػـلمدعر لحػػػنٌلن ػػػرلعلإ .3

لالر  لأخرلعانمورعتلعانسومعم لودور مل تلنمومرلجودةلخدامتلعلألدم لعاصحم ل.ل
 

 ىدف البحث : 
وير جودة خدمة الأندية الصحية" دور الإستخبارات التسويقية  فى تط دراسة  ييدف البحث إلى

 تحديد : من خلال 
  ملألدم لعاصحم ل.وعقعلعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل  -5
 وعقعلجودةلعاخدا ل ملألدم لعاصحم ل. -2
 عال ق ل مفلعلإسنخ مرعتلعانسومعم لوجودةلعاخدا ل ملألدم لعاصحم ل.ل -3
لدرج لاسم ا لعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل تلنمومرلجودةلعاخدا ل ملألدم لعاصحم ل.ل -4

 
 تساؤلات البحث :

  املوعقعلعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل ملألدم لعاصحم ل -5
  املوعقعلجودةلعاخدا ل ملألدم لعاصحم ل -2
  املعال ق ل مفلعلإسنخ مرعتلعانسومعم لوجودةلعاخدا ل ملألدم لعاصحم لل -3
ل املدرج لاسم ا لعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل تلنمومرلجودةلعاخدا ل ملألدم لعاصحم لل -4

 
 مصطمحات البحث :

 الإستخبارات التسويقية :
 تلعامرمؽلاجاعلعا مملمتلوعاال واػمتلعانػتلم سػن مدلبأنيا :  2014))كوتمر " "KOTLERعرفيا  

ال مل تل م  لعااسنوممتلعلإدعرم ليفلم ملػ لعاسػوؽلوعاان مػرعتلعادعخ ػ ل مػهلونعمػمـلعان مػرعتلعا ميمػ ل
 (512ل:لل42)لعانتلقدلن  رلي تلحجـلوم مل لعاسوؽل تلعااسنع ؿل.
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 عريف إجرائى ( الإستخبارات التسويقية بالأندية الصحية : ) ت
وعاسػوؽلال واػمتليػفلعاالم سػمفلوعالاػ  ل لنزومػدلعلألدمػ لعاصػحم  تل:ل"لبأنيالالباحثةلتعرفيا    

وعاخػػدامتلوجاػػعلعاال واػػمتلوعا مملػػمتليػػفلعلألدمػػ لعاصػػحم لعاالم سػػ لونح م  ػػملاػػفلأجػػؿلعانحسػػمفل
لعااسنارلا خدا لعااعدا ل.

 جودة الخدمة : ل
عاخداػ لعااعداػ لسػوع لمفل( بأنيطا: 2102ميرة ، مصططىى  ) "أ "AMIRA , MUSTAFAعرفيا 

 ملتلعاادر  لأولعاانوقل لعانتلم در  ملأولمنوقل ملعاز وفلونلنادل شػ ؿل  مػرلي ػتلأدع لعالػما ممفل.ل
ل(ل222:لل33)

 جودة الخدمة بالأندية الصحية : ) تعريف إجرائى ( 
نحعمؽلرضملعالا  لافلخ ؿلنعػدمـلخػدامتل تلقدرةلعلألدم لعاصحم لي تلل:لبأنيالالباحثةلتعرفيا

شنرعممتل ن ش علحمجمتلور  متلعالاػ  ل صػورهلن ػوؽلنوقلػمن ـلاػفلخػ ؿل اوعص متلوخصميملوعس
اجاويػػػػ لاػػػػفلعااػػػػ  رعتلو ػػػػتلعاجوعلػػػػبلعاامدمػػػػ لعاا اوسػػػػ لوعلإينامدمػػػػ لوعا عػػػػ لوعانلػػػػممؼلوسػػػػري ل

لعلإسنجم  لوعلأامفلل.ل
 الأندية الصحية : 

 ػتلا ػمفلاٌج ػزلااامرسػ لعلألشػم لعا دلمػ لوعاصػحم لل: ( بأنيطا2100يومى "  ) " دعاء ب ياعرفت
  رضلعلأرنعػم ل ماجوعلػبلعا دلمػ لوعاصػحم لوعال سػم لوعلإجناميمػ لواسػدلحمجػ ليجػزلعلألدمػ لعا  ػر ل

ل–)لملعػػػمملعاػػػوزفلليػػػفلنعػػػدمـلعلألشػػػم لالػػػددل  مػػػرلاػػػفلعاانػػػرددمفلذو لعلإحنممجػػػمتلعاصػػػحم لا ػػػؿ
ل(ل4:لل53.ل)لعا رعغل(لقضم لوقتل–علأسنش م لل–عا ممق لعا دلم لل–عان  مؿلعاحر تل

ل
لإجراءات البحث :

 :لمنيج البحث
 وذاؾلاالمس نهلام مل لعا حثل.وعانح م تللعااسحتعسنخداتلعا مح  لعاال جلعاوص  ل  س و هل

 : وعينة البحثمجتمع 
نػـلعخنمػمرل،لولللعاعم رةلوعاجمػزة احم ظنتللعاصحم علألدم ل  لضللعالما ممفمنا ؿلاجناعلعا حثل تل
قمػػدلعا حػػثل،لحمػػثلأشػػنا تللعاصػػحم عالػػما ممفلدعخػػؿلعلألدمػػ للاػػفلعالشػػوعيم يملػػ لعا حػػثل مامرمعػػ ل

ل(ل ردلل558ي تليددل)
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 أولًا: العينة الاستطلاعية :
نػػـلعخنممر ػػمل مامرمعػػ لعالشػػوعيم لاػػفلاجناػػعلعا حػػثلوخػػمرجليملػػ لعا حػػثلعلأسمسػػم ل،لحمػػثلعشػػنا تل

ل.قمدلعا حثلعاصحم ملألدم لعالماممفل افلل ردل(31لددل)ي تلي
 ثانياً: عينة  البحث الأساسية :ل

اػػػفلل ػػػرد(ل88لاػػػفلاجناػػػعلعا حػػػثل،لحمػػػثلعشػػػنا تلي ػػػتليػػػددل)لعالشػػػوعيم ونػػػـلعخنممر ػػػمل مامرمعػػػ ل
جوادزلل لضل روعلو لضل روعلسمام لي و  ل،لونشاؿلي تلقمدلعا حثلعاصحم ملألدم لعالما ممفل 
 نوصمؼلعالمل ل.ل روعلعلألدم لعاصحم لول(لموضحلل5ار ؽل)ول،لللH2O لضل روعلجمـلولجمـل،ل

 
 أدوات جمع البيانات : 

 مسنخداتلعا مح هلأدوعتلجاعلعا مملمتلع نمهل:ل
 :  السجلات و  الوثائقأولًا : 

حمثلأجرتلعا مح  لنح مػؿلوحصػرلااخن ػؼلعاو ػميؽلاػفلرسػميؿلامجسػنمرلود نػورعةلوأ حػمثلالشػورةل
  ػػػدؼلن  ػػػـل لمػػػن ـللعلإسػػػنخ مرعتلعانسػػػومعم لوجػػػودةلعاخداػػػ ما ميػػػمتلعالر مػػػ لوعلأجل مػػػ ل ػػػتلاجػػػماتل 

لعاالر م لون صم  ـلعالظر لونحدمدلاحمور امل.ل
 التاليين :  إستمارتى الإستبيان بتصميمثانياً : الإستبيان : حيث قامت الباحثة 

 .لعاصحم  ملألدم للعلإسنخ مرعتلعانسومعم  مسن ممف -1
ل.عاصحم  ملألدم للجودةلعاخدا لمسن ممفللل -2

 

  : إستمارتى الأستبيانخطوات تصميم 
 : إستمارتى الأستبياناليدف من  -1

ن لػػػػمًللأ ػػػػدعؼلونسػػػػم لاتلعا حػػػػث،لحمػػػػثل ػػػػمفلعا ػػػػدؼلاػػػػفللمفنػػػػـلنحدمػػػػدلعا ػػػػدؼلاػػػػفلعلإسػػػػن ممل
ل.لصحيةدور الإستخبارات التسويقية  فى تطوير جودة خدمة الأندية ادرعس ل وللمفلعلإسن مم

 :إستمارتى الأستبيانتحديد محاور  -2
نػـلافلخ ؿلعااعم   لعاشخصػم ل ػ لضلعاخ ػرع لوعااسػحلعاارجلػتلا ارعجػعلوعادرعسػمتلعاسػم ع للللللل

ل:لعانماممفللمسنامرنتلعلأسن ممفلعانوصؿلماتلنصامـل
 ( :الإستخبارات التسويقية بالأندية الصحية الأستبيان الأول )  -
 ( محاور رئيسية وىى كالأتى :4الإستبيان عمى )واشتممت إستمارة   

 .لمسنخ مرعتلعالا  لل ملألدم للعاصحم لالمحور الأول :
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ل.مسنخ مرعتلعاخدا لل ملألدم للعاصحم لالمحور الثانى :
ل.مسنخ مرعتلعاالم سمفلل ملألدم للعاصحم لالمحور الثالث :
ل.مسنخ مرعتلعاسوؽلل ملألدم للعاصحم ل: لالمحور الرابع :

 : ) جودة الخدمة بالأندية الصحية ( الإستبيان الثانى: -
 ( محاور رئيسية وىى كالأتى :5واشتممت إستمارة الإستبيان عمى )  

 .لعاجوعلبلعاامدم لعاا اوس ل ملألدم للعاصحم لالمحور الأول :
ل.علإينامدم ل ملألدم للعاصحم للللل:لالمحور الثانى :
ل.لدم للعاصحم للعانلممؼل ملألالمحور الثالث :
ل.سري لعلإسنجم  لل ملألدم للعاصحم لللالمحور الرابع :

ل. ملألدم لعاصحم لللوعا ع علأامفلل: لالمحور الخامس :
 تحديد نسبة الإتىاق: -3

احػمورلي ػتلعانػـليػرضللمسنامرنتلعلأسن ممفاحمورلا نلرؼلي تللس  لمن مؽلعاخ رع لحوؿل
أم ػػـلعال اػػتلحػػوؿل ػػؿلاػػف:لاػػد لالمسػػ  لعااحػػمورلوذاػػؾللإسػػنم علرلل(5يػػددلخاسػػ لخ ػػرع ل)ار ػػؽ

ضم  لاملمرولهلالمس مًلافلاحمور،لحذؼلاملمرولهل مرلالمسبلافلاحمورلالإسن مملمفعااعنرح ل ،لوعس
ل امل ولاوضحل ماجدوؿلعانماتل:

ل(0جدول )
 إستمارتى الأستبياننسبة إتىاق الخبراء عمى محاور 

 (  5) ن  =                                                                                          

 محاور الإستبيان م
عدد 
مرات 
 الإتىاق

نسبة 
 الإتىاق

  :الإستخبارات التسويقية بالأندية الصحيةالأستبيان الأول : 
 ٪111 5 إستخبارات العملاء  بالأندية  الصحية المحور الاول

 ٪111 5 بالأندية  الصحية     إستخبارات الخدمة المحور الثانى

 ٪111 5 إستخبارات المنافسين  بالأندية  الصحية     المحور الثالث

 ٪111 5 إستخبارات السوق  بالأندية  الصحية   المحور الرابع

   :جودة الخدمة بالأندية الصحيةالأستبيان الثانى : 
 ٪111 5 يةالجوانب المادية الممموسة بالأندية  الصح المحور الاول 

 ٪111 5 الإعتمادية بالأندية  الصحية    المحور الثانى

 ٪111 5 التعاطف بالأندية  الصحية     المحور الثالث
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 1335 3 سرعة الإستجابة  بالأندية  الصحية   المحور الرابع

 1335 3 بالأندية  الصحيةوالثقة الأمان   المحور الخامس
 

ل   تل)لمسنامرنتلعلأسن ممفؽلعاخ رع لحوؿلاحمورل(لأفللس  لمن م5منضحلافلجدوؿل)
:لاػػػفلرأ لعاخ ػػػرع لو ػػػتلعالسػػػ  لعانػػػتل75:(لو مانػػػماتلحععػػػتللسػػػ  لايومػػػ لأي ػػػتلاػػػفل511

ل.مسنامرنتلعلأسن ممفمرنضن ملعا مح  لاع وؿلاحمورل
 صياغة العبارات: -4

ل لعال مرعتلعاخمص  لصمم   لعلإسن ممفنـ لعاارعجل إسنامرنت لي ت لعلإم ع ل لد لعال ام لوذاؾ ع
ل لاحمور لاف لاحور ل  ؿ لعاخمص  لعال مرعت ليدد لموضِّح لعانمات لعلإسن ممفوعاجدوؿ  تللمسنامرنت

لعلأوام لق ؿلعالرضلي تلعاسمدةلعاخ رع :لمصورن 
 (2جدول )

 إستمارتى الأستبيانعدد عبارات كل محور من محاور 

عدد  محاور الإستبيان م
 العبارات

  لتسويقية بالأندية الصحية:الأستبيان الأول : الإستخبارات ا
 13 إستخبارات العملاء  بالأندية  الصحية المحور الاول

 12 إستخبارات الخدمة  بالأندية  الصحية    المحور الثانى

 15 إستخبارات المنافسين  بالأندية  الصحية     المحور الثالث

 12 إستخبارات السوق  بالأندية  الصحية   المحور الرابع

 52 الىالإجم

  :جودة الخدمة بالأندية الصحيةالأستبيان الثانى : 

 12 الجوانب المادية الممموسة بالأندية  الصحية المحور الاول 

 11 الإعتمادية بالأندية  الصحية    المحور الثانى

 8 التعاطف بالأندية  الصحية     المحور الثالث

 8 حية  سرعة الإستجابة  بالأندية  الص المحور الرابع

 11 بالأندية  الصحية والثقةالأمان  المحور الخامس

 48 الإجمالى
 

علإسػػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػػومعم للإسػػػػػػػػن ممفل(لأفلمجاػػػػػػػػماتليػػػػػػػػددلعال ػػػػػػػػمرعتل2منضػػػػػػػػحلاػػػػػػػػفلجػػػػػػػػدوؿل)
)لجػػػػػودةلعاخداػػػػػ ل ملألدمػػػػػ لعاصػػػػػحم ل(لي ػػػػػمرة،لويػػػػػددلعال ػػػػػمرعتللإسػػػػػن ممفلل52)ل ملألدمػػػػػ لعاصػػػػػحم 

ل(لي مرةل.ل48
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 قدير:تحديد ميزان الت -5
لمػػػثلمشػػػناؿلي ػػػتلامػػػزعفلنعػػػدمرل   ػػػتحلمسػػػنامرنتلعلأسػػػن ممفنػػػـلنحدمػػػدلامػػػزعفلعانعػػػدمرلعاخػػػممل

ل. مرلاوع ؽل(لل-ماتلحدلامللل–اعم ؿل)لاوع ؽلل(5،ل2،ل3(لاسنوممتل درجمتل)3محنو لي تل)
 :لإستمارتى الأستبيانالصورة المبدئية  -6

قماػتللإسػنامرنتلعلأسػن ممف رعتلعاخمصػ ل لدلعلإلن م لاػفلعاخمػوعتلعاسػم ع لو لػدلصػمم  لعال ػم
 تلصورن املعاا ديم لي تلعاسمدةلعاخ ػرع لعسػمنذةلعلإدعرةلعارممضػم ل   مػمتلعانر مػ لل امعا مح  ل لرض
تلعااعنرحػػ لأسػػ ؿل ػػؿل(ل  ػػدؼلم ػػدع لعاػػرأ لحػػوؿل ػػؿلاػػف:لاػػد لالمسػػ  لعال ػػمرع5)ا ر ػػؽعارممضػػم ل

اػملمرولػهلالمسػ مًلأول مػرلأولمحماػ لضػم  لأولحػذؼلل مرعتل،لمعاولميمدةلصمم  لأم لي مرةلافلاحورل
لاد لالمس  للوعلعانعممـل"امزعفلعانعدمر".لولالمسبلافلي مرعت

ل: لإستمارتى الأستبيانالمعاملات العممية -7
 : أولا: حساب معامل الصدق

 صدق المحكمين :  -أ 
جػػػودةل(لو) لعاصػػػحم علإسػػػنخ مرتلعانسػػػومعم ل ملألدمػػػ)مسػػػنامرنتلعلإسػػػن ممفلقماػػػتلعا مح ػػػ ل لػػػرضل

ي ػػػػػتلاجاويػػػػهلاػػػػػفلعاخ ػػػػػرع ل(،2 ػػػػػتلصػػػػورن املعاا ديمػػػػػ لأل)ار ػػػػؽلل(عاخداػػػػ ل ملألدمػػػػػ لعاصػػػػحم ل
(لوذاػػػؾللإ ػػػدع لعاػػػرأ ل ػػػتل5(لخ ػػػرع ل)ار ػػػؽل5عاانخصصػػػمفل ػػػتلاجػػػمؿلعلإدعرةلعارممضػػػم لقوعا ػػػمل)

 ل  ػؿلافلأج  لسوع لافلحمػثلعااحػمورلوعال ػمرعتلعاخمصػلم ماملوضللمسنامرنتلعلإسن ممفا يا ل
وقػػدلأرنضػػتل%(ل511%ل:للل61مسػػن ممفل،لوقػػدلنرعوحػػتلعالسػػ  لعاايومػػ للأرع لعاخ ػػرع لاػػمل ػػمفلل)

امصػ حلل ملأسػن ممفلعلأوؿلمفي ػمرعن%لاع ػوؿلعال ػمرعتلو ػذاؾلنػـلحػذؼل75لس  لأي تلاػفلعا مح  ل
حماػ (لي ػمرةل51ليددلي ػمرعتلعلإسػن ممفل) لعا ماػثماػتلعااحػورللعلأوؿ(ل ػمااحورل53عال ػمرهلرقػـل)لوعس

حماػػػ  حػػػذؼلي ػػػمرةلوعحػػػدةلنػػػـللو،لماػػػتلعااحػػػورلعا ماػػػثللعا ػػػملت(ل ػػػمااحورل52،ل3رقػػػـل)لعال ػػػمرنمفلوعس
 ػػػتللمف(لي ػػػمرةلامصػػػ حلعلإسػػػن ممل47ليػػػددلي ػػػمرعتلعلإسػػػن ممفلعا ػػػملتل)امصػػػ حل ملأسػػػن ممفلعا ػػػملتل

 \.ل(3صورن املعاا ديم لبل)ار ؽ
 صدق الاتساق الداخمي:  -ب
قماػتلعا مح ػ ل نم مع اػملي ػتليملػ لقوعا ػملللإسػنامرنتلعلأسػن ممفخ  لاحسمبلصدؽلعلانسػمؽلعاػدعلل
افلاجناعلعا حثلوافلخػمرجلعالملػ لعلأسمسػم ل ردلافلعالما ممفل ملألدم لعاصحم لقمدلعا حثل(ل31)

،لحمثلنـلحسمبلالما تلعلارن ممل مفلدرج ل ؿلي ػمرةلوعااجاػوعلعا  ػ لا احػورلعانػ لنلناػ لمامػهل
ل(لنوضحلعالنمج لي تلعانوعا ل.6،لل5،لل4،لل3،لوعاجدعوؿل)
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 (3جدول )
 معاملات الارتباط بين درجو كل عبارة و الدرجة الكمية لممحور التي تنتمي إليو لإستبيان

 بالأندية الصحيةالإستخبارات التسويقية  
ل(31)فل=ل

 المحورالرابع
بالأندية  إستخبارات السوق
 الصحية

 المحورالثالث
بالأندية  إستخبارات المنافسين
 الصحية

 لثانىالمحورا
بالأندية  إستخبارات الخدمة
 الصحية

 المحورالأول
 إستخبارات العملاء
 بالأندية الصحية

 م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط م معامل الإرتباط
175.6* 1 17661* 1 1.611* 0 1.692* 0 
17581* 2 17482* 2 1.620* 2 1.783* 2 
17.61* 3 178.1* 3 1.739* 3 1.735* 3 
17665* 4 17.23* 4 1.772* 4 1.786* 4 
17641* 5 17428* 5 1.621* 5 1.833* 5 
17626* 6 173.1* 6 1.862* 6 1.421* 6 
1765.* . 17654* . 1.630* 7 1.531* 7 
176.1* 8 17686* 8 1.389* 8 1.716* 8 
17.3.* . 17461* . 1.463* 9 1.738* 9 
175.1* 11 17863* 11 

 

1.969* 01 
1736.* 11 17654* 11 1.421* 00 
17852* 12 17811* 12 1.532* 02 

 

17821* 13 

 
17658* 14 

1758.* 15 

17522* 16 

173.8* 1. 

 (1.304= )  1.15* قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى 
ل) لجدوؿ لاف لعلإسنخ مرعتل3ومنضح لمسن ممف لوي مرعت لاحمور ل مف لعلإرن مم لالما ت لقمـ لأف )

(لااملمدؿلي تلأفلعلإسن ممفل1.15جامل ملدعاهلمحصميممًليلدلاسنو ل)ل ملألدم لعاصحم لعانسومعم 
دلي مرعتلمسن ممفلعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل  ؿلو ذاؾلأص حليدل.لي تلدرج لاع واهلافلعاصدؽ

ل  امل ولدوفلحذؼي مرة(لل51)
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 (4جدول )
 بالأندية الصحيةمعاملات الارتباط بين درجو كل محور والدرجة الكمية لإستبيان الإستخبارات التسويقية  

ل(31)فل=ل
 المحاور معامل الإرتباط

 (ية الصحيةبالأند المحور الأول )إستخبارات العملاء *17621
 (بالأندية الصحية المحور الثانى)إستخبارات الخدمة *17.23
 (بالأندية الصحية المحور الثالث )إستخبارات المنافسين *176.1
 (بالأندية الصحية المحور الرابع )إستخبارات السوق *17855

 (1.304= )  1.15* قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى 
لما تلعلإرن ممل مفلاحمورلمسن ممفلعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل(لأفلقمـلا4منضحلافلجدوؿل)

ل لعاصحم  لاسنو ل) ملألدم  ليلد لمحصميممً لدعا  لالإسن ممفلجامل م لعا  م  لمدؿل1.15وعادرج  لاام )
ل.ي تلأفلعلإسن ممفلي تلدرج لاع وا لافلعاصدؽ

 (5جدول )
 ي تنتمي إليو معاملات الارتباط بين درجو كل عبارة و الدرجة الكمية لممحور الت

لبالأندية الصحية لإستبيان جودة الخدمة
ل(31)فل=ل
 الوحىرالخاهس

بالأًذية  والثمة الأهاى

 الصحية

 الوحىرالرابع

 سرعة الإستجابة

 بالأًذية الصحية

 الوحىرالثالث

بالأًذية  التعاطف

 الصحية

 الوحىراالثاًً

بالأًذية الإعتوادية 

 الصحية

 الوحىرالأول

الجىاًب الوادية 

بالأًذية  لوىسةالو

 الصحية

هعاهل 

 الإرتباط
 م

هعاهل 

 الإرتباط
 م

هعاهل 

 الإرتباط
 م

هعاهل 

 الإرتباط
 م

هعاهل 

 الإرتباط
 م

17522* 1 17.33* 1 1758.* 1 17636* 1 17.32* 1 

17654* 2 176.4* 2 17631* 2 178..* 2 17661* 2 

17.53* 3 17468* 3 17.8.* 3 1784.* 3 17822* 3 

1755.* 4 17355* 4 17811* 4 17.61* 4 17632* 4 

17654* 5 17854* 5 17636* 5 17631* 5 17568* 5 

176.8* 6 17811* 6 17861* 6 17551* 6 1748.* 6 

174.8* . 175.1* . 178.3* . 17858* . 17588* . 

17528* 8 

 

17611* 8 17682* 8 17.3.* 8 

17456* . 

 

 

174.2* . 176.5* . 

17412* 11 17611* 11 175..* 11 

 
 

17611* 11 

1735.* 12 

 (1.304= )  1.15قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى * 
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ل) لجدوؿ لاف لجودةل5ومنضح لمسن ممف لوي مرعت لاحمور ل مف لعلإرن مم لالما ت لقمـ لأف )
ليلدلاسنو ل)ل ملألدم لعاصحم لعاخدا  لدعاهلمحصميممً (لااملمدؿلي تلأفلعلإسن ممفل1.15جامل م

ل ملألدم لعاصحم ل ممفلجودةلعاخدا و ذاؾلأص حليددلي مرعتلمسنل.لي تلدرج لاع واهلافلعاصدؽ
لي مرة(ل امل ولدوفلحذؼل.ل47  ؿل)

 (6جدول )
   بالأندية الصحية معاملات الارتباط بين درجو كل محور والدرجة الكمية لإستبيان جودة الخدمة

ل(31)فل=ل
 المحاور معامل الإرتباط

 (بالأندية الصحية المحور الأول )الجوانب المادية الممموسة *.17.8
 (بالأندية الصحية المحور الثانى)الإعتمادية *17.54
 (بالأندية الصحية المحور الثالث )التعاطف *17862
 (بالأندية الصحية المحور الرابع )سرعة الإستجابة *17.11
 (بالأندية الصحية والثقة المحور الخامس )الأمان *.1768

 (1.304= )  1.15* قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى 

 ملألدم لل(لأفلقمـلالما تلعلإرن ممل مفلاحمورلمسن ممفلجودةلعاخدا 6منضحلافلجدوؿل)
لاسنو ل)لعاصحم  ليلد لمحصميممً لدعا  لالإسن ممفلجامل م لعا  م  لمدؿلي تلأفل1.15وعادرج  لاام )

ل.لعلإسن ممفلي تلدرج لاع وا لافلعاصدؽ

 ثانياً : حساب معامل الثبات 

لجودةلعاخدا (ل–سنامرنتلمسن مملتل)علإسنخ مرعتلعانسومعم لقماتلعا مح  ل حسمبل  متلم
ا مل رول مخ(لو ملتللنمج لحسمبلالما تلعا  متلي تلعالحولأ إسنخدعـلالماؿل)ل ملألدم لعاصحم 

 عانماتل:

 (7جدول )
ستبيان الإستخبارات التسويقية  بالأندية الصحية قيم ألىا كرونباخ لمحاورا 

ل(31)فل=ل
 الوحىر هسوً الوحىر ALPHAليوة هعاهل ألفا 

 الأول بالأًذية الصحيةإستخبارات العولاء  17.21

 الثاًً بالأًذية الصحية إستخبارات الخذهة .1763

 الثالث بالأًذية الصحية إستخبارات الوٌافسيي 17651

 الرابع بالأًذية الصحية إستخبارات السىق 17.55

 (1.304= )  1.15* قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى 
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،لل1.639قػػػػمـلعاالػػػػما تلا   ػػػػمتل مرمعػػػػ لأا ػػػػملننػػػػرعوحل ػػػػمفل)(لأفل7منضػػػػحلاػػػػفلجػػػػدوؿل)
ي تلدرج لاع وا لل ملألدم لعاصحم ل(لوذاؾلمشمرلأفلمسنامرةلمسن ممفلعلإسنخ مرعتلعانسومعم 1.755

لافلعا  متلوصماحهلا نم مؽ.
 (8جدول )

 الصحية بالأندية قيم ألىا كرونباخ لمحاور إستبيان جودة الخدمة
ل(31)فل=ل

 المحور مسمى المحور ALPHAقيمة معامل ألىا 
 الأول بالأندية الصحيةالجوانب المادية الممموسة  1.622
 الثانى بالأندية الصحيةالإعتمادية  1.730
 الثالث بالأندية الصحية التعاطف 1.699
 الرابع بالأندية الصحية سرعة الإستجابة 1.836
 الخامس بالأندية الصحية والثقة الآمان 1.658

 (1.304= )  1.15* قيمة )ر ( الجدولية عند مستوى 
،لل1.622قػػػػمـلعاالػػػػما تلا   ػػػػمتل مرمعػػػػ لأا ػػػػملننػػػػرعوحل ػػػػمفل)(لأفل8منضػػػػحلاػػػػفلجػػػػدوؿل)

ي ػتلدرجػ لاع واػ لاػػفل ملألدمػ لعاصػحم لل(لوذاػؾلمشػمرلأفللمسػنامرةلمسػن ممفلجػودةلعاخداػػ ل1.836
لعا  متلوصماحهلا نم مؽ.

 
 دراسة الأساسيو :  ال

ي تلل(4)مرفق قمدلعا حثل تلصورن ملعال ميم للقماتلعا مح هل نم مؽلمسنامرنتلعلأسن ممف
ل) لوقوعا م لعلأسمسم  لعا حث ل88يمل  لل رد( ل ملألدم  لعالما ممف لعاصحم اف ل)ل لمسن لمد (ل4 لد

ل.مسنامرعتلاـلمنحعؽل  ملاوعص متلعلإسنجم  لعاصحمح ل
 مملممفلنـلن رم  امل امزعفلعانعدمرلعا   تلا ل مرعتل حمثلن خذلو لدلجاعلمسنامرعتلعلإسن

(لدرجنمفلوعلإسنجم  ل) مرلاوع ؽل(ل2(لدرجمتلوعلإسنجم  ل)ماتلحدلام(ل)3علإسنجم  ل)اوع ؽ(ل)
ل(لدرج لوعحدةل.5)
 

 -المعالجات الإحصائية المستخدمة :
عادرج ل - ان رعرلوعالسبلعاايوم ع - أا مل رول مخ - قمـلعلارن ممل مرسوف. - علإحصم لعاوص ت.

 . عاوزفلعالس تلل-عااعدرةلل
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 عرض ومناقشة النتائج
%ل ػ   رلاع ػوؿلعال ػمرعتلعانػتلنػدؿل75ن لتلعا مح هلعاوزفلعالس تللأسنجم متليمل لعا حثل

أولنلمػػػتلا شػػػرعًلأفلعلإسػػػنخ مرعتلعانسػػػومعم لوجػػػودةلعاخداػػػ للاػػػفلوج ػػػ للظػػػرلعالػػػما ممفل ملألدمػػػ ل
%(لا شػػػػرعًلانػػػػوع رل75ماػػػػتلعقػػػػؿلاػػػػفلل61منػػػػوع رعفل درجػػػػ لارن لػػػػهل،لواػػػػفل)عا حػػػػثلقمػػػػدلعاصػػػػحم ل

%ل61 درج لانوسم ل،لوأقؿلافلل ملألدم لعاصحم لقمدلعا حثعلإسنخ مرعتلعانسومعم لوجودةلعاخدا ل
ل درج لق م  ل.ل ملألدم لعاصحم لقمدلعا حثا شرعًلانوع رلعلإسنخ مرعتلعانسومعم لوجودةلعاخدا ل

 ؟ ما واقع الإستخبارات التسويقية بالأندية الصحيةومناقشة نتائج التساؤل الأول :  ضأولًا : عر 
 (9جدول )

التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الأول 
 إستخبارات العملاء بالأندية الصحية .

 (88ن = )

الوزن  02
 النسبى 

الدرجة 
 مقدرهال

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 بصىتى أحد العامميين أرى أن إدارة النادى الصحى :

3 .67. 216 - - .71 8 .17. 81 

تستىيد من المعمومات التسويقية فى 
الإتصال المباشر مع العملاء والتعرف 
عمى حاجاتيم ورغباتيم وتوقعاتيم 

 الجديدة .

0 

. .578 253 - - 1275 11 8.75 .. 

تُلاحظ  سموك العملاء لقياس مدى 
ولائيم ورضائيم عن النادى الصحى 

 من خلال الإستبيانات  .
2 

8 .571 251 - - 147. 13 8572 .5 

تقسم العملاء المستيدفين إلى فئات 
لتنويع الخدمات المقدمة ليم من خلال 

 المعمومات التسويقية. 
3 

. .473 24. - - 1871 15 827. .3 

تُشجع العملاء الحاليين عمى إستقطاب 
عملاء جدد من خلال تقديم إمتيازات 
وخدمات لكل عميل يستطيع إستقطاب 

 عميل جديد .

4 

5 .675 255 - - 1172 . 8.7. .. 

تستىيد من المعمومات التسويقية فى 
زيادة عدد العملاء الحاليين والمحتممين 

 لمنادى الصحى .
5 
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2 ..73 25. - - .7. . .271 81 
تيتم بأستكشاف المشاكل وجمع 

 6 معمومات من خلال شكاوى العملاء .

11 .27. 248 - - 1871 16 8178 .2 
تعمل عمى التقصى وحيازة المعرفة 
 7 بشأن رغبات عملائيا المرتقبين . 

12 .171 238 .71 8 1173 11 ..75 .1 

تستخدم المعمومات التسويقية فى 
ات التى تؤثر عمى العملاء معرفة التغير 

 من خلال تحميل إتجاىاتيم. 
8 

1 111 264 - - - - 111 88 

تستىيد من المعمومات التسويقية  فى 
تحديد مدى تأثير كل عميل فى أرباح 

 النادى الصحى . 
9 

11 .371 246 - - 2174 18 ..75 .1 

تتواصل مع العملاء بإستمرار بيدف 
جمع معمومات من خلاليم  عن 

 لمواصىات المطموبة بالخدمة. ا
01 

6 .672 254 - - 1173 11 8876 .8 
تحتىظ ببيانات العملاء لمتعرف عمى 
 00 طبيعتيم وتوجياتيم وتحركاتيم  . 

3 .67. 256 - - .71 8 .17. 81 

تُشجع عمى تقديم الأراء والمقترحات 
التى تمكنيم من إبتكار خدمات جديدة 

 بالنادى الصحى .
02 

 المجموع .312 575. 
  -( أن :9يتضح من جدول )

 ملألدم لعاوزفلعالس تللاسنجم متلعالمل لي تلي مرعتلعااحورلعلأوؿل)مسنخ مرعتلعالا  ل
ل%(ل100%لل،ل90.1(لنرعوحتلامل مفل)عاصحم ل

لمللتلنوع رلمسنخ مرعتل75وجم لعاوزفلعالس تلاجامعلي مرعتلعااحورلأ  رلافل %لو ذع
%لماتلأقؿل61 درج لارن له.لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس  لامل مفللم  ملألدم لعاصحلعالا  
ل%.61%ل،لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس تلأقؿلافل75افل

%(لااملمشمرل95.5 املجم لعاوزفلعالس تللإسنجم متليمل لعا حثلي تلعااحورل  ؿل)
هلضافلعلإسنخ مرعتل درج لارن للقمدلعا حثل ملألدم لعاصحم ماتلنوع رلمسنخ مرعتلعالا  ل

لعانسومعم ل.
أفلعالاػ  ل ػـلعا ػدؼلعلأسمسػ لابلدمػ لعاصػحم ل لحمػثللوتعزو الباحثة ىذه النتيجطة إلطىلللللللل

أفلعلألدمػػ لعاصػػحم ل ػػ لا سسػػمتلرممضػػم ل ػػد  ملعاػػر حلواػػفلمنحعػػؽلذاػػؾلملالاػػفلخػػ ؿلزمػػمدةليػػددل
لدمػػػػ لعاصػػػػحم لنحعمػػػػؽلر  ػػػػمتلعالاػػػػ  لوعاانػػػػرددمفلي ػػػػ لعالػػػػمديلعاصػػػػح ل لاػػػػذاؾلنحػػػػرملمدعرةلعلأ
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وحمجمتلعالا  لوذاؾلافلخ ؿلعاال وامتلعانسومعم لعان لما فلافلخ ا ملالر  لو  ـلنوجم ػمتل
عالاػػػ  لونوقلػػػمن ـلو مانػػػما لنػػػنا فلعلادعرةلاػػػفلن  مػػػ لنوقلػػػمتلعالاػػػ  لل شػػػ ؿلجمػػػدلونعػػػدمـلخداػػػ ل

ل.لننخمتلنوقلمتلعالا  لااملمحعؽلرضملعالا  ليفلعالمديلعاصح 
 ػػ لأفلعاال واػػمتللل(ل2155ن ػػؽل ػػذةلعالنػػميجلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"لم ػػرع مـلعحاػػدلع ػػولرحاػػه"ل)لنولل-

عانسػػومعمهلنسػػم ـل ػػ لالر ػػ لحمجػػمتلونوقلػػمتلعالاػػ  لونعسػػمـلعا يػػمتلعااسػػن د  لانوزمػػعلعاخػػدامتل
سنم علأرعي ـل ص  لاسنارةلاالر  لنوجم من ـل.ل ل(5)عااعدا لادم ـلوعس

(ل ػ لأفلعاشػر  لنضػعلل2159اعللنميجلدرعس ل"لشػروؽلاحاػدلحسػمفلاوسػتل"ل)ل املنن ؽلأمضملًل-
عاشػػ مويلوعااعنرحػػمتلعاخمصػػ ل ػػمالا  لضػػافلعواوممن ػػملونعػػدـلخػػدامتلالمسػػ  لا لامػػؿل اػػملمضػػافل

ل(25)يدـلن  دلعاشر  لن مامؼل عدعفلعالامؿل.
ولنػػميجلدرعسػػ لل(لل،2155شػػمدو مريل)ل" chaudhuri " ل اػػملنن ػػؽلأمضػػمًلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل-

domigall dal  yannic"(ل ػ لأفلعلإسػنخ مرعتلعانسػومعم لنسػميدل ػ لل2154"دوامجػؿلمملػؾل"ل)لل
ل(ل37(ل،ل)ل36)للنحعمؽلأي تليميدلافلعلأر محل ماا سس ل.

(ل ػ لوجػودلضػلؼل ػ ل2157ونخن ؼل ذهلعالنميجلاعللنميجلدرعس ل"لنمارلللاػمف،لحماػدليمػمد"ل)ل-
م ل ػػ لحػػؿلاشػػ  تلعالػػزلا ل سػػري لوعاح ػػمظلي ػػتلولاي ػػـل سػػ بلضػػلؼللظػػـلعلإسػػنخ مرعتلعانسػػومع

لخ مضلأيػدعدلعاسػميحمفلونحػوؿلولاي ػـ ا لػمدؽلأخػر .للم نامـلعلادعرةلوديا مللإسنخ مرعتلا لا  لوعس
ل(8)

وبذلك قد يكون تم الإجابة عمى التساؤل الأول جزئياً : ما واقع الإستخبارات التسويقية  
 ا يخص إستخبارات العملاء( بالأندية الصحية؟ )فيم

 (01جدول )
التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الثانى 

 إستخبارات الخدمة بالأندية الصحية .
 (88ن = )

الوزن  ات
 النسبى

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %

 بصىتى أحد العامميين أرى أن إدارة النادى الصحى :

2 .871 25. - - 576 5 .473 82 
تعمل عمى الحىطاظ عمطى الخدمطة مطن التقميطد مطن 

 0 خلال الإنىراد بأعمى جودة وأقل سعر.

5 ..73 25. - - .7. . .271 81 
تُحمل تكطاليف الخطدمات المقدمطة لمعمطلاء بصطورة 

 مستمرة . 
2 
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1 .874 261 - - 475 4 .574 84 

تسططتىيد مططن المعمومططات التسططويقية  فططى تطططوير 
خططدمات النططادى الصططحى ورفططع مسططتوى جودتيططا 

م نقططططاط القططططوة ومعالجططططة نقططططاط مططططن خططططلال دعطططط
 . الضعف

3 

3 ..7. 258 - - 678 6 .371 82 

تعتمططططد عمططططى المعمومططططات التسططططويقية  وتططططدرس 
الىطططططرص المتاحطططططة بالسطططططوق لأضطططططافة خطططططدمات 

 جديدة لمعملاء . ومميزات 
4 

. .574 252 - - 1376 12 8673 .6 

تسطططتىيد مطططن المعمومطططات التسطططويقية فطططى تحقيطططق 
التميططز والريططادة فططى الخططدمات المقدمططة بالنططادى 

 . عد عن الخدمات الشائعة والمنتشرةالصحى والب
5 

8 .571 251 - - 147. 13 8572 .5 

تسططتىيد مططن نتططائج تحميططل المعمومططات التسططويقية 
تحسططين عطططرض الخططدمات وترويجيططا بشطططكل فططى 

 أكثر مناسبة وملائمة . 
6 

. .473 24. - - 1.71 15 827. .3 
تجمططططع وتٌحمططططل المعمومططططات التسططططويقية لمعرفططططة 
 7 الخدمات المطموب حذفيا من النادى الصحى .

6 .67. 256 - - .71 8 .17. 81 
تتطططابع التططططورات الحديثطططة فطططى خطططدمات الأنديطططة 

 8 لمعمومات التسويقية . الصحية من خلال ا

3 ..7. 258 - - 678 6 .371 82 

تسططتىيد مططن المعمومططات التسططويقية فططى التخطططيط 
لممسططططتقبل فططططى عمميططططة تقططططديم خططططدمات الأنديططططة 

 الصحية . 
9 

 المجموع 2311 96.7 
  -( أن :01يتضح من جدول ) 

 ملألدم لعتلعاخدا لعاوزفلعالس تللاسنجم متلعالمل لي تلي مرعتلعااحورلعا ملتل)مسنخ مرلل
ل%(ل.98.4%لل،ل94.3(لنرعوحتلامل مفل)عاصحم 

%لو ذعلمللتلنوع رلمسنخ مرعتل75وجم لعاوزفلعالس تلاجامعلي مرعتلعااحورلأ  رلافل 
%ل،لوللال75%لماتلأقؿلافل61عاخدا ل درج لارن له.لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس  لامل مفل

ل.%61موجدلي مرعتلوزل ملعالس تلأقؿلافل
%(لااملمشمرل96.7 املجم لعاوزفلعالس تللإسنجم متليمل لعا حثلي تلعااحورل  ؿل)    للللل

ل لعاخدا  لمسنخ مرعت لنوع ر لمات لعا حث لقمد لعاصحم  لعلإسنخ مرعتل ملألدم  لضاف لارن له  درج 
لعانسومعم ل.

ل
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ومعم ل  لنحسمفلأفلمدعرةلعلالدم لعاصحم لنسن مدلافلعلإسنخ مرعتلعانسلوتعزو الباحث ذلك إلى     
ونمػػػومرلعاخداػػػ لعااعداػػػ لاػػػفلخػػػ ؿلنلزمػػػزللعػػػمملعاعػػػوةلوالماجػػػ للعػػػمملعاضػػػلؼلوعلأ ناػػػمـل جػػػودةل
خدامن ملوذاؾلافلخ ؿلعلاينامدلي تلا شرلمسنخ مرعتلعاخدا لومظ ػرلذاػؾل ػ لخػ ؿلعانلػوعل ػ ل

 ػػػ لعاخػػػدامتلعااعداػػػ لوعاحػػػرملي ػػػتلنعػػػدمـليػػػروضلانجػػػددةلا لاػػػ  لاػػػفلعاحػػػمفلوعلأخػػػرل لػػػم لي
عاال واػػمتلعانسػػومعم ل اػػملأل ػػملنلاػػؿلي ػػتلنعػػدمـلعاخداػػ ل ػػ ي تلجػػودهلوأقػػؿلسػػلرلونعػػدمـلعلاانمػػمزعتل
وعانسػػ م تلعاامدمػػ لونلػػوعلمػػرؽلعاػػد علوذاػػؾلاػػفلخػػ ؿلعلأن ػػمؽلاػػعل لػػوؾلاخن  ػػ لانعػػدمـلخػػدامتل

 لػوؾلااػملعانعسمملا لا  لي تلاددلانلوي لاعم ؿلنعدمـلمانمػمزعتلويػروضلاامػزةلا اػوظ مفل  ػذهلعا
مزمدلافلأيدع لعااشنر مفل مالمديلعاصح لحمثلأفلعالا  لدعياملم ح وفليفلعاخدا لعاجمدةلاعم ؿل

لعاسلرلعاالمسبل.
(ل2156ونن ؽل ذهلعالنميجلاعللنميجلدرعس ل"دلمملاحادلعاسمدلاجم دل ليزةلي دلعااللـلعاالممو "ل)ل-

عػػدا ملعلأسػػنخ مرعتلعانسػػومعم ليػػفلنشػػ مؿل ػػ لضػػرورةلعلأيناػػمدلي ػػ لعاال واػػمتلعلأسػػنخ مرم لعانػػ لن
ل(55).ليفلعاخدامتلعااعدا لعلأسنرعنمجممتلوعاخمملعانسومعم 

(ل ػػ لعاسػػلتل ػػ لنحسػػمفللظػػمـل2157 ملػػمؿ"ل)لkunle etal اػػملنن ػػؽلأمضػػملاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"ل-
مزمػدلاػفللعلأسنخ مرعتلعانسومعم لوعلإسن مدةلال ملااملا ملافلقدرةلي  لنحسمفلعاخدامتلعااعداػ لااػم

ل(ل43)لعاعدرةلعانلم سمهلا شر هل.
(ل ػ لأفلعاالظاػ لنلػززلاػفلقػمـلعاخداػ ل2152ونن ؽلأمضمًلاعللنميجلدرعس ل"  مل لاعامفلأحاد"ل)ل-

ل(6)للون نـل جودن ملونلومل ملازممدن مل.
 ل(ل  لأفللظمـلعلأسنخ مرعتلعانسومعم2157 املنن ؽلأمضمًلاعللنميجلدرعس ل"نمارلللامفليممد"ل)ل-

)للملاؿلي تلر علجودةلعاخدا لوألهللمسميدلي ػتلماػن ؾلعاعػدرهلي ػتلنحدمػدللعػمملعاعػوهلوعاضػلؼل.
ل(8
(ل ػػػ ليػػػدـل2159ونخن ػػػؼل ػػػذهلعالنػػػميجلاػػػعللنػػػميجلدرعسػػػ ل"رم ػػػمـليػػػمدؿلعسػػػاميمؿلع ػػػولعالػػػمف"ل)ل-

ل(57)للعلأ نامـلعا م  ل ماخدا لعااعدا لا لا  لوضلؼلجودن مل.
بة عمى التساؤل الأول جزئياً : ما واقع الإستخبارات التسويقية وبذلك قد يكون تم الإجا 

 بالأندية الصحية؟ )فيما يخص إستخبارات الخدمة ( 
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 (00جدول )
التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الثالث 

 إستخبارات المنافسين بالأندية الصحية .
 (88ن = )

 ت
الوزن 
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 بصىتى أحد العامميين أرى أن إدارة النادى الصحى :

1 .171 238 3741 3 227. 21 .378 65 

تقطططوم بطططالتحرى وجمطططع المعمومطططات لتحديطططد 
المنافسطططين الحطططاليين والمحتممطططين لمنطططادى 

 ى .الصح
1 

. 8474 223 147. 13 1.71 15 6871 61 

تتططابع الأنديططة الصططحية المنافسططة لمعرفططة 
عمميططططططات التغييططططططر فططططططى الإسططططططتراتيجيات 
 والخطط والتكنولوجيا المستخدمة لدييم . 

2 

4 8673 228 1575 11 157 14 .175 63 

تقططططوم بجمططططع المعمومطططططات لمعرفططططة حجطططططم 
إسططتثمارات الأنديططة الصططحية المنافسططة فططى 

 لسوق . ا
3 

4 8673 228 .71 8 227. 21 6871 61 

تسططططتىيد مططططن المعمومططططات التسططططويقية فططططى 
معرفططططة تحركططططات المنافسططططين وتوجيططططاتيم 

 وحجم ونوعية عملائيم .
4 

4 8673 228 1172 . 2174 18 .673 61 

تسطططططططتعين بنتطططططططائج تحميطططططططل المعمومطططططططات 
التسططططططويقية لتوقططططططع ردود فعططططططل الأنديططططططة 

ات التططططى الصطططحية المنافسططططة عططططن الخططططدم
 يقدميا النادى الصحى لمعملاء . 

5 

15 81781 216 2174 18 1376 12 .57. 58 

تسططططتىيد مططططن المعمومططططات التسططططويقية فططططى 
تجنب مىاجئات الأندية الصطحية المنافسطة  

 وعروضيا الموسمية . 
6 

14 8275 218 1.731 1. 1172 . .174 62 

تتحرى عن برامج تسويق الأندية الصطحية 
دماتيم وكيىيططة تسططويقيا مططن المنافسططة لخطط

 خلال المعمومات التسويقية . 
. 

2 8.7. 23.1 .71 8 2378 21 6.71 5. 

تسططتخدم المعمومططات التسططويقية فططى جمططع 
معمومطططات عطططن جطططودة ونوعيطططة الخطططدمات 
 المقدمة من الأندية الصحية المنافسة .   

8 
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8 8576 226 1.71 15 2174 18 6275 55 

الحصول تستخدم بحوث التسويق فى 
عمى بيانات ومعمومات بشكل مستمر عن 

 الأندية الصحية المنافسة . 
. 

3 8876 234 576 5 227. 21 1.75 63 

تكشف عن مصادر الميزة التنافسية لدى 
الأندية الصحية المنافسة من خلال 

 المعمومات الإستخباراتية . 
11 

11 827. 21. 1173 11 2874 25 6172 53 

ستخبارت فى تطوير تستىيد من نظام الإ
قاعدة البيانات التسويقية عن الأندية 

 الصحية المنافسة فى السوق .
11 

8 8572 225 272 2 3.7. 35 5.7. 51 

تقوم بجمع معمومات عن أسماء كافة 
الأندية الصحية المنافسة الجديدة التى 

 تدخل السوق . 
12 

12 8275 218 .71 8 3471 31 5678 51 

ائل الإتصالات تجمع معمومات عن وس
التسويقية المتبعة لدى الأندية الصحية 

 المنافسة . 
13 

16 8176 213 2174 18 1.71 15 6275 55 

تقيس مستوى خدمات النادى الصحى من 
خلال المقارنة بينيا وبين خصائص 

ومواصىات الخدمة المقدمة من الأندية 
 الصحية المنافسة .

14 

16 8176 213 1.71 15 2378 21 5.71 52 

تجمع معمومات كافية لمعرفة أسعار 
خدمات الأندية الصحية المنافسة وأى 

 تغيرات تحدث بيا .
15 

11 8373 221 147. 13 2174 18 647. 5. 

تستخدم المعمومات التسويقية فى التعرف 
عمى التيديدات المحتممة من المنافسين 
عمى خدمات النادى الصحى وتعمل عمى 

 مواجيتيا .

16 

12 8275 218 1172 . 3178 28 5.7. 51 

تتواصل مع عملاء الأندية الصحية 
المنافسة لمتعرف عمى أنواع الخدمات 

 التى تقدميا ودرجة رضائيم .
1. 

 الوجوىع 3812 8476 
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  -: ( أن00يتضح من جدول )
ملألدم ل لعاوزفلعالس تللاسنجم متلعالمل لي تلي مرعتلعااحورلعا ماثل)مسنخ مرعتلعاالم سمف      لل

 %(ل.91.5%لل،ل81.6(لنرعوحتلامل مفل)لعاصحم 
%ل%لو ذعلمللتلنوع رلمسنخ مرعتل75وجم لعاوزفلعالس تلاجامعلي مرعتلعااحورلأ  رلافل    لللل

%لماتلأقؿل61 درج لارن له.لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس  لامل مفل ملألدم لعاصحم لعاالم سمفل
ل%.61عالس تلأقؿلافلل%ل،لوللالموجدلي مرعتلوزل م75افل

لمشمرل84.6 املجم لعاوزفلعالس تللإسنجم متليمل لعا حثلي تلعااحورل  ؿل) %(لاام
ل لعاالم سمف لمسنخ مرعت لنوع ر لمات لعاصحم  ل ملألدم  لعا حث لعلإسنخ مرعتلقمد لضاف لارن ل   درج 

لعانسومعم لل.
عاالم سػ ل ػمفلعلألدمػ لعاصػحم لملنشمرلعلألدم لعاصحم لولنزعمػدلحػدةللوتعزو الباحثة ذلك إلىلللللللل

ل   ػػـلعاالم سػػمفلاػػفلعجػػؿل  ػػ لعلأسػػوعؽلاػػذاؾلأصػػ حلاػػفلعااحػػنـلي ػػتلمدعرةلعلألدمػػ لعاصػػحم لأفلنعػػوـ
عا عػػم لوعالاػػول ػػ لعاسػػوؽلاػػذاؾلمجػػبلي م ػػملعفلنرعقػػبلنصػػر متلونحر ػػمتلعلألدمػػ لعاصػػحم لعاالم سػػ ل

لصػػػػػمم  عااحنا ػػػػػمفلاػػػػػفلأجػػػػػؿلوعانحػػػػػريلوجاػػػػػعلعا مملػػػػػمتلوعاال واػػػػػمتليػػػػػفلعاالم سػػػػػمفلعاحػػػػػماممفلول
دم لعلإسنرعنمجممتلعانلم سمهل  لعاسوؽلوجاعلعاال وامتليفلجودةلولويم لعاخدامتلعااعدا لافلعلأل

لدمػ لعاالم سػ ل ػ لعاسػوؽلوالر ػ لنحر ػمتلعاالم سػممفلسػن امرعتلعلأعاصحم لعاالم س لوالر  لحجػـلم
سػنخ مرم لحػوؿلعاالم سػممفلنا ػػفلونوج ػملن ػـلو  ػـلحجػـلوللويمػ ليا ي ػـلحمػثلأفلعاال واػمتلعلإ

علألدمػػ لعاصػػحم لاػػفلمدرعؾللعػػمملعاعػػوهلوعاضػػلؼلاعمرلػػ ل ػػما رملوعان دمػػدعتلااػػملمسػػاحلا ػػمل نحدمػػدل
سػػػنرعنمجممتلنسػػػومعم لنلم سػػػم ل اػػػملمػػػن يـلاػػػعلم ملػػػ ل عاخمػػػ لعانسػػػومعم لعاالمسػػػ  لون لػػػ لسممسػػػمتلوعس

لس ل.عاسوؽلوعااسميدةلي تلعان وؽلي تلعلألدم لعاصحم لعاالم 
(ل ػػ لأفلعلإسػػنخ مرعتلعانسػػومعم لنسػػميدل ػػ لل2157ونن ػػؽلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"سػػ م هليلنػػروس"ل)لل-

ل(59)للعاحصوؿلي  لال وامتلننل ؽل ماالم س لوعاالم سمفل.
(لوعانػػ لأوصػػتلل2159 اػػملنن ػػؽلأمضػػمًلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"رم ػػمـليػػمدؿلعسػػاميمؿلع ػػولعاللػػمف"ل)لل-

ل(57)للعلأدع لعانسومع ل.لح م  ملا  م ة ليفلعاالم سمفلون ضررلجاعلال وامتلو مملمتللازا
(ل ػػ لأفلعاالظاػػ لنحػػددللعػػمملعاعػػوهلل2152ونن ػػؽلأمضػػمًلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"ل  ملػػ لاعاػػمفلأحاػػدل"ل)ل-

ل(6)للوعاضلؼلعااوجودهلاد لعاالم سمفل.
لإنصػملاتل(ل ػ لأفلشػر  لأورعلػجلالل2155 املأمضمًلاعللنػميجلدرعسػ ل"أحاػدلاحاػدلعاحسػ مف"ل)لل-

علأردلمػػػػ لنلاػػػػؿلي ػػػػتلمسػػػػنخدعـلعلإسػػػػنخ مرعتلعانسػػػػومعم ل ػػػػ لنحدمػػػػدلاصػػػػمدرلعاامػػػػزةلعانلم سػػػػمهلاػػػػد ل
ل(3)لعاالم سمفل لونو مرلال وامتليفلردودلع لمؿلعاالم سمفلحوؿلخدامتلعاشر  ل.ل
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(لل ػػ لأفلعاشػػر  ل2154)لرزوعفل" rizwan ahmad elel "ونن ػػؽلأمضػػمًلاػػعللنػػميجلدرعسػػ لل-
اعلعاال وامتلعلإسنخ مرم لعاوع م ليفلعاالم سمفلافلخ ؿلعسن  ؿل ذهلعاال واػمتلنحرملي تلج

عا ػػػرملعاسػػػوقم لواخػػػممرلعاالم سػػػمفلل ػػػتلننا ػػػؿا نل ػػػ ل إسػػػنرعنمجممتلعاالم سػػػمفلون نم ػػػمن ـلوعانػػػ ل
 (47)للون دمدعتلعاالم سوفل.

تخبارات التسويقية وبذلك قد يكون تم الإجابة عمى التساؤل الأول جزئياً : ما واقع الإس  
 بالأندية الصحية؟ )فيما يخص إستخبارات المنافسين( 

 

 (02جدول )
التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الرابع 

 إستخبارات السوق بالأندية الصحية .
 (88ن = )

الوزن  ت
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما افقغير مو 
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 بصىتى أحد العامميين أرى أن إدارة النادى الصحى :

4 8872 233 678 6 2175 1. 1.75 63 

تسططتىيد مططن المعمومططات التسططويقية فططى معرفططة 
التغيططططرات المحتممططططة فططططى السططططوق المسططططتيدف 

 بصورة دورية . 
0 

8 8373 221 .7. . 3471 31 587. 51 
تسعى إلى حيازة حصة سوقية ومكانة أكبر فى 

 2 السوق من خلال المعمومات التسويقية 

. 827. 21. 1173 11 2874 25 6172 53 
تسططتىيد مططن المعمومططات التسططويقية فططى تىططادى 

 3 التغيرات والإضطرابات السوقية المىاجئة . 

11 8275 218 147. 13 227. 21 6275 55 
لسطططعرية لمسطططوق تطططتمكن مطططن رسطططم السياسطططة ا

 4 المرتقب من خلال المعمومات التسويقية. 

. 8572 225 1376 12 1.71 15 6173 61 
تجمططع البيانططات وتُصططنىيا بطريقططة تسططاعد عمططى 

 5 إتخاذ القرارات التسويقية . 

12 ..7. 211 1.73 1. 2175 1. 5.71 52 
تسططتىيد مططن المعمومططات التسططويقية فططى التنبططؤ 

 6 محتممة بالسوق.بالىرص والتيديدات ال

. 827. 21. 157. 14 1.73 1. 647. 5. 

تعمططططل عمططططى جمططططع المعمومططططات الكافيططططة مططططن 
العطططامميين لتحديطططد التوجيطططات المسطططتقبمية فطططى 

 السوق المستيدف . 
7 

5 857. 22. 1275 11 1.71 15 .174 62 
تسطططططططتخدم المعمومطططططططات التسطططططططويقية لمعرفططططططططة 

 8 التوجيات والتطورات الحديثة فى السوق.
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6 8576 226 1173 11 2174 18 6871 61 
تحططرص عمططى تجزئططة السططوق مططن أجططل فيمطططو 

 9 وتحميمو بصورة أكبر . 

3 .171 238 .71 8 1173 11 ..75 .1 

تحطرص عمططى تططدريب العطامميين وصططقميم لمقيططام 
بالمعمومططططات التسططططويقية وكيىيططططة البحططططث عططططن 
المعمومططططات وجمعيططططا وتحميميططططا مططططن السططططوق 

 المستيدف . 

01 

1 .278 245 576 5 1172 . 8371 .4 

تسعى إلطى إسطتيداف  أسطواق جديطدة  وعمطلاء 
جطططدد لمنطططادى الصطططحى  مطططن خطططلال المعمومطططات 

 التسويقية .
00 

2 .17. 241 .7. . 1173 11 8176 .1 

تجمطع معمومططات عطن الإمكانيططات المتاحطة لىططتح 
فروع أخرى لمنادى الصحى وتوسع نطاقطو وفقطاً  

 لدراسات السوق . 
02 

 المجموع 2.21 85785 
  -( أن :02يتضح من جدول )

 ملألدمػػ لعاػػوزفلعالسػػ تللاسػػنجم متلعالملػػ لي ػػتلي ػػمرعتلعااحػػورلعارع ػػعل)مسػػنخ مرعتلعاسػػوؽل
 %(ل.92.8%لل،ل79.9(لنرعوحتلامل مفل)عاصحم 
%لو ػػذعلمللػػتلنػػوع رلمسػػنخ مرعتل75وجػػم لعاػػوزفلعالسػػ تلاجامػػعلي ػػمرعتلعااحػػورلأ  ػػرلاػػفل    لللل
%لماػتلأقػؿلاػفل61وللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس  لاػمل ػمفلله درج لارن لل ملألدم لعاصحم لؽعاسول
ل%.61%ل،لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس تلأقؿلافل75
%(لااػملمشػمرل85.85 املجم لعاػوزفلعالسػ تللإسػنجم متليملػ لعا حػثلي ػتلعااحػورل  ػؿل)للللللل

 درجػػػػ لارن لػػػػهلضػػػػافلعلإسػػػػنخ مرعتلمػػػػدلعا حػػػػثلق ملألدمػػػػ لعاصػػػػحم لماػػػػتلنػػػػوع رلمسػػػػنخ مرعتلعاسػػػػوؽل
لعانسومعم ل.

لإ امػػ لمسػػنخ مرعتلعاسػػوؽلعانسػػومعم ل ػػ لنعػػدمـلال واػػمتليػػفلاخن ػػؼللوتعططزو الباحططث ذلططكللللللل
جوعلػػبلعاسػػوؽلوعالوعاػػؿلعااػػ  رةل مػػ لوذاػػؾلاػػفلخػػ ؿلجاػػعلعا مملػػمتلوعاال واػػمتلعاانل عػػ ل ماسػػوؽل

علألدمػػ لعاصػحم ل ػػ لرسػػـلمسػػنرعنمجم للإسػػن دعؼلأسػػوعؽلحمػثلأفل  ػػـلنوجم ػػمتلعاسػػوؽلنسػػميدلمدعرةل
جدمػػدةلوياػػ  لجػػددلوعان مػػؼلاػػعلظػػروؼلعاسػػوؽلاػػفلأجػػؿلنحعمػػؽلعانلم سػػم لوزمػػمدةلعاحصػػ لعاسػػوقم ل
و مانما لنػنا فلعلألدمػ لعاصػحمهلاػفلمقنلػمملعا ػرملو ػنحل ػروعلأخػر لجدمػدةلابلدمػ لعاصػحم لقمػدل

لعا حثلااملمزمدلافلحصن ملعاسوقم ل.
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عللنػػػميجلدرعسػػػ ل"دملػػػملاحاػػػودلعاسػػػمدلاجم ػػػدل ليػػػزهلي ػػػدلعااػػػللـلعاالمػػػمو "لل ػػػذةلعالنػػػميجلاػػػن ػػػؽلنلول-
(ل ػػ لألػػهلمجػػبلي ػػ لعلإدعرةلعلإسػػنلمل ل  ػػوعدرل شػػرم لانخصصػػ ل ػػ لاجػػمؿلعلإسػػنخ مرعتلل2156)

قما لدورعتلندرم م لاسنارةلا لما مفليفلجاعلعاال وامتلعانسومعم ل.ل ل(55)لوعس
(لوعانػػػ لأوصػػػتل   امػػ للشػػػرل عم ػػػ لل2159"ل)لرمػػػزعفللصػػورلنػػػميجلدرعسػػ ل"نن ػػػؽلأمضػػمًلاػػػعل اػػملل-

ل(56)للعلإسنخ مرعتلعانسومعم لون لم مل  سنرعنمجم لنسومعم ل.
(ل ضرورةلمسنخدعـلل2155 لي دلعا مسملادعحل"ل)لسلمد  املنن ؽلأمضمًلاعللنميجلدرعس ل"محم لل-

لوؿلي تلعاال وامتلعانسومعم لا ا سسػ ل.رجمؿلعا معلوعانرومجلا لضلعاال وامتليفلعاسوؽلوعاحص
ل(31)ل
(ل ػػتلضػػرورةلعلإمػػ علعااسػػنارل2121لم ػػدلمسػػاميمؿلرحػػمـل(ل)لنػػميجلدرعسػػ ل)للأمضػػمًلاػػعونن ػػؽلل-

 تلعاسوؽلوعانتلن  رل تلعاعرعرعتلعانسومعم لابنحمدلوعاالر  لعادعيا ل ماان مرعتلعا ميم لوعااسنجدعتل
لل(29)للملأنحمدلي تلعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل.،لوأوصتل ضروروةلندرمبلعالما ممفل 

(،ل ػتلأفل لػمؾل2155شػمد ومريل) CHAUDHURI " ونخن ػؼل ػذةلعالنػميجلاػعللنػميجلدرعسػ ل"ل-
لعمل تلص حممتلعااوظ مفلانح مؿلون سمرلعا مملمتلوعاال وامتلوألهللاموجدل تلعاالظا لعااوعردل

لل(36)لمرعتلعانسومعم ل.لعا م م لوعا وعدرلعا شرم لعا ؼ ل تلاجمؿلعلإسنخ 
وبذلك قد يكطون تطم الإجابطة عمطى التسطاؤل الأول جزئيطاً : مطا واقطع الإسطتخبارات التسطويقية        

 بالأندية الصحية؟ )فيما يخص إستخبارات السوق ( 
      
( يتضططح أن ترتيططب محططاور إسططتبيان الإسططتخبارات 02،  00،  01،  9ومططن الجططداول )        

 قا لموزن النسبى جاء كالتالى :التسويقية وف
 %96.7احورلمسنخ مرعتلعاخدا لجم ل تلعانرنمبلعلأوؿل وزفللس تلقدرةل -
 %95.5احورلمسنخ مرعتلعالا  لجم ل تلعانرنمبلعا مل ل وزفللس تلقدرةل -
 %85.85احورلمسنخ مرعتلعاسوؽلجم ل تلعانرنمبلعا ماثل وزفللس تلقدرةل -
 %84.61عانرنمبلعارع علوعلأخمرل وزفللس تلقدرةللاحورلمسنخ مرعتلعاالم سمفلجم ل ت -

%لااػػملمػػدؿللل91.6جػػم لعاػػوزفلعالسػػ  للاسػػن ممفلعلإسػػنخ مرتلعانسػػومعم ل ملألدمػػ لعاصػػحم ل درجػػ ل
لي  لنوع رلعلإسنخ مرتلعانسومعم ل ملألدم لعاصحم لقمدلعا حثل درج لارن ل ل.

لإدرعؾلوويػتلمدعرةلعلألدمػ لعاصػحم لقمػدلعا حػثل   امػ لعلإسػنخ مرعتللوتعزو الباحثة ذلطك إلطىلللللل
ل–مسػػػػػنخ مرعتلعاخداػػػػػ للل-مسػػػػػنخ مرعتلعاسػػػػػوؽلل–عاانا  ػػػػػ ل ػػػػػتل)مسػػػػػنخ مرعتللعالاػػػػػ  لعانسػػػػػومعم ل

وعانػػػػتلنسػػػػنممعلاػػػػفلخ ا ػػػػملجاػػػػعلعاال واػػػػمتلانمػػػػومرلعاخػػػػدامتلعااعداػػػػ لمسػػػػنخ مرعتلعاالم سػػػػمفل(ل
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 ماشػػ ؿلعاػػذ لما ػػفلعلألدمػػ لعاصػػحم لاػػفلنحعمػػؽلأ ػػدع  ملونلزمػػزلا لاػػ  لورسػػـلعاسممسػػمتلوعاخمػػمل
ار ز ػػػملعانلم سػػػتل ػػػتلعاسػػػوؽلوعاعػػػدرةلي ػػػتلن  مػػػ لمحنممجػػػمتلور  ػػػمتلعالاػػػ  ل  سػػػرعلوقػػػتلاا ػػػفل
ون  مر ػملي ػتلوضػعلعلإسػنرعنمجم لعانسػومعم لحنػتلنػنا فلعلألدمػ لعاصػحم لاػفلعاحصػوؿلي ػتلعاامػزةل

ل.عانلم سم لوزممدةلحصن ملعاسوقم ل
 ػتلاوع عػ لأ ػرعدلعالملػ ل(ل2155ونن ؽل ذةلعالنػميجلاػعللنػميجلدرعسػ ل"م ػرع مـلأحاػدلأ ػولرحاػ ل"ل) -

.للؽلعاالظا لابسنخ مرعتلعانسومعم ي تلجامعلأ لمدلعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل درج لارن ل لونم م
 ل(5)

ةلميناػمدل(لوعانتلأوصػتل ضػرورلل2121لميجلدرعس ل"لدململ امؿلاحاود"ل) املنن ؽلأمضمًلاعللن -
عاشػػػر متلعارعيمػػػ لي ػػػتلعلإسػػػنخ مرعتلعانسػػػومعم لااػػػملنشػػػ   لاػػػفلقػػػوهلنسػػػومعم لا شػػػر متلعارعيمػػػ ل

 (54)لا رممض لعااصرم ل.ل
(ل ػتلأفلعلإدعرةلي ػتلويػتل2154اػورملسل) "لLAWRENCE اػملنن ػؽلأمضػمًللنػميجلدرعسػ ل"ل -

 ل(ل44)نمـل   ام لعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل تلمدعرةلشر من ـل.ل
(ل تلحصوؿلعلإسػنخ مرعتلعانسػومعم ل2156خن ؼلأمضمًلاعللنميجلدرعس ل"لس م  لقروـل"ل) املن -

ل(ل21)لي تلدرج لانوسم ل.
وبذلك قد يكون تم الإجابة عمى التساؤل الأول كمياً : ما واقع الإستخبارات التسويقية بالأندية 

 الصحية؟ )فيما يخص إستخبارات الخدمة ( 
 

 ج التساؤل الثانى  )ما واقع جودة الخدمة بالأندية الصحية ؟ (ثانياً : عرض ومناقشة نتائ
 
 (03جدول )

التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الأول الجوانب 
 لالمادية الممموسة بالأندية الصحية .

 (88ن = )

الوزن  ت
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما وافقغير م
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 بصىتى أحد العامميين أرى أن النادى الصحى :

 1 يتمتع بموقع ملائم يسيل الوصول إليو . 81 .17. 8 71. - - 256 .67. 5

6 .675 255 - - 1172 . 8.7. .. 
يتسطططططططم التصطططططططميم الطططططططداخمى والخطططططططارجى 

 بالحداثة والجاذبية .
2 
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4 ..73 25. - - .7. . .271 81 

يتططططوافر بططططو الخططططدمات الضططططرورية مثططططل ) 
غططططرف خمططططع  –دورات الميططططاة  –النظافططططة 

 الملابس بشكل جيد وعدد كافى .
3 

12 8673 228 2174 18 - - ..75 .1 
يططططوفر أمططططاكن ملائمططططة لإنتظططططار سططططيارات 

 4 العملاء . 

2 .871 25. - - 576 5 .473 83 

يططططة يقططططدم خططططدمات رياضططططية وبططططرامج تدريب
متنوعة تتميز بالجاذبية مثل ) الأيروبكس 

 التمرينات الموسيقية المتنوعة ( .  –
5 

1 .878 261 - - 374 3 .675 85 
ر المناسططب يتصططف العططامميين بططو بططالمظي
 واللائق والزى الجيد والموحد .

6 

. .578 253 - - 1275 11 8.75 .. 

يوفر الأدوات والإجيزة والمعدات الرياضطية 
ى يتناسططب مططع أعططداد العمططلاء بشططكل كططاف

 المشتركين . 
. 

8 .672 254 - - 1173 11 8876 .8 
يططوفر عططدد كططافى مططن الصططالات الرياضططية 

 8 وتكون مزودة بأحدث الأجيزة . 

11 .274 244 576 5 1173 11 827. .3 

يوفر خدمات أخرى ذات جطودة عاليطة مثطل 
 –المسططططططاج  –السططططططاونا  –) الجططططططاكوزى 
 التدليك ( . 

. 

6 .675 255 - - 1172 . 8.7. .. 
يحتوى عمى أجيزة رياضطية حديثطة لتنميطة 

 عناصر المياقة البدنية المختمىة . 
1

1 

3 ..7. 258 - - 678 6 .371 82 
يتمتططططع باليططططدوء والجططططو العططططام المناسططططب 

 والممتع لمعملاء المشتركين . 
1

1 

11 .37. 248 - - 1871 16 8178 .2 

بالنسطططططبة  يطططططوفر مكطططططان لرعايطططططة الأطىطططططال
للأميطططططات والأسطططططر المشطططططتركين بالنطططططادى 

 الصحى 

1

2 

 المجموع 3128 575. 
  -( أن :03يتضح من جدول )

لعاا اوس ل ل)عاجوعلبلعاامدم  لعلأوؿ لي تلي مرعتلعااحور لعالس تللاسنجم متلعالمل  عاوزف
ل%(ل89.8%لل،ل86.3(لنرعوحتلامل مفل) ملألدم لعاصحم ل

لي مرل لاجامع لعالس ت لعاوزف لوجم  لاف لأ  ر لعااحور لعاجوعلبل75عت لنوع ر لمللت %لو ذع
%ل61 درج لارن له.لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس  لامل مفل ملألدم لعاصحم لعاامدم لعاا اوس ل

ل%.61%ل،لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس تلأقؿلافل75ماتلأقؿلافل
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(لااملمشمرل%95.5 املجم لعاوزفلعالس تللإسنجم متليمل لعا حثلي تلعااحورل  ؿل)
لعاا اوس  لعاامدم  لعاجوعلب لنوع ر لعاصحم لمات لعا حثل ملألدم  لجودةللقمد لضاف لارن ل   درج 

ل.عاخدا 
نوع رلعاجوعلبلعاامدم لعاا اوس ل  حػدلعلأ لػمدلعا ماػ لانحعمػؽلجػودةللوتعزو الباحثة ذلك إليلللللللل

انلػوعل اظ ػرلالمسػبلولايػؽلوزيلعاخدا ل ملألدمػ للعاصػحم لقمػدلعا حػثلوعاانا  ػ ل ػ لأفلعالػما مفلمن
ما مفل ماا ػ فلل ـلمشلروعل  فلعالػأفلم ميمًلجمدعًليفلعاا مفلحمثلألجمدلواوحدلااململم لعالا  

ض مملوم نزاوعل عوعيدلعالاؿلوأفلاػدم ـلملناػم لوولا لا ا ػمفلعاػذيلملا ػوعل ػهل معػداوعلعاخداػ لادم ـلأل
هلعاا ػػمفللوعا عػػ ل ػػ لعاخػػدامتلعانػػ لمعػػدا ملعالػػمديل مرمعػػ لجمػػدةلااػػملمشػػلرلعالاػػ  ل ما عػػ لنجػػمهل ػػذ

لعاصح ل.ل
نانػػعلعالػػمديلعاصػػح ل اوقػػعلا يػػـلمسػػ ؿلعاوصػػوؿلعامػػهلوأفلمانػػمزلعانصػػامـلعاشػػ ؿللكمططا أنللللللل

عاخمرج لوعادعخ  لاهل ماجمذ م لوعلأاوعفلعااامزةلوأفلم وفلنصاماهلا يـلا خدا لعااعدا لااملموح ل
ا لاػػ  لوعااسػػن مدمفلمحسػػمسلوشػػلورل ماممقػػ لعلإمجم مػػ لااػػململاػػؿلي ػػ ل ما  جػػ لوعالشػػمملوملمػػ ل

لزممدةلعق مؿلعااشنر مفل مالمديلعاصح ل.ل
(ل ػػ لنػػو مرلعاانم  ػػمتلل2121ونن ػػؽل ػػذهلعالنػػميجلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"لدمػػمتلي ػػدعا مديلي ػػ ل"ل)ل-

انػػػمزلعاشػػػ ؿلعاخػػػمرج لعلأسمسػػػم لوعا لمػػػ لعانحنمػػػ لاػػػفلعلاج ػػػزةلوعاالػػػدعتلذعتلعاجػػػودةلعالمامػػػ لوأفلم
ل(ل5)ل.لوعلإ نامـل نلومعلعاخدامتلعااعدا  ماجمذ م لوعلالمق لوعا وفلعااوحدل

(ل ػ لأفلعااػوظ مفلمنانلػوعلل2155 املنن ؽلأمضػمًلاػعللنػميجلدرعسػ ل"لم ػرع مـلأحاػدلأ ورحاػ ل"ل)لل-
ل(5 مااظ رلعا يؽلوننـلارعيمةلعااظ رلعالمـلاصملاتلعالاؿل.ل)ل

(ل ػػػ لنػػػوع رلعانج مػػػزعتلعاحدم ػػػ لل2154اػػػعللنػػػميجلدرعسػػػ ل"لحسػػػمفل وزمػػػمفل"ل)لل اػػػملنن ػػػؽلعمضػػػملًل-
وعس ناػمـلعااػػوظ مفل ػػمااظ رلعاخػػمرج لا ػػـلونخن ػػؼلاػػعل ػذهلعادرعسػػ ل ػػ ليػػدـلوجػػودلأاػػم فللإلنظػػمرل

ل(9عاسممرعتل.ل)
(ل  لأفل لػدلعاا اوسػم لمسػ ـل شػ ؿلل2155"ل)ل لGorlaولنن ؽلأمضمًلاعللنميجلدرعس لجورؿل"لل-
ل(38)ل  ل  لنحعمؽلجودةلعاخدا ل. م
(ل ػػ لعلػػهلاػػفلمػػنـلمجػػرع ل2151"لعاحودمػػؼل)لAl-Hudhaif اػػملنخن ػػؼلأمضػػمًلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"لل-

ل(32)نحدمثلا ج زةلوعا راجممتلوأل ملامستلي تلاسنويلجمدل.ل
ندية وبذلك قد يكون تم الإجابة عمى التساؤل الثانى جزئياً : )ما واقع جودة الخدمة بالأ للللللل

 ممموسة (الصحية ؟ ( )فيما يخص الجوانب المادية ال
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 (04جدول )
التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الثانى 

 الإعتمادية بالأندية الصحية .
 (88ن = )

الوزن  ت
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره

 قمواف إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %

 بصىتى أحد العامميين أرى أن النادى الصحى :

1 .571 251 - - 147. 13 8572 .5 
يمتططططزم بتقططططديم الخدمططططة والبططططرامج التدريبيطططططة 
 0 لمعملاء فى الوقت المحدد والمتىق عميو . 

2 .476 251 - - 157. 14 8471 .4 
 يوفر جميطع الخطدمات الرياضطية التطى تناسطب

 2 جميع العملاء . 

6 .17. 241 678 6 1376 12 ..75 .1 
يحطططتىظ بسطططجلات وممىطططات ومعمومطططات دقيقطططة 

 3 وموثقو عن العملاء . 

8 .175 23. - - 2874 25 .175 63 
يُعمطططل عمطططى تسطططييل إجطططراءات الإشطططتراك فطططى 

 4 خدمات النادى الصحى . 

. 8.71 235 1172 . 1275 11 ..72 68 
ستىسططارات يُبططدى إىتمامططاً خاصطط اً بمشططكلات وا 

 5 العملاء . 

6 .17. 241 374 3 2174 18 .671 6. 
ييطططططتم بسطططططرعو وجطططططودة الخطططططدمات المقدمطططططة 

 6 لمعملاء . 

3 .375 24. - - 1.73 1. .671 .1 

يُعمططن عططن مواعيططد تقططديم الخططدمات وحصططص 
بكس بشطططططكل واضطططططح ومعمطططططوم لطططططدى الأيطططططرو 
 . الجميع

7 

11 8673 228 .71 8 227. 21 6871 61 
يطططططوفر أنشططططططة خاصطططططة ومواعيطططططد مناسطططططبة 

 8 لمسيدات . 

4 .271 243 678 6 1172 . 827. .3 
يتميز العاممين بطو بالكىطاءه والمينيطة العاليطة 

 9 فى تقديم الخدمات لمعملاء . 

5 .172 241 - - 2671 23 .378 65 
يتمتع بالمصداقية فطى تقطديم الخدمطة والوفطاء 

 01 لاء . بعروض الأشتراكات المقدمة لمعم

 المجموع 2414 .173. 
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  -( أن :04يتضح من جدول )
(ل ملألدم لعاصحم لعاوزفلعالس تللاسنجم متلعالمل لي تلي مرعتلعااحورلعا ملتل)علإينامدم ل     لل 

ل%(ل.95.1%لل،ل86.3نرعوحتلامل مفل)
ع رلعلإينامدم ل%لو ذعلمللتلنولل75وجم لعاوزفلعالس تلاجامعلي مرعتلعااحورلأ  رلافل   لللل 

%ل75%لماتلأقؿلافل61 درج لارن له.لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس  لامل مفل ملألدم لعاصحم ل
ل%.61،لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس تلأقؿلافل

%(لااملمشمرل95.39 املجم لعاوزفلعالس تللإسنجم متليمل لعا حثلي تلعااحورل  ؿل)
ل درج لارن ل لضافلجودةلعاخدا ل.لقمدلعا حثل ملألدم لعاصحم ماتلنوع رلعلإينامدم ل

م ناػػمـلمدعرةلعلألدمػػ للعاصػػحم لقمػػدلعا حػػثل نعػػدمـلخػػدامن مل ماشػػ ؿللوتعططزو الباحثططة ذلططك إلططيللللللل
عاصػػحمحلوعاػػدقمؽلا لاػػ  لانحعمػػؽل عػػن ـل ماخداػػ لو مانػػما لرضػػم ـليل ػػملوذاػػؾلاػػفلخػػ ؿلعلإ ناػػمـل

دمـلعاخػػدامتلوعاحصػػملوعا ػػرعاجلعاندرم مػػ ل ػػ لعاوقػػتل نلومػػعلعاخػػدامتلانلمسػػبلجامػػعلعالاػػ  لونعػػ
عااحػددلولعاال ػػفلي مػػهلوذاػػؾلاػػفلخػػ ؿليػػرضلعاخػػدامتلا لاػػ  لوعااسػػن مدمفليػػفلمرمػػؽلعانعلمػػمتل
عاحدم ػػ ل ػػمااوعقعلعلإا نرولمػػ لعاخمصػػ ل ملألدمػػ للعاصػػحم لوصػػ حمتلعانوعصػػؿلعلاجناػػمي لونلرمػػؼل

ديلعاصػػح لوعاخػػدامتلعااسػػنحد  لواوعيمػػدلنعػػدما مل،لعالاػػ  لوعااسػػن دمفل ماخػػدامتلعااعداػػ ل مالػػم
 ملإ ناػػمـل نعػػدمـلعاخداػػػ ل ػػ لعاوقػػتلعااحػػػددلدوفلنػػ خمرلو   ػػػم ةليمامػػ لمل ػػسلاػػػديلأرن ػػمعلجػػػودةل
عاخداػػ ل ملألدمػػ للعاصػػحم لواػػديلم ناػػمـلعلإدعرةل ن  مػػ لانم  ػػمتلعالاػػ  لااػػملمػػ ديلانامػػزلعالػػمديل

لخري.لعاصح ليفل مرهلافلعلألدم للعاصحم لعلأ
(ل  لمانزعـلعااصرؼل نل مذل2155ونن ؽل ذهلعالنميجلاعللنميجلدرعس ل"لم رع مـلعحادلأ ورحا ل"ل)لل-

ل(5)علأيامؿل ماوقتلعااحددلولنعدمـلعاخدا ل  لعاوقتلعاان ؽلي مهلوعااحددل.ل
(ل ػػػ لنػػػوع رلعا ػػػوعدرلل2121 اػػػملنن ػػػؽلأمضػػػمًلاػػػعللنػػػميجلدرعسػػػ ل"لأمػػػمتلي ػػػدلعا ػػػمديلي ػػػ ل"ل)للل-
.لمـلعاخدا لو عمًلاانم  متلعاجودةممضم لافلعالما ممفلوي  لقدرةليمام لافلعا  م ةلومسنمملوعلنعدعارل
ل(5)
(ل ػػػ لأفللعااصػػرؼلمرعيػػػ لل2155 اػػملنن ػػؽلأمضػػػمًلاػػعللنػػػميجلدرعسػػ ل"لامػػثلشػػػم رلاحسػػفل"ل)لل-

 ل اػملعاوقتل دقهليلدلنل مذلم  متلعاز ميفلوحرمملي  لحؿلاش  تلعاز ميفل ش فلعاخداػ لعااعداػ
للللللللللللللللللأل ػػػػػػػػػػـلمعػػػػػػػػػػداوعلعاخداػػػػػػػػػػ ل ماشػػػػػػػػػػ ؿلعاصػػػػػػػػػػحمحلومعػػػػػػػػػػداوعلعالصػػػػػػػػػػميحلا ز ػػػػػػػػػػميفللأخنمػػػػػػػػػػمرلعاخػػػػػػػػػػدامتل

لل(25)لعاالمس  ل.
للللللللل"ل"ل م ػػػػول،لألدرو مػػػػدسل"لBellou , للAndronikidis اػػػػملنن ػػػػؽلأمضػػػػمًلاػػػػعللنػػػػميجلدرعسػػػػ ل"لل-
ومحسػلوعلاػفلعدع  ػـلااػملمسػميدلي ػ لل(ل  لأفلعالما ممفل  لن ؾلعا لػوؾلذول  ػم ةليمامػ ل2118)ل
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للللللللللللللنحعمػػػػػػؽلجػػػػػػودةلعاخداػػػػػػ ل،لوأفليماػػػػػػؿلعا عػػػػػػ لوعلإينعمدمػػػػػػ لاػػػػػػفلعالوعاػػػػػػؿل ػػػػػػ لعاحمسػػػػػػا ل ػػػػػػ لجػػػػػػودةل
لل(34)لعاخدا ل.

(ل  لقصورل  لوجػودللظػمـل2119ونخن ؼل ذهلعالنميجلاعللنميجلدرعس ل"لحسمفلأحادليممهل"ل)ل-
ل(51)ورلعادعخ  لوعاخمرج ل ماا سس ل.لدقمؽلااوعيمدلعاخدامتلعاخمص ل ماجا 

وبذلك قد يكون تطم الإجابطة عمطى التسطاؤل الثطانى جزئيطاً : )مطا واقطع جطودة الخدمطة بالأنديطة       
 الصحية ؟ ( )فيما يخص الإعتمادية ( 

 
 (05جدول )

لمحور الثالث التعاطف التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات ا
 بالأندية الصحية .

 (88ن = )

الوزن  ت
 النسبى 

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 بصىتى أحد العامميين أرى أن النادى الصحى :

2 8.71 235 1172 . 1275 11 ..72 68 
تضطططع الإدارة مصطططمحو العمطططلاء المسطططتىيدين مطططن 

 0 مة فى مقدمة أىتماماتيا وأولوياتيا . الخد

4 8.75 231 1275 11 1275 11 .571 66 
يراعططى تقططديم الخدمططة فططى أوقططات مختمىططة تناسططب 

 2 جميع العملاء . 

5 8673 228 147. 13 1173 11 .378 65 
تعمططططل الإدارة عمططططى إسططططتمرارية تطططططوير وتحسططططين 

 3 . عملاء وفقاً لأرائيم ورغباتيم الخدمة المقدمة لم

3 8876 234 576 5 227. 21 .175 63 
يتىيم العطامميين بطو الإحتياجطات المختمىطة لمعمطلاء 

 4 والسعى لتمبيتيا . 

6 8572 225 1173 11 2175 1. 6.71 5. 
يتمتطططع الإدارة والعطططامميين بالنطططادى الصطططحى بطططالود 
 5 والذوق والإحترام والمباقة فى التعامل مع العملاء 

8 .87. 218 2174 18 227. 21 5678 51 
يحطرص عمطى التواصطل الىعططال مطع العمطلاء لمعرفططة 

 6 متطمباتيم . 

 7 تولى الإدارة تقديم إىتمام فردى لكل عميل .  52 5.71 21 2378 15 1.71 213 8176 .

1 .175 23. 475 4 1.73 1. .671 6. 
يُقططدم المططدربين نصططائح بإسططتمرار لممشططتركين فططى 

 8 . مجال التغذية والتدريب 

 المجموع 1813 8578 
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  -( أن :05يتضح من جدول )
(ل ملألدمػػ لعاصػػحم عاػػوزفلعالسػػ تللاسػػنجم متلعالملػػ لي ػػتلي ػػمرعتلعااحػػورلعا ماػػثل)عانلػػممؼل     لل

ل%(ل.91.5%لل،ل78.7نرعوحتلامل مفل)
ل%لو ػػذعلمللػػتلنػػوع رلعانلػػػممؼل75وجػػم لعاػػوزفلعالسػػ تلاجامػػػعلي ػػمرعتلعااحػػورلأ  ػػرلاػػػفل       

%ل75%لماتلأقؿلاػفل61 درج لارن له.لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس  لامل مفللملألدم لعاصحم  
ل%.61،لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس تلأقؿلافل

%(لااملمشمرلماتل85.8 املجم لعاوزفلعالس تللإسنجم متليمل لعا حثلي تلعااحورل  ؿل)للللللل
لرج لارن ل لضافلجودةلعاخدا ل. دلقمدلعا حثل ملألدم لعاصحم لنوع رلعانلممؼ

أفلعانلػػػممؼلاػػػفلعلأ لػػػمدلعا ماػػػ لانحعمػػػؽلجػػػودةلعاخداػػػ ل ملألدمػػػ لللطططيالباحثطططة ذلطططك إوتعطططزو        
عاصحم لاذاؾلنحرملمدعرةلعلألدم لعاصحم لقمدلعا حػثلي ػ لعلإ ناػمـل ػمالا  لوعااسػن مدمفلووضػعل

نم  ػمن ـلوارعيػمةلمحنممجػمن ـليلػدلنعػدمـلاص حن ـل  لاعدا لم نامان ملولأواوممن ػملوعاسػل لان  مػ لا
عاخداػػ لمما لػػمًل ػػ فللرضػػملعالاػػ  ل ػػولسػػرللجمح ػػملوالم سػػن ملابلدمػػ لعاصػػحم لعلأخػػريلوذاػػؾلاػػفل
خ ؿلعلإ نامـل نلومعلعاخدامتلانلمسبلجامعلعالا  لوجامعلعلأذوعؽلونػو مرلسػميمتلياػؿلنلمسػبل

عاصػػ محلعاػػ لعااسػػم لانلمسػػبلجامػػعلعالاػػ  لجامػػعلعالاػػ  لونعػػدمـلعاخداػػ ل ػػ لاوعيمػػدلاخن  ػػ لاػػفل
عااػوظ مفلو مػرلعااػوظ مفل،لوعالاػػؿلي ػ لنػو مرلاػدر مفلويػػما ممفلانخصصػمفل ػ لعااجػمؿلامعػػداوعل
عالصػػػميحلا لاػػػ  ل إسػػػنارعرل ػػػ لاجػػػمؿلعان ذمػػػ لوعانػػػدرمبلوعالاػػػؿلي ػػػ لمسػػػنم علأرع لعالاػػػ  ل ػػػ ل

سػػػمفلونمػػػومرلعاخداػػػ لو عػػػمًللأرعي ػػػـلعاخداػػػ لاػػػفلخػػػ ؿلعلأنصػػػمؿلعاا مشػػػرلال ػػػـلوعالاػػػؿلي ػػػ لنح
لور  من ـلو ؿلذاؾلم ديلعا لنحعمؽلجودةلعاخدا 

(ل  لنامػزلعااػوظ ممفل ػروحلل2155اعللنميجلدرعس ل"لامثلشم رلاحسفل"ل)لل ذةلعالنميجنن ؽللول-
ل(25)عاارحلوعاصدعق ل  لعانلماؿلاعلعاز ميفلوعااصرؼلم   لحمج لعاز ميفل صورةلدعيا ل.ل

(ل ػػ لعاحػػرملي ػػ لل2121عالنػػميجلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"لأمػػمتلي ػػدلعا ػػمديلي ػػ ل"ل)لونن ػػؽل ػػذهلل-
عانوعصػػػؿلاػػػعلعااسػػػن مدمفلاػػػفلخػػػدامتلعالػػػمديلعاصػػػح ل مسػػػنارعرلوقمػػػمسلاػػػديلولاي ػػػـل ػػػ لعاخداػػػ ل

ل(5عااعداهلونحسمل مل.ل)
(ل  لأفللعاشر  لنلمػ لل2153ونن ؽلأمضمًلاعللنميجلدرعس ل"لص حلاحادلعادمبلودخروفل"ل)لل-

لل(22)لع نامـل مالامؿلومن  اوفلمحنممجمن ـل.
"ل ػ لأفللعانلػممؼلاػهلي قػ لممجم مػ لل2155"ل ػمزيل"للKazi املنن ؽلأمضمًلاعللنميجلدرعسػ ل"لل-

ل(45) نحعمؽلرضملوولا لعالا  ل.ل
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(ل ػػ لضػػلؼل  لػػدلعانلػػممؼلل2154فلل"ل)ل وزمػػملفلحسػمونخن ػؼل ػػذهلعالنػػميجلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"لل-
ل(9)نامـلعاشخص ل ماز ميفلويدـلن  ـلمحنممجمن ـل.ل  لضلؼلعلإ 

وبذلك قد يكون تم الإجابة عمى التسطاؤل الثطانى جزئيطاً : )مطا واقطع جطودة الخدمطة بالأنديطة        
 الصحية ؟ ( )فيما يخص التعاطف ( 

 (06جدول )
عبارات المحور الرابع سرعة  التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى

 الإستجابة بالأندية الصحية .
 (88ن = )

 ت
الىزى 

 الٌسبً

الذرجة 

 الومذرٍ

 هىافك إلً حذ ها غير هىافك
 م العبارات

 ن % ن % ن %

 بصفتً أحذ العاهلييي أري أى الٌادي الصحً :

2 8876 234 576 5 227. 21 .175 63 
ات الومذهتتة هتتي تهتتتن الإدارب بالاتت اوي والومترحتت

 العولاء والإستجابة الفىريَ لها7
1 

1 .171 238 .71 8 1173 11 ..75 .1 
يحتتتتترا العتتتتتاهلييي بتتتتتَ بتتتتتالرد الفتتتتتىري علتتتتتً 

 إستفسارات العولاء 7
2 

. 8471 222 1376 12 2174 18 657. 58 
يتتىفر أليتتَ هٌاستتبة لتميتتين الختتذهات التتتً يمتتذهها 

 الٌادي الصحً دوريا7ً
3 

6 8474 223 1376 12 1.73 1. 6.71 5. 
تعٌلتتي الإدارب العوتتلاء عتتي هىاعييتتذ تمتتذين الخذهتتة 

 بذلة وهىاعيذ اًتهائها 7
4 

3 8.78 223 .7. . 2174 18 .175 63 

تتتتتىفر الإدارب لٌتتتتىات إتصتتتتال بتتتتالعولاء لوعرفتتتتة 

أرائهن وهمترحاتهن عي الخذهات الومذهة وسرعة 

 تلبيتها 7

5 

4 8673 228 .71 8 227. 21 6871 61 

يتوتتتع العتتاهلييي والإدارب بال فتتاءب والفاعليتتة فتتً 

هعالجتتتة وحتتتل الواتتت لات التتتتً تىاجتتتَ العوتتتلاء 

 بسرعَ وبذلة 7

6 

5 8572 225 - - 1.71 15 .378 86 
يحرا همذهً الخذهة علً هساعذب كافة العولاء 

 بصفة دائوة 7
. 

 المجموع 13.1 8676 
  -( أن :06يتضح من جدول )

 ملألدمػػػ ل جم متلعالملػػػ لي ػػػتلي ػػػمرعتلعااحػػػورلعارع ػػػعل)سػػػري لعلإسػػػنجم  عاػػػوزفلعالسػػػ تللاسػػػن
ل%(ل.91.5%لل،ل84.1(لنرعوحتلامل مفل)عاصحم 

%لو ذعلمللتلنوع رلسري لعلإسنجم  ل75وجم لعاوزفلعالس تلاجامعلي مرعتلعااحورلأ  رلافل    لل
%ل75%لماتلأقؿلاػفل61فل درج لارن له.لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس  لامل م ملألدم لعاصحم ل

ل%.61،لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس تلأقؿلافل
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%(لااػملمشػمرلماػتل86.6 املجم لعاوزفلعالس تللإسنجم متليمل لعا حثلي تلعااحورل  ؿل)لللللل
ل درج لارن ل لضافلجودةلعاخدا ل.قمدلعا حثل ملألدم لعاصحم لنوع رلسري لعلإسنجم  ل

فلسػػػري لعلإسػػػنجم  ل لػػػدلأسمسػػػ لانحعمػػػؽلجػػػودةلعاخداػػػ ل ملألدمػػػ لألوتعطططزو الباحثطططة ذلطططك إلطططيلللللل
عاصحم لقمدلعا حثلوذاؾلافلخػ ؿلحػؿلاشػم ؿلعالاػ  ل شػ ؿلسػ مـلوسػري لعلاسػنجم  لاػفلعلإدعرةل
وعلإ ناػػػمـل  ػػػؿلعااشػػػم ؿلااػػػملمجلػػػؿلعالاػػػ  ل ػػػ لرعحػػػ لدعخػػػؿلعالػػػمديلعاصػػػح لومشػػػلروعل ملأاػػػمفل

ذاؾللا ػدلاػفلم ناػمـلعدعرةلعلألدمػ لعاصػحم لوعالػما مفلي ػ لعاػردلوعاما لمل لوعلإلنام لاذاؾلعالػمديل،لاػ
عا ػػػوريلي ػػػ لعسن سػػػمرعتلعالاػػػ  لوعلإسػػػنامعلعاػػػ لعاشػػػ مويلوسػػػري لح  ػػػملونعػػػدمـلعااسػػػميدةلا م ػػػ ل
عالاػػ  لواػػفلمنحعػػؽلذاػػؾلملالاػػفلخػػ ؿلنامػػزلعالػػما مفلوناػػنل ـل ما  ػػم ةلعاا لمػػ ل ػػ لالماجػػ لوحػػؿل

لعالا  ل.للعااش  تلوعانوعصؿلعاجمدلاع
(ل ػػ لوجػػودلدامػػ لل2156اػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"لياػػرولاحاػػدلرضػػمل  اػػ ل"ل)لل ػػذةلعالنػػميجنن ػػؽللول-

ل(23)المس  لان ع لعاش مويلوعااعنرحمتلافلعااسن مدمفلوعس نامـلعلإدعرةل ماش مويلوعااعنرحمتل.ل
اػػػػدم ـلل(ل ػػػػ لأفلعااػػػػوظ مفل2156 اػػػػملنن ػػػػؽلأمضػػػػمًلاػػػػعللنػػػػميجلدرعسػػػػ ل"لزمػػػػدلاحاػػػػدلحسػػػػمفل"ل)لل-

لاػػوظ  لعاشػػر  ل ػػمي ـلعاز ػػميفليػػفلعاوقػػتلعااحػػددل علاسػػنلدعدلعاػػدعيـلانعػػدمـلعااسػػميدةلا لاػػ  لومعػػوـ
ل(58)انعدمـلعاخدا ل.ل

(ل ػػػ لأفلعااػػػوظ مفلي ػػػ لل2155 اػػػملنن ػػػؽلأمضػػػمًلاػػػعللنػػػميجلدرعسػػػ ل"لامػػػثلشػػػم رلاحسػػػفل"ل)لل-
از ػػػميفل ػػػ لحػػػؿلعااشػػػم ؿلعانػػػ لمسػػػنلدعدلدعيػػػـلالإجم ػػػ لي ػػػ لمسن سػػػمرعتلوأسػػػي  لعاز ػػػميفلواسػػػميدةلع

نػوعج  ـلوأفلعااصػػرؼلاػػدم ـليػػددل ػم  لاػػفلعااػػوظ مفلعاػػذيلمعػداوفلعاخداػػ لا ز ػػميفلوأفلعاخػػدامتل
ل(25نعدـل صورةل ورم لودوفلن خمرل.ل)

لوعان لعوصتل،لن(لرعشدلل2154"ل)للRashed , Tabassumونن ؽلأمضمًللنميجلدرعس ل"لل-  سموـ
ل(46)لجم  للأفلاهلن  مرل  لنحعمؽلرضملعالا  ل. ضرورةلعانر مزلي  ل لدلعلاسن

(ل ػ لضػلؼل لػدلعلاسػنجم  لل2154فلل"ل)ل وزمػملفل ذهلعالنميجلاػعللنػميجلدرعسػ ل"لحسػمونخن ؼلل-
لل(9)لويدـلمي فلعاز ميفل اوعيمدلعاخدامتلوضلؼلعلإسنجم  لام  متلعاز ميفل.

اً : )مطا واقطع جطودة الخدمطة بالأنديطة وبذلك قد يكون تطم الإجابطة عمطى التسطاؤل الثطانى جزئيط      
 الصحية ؟ ( )فيما يخص سرعة الإستجابة ( 
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 (07جدول )
التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبى وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الخامس الأمان 

 بالأندية الصحية .والثقة 
 (88ن = )

 ت
الوزن 
 النسبى 

الدرجة 
 رهالمقد

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %
 بصىتى أحد العامميين أرى أن النادى الصحى :

يتابع العامميين بالنادى الصحى مراحل تقديم  6. 8673 12 1376 - - 252 574. 1
 الخدمات بإستمرار . 

1 

3 .278 245 272 2 1.71 15 .671 .1 

والخبرة المناسبة يتمتع العامميين بالمعرفة 
والمعمومات الكافية عن الخدمات المقدمة 

 لمعملاء . 
2 

4 .274 244 - - 227. 21 ..72 68 
يحظى بالشيرة والمكانة والسمعة الجيدة بين 

 كافة الأندية الصحية  . 
3 

4 .274 244 - - 227. 21 ..72 68 

يوفر عوامل الأمن والسلامة ومعايير الجودة 
يزة الرياضية المستخدمة فى الأدوات والأج
 بالنادى الصحى . 

4 

ييتم بصيانة الأجيزة وتحديثيا بشكل دوري  55 6275 25 2874 8 71. 223 8474 11
 كل فترة زمنية . 

5 

2 .473 24. - - 1.71 15 827. .3 
يُحافظ عمى خصوصيات وسرية البيانات 

 الشخصية لجميع العملاء . 
6 

6 .175 23. 475 4 1.73 1. .671 6. 
يعمل عمى تحقيق النزاىة والشىافية أثناء 

 تقديم الخدمة لمعملاء . 
. 

يتمتع العامميين بالمسئولية والإتزام أثناء  62 174. 18 2174 8 71. 231 8.71 8
 تقديم الخدمة لمعملاء . 

8 

. 8478 224 1376 12 1871 16 6871 61 
يتميز بكىاءة مقدمى الخدمة مما يشعر 

 قو والمينية أثناء التعامل .العملاء بالث
. 

يحظى جميع العملاء بنىس المستوى من  51 5678 21 .227 18 2174 218 .87. .
 الخدمة ونىس السعر دون تمييز .

11 

 المجموع 2114 8.728 

 



 

33 
 

م7377 أكتوبر   – (1العدد ) –( 3327مجلد )  

         ijssa@pef.helwan.edu.eg: البريد الالكتروني  ijssa.journals.ekb.eg :الموقع الالكتروني

 -( أن :07يتضح من جدول )
ل)علأامف لعاخماس لعااحور لي مرعت لي ت لعالمل  للاسنجم مت لعالس ت م ل ملألدلوعا ع لعاوزف

 %(.95.4%ل،ل84.4(لنرعوحتلامل مفل)عاصحم ل
علأامفلوعا ع ل%لو ذعلمللتلنوع رل75وجم لعاوزفلعالس تلاجامعلي مرعتلعااحورلأ  رلافل  لللل  

%ل75%لماتلأقؿلافل61 درج لارن له.لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس  لامل مفلل ملألدم لعاصحم 
ل%.61،لوللالموجدلي مرعتلوزل ملعالس تلأقؿلافل

%(لااملمشمرل89.28 املجم لعاوزفلعالس تللإسنجم متليمل لعا حثلي تلعااحورل  ؿل)
ل درج لارن ل لضافلجودةلعاخدا ل.قمدلعا حثلوعا ع ل ملألدم لعاصحم لماتلنوع رلعلأامفل

أحػدلعلأ لػمدلعا ماػ لانحعمػؽلجػودةلعاخداػ ل ملألدمػ لوعا عػ للأفل لدلعلأامفللوتعزو الباحثة ذلك       
اصػػحم لاػػذاؾلنحػػرملمدعرةلعلألدمػػ لعاصػػحم لي ػػ ل ػػثلعا عػػ لوعلأمايلػػمفلا لاػػ  لاػػفلخػػ ؿلنانػػعلع

عالػػػما ممفل ماالر ػػػ لعاالمسػػػ  لوعاخ ػػػرةلوعا  ػػػم ةلعاا لمػػػ لاالر ػػػ لعاخػػػدامتلعانػػػ لمحنمج ػػػملعلايضػػػػم ل
لن ـلوعاسل لانحعمع ملوأفلم وفلادم ـلا مرعتلعلانصمؿلوعان ميؿلاعلعالاػ  لوعانوعصػؿلال ػـلوانػم 

 إسػػػنارعرلاارعحػػػؿلنعػػػدمـلعاخداػػػ لا لاػػػ  لوعان  ػػػدلاػػػفلرضػػػم ـليل ػػػمل،لوعااحم ظػػػ لي ػػػ لخصوصػػػم ل
وسػػػرم لعا مملػػػمتلعاشخصػػػم لا لاػػػ  لولالم شػػػوفلأسػػػرعر ـلومنلػػػما وفلاػػػعلعا مملػػػمتلعاخمصػػػ لا لاػػػ  ل

ل سرم لنما ل.ل
 لأفللسػ وؾلعااػوظ مفل(لل ػ2155ونن ؽل ذهلعالنميجلاعللنميجلدرعس ل"لع رع مـلأحادلأ ورحا ل"ل)ل-

لل(ل5)ملم لملم ميمًل ما ع لاديلعالا  لومشلرلعالا  ل ملأامفلل  لنلما ن ـل.
(ل  لأفلعااصػرؼلمحػم ظلي ػ لسػرم لل2155ونن ؽلأمضمًلاعللنميجلدرعس ل"لامثلشم رلاحسفل"ل)ل

ااصرؼلعاال وامتلعاخمص ل ماز ميفلومشلرلعاز وفل ملإمايل فل  لعانلماؿلاعلعااصرؼلواوظ  لع
ل(25ادم ـلقدرعتليمام لانعدمـلعاخدا ل.ل)

(ل ػػ لأفلعالػػمديلمػػو رل2121 اػػملنن ػػؽلأمضػػمًلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"لياػػرولاحاػػدلرضػػمل  اػػ ل"ل)لل-
ل(23)يوعاؿلعلاافلوعاس ا لوالمممرلعاجودةل  لعلأدوعتلوعلأج زةلعااسنخدـل هل.ل

(ل م ػػوهل،لعلػػدرو وسل،لل2118)لل"لBellou , Andronikidisونن ػؽلأمضػػمًل ػ للنػػميجلدرعسػػ ل"لل-
(ل"حوسػػمل ل،للمجػػمديل"ل ػػ لأفليماػػؿلعا عػػ لل2152"ل)للHosseini , Nejadiولنػػميجلدرعسػػ ل"ل

ل(39(ل،)34)وعلأا فللافلعالوعاؿلعاحمساهلوعا ما ل  لنحعمؽلجودةلعاخدا ل.ل
 لػػمؾل(ل ػػ لأفلل2119ونخن ػػؼل ػػذهلعالنػػميجلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"لحسػػمفلأحاػػدليممػػهلعاشػػم ل ل"ل)ل-

ل(51)قصورل  لنوع رليوعاؿلعلأافلوعاس ا ل  لعاالشآتلعارممضم ل.ل
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وبذلك قد يكون تم الإجابة عمى التساؤل الثانى جزئياً : )ما واقع جودة الخدمة بالأندية  
 الصحية ؟ ( )فيما يخص الأمان والثقة ( 

ن جططودة ( يتضططح أن ترتيططب محططاور إسططتبيا07،  06،  05،  04،  03ومططن الجططداول )    
 الخدمة وفقا لموزن النسبى جاء كالتالى :

ل%95.5احورلعاجوعلبلعاامدم لعاا اوس لجم ل تلعانرنمبلعلأوؿل وزفللس تلقدرةل -
 %95.39 وزفللس تلقدرةللعا ملتاحورلعلإينامدم لجم ل تلعانرنمبل -
 %89.28جم ل تلعانرنمبلعا ماثل وزفللس تلقدرةلوعا ع لاحورلعلأامفل -
 %86.6جم  لجم ل تلعانرنمبلعارع عل وزفللس تلقدرةلاحورلسري لعلإسن -
 %85.8احورلعانلممؼلجم ل تلعانرنمبلعاخماسلوعلأخمرل وزفللس تلقدرةل -

%لااػملمػدؿلي ػ لنػوع رلل89.7عاخداػ ل ملألدمػ لعاصػحم ل درجػ للجم لعاػوزفلعالسػ  للاسػن ممفلجػودة
ل.لجودةلعاخدا ل ملألدم لعاصحم لقمدلعا حثل درج لارن ل 

أفلعلألدمػػ لعاصػػحم لقمػػدلعا حػػثلن ػػنـل جػػودةلعاخداػػ لعاػػ لنعػػدا مللوتعططزو الباحثططة ذلططك إلططي       
ا لاػػ  لوذاػػؾلاػػملمدر ػػهلعالػػما مفل ػػ لن ػػؾلعلألدمػػ لحمػػثلأفلجػػودةلعاخداػػ لعانػػ لنعػػدا ملنحعػػؽلا ػػمل
عالوعيػػػدلعاامدمػػػ لونػػػ ديلعاػػػ لرضػػػملعالاػػػ  ليػػػفلن ػػػؾلعاخػػػدامتلونزمػػػدلاػػػفليػػػددلعالاػػػ  لعاحػػػماممفل

 مفلادم ملا ملمسم ـل ػ لزمػمدةلولا  ػـلابلدمػ لعاصػحم ل اػملنسػم ـلجػودةلعاخداػ ل ػ لعاح ػمظلوعاارنع
ي  لعا عم لابلدم لعاصحم لوعلإسنارعرل  لجولمسودهلعاالم س لوعان  مرعتلعا ميم لعادعخ مػ لوعاخمرجمػ ل

لعان لننسـل مان مرعتلعاسرمل ل.ل
(ل ػ لحصػوؿلجػودةلل2155أحاػدلعاجػم ريل"ل)لللنػميجلدرعسػ ل"لخماػدلاحاػداػعلونن ؽل ذهلعالنػميجلل-

ل(ل52)عاخدا لي  لدرج لارن ل ل.ل
(ل ػ لأفلعالاػ  لعاػذمفلل2153"ل ملجسػوؾل)للHyngseok leeونن ؽلأمضمًلاعللنميجلدرعسػ ل"لل-

مدر وفلجودةلعاخدا لعاارن ل لوم وفلادم ـلاسنويلارن ػعلاػفلعارضػملم ػوفلاػدم ـلاسػنويلقػويلاػفل
ل(41).لعاولا لا الظا 

(لل ػ لحصػوؿلجػودةلعاخداػ لل2154"ل)للحسػمفل وزمػمفلونخن ؼل ذهلعالنػميجلاػعللنػميجلدرعسػ ل"لل-
لل(9)ي  لدرج لانوسم ل.

 جودة الخدمة بالأندية الصحية ؟  ما واقع وبذلك قد يكون تم الإجابة عمى التساؤل الثانى كمياً :
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الإرتباطية بطين الإسطتخبارات التسطويقية ثالثاً : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثالث  )ما العلاقة 
لوجودة الخدمة بالأندية الصحية؟ (

 (20جدول )
 قيم الإرتباط بين الإستخبارات التسويقية وجودة الخدمة بالأندية الصحية.

ل(88)ن =
المجموع 

 الكمي
 الأمان
 والثقة

سرعة 
 الإستجابة 

الجوانب  الإعتمادية  التعاطف
المادية 
 الممموسة

 جودة الخدمة
ل

 الإستخبارات التسويقية
 إستخبارات العملاء  *17511 *..173 *17432 *17526 *.1736 *17441
 إستخبارات الخدمة 17455* *17581 *17358 *.1736 *17528 *17525
 إستخبارات المنافسين 174.3* *174.8  17164 *174.8 *17331 *..173
17511* 17441* 17621* 175..* 173.1* 17366*  بارات السوقإستخ 
 المجموع ..173* *17521 *17462 *17411 *.1721 *17484

 1.083( =1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )*
 

  -( انو :21يتضح من جدول )
‘ إسططططتخبارات العمططططلاء نوجػػػػدلي قػػػػ لعرن مممػػػػهلاوج ػػػػ لدعاػػػػ لمحصػػػػميممل ػػػػمفل ػػػػؿلاػػػػفلاحػػػػورلللللللل

الجوانطططب الماديطططة )واحػػػمورلإسطططتخبارات السطططوق،  سطططينإسطططتخبارات المناف،  إسطططتخبارات الخدمطططة
  ملألدم لعاصحم ل.المجموع الكمي(  ، والثقة  الأمان ،سرعة الإستجابة ، الإعتمادية ،  الممموسة

محططور )إسططتخبارات المنافسططين( لالنوجػػدلي قػػ لعرن مممػػهلاوج ػػ لدعاػػ لمحصػػميممل ػػمفل ػػؿلاػػفلللللللل
 ومحور )التعاطف( بالأندية الصحية.

وعخمػػػرعًلنوجػػػدلي قػػػ لعرن مممػػػهلاوج ػػػ لدعاػػػ لمحصػػػميممل ػػػمفل ػػػؿلاػػػفلعااجاػػػوعلعا  ػػػ للاسػػػن ممفلللللللل
  ملألدم لعاصحم ل.لجودة الخدمةوعااجاوعلعا   للاسن ممفللالإستخبارات التسويقية

أفلاصمدرلعلإسنخ مرتلعانسومعم لعاانا   ل  لل)لمسنخ مرعتلعالا  للوتعزو الباحثة ذلك إليلللللل
مسنخ مرعتلعاسوؽل(لنسم ـل ش ؿل  مرل ػ لنمػومرلل–مسنخ مرعتلعاخدا لل–سنخ مرعتلعاالم سمفلمل–

خدامتلعلألدم للعاصحم لقمدلعا حثل،لوألهللالما ػفلنمػومرلعاخداػ لملال نػوع رلعاال واػمتلعانسػومعم ل
ع م لودقمع ليفلعا مي لعاالم س لعااحمم ل ملألدم للعاصحم ل،لو  امل ملتلن ؾلعاال وامتلعانسومعم لول

  املزعدتلجودةلعاخدا لافلخ ؿل مي م لعاعرعرعتلعا لنسل لانمومرلعاخػدامتلوأفلاػملمامػزلعلادعرةل
عالمجحػػ لقػػدرن ملي ػػ لجاػػعلعاال واػػمتلعانسػػومعم للإنخػػمذلعاعػػرعرعتلعاجمػػدةل ػػ لظػػؿلعاظػػروؼلعا ميمػػ ل

لوعاالم س لعاشدمدةلعان لنوعج لعلألدم لعاصحم ل.للعاان مرة
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(ل ػػػ لأفلعلاسػػػنخ مرعتل2155عالنػػػميجلاػػػعللنػػػميجلدرعسػػػ ل"لم ػػػرع مـلأحاػػػدلأ ورحاػػػ ل"ل)لونن ػػػؽل ػػػذهل-
.للةل  ل مي لعالاؿلوعا مي لعااحمم عانسومعم لنس ـل  لنمومرلعاخدا لعااعدا لو عمًلا المممتلعااوجود

ل(5)
(لوعانػػ لنوصػػ تلعاػػ لأفل2155"لشػػمد دمري"ل)لChaudhuri اػػملنن ػػؽلأمضػػمًلاػػعللنػػميجلدرعسػػ ل"لل-
للللللللللللللللسػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػومعم لنسػػػػػميدل ػػػػػ لمسػػػػػنارعرم لنعػػػػػدمـلخداػػػػػ لأ ضػػػػػؿلونحعمػػػػػؽلأي ػػػػػ ليميػػػػػدلاػػػػػفعلأ

ل(36)علأر محل.ل
وبذلك قد يكون تم الإجابطة عمطى التسطاؤل الثالطث: مطا العلاقطة الإرتباطيطة بطين الإسطتخبارات        

 الخدمة بالأندية الصحية؟ (التسويقية وجودة 
 

شططة نتطائج التسططاؤل الرابططع :  مطا درجططة مسططاىمة الإسطتخبارات التسططويقية فططى رابعطاً : عططرض ومناق
 تطوير جودة الخدمة بالأندية الصحية ؟

 (20جدول )
 نسبة مساىمة محاور الإستخبارات التسويقية فى تطوير الجوانب المادية الممموسة بالأندية الصحية  

% 
سةالمحاور المساىمة فى تطوير الجوانب المادية والمممو   

الخطأ 
 المعيارى

إستخبارات  الخطوات مقدار ثابت
 السوق

إستخبارات 
 المنافسين

إستخبارات 
 العملاء

إستخبارات 
 ف الخدمة

91.1 ---- ------ -------- - 1..1 1456.51 1.41 41.15 1 

95.2 ---- ------ - .868 - 1.41 1236.61 ..41 42.81 2 

9..3 ---- -1..8 - .8.. - 852 1021..1 .632 56.62 3 

98.5 .2.3 -3.11 - .521 - 2.1. 76..11 .722 4..36 4 

( أن :20يتضح من جدول )  
أحن تلمسنخ مرتلعاخدا لعااسم ا لعلأواتل تلنمومرلعاجوعلبلعاامدم لعاا اوس ل لس  ل)ل

لمسنخ مرعتلععالا  ل لس  ل)91.1 لن م م %(لول2.5%(ل ـلمسنخ مرعتلعاالم سمفل لس  ل)%5.2(
%(ولعانتلر لتللسبلاسم ا لاحمورلعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل5.2عخمرعًلمسنخ مرعتلعاسوؽل لس  ل)

ل(ل.98.5ماتل)%
لل-اذعلعا فلمسنلنمجلالمدا لعانل  لعلأنم ل:

Y=a+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4 

مسنخ مرعتل.ل×ل525)ل–مسنخ مرتلعاخدا (ل×لل2.59)ل–ل49.36عاجوعلبلعاامدم لعاا اوس ل=ل
.مسنخ مرعتلعاسوؽ(ل.ل×ل293مسنخ مرعتلعاالم سمف(ل+ل)×لل3.51)ل–عالا  (ل  
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(22جدول )  
 نسبة مساىمة محاور الإستخبارات التسويقية في تطوير خدمة الإعتمادية بالأندية الصحية

% 
 المحاور المساىمة في تطويرخدمة الإعتمادية

الخطأ 
 المعيارى

مقدار 
إستخبارات  الخطوات ثابت

 المنافسين
رات إستخبا

 العملاء
إستخبارات 
 الخدمة

 ف

817. ---- ---- 1731-  121741 3741 41711 1 

8473 ---- 3748 27.1-  1417.1 27.1 371. 2 

8.71 2711 37.1 4732-  158753 2723 5761 3 

 

 ( ان :22يتضح من جدول )
لعحن ػػػػتلمسػػػػنخ مرعتلعاخداػػػػ للسػػػػ  لعااسػػػػم  لعلاواػػػػتل ػػػػتلنمػػػػومرلخداػػػػ لعلإينامدمػػػػ ل لسػػػػ  

%(ل4.7%(لولعخمرعًلمسنخ مرعتلعاالم سمفل لس  ل)2.4%(لن م ملمسنخ مرعتلعالا  ل لس  ل)85.9)
ل%(ل.89.1عانتلر لتللس  لاسم ا لاحمورلعلإسنخ مرعتلعانسومعم لماتلعاتل)

لل-اذعلما فلعسنلنمجلالمدا لعانل  لعلانم ل:
Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3  

مسنخ مرعتلعالا  (ل+ل×لل3.91مسنخ مرعتلعاخدا (ل+ل)×لل4.32)ل–ل5.61علإينامدم لوعا ع ل=ل
.مسنخ مرعتلعاالم سمف(×لل2.51)  

(23جدول )  
 نسبة مساىمة محاور الإستخبارات التسويقية في تطوير خدمة التعاطف بالأندية الصحية

% 
 المحاور المساىمة في تطوير خدمة التعاطف

الخطأ 
 المعيارى

مقدار 
بارات إستخ الخطوات ثابت

 السوق
إستخبارات 
 العملاء

إستخبارات 
 ف الخدمة

8374 ---- ---- 173.-  113741 37.1 33711 1 

8.76 ---- 3715 2788-  155781 27.. 4712 2 

.17. 3711 2788 37.1-  158753 2723 6711 3 

( ان :23يتضح من جدول )  
لخدا لنمومر ل ت لعلاوات لعااسم   للس   لععاخدا  لمسنخ مرعت ل لس  لعحن ت لعانلممؼ  

لمسنخ مرعتلعالا  ل لس  ل)83.4) لن م م لمسنخ مرعتلعاسوؽل لس  ل)%4.2( %(ل4.5%(لولعخمرعً
ل%(ل.95.7عانتلر لتللس  لاسم ا لاحمورلعلإسنخ مرعتلعانسومعم لماتلعاتل)

  -اذعلما فلعسنلنمجلالمدا لعانل  لعلانم ل:

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3  
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ل3.11مسنخ مرعتلعالا  (ل+ل)×لل2.88مسنخ مرعتلعاخدا (ل+ل)×لل3.91)ل–ل6.55عانلممؼل=ل
.مسنخ مرعتلعاالم سمف(×ل  

(24جدول )  
 نسبة مساىمة محاور الإستخبارات التسويقية في تطوير خدمة سرعة الإستجابة بالأندية الصحية

% 
 المحاور المساىمة فى تطوير خدمة سرعة الإستجابة

الخطأ 
 المعيارى

مقدار 
إستخبارات  الخطوات ثابت

 السوق
إستخبارات 
 المنافسين

إستخبارات 
 الخدمة

إستخبارات 
 ف العملاء

.278 ---- ---- ---- 1764 -  22..72 .637  357.. 1 

.57. ---- ---- .487  2728 -  1.517. 6217  3276. 2 

.672 --- 81.7-  5.67  1783 -  14457. 5587  42781 3 

.873 4567-  8227-  6817  27.1 -  144171 4347  55721 4 

( ان :24يتضح من جدول )  
عحن ػػػتلمسػػػنخ مرعتلعالاػػػ  لعااسػػػم ا لعلاواػػػتل ػػػتلنمػػػومرلخداػػػ لسػػػري لعلإسػػػنجم  ل لسػػػ  ل

%(لولل1.5%(ل ػـلعسػنخ مرعتلعاالم سػمفل لسػ  ل)ل3.5%(لن م ملمسنخ مرعتلعاخدا ل لسػ  ل)92.8)
سػ  لاسػم ا لاحػمورلعلإسػنخ مرعتلعانسػومعم ل%(لوعانػتلر لػتلل2.5عخمرعًلمسنخ مرعتلعاسوؽل لس  ل)

ل%(ل.98.3ماتل)
-اذعلما فلعسنلنمجلالمدا لعانل  لعلانم ل:  

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4  X4  

مسنخ مرعتلعاخدا (ل.ل×ل681مسنخ مرعتلعالا  (ل+ل)×لل2.91)لل–ل55.21سري لعلإسنجم  ل=لل
.مسنخ مرعتلعاسوؽ(لل.ل×456مسنخ مرعتلعاالم سمف(ل+ل).ل×ل822)ل–  

 
 (25جدول )

بالأندية الصحية والثقة نسبة مساىمة محاور الإستخبارات التسويقية في تطوير خدمة الأمان   

% 
والثقة المحاور المساىمة في تطوير خدمة الأمان الخطأ  

 الخطوات مقدار ثابت المعيارى
 ف إستخبارات الخدمة إستخبارات العملاء

.67. ---- 1723 11.171. 8.17  1731 1 

..76 46.7-  27.1 68.7.1 8687  3762 2 
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 ( ان :25يتضح من جدول )
%(ل96.7جم تل لس  ل)لوعا ع للس  لاسم ا لمسنخ مرعتلعاخدا ل تلنمومرخدا لعلأامفلل-

ل%(ل.99.6%(لماتل)96.7%(لمسنخ مرعتلععالا  لحمثلزعدتلافل)2.9ن م مل لس  ل)
ل-عانل  لعلانم ل:لاذعلما فلعسنلنمجلالمدا 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 

لمسنخ مرعتلعالا  (ل..ل×ل469)ل–مسنخ مرعتلعاخدا (ل×لل2.91)ل–ل3.62علأامف=ل
من خلال العرض السابق لحساب التنبؤ ونسبة المساىمو يتضح من الجداول أرقام ) 

 ( ما يمى :23،25، 20،22
ل:مومرلخدا ل ؿلافلمحن تلمسنخ مرعتلعاخدا للس  لعااسم اهلعلأواتل تلن

 %(91.1عاجوعلبلعاامدم لعاا اوس ل لس  ل) -
 %(85.9ععلإينامدم ل لس  ل) -
 %(83.4عانلممؼل لس  ل) -
 %(96.7 لس  ل)لوعا ع لعلأامف -

لال وامتللوتعزو الباحثو ىذه النتيجو إلى        لنعدمـ لي   لنلاؿ لعاخدا  لمسنخ مرعت أف
لعاالم س لعاصحم  ل لعلألدم  لخدامت ليف لعانسومعم لمسسنخ مرم  لوعلأسمامب لعاخدامت لوأسلمر  

لي  ل لعاصحم  ل لعلألدم  ل عدرة ل، لعان لنحدثل ماخدا  لوعان مرعتلوعانمورعتلعاجدمدة ل  م وعانرومجم 
عاالم س لنل علافلقدرن ملي  لعان مؼلاعلعلأحدعثلعا ميم لعاجدمدةلوعااحمم لاذاؾل  فلعسنخ مرعتل

لعاخد لجودة لنحعمؽ ل   ل  مر لن  مر لا م لعلألدم للعاخدا  لننا ف لخ ا م ل اف لعاصحم  ل ل ملألدم  ا 
عاصحم لافلنمومرلخدامن ملور علاسنويلأدعي ملونحدمثلونمومرلعاجوعلبلعاامدم لعاا اوس لونو مرل
أحدثلعلادوعتلوعاالدعتلوعلأج زةللو سبل ع لعالا  لافلخ ؿلنو مرلادر مفلويما ممفلانامزمفل

حنممجمتلعالاؿلاا ملمحعؽلجودةلعاخدا لومامزلعالمديلعاصح ل جودنهلي سل  لنعدمـلانم  متلوعس
 مرهلافلعلألدم للعلاخريلومضافلاهلعا عم لوعلإسنارعرل  لعاسوؽلوخمص ل  لظؿلعاالم س لعاشدمدةل

لنشمرلعلألدم للعاصحم ل. لوعس
 ( ما يمى  :24ويتضح من الجدول )

ي لعلإسنجم  لل لس  لمحن تلمسنخ مرعتلعالا  للس  لعااسم اهلعلأواتل تلنمومرلخدا لسرل
ل%(92.8)

لاذاؾللوتعزو الباحثو ىذه النتيجو  لعاصحم  ل ل ملألدم  لعلاسمس  لعااحور ل و لعالامؿ لأف
لمسنخ مرعتل لخ ؿ لاف لرضم ـ لونحعمؽ لوولاي ـ لعالا   ل ع  لا سب لعاصحم  لعلألدم  لمدعرة نسل 

لعالاؿللعالا  لعان لنلاؿلي  لجامعلعاال وامتلعلإسنخ مرم لانحدمدلحمجمتلور  مت عالا  ل ـ
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جم دعًلي  لنحعمع مل مرمع لأ ضؿلافلعاالم سمفل،ل مانامزل مفلعلألدم للعاصحم لمعوـلي  لأسمسل
عاعدرةلي  لن  م لمحنممجمتلعالا  ل ش ؿلأ ضؿلو سري لعلإسنجم  لاانم  من ـلور  من ـلااملمحعؽل

عاصحم لوما ل ملافلعاالم س ل  لعلإحن مظل مالامؿلومجذبليا  لجددلااملمزمدلافلأر محلعلألدم لل
لعاسوؽل.ل

وبطططذلك قطططد يكطططون تطططم الإجابطططة عمطططى التسطططاؤل الرابطططع :  مطططا درجطططة مسطططاىمة الإسطططتخبارات 
لالتسويقية فى تطوير جودة الخدمة بالأندية الصحية ؟

 

 

  -ستنتاجات :الإ
  -ستنتاجات التالية :وتساؤلاتو توصمت الباحثة الي الإ في ضوء ىدف البحث

للللللللللللللللعلإسػػػػػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػػػػػومعم ل ملألدمػػػػػػػػػػػ لعاصػػػػػػػػػػػحم ل درجػػػػػػػػػػػ لارن لػػػػػػػػػػػهلو ػػػػػػػػػػػوزفللسػػػػػػػػػػػ تلنػػػػػػػػػػػوع رلل -1
ل%.لل91.6

 %.ل89.7نوع رلدرج لجودةلعاخدا ل ملألدم لعاصحم ل درج لارن لهلو وزفللس تل -2
الإسططتخبارات نوجػػدلي قػػ لعرن مممػػهلاوج ػػ لدعاػػ لمحصػػميممل ػػمفل ػػؿلاػػفلعااجاػػوعلعا  ػػ للإسػػن ممفل -3

  ملألدم لعاصحم لقمدلعا حث.لجودة الخدمةسن ممفلجاوعلعا   للإوعاالالتسويقية
الجوانطططب )لسػػػ  لعااسػػػم اهلعلأواػػػتل ػػػتلنمػػػومرلخداػػػ ل ػػػؿلاػػػفل(للإسطططتخبارات الخدمطططة) حععػػػتل -4

 اػملل ملألدمػ لعاصػحم لقمػدلعا حػثل،لل(المادية الممموسة والإعتمادية والتعاطف والأمان والثقة 
ل( سططرعة الإسططتجابة)ااسػػم اهلعلأواػػتل ػػتلنمػػومرلخداػػ للسػػ  لع(للإسططتخبارات العمططلاء)محن ػػتل

ل ملألدم لعاصحم لقمدلعا حثل.ل
 
لل-:لالتوصيات 

  -في ضوء ىدف البحث وتساؤلاتو توصمت الباحثة لمتوصيات التالية :
عاال وامتلعانسومعم لاالر  لعان مرعتلعان لن  رلي  لمدعرةلعلألدم لعاصحم لضرورةلمسنخدعـل -1

لمنجم متلعالا  ل.ل
اجاػػعلونح مػػؿلعاال واػمتلعانسػػومعم لاالر ػػ لعاخػػدامتلعاام ػػوبللمدعرةلعلألدمػػ لعاصػػحم لنوجػه -2

لحذ  ملافلعالمديلعاصح ل.ل
 عممسلاسنويلخدامتلعالمديلعاصح لاػفلخػ ؿلعااعمرلػ ل ػمفللمدعرةلعلألدم لعاصحم لم نامـ -3

لخصميملواوعص متلعاخدا لعااعدا لافلعلألدم لعاصحم لعاالم س ل.ل
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علألدمػػػػػ لعاصػػػػػحم لالإسػػػػػن مدةلاػػػػػفلعاال واػػػػػمتلعانسػػػػػومعم ل ػػػػػ لعانل ػػػػػ ل ػػػػػما رملرةلمدعنوجمػػػػػهل -4
لوعان دمدعتلعااحنا  ل ماسوؽل.ل

لنو مرلأام فلا يا للإلنظمرلسممرعتلعالا  ل ملألدم لعاصحم ل.ل -5
لوضعلمدعرةلعلألدم لعاصحم لاوعيمدلوعلشم لخمص لالمس  لا سمدعتل.ضرورةل -6
حنممجػػمن ـل خػػدامتلضػػرورةلنوعصػػؿلمدعرةلعلألدمػػ لعاصػػح -7 م لاػػعلعالاػػ  لاالر ػػ لانم  ػػمن ـلوعس

 .لعلألدم لعاصحم ل
 دم  مل ش ؿلدوريل ؿل نرةلزالم ل. صممل لعلأج زةلونحمدعرةلعلألدم لعاصحم لم نامـل -8
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 قائمة المراجع
 أولًا : المراجع بالمغة العربية : 

خ مرعتلعانسػػػػػػػػومعم ل ػػػػػػػػتلنمػػػػػػػػومرلن(ل:لدورلعلإسػػػػػػػػ2155م ػػػػػػػػرع مـلأحاػػػػػػػػدلاحاػػػػػػػػدلأ ػػػػػػػػولرحاػػػػػػػػ ل) -1
عاعمػػػػػػػػػمعلعااصػػػػػػػػػر تلعا  سػػػػػػػػػمملتل،لرسػػػػػػػػػما لد نػػػػػػػػػورعةل،ل  مػػػػػػػػػ لعانجػػػػػػػػػمرةلقسػػػػػػػػػـلمدعرةلخػػػػػػػػػدامتل

لقلمةلعاسومسل.للعلأيامؿل،لجمال 
أ ػػػػرلنم مػػػػؽلجػػػػودةلعاخػػػػدامتلعا لدقمػػػػ لاػػػػفلوج ػػػػ للظػػػػرلعاز ػػػػميفلل-(ل:ل2155م ػػػػرع مـل ػػػػممزل)ل -2

ل ػػػػػػػػ لاػػػػػػػػدم ،لرسػػػػػػػػما لل"للن لعا ػػػػػػػػرع "لدرعسػػػػػػػػ لنم معمػػػػػػػػ لي ػػػػػػػػ ل لػػػػػػػػمدؽلخاػػػػػػػػسلأولأر ػػػػػػػػعللجػػػػػػػػوـ
لامجمسنمرلالشورةل،لجمال لعاشرؽلعلأوسمل،ليامفل،لعلأردفل.ل

أ ػػػػػػػػػػػػػرللظػػػػػػػػػػػػمـلعلإسػػػػػػػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػػػػػػومعم لي ػػػػػػػػػػػػػ لل-(:ل2155أحاػػػػػػػػػػػػدلاحاػػػػػػػػػػػػػدلعاحسػػػػػػػػػػػػ مفل)ل -3
علإسػػػػػػػػػػنرعنمجم لعانسػػػػػػػػػػومعم لدرعسػػػػػػػػػػ لحماػػػػػػػػػػ لشػػػػػػػػػػر  لأورعلػػػػػػػػػػجلابنصػػػػػػػػػػملاتلعلأردلمػػػػػػػػػػ ل،لرسػػػػػػػػػػما ل

ل لدؿلعا متل،لعلأردفل.عاامؿلوعلأيامؿل،لجماللامجسمنرل،ل  م لمدعرة
لاصر.ل53(ل:لعلإسنخ مرعتلعانسومعم ل،لاج  لاعمؿلعاندرمبلوعانعلم ليددل2118أسما لأحادل) -4
(ل:لدورلعاجػػػػػػودةلعاادر ػػػػػػ لاخػػػػػػدامتلعلالدمػػػػػػ لعاصػػػػػػحم ل ػػػػػػ ل2121أمػػػػػػمتلي ػػػػػػدعا مديلي ػػػػػػ ل) -5

تل،لولا لعالامػػػػػػؿلا لػػػػػػ ـلعانجمرمػػػػػػ ل،لرسػػػػػػما لد نػػػػػػورعهل،ل  مػػػػػػ لعانر مػػػػػػ لعارممضػػػػػػم لا  لػػػػػػملنػػػػػػديمـ
ل ح وعفل.لجمال 

دورللظػػػػػػػمـلعلاسػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػومعم ل ػػػػػػػ لنحسػػػػػػػمفلمدعرةلل-(ل:ل2152  ملػػػػػػػ لاعاػػػػػػػمفلأحاػػػػػػػدل)ل -6
ا عمػػػػمدعتلعلادعرمػػػػ لعاوسػػػػم ل ػػػػ لالاػػػػؿلعاولامػػػػ ل ػػػػ لعااوصػػػػؿل،ل حػػػػثلي اػػػػ لالشػػػػورلعاوقػػػػتل
للل9،عل5علإدعرةلوعلإقنصمدل،لجمال لعا صرهل،لاجل،ل  م 

:لدورللظػػػػػػمـلعلأسػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػومعم ل ػػػػػػ لل(ل2159 وقػػػػػػمسلعاشػػػػػػرمؼل،لاػػػػػػرمـل ػػػػػػولخضػػػػػػرةل)ل -7
عارمػػػػػمدةلعانسػػػػػومعم للاػػػػػمذجليماامػػػػػ ل،ل حمػػػػػثلي اػػػػػ لالشػػػػػورل،لاج ػػػػػ لجوامػػػػػمتلقمااػػػػػ لنحعمػػػػػؽل
 .لل26علاجناميم لوعلالسملم ل،لعللا ل وـ

(ل:لعلإمػػػػػػػمرلعا  ػػػػػػػر لوعاا ػػػػػػػم ماتلالظػػػػػػػمـلعلإسػػػػػػػنخ مرعتل2157نػػػػػػػمارلللاػػػػػػػمفلحماػػػػػػػدليمػػػػػػػمدل) -8
ااج ػػػػػػػ لعال امػػػػػػػ لا درعسػػػػػػػمتلعانجمرمػػػػػػػ لوعا ميمػػػػػػػ ل،ل  مػػػػػػػ لوعلإسػػػػػػػنعممبلعاسػػػػػػػممحتل،لععانسػػػػػػػومعم ل

ل.لل8قلمةلعاسومسل،لاجللعانجمرةل،لجمال 
(ل:لأ ػػػػػػرلجػػػػػػودةلعاخداػػػػػػ لي ػػػػػػتلرضػػػػػػملعاز ػػػػػػوفلدرعسػػػػػػ لحماػػػػػػ لا سسػػػػػػ ل2154حسػػػػػػمفل وزمػػػػػػمفل)ل -9

للمنصػػػػػػملات عاجزعيػػػػػػرل ادملػػػػػػ لعال اػػػػػػ ل،لاج ػػػػػػ لر  لمقنصػػػػػػمدم لجمالػػػػػػ لعاػػػػػػوعد ل،ل  مػػػػػػ لعال ػػػػػػوـ
لعانسممرل،لعلوعانجمرم لويلعلإقنصمدم  ل.لل6 وـ
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(ل:لجػػػػػػػػودةلعاخػػػػػػػػدامتلعا وجسػػػػػػػػنم ل ماا سسػػػػػػػػمتلل2119حسػػػػػػػػمفلأحاػػػػػػػػدليممػػػػػػػػ لعاشػػػػػػػػم لتل)ل -11
 احم ظػػػػػػ ل ورسػػػػػػلمدل،لاج ػػػػػػ ل حػػػػػػوثلعانر مػػػػػػ لعارممضػػػػػػم ل،ل  مػػػػػػ لعانر مػػػػػػ لعارممضػػػػػػم للعارممضػػػػػػم 

 .ل85،لعلل43جمال لعازقمزمؽل،لاجلل،لا  لمف
اال واػػػػػػمتلعانسػػػػػػومعم ل ػػػػػػ لعانسػػػػػػومؽلولظػػػػػػمـلعل-(ل:ل2155خماػػػػػػدلقمشػػػػػػ ل،لحامػػػػػػدلمػػػػػػمل ل)ل -11

لدعرلوعيؿلا لشرل،علاردفلللعاا سس ل،ل
(ل:لنعمػػػػػػػمـلجػػػػػػػودةلعاخداػػػػػػػ لعااصػػػػػػػر م ل ػػػػػػػتلعا لػػػػػػػوؾل2155خماػػػػػػػدلاحاػػػػػػػدلأحاػػػػػػػدلعاجػػػػػػػم ر ل)ل -12

درعسػػػػػػػ لاعمرلػػػػػػػ ل ػػػػػػػمفلعا لػػػػػػػوؾلعلإسػػػػػػػ ام لوعانجمرمػػػػػػػ ل،لعااج ػػػػػػػ لعال امػػػػػػػ لا درعسػػػػػػػمتلللعامالمػػػػػػػ 
ل.لل3،لعلل6مال لقلمةلعاسومسل،لاجلعانجمرم لوعا ميم ل،ل  م لعانجمرةل ملأساميم م ل،لج

(ل:لعاسممسػػػػػمتلعلإدعرمػػػػػ لا خػػػػػدامتلعا لدقمػػػػػ لوي قن ػػػػػمل جػػػػػودةل2155ديػػػػػم لاحاػػػػػدل مػػػػػواتل) -13
 ملألدمػػػػػ لعاصػػػػػحم ل،لرسػػػػػما لامجسػػػػػنمرل مػػػػػرلالشػػػػػورةل،ل  مػػػػػ لعانر مػػػػػ لعارممضػػػػػم ل لػػػػػمتللعلأدع ل

لح وعفل.لل،لجمال ل
ل ػػػػػػتلعااحم ظػػػػػ لي ػػػػػتلصػػػػػػورةلل(ل:لدورلعلإسػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػومعم 2121دملػػػػػمل اػػػػػمؿلاحاػػػػػػودل) -14

لعال اػػػػػ لعانجمرمػػػػػ لخػػػػػ ؿلعلأزاػػػػػمتلعانسػػػػػومعم لاػػػػػفلوج ػػػػػ للظػػػػػرلعالػػػػػما ممفل ػػػػػ لضلعاشػػػػػر متل
لو لػػػػػوفلعارممضػػػػػ ل،ل  مػػػػػ لعانر مػػػػػ لعارممضػػػػػم ل لػػػػػمتل عارعيمػػػػػ لا رممضػػػػػ لعااصػػػػػرم ل،لاج ػػػػػ لي ػػػػػوـ

ل.لل53،لعلل53،لجمال لح وعفل،لاجل
(ل:لعال قػػػػػػ ل ػػػػػػفلأ لػػػػػػمدل2156و ل)دملػػػػػملاحاػػػػػػودلعاسػػػػػػمدلاجم ػػػػػدل،ليػػػػػػزةلي ػػػػػػدلعااػػػػػػللـلعاالمػػػػػم -15

علإسػػػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػػػومعم لوعا عػػػػػػػػػ ل ػػػػػػػػػمانم مؽلي ػػػػػػػػػتلشػػػػػػػػػر متلعاصػػػػػػػػػلمي لعا ذعيمػػػػػػػػػ ل ماالمعػػػػػػػػػ ل
 ػػػػػػػداممملعاجدمػػػػػػػدةل،ل حػػػػػػػثلي اػػػػػػػتلالشػػػػػػػورل،لاج ػػػػػػػ لعا حػػػػػػػوثلعانجمرمػػػػػػػ ل،ل  مػػػػػػػ للعاصػػػػػػػلميم ل

ل.ل2،لعل38عازقمزمؽل،لاجلللعانجمرةل،لجمال 
ومعم ل ػػػػػػػػػتلخ ػػػػػػػػػؽلعامعظػػػػػػػػػ لعانلم سػػػػػػػػػم ل(ل:لدورلعلإسػػػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػػػ2159رمػػػػػػػػػزعفللصػػػػػػػػػورل) -16

اعمرلػػػػػػ ل ػػػػػػمفل ػػػػػػروعلعااصػػػػػػرؼلعانجػػػػػػمر لو ػػػػػػروعل لػػػػػػؾل ماػػػػػػول ػػػػػػتلعاسػػػػػػمحؿلعاسػػػػػػور ل،لدرعسػػػػػػ ل
،لل45جمالػػػػػ لنشػػػػػرمفلا  حػػػػػوثلوعادرعسػػػػػمتلعال امػػػػػ ل،لجمالػػػػػ لنشػػػػػرمفل،لسػػػػػورممل،لاػػػػػجللاج ػػػػػ 
ل.3عل

(ل:لأ ػػػػػػػرلجػػػػػػػودةلعلإسػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػومعم لل2159رم ػػػػػػػمـليػػػػػػػمدؿلمسػػػػػػػاميمؿلأ ػػػػػػػولعاللػػػػػػػمفل)ل -17
عانسػػػػػػػػومع ل،لعااج ػػػػػػػػ لعال امػػػػػػػػ لا درعسػػػػػػػػمتلعانجمرمػػػػػػػػ لوعا ميمػػػػػػػػ ل،ل  مػػػػػػػػ لعانجػػػػػػػػمرةل،لعلأدع لي ػػػػػػػػتل

ل.لل2،لعلل51جمال لقلمةلعاسومسلاجل
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عاالظاػػػػػ لعاانل اػػػػػ لوأ ر ػػػػػمل ػػػػػ لجػػػػػودةلعاخداػػػػػ ل.لل-(ل:2156زمػػػػػدلاحاػػػػػدلحسػػػػػمفلعالوعمسػػػػػهل) -18
ا لدرعسػػػػػػػ لنم معمػػػػػػػ ل،لرسػػػػػػػمل–عاالػػػػػػػدؿلا ػػػػػػػلاملعاعمػػػػػػػمديلشػػػػػػػر متلعانػػػػػػػ امفل ػػػػػػػ لعلاردفللعاػػػػػػػدور

لعلإس ام لعالماام ل،لعلاردفل.للد نورعهل، ل  م لعادرعسمتلعال ممل،لجمال لعال وـ
(ل:لعلإسػػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػػومعم ل ػػػػػػػػ دعةلانحعمػػػػػػػػؽلعاامػػػػػػػػزةلعانلم سػػػػػػػػم ل2157سػػػػػػػػ م  ليلنػػػػػػػػروسل) -19

دعرةلل ا سسػػػػػػػ ل امػػػػػػػمحفلعازم ػػػػػػػمفلعاعلمػػػػػػػرةل سػػػػػػػ رةل،لاج ػػػػػػػ لعلإقنصػػػػػػػمدممتلعاامامػػػػػػػ لعا ل مػػػػػػػ لوعس
لعلإلعلأياػػػػػػػمؿل،ل  مػػػػػػػ  لعانسػػػػػػػممرل،لجمالػػػػػػػ لاحاػػػػػػػدلعال ػػػػػػػوـ لعانجمرمػػػػػػػ لوي ػػػػػػػوـ قنصػػػػػػػمدم لوعال ػػػػػػػوـ
ل.ل4عل‘لخمضرل س رةل

ل)ل -21 (ل:لدورللظػػػػػػػػػمـلعلاسػػػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػػػومعم ل ػػػػػػػػػ لمػػػػػػػػػرحلعاالنجػػػػػػػػػمتلل2156سػػػػػػػػػ م  لقػػػػػػػػػروـ
درعسػػػػػػػ لحماػػػػػػػ لا سسػػػػػػػ لعلالسػػػػػػػج لعاصػػػػػػػلميم لوعانعلمػػػػػػػ ل،لرسػػػػػػػما لامجسػػػػػػػنمرل،ل  مػػػػػػػ لللعاجدمػػػػػػػدة

لعانمسمرل لعانجمرم لوي وـ ل،لجمال لاحادل ولضممؼل.لعلاقنصمدلوعال وـ
(ل:لدورللظػػػػػمـلعلإسػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػومعم ل ػػػػػتلنحعمػػػػػؽل2159شػػػػػروؽلاحاػػػػػدلحسػػػػػمفلاوسػػػػػتل) -21

،لرسػػػػما لامجسػػػػنمرل،لل MTNعانلم سػػػػم لدرعسػػػػ لحماػػػػ لشػػػػر  لعاسػػػػودعلم لابنصػػػػملاتللعاامػػػػزة
ل  م لعادرعسمتلعال ممل،لجمال لعالم مفل،لعاسودعفل.ل

(ل:لل2153لػػػػػػػػ لي ػػػػػػػػتلأسومسػػػػػػػػتل)لصػػػػػػػػ حلاحاػػػػػػػػدلشػػػػػػػػمملعاػػػػػػػػدمبل،لشػػػػػػػػمرعزلاحاػػػػػػػػدل،لجا -22
أ لػػػػػػمدلجػػػػػػودةلعاخداػػػػػػ لونوقلػػػػػػمتلعالامػػػػػػؿلدرعسػػػػػػ لامدعلمػػػػػػ لي ػػػػػػتلياػػػػػػ  لشػػػػػػر  لعال قػػػػػػ ل ػػػػػػمفل

عاخمػػػػػػوملعاجومػػػػػػ لعلأ رمعمػػػػػػ لا ممػػػػػػرعفل،لاج ػػػػػػ لجمالػػػػػػ لنشػػػػػػرمفلا  حػػػػػػوثلوعادرعسػػػػػػمتلعال امػػػػػػ ل
ل.لل3،لعلل35علإقنصمدم لوعاعملولم ل،لاجللس س  لعال وـ

عانرومحمػػػػػػػ لعارممضػػػػػػػم ل  لدمػػػػػػػ لجػػػػػػػودةلعاخػػػػػػػدامتلل(ل:2121ياػػػػػػػرولاحاػػػػػػػدلرضػػػػػػػمل  اػػػػػػػتل)ل -23
لعارممضػػػػ ل.ل  مػػػػ لعانر مػػػػ لعارممضػػػػم لللاحػػػػم ظ دامػػػػممل،لعااج ػػػػ لعال امػػػػ لا نر مػػػػ لعا دلمػػػػ لوي ػػػػوـ

ل.5ا  لمفل،لجمال لح وعفل،لعل
(ل:لمدعرةلعاجػػػػػػػػػػودةل ػػػػػػػػػػ لعاخػػػػػػػػػػدامتلا ػػػػػػػػػػم مـلالا مػػػػػػػػػػمتلل2116قمسػػػػػػػػػػـللػػػػػػػػػػممؼلعااح ػػػػػػػػػػمويل)ل -24

ل،ليامدل،لعلاردفل.لللدعرلعاشروؽلا لشرلوعانوزمعلونم عمتل،
(ل:لأ ػػػػػػػرلأ لػػػػػػػمدلجػػػػػػػودةلعاخداػػػػػػػ ل ػػػػػػػتلرضػػػػػػػملعاز ػػػػػػػوفلدرعسػػػػػػػ ل2155امػػػػػػػثلشػػػػػػػم رلاحسػػػػػػػفل)ل -25

اصػػػػػػػرؼل م ػػػػػػػؿلعلأ  ػػػػػػػتل ػػػػػػػتلاحم ظػػػػػػػ لعالجػػػػػػػؼل،لعااج ػػػػػػػ لعالر مػػػػػػػ لا درعسػػػػػػػمتلنم معمػػػػػػػ ل ػػػػػػػتل
ل.لل6علإدعرم لوعلإقنصمدم ل،لعاار زلعالر تلا درعسمتلوعا حوثل،لعل

لظػػػػػػػػػػمـلعلأسػػػػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػػػػومعم ل ػػػػػػػػػػتلل(ل:لدورل2158احاػػػػػػػػػػدل سػػػػػػػػػػمـلأحاػػػػػػػػػػدلعاسػػػػػػػػػػلد ل)ل -26
عاحصػػػػػػهلعاسػػػػػػوقم لدرعسػػػػػػ لنم معمػػػػػػ لي ػػػػػػتلشػػػػػػر متلعلإنصػػػػػػملاتلعاخ ومػػػػػػ ل ػػػػػػتلعاح ػػػػػػمظلي ػػػػػػتل

لعلأردفل،لرسما لامجسنمرل،ل  م لعلأيامؿل،لجمال ليامفلعالر م ل،لعلأردفل.ل
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دورللظػػػػػػػػػمـلعاال واػػػػػػػػػمتلعانسػػػػػػػػػومعم ل ػػػػػػػػػ لمنخػػػػػػػػػمذلعاعػػػػػػػػػرعرعتلل-(ل:ل2119الػػػػػػػػػمؿلعامػػػػػػػػػم رل)ل -27
لسنرعنمجم ل  لعاا سس لعلاقنصمدم ل.لعلإلعانسومعم 

مدعرةلعاجػػػػػػػػػػودةلعاشػػػػػػػػػػما  ل،لدعرلعلإدعرةلل-(ل:ل2118ا سسػػػػػػػػػ لعانػػػػػػػػػػدرمبلعانعلػػػػػػػػػػ لوعاا لػػػػػػػػػ ل)ل -28
لانمومرلعاالم جل،لعااا   لعالر م لعاسلودم ل.لعالما 

(ل:لدرعسػػػػػػػ لنعومامػػػػػػػ لاػػػػػػػلظـلعاال واػػػػػػػمتلعانسػػػػػػػومعم ل ػػػػػػػ لضل2121لم ػػػػػػػدلمسػػػػػػػاميمؿلرحػػػػػػػمـل) -29
لعارممضػػػػػ ل،ل  مػػػػػ لعارممضػػػػػم لعلأوللعلإنحػػػػػمدعت اما مػػػػػ ل،لعااج ػػػػػ لعال امػػػػػ لا نر مػػػػػ لعا دلمػػػػػ لوي ػػػػػوـ

ل.ل89عانر م لعارممضم لا  لمفل،لجمال لح وعفل،لعل
(ل:لدورللظػػػػػػػػمـلعلإسػػػػػػػػنخ مرعتلعانسػػػػػػػػومعم ل2155محمػػػػػػػػتلسػػػػػػػػلمد ل،لي ػػػػػػػػدلعا مسػػػػػػػػملاػػػػػػػػدعحل)ل -31

ونرشػػػػػمدلعاعػػػػػرعرعتلعانسػػػػػومعم ل ػػػػػتلالظاػػػػػمتلعلأياػػػػػمؿلدرعسػػػػػ لحماػػػػػ ل  سسػػػػػ ل لػػػػػدورلل ػػػػػتلديػػػػػـ
علإا نرولمػػػػػػ ل،لاج ػػػػػػ لعادرعسػػػػػػمتلعاامامػػػػػػ لوعااحمسػػػػػػ  لعلإدعرمػػػػػػ ل،لجمالػػػػػػ لعالر ػػػػػػ للميمتا صػػػػػػل

ل.لل4 فلا مد ل،لعاجزعير،لعل
اعمرلػػػػػ ل ػػػػػمفلجػػػػػودةلعاخداػػػػػ لعااعداػػػػػهل ػػػػػ ل ػػػػػؿلل-(ل:ل2151مػػػػػولسلألػػػػػورلمػػػػػولسليمسػػػػػويل)ل -31

علألدمػػػػػػ لعلأ  مػػػػػػ لوعاخمصػػػػػػػ ل إسػػػػػػنخدعـلأسػػػػػػ وبلعا جػػػػػػوةل،لرسػػػػػػػما لد نػػػػػػورعةل ػػػػػػ لعا  سػػػػػػػ  لاػػػػػػفل
لعا دلم لوعارممض ل،لجمال لح وعفل،لجا ورم لاصرلعالر م .عانر م ل
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