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 ملخص:

ٟانـح١ددكإِمِٛددما٘دض الٌحذددصاعطدضااالٌّتٛلددي الٌلدٟانذددٛياصْٚال١ديَاِددض٠غٞادصلعثالٌّتي٘دضالٌةي٠ٛٔددمال ػ٘غ٠دما ددضٚعُ٘ا دااااااا

لٌجٛصثالٌشيٍِماٚلٌٛلٛ اعٍٝاأ غػالٌّملغدي اٌلفت١ًاصٚعالٌم١ديصل ا دٟانـح١دكالٌجدٛصثالٌشديٍِما دٟادصلعثالٌّتي٘دضال ػ٘غ٠دماٚلؿدلشضاَاااااااااا

م،ا(اش١شياِٚتٍّيا ّتي٘ضالٌلت١ٍُالٌةئٛٞال ػ٘دغٞا ّذي مدمالٌضل١ٍٙدااا244لٌحذصالٌّٕٙجالٌٛطفٟاٚنُانـح١كاللاؿلحئماعٍٝاع١ٕمالٛلِٙي)ا

ٚلٔلٙٝالٌحذصادٌٝاط١يغماِجّٛعدماِدٓالٌّملغددي اٌلفت١دًاصٚعادصلعثالٌّتي٘دضالٌةي٠ٛٔدمال ػ٘غ٠دمإِٙدي،اندٛ ١غاليعدضثا ١ئدي اِذـدٛ مااااااااااااا

ٌحغلِجالٌل١ّٕمال١ٌّٕٙما يٌّتٙضالٌةئٛٞال ػ٘غٞانٛ ١غاشحىمادٔلغٔتاٚلٌلٟانل١خاٌّض٠غٞالٌّتي٘ضا غطمالٌلٛلطدًاِداالاصلعثالٌّغوؼ٠دماااا

ػ٘غٞاٌّلي تمالدضثالٌّـلجضل اٚنل١خاٌُٙاٌٍٚـلابا غطٗاللاؿلاعاٚلٌلت١ٍُالٌّـلّغاٚنذم١كالٌل١ّٕمالٌّـلضلِماٌض٠ُٙاٚأ٠ؼياٌٍلت١ٍُال 

الضعنُٙاعٍٝالٌلفى١غاللاؿلغلن١جٟاٚٔشغاثمي مالٌجٛصث.

مالٌّي١ٌدماٌلٕف١دظالٌشـدماااادعـيءالٌّض٠غ٠ٓاِٚض٠غٞالاصلعل الٌّغوؼ٠ماٚلٌمـيعي الٌـٍـمالٌفت١ٍدماٚلٌلّىد١ٓالٌذم١مدٟاٚللاؿدلملا١ٌاااا

لٌّٛػٛعماٚطٌهآِاسلاياؿٓانشغ٠تي اٚلٛل١ٔٓاجض٠ضثانٛؿاآِأـيقاؿٍـينُٙاٚٚػاأمديَاِذيؿدحٟاطديعَا٠ذيؿدىاعٍدٝالٌٕلدي جااااااا

الٌّٛػٛعما٠ٚمي ًالٌـٍـي الٌٛلؿتماٚللاؿلملا١ٌمالٌلٟاؿٛ انتـٝاٌٍّتي٘ضثاٚلاصلعل الٌّغوؼ٠ماٚلـيعينٙي.ا

Abstract: 

The aim of the research is to monitor the obstacles that prevent the principals of the 

management of Al-Azhar secondary institutes from carrying out their role in the application 

of the total quality system and to find an explanation for activating the role of leaders in the 

application of quality in the management of Al-Azhar institutes and the use of the descriptive 

approach. Secondary Education, Dakahlia Governorate, 

The research ended with the formulation of a set of proposals to activate the role of the 

directors of Al-Azhar institutes, including providing a calculated database for the professional 

development programs at the Al-Azhar secondary institute. Providing an internet network that 

allows institute directors the opportunity to communicate with the central administration of 

Al-Azhar education to follow up on the latest developments and provide them and students 

with the opportunity to see, continuing education and achieving development They also have 

the ability to think strategically and spread a culture of quality  
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Giving managers and directors of central departments and sectors the actual authority, 

real empowerment and financial independence to implement the set plan, through the 

enactment of new legislation and laws that expand the scope of their powers and the 

development of a strict accounting system that is held accountable for the established results 

and corresponds to the broad powers and independence that will be given to the treaty, the 

central administrations and their sectors. 

 مكدمة:

دْالٌفجدددددٛثا ددددد١ٓالٌّدددددضلسًالاصلع٠دددددمالٌذض٠ةدددددمااااا

ٚنـح١مينٙددديا دددٟالٌٕمددديَالٌلت١ٍّدددٟالٌّظدددغٞالدددضاأ ٙدددغ ا

لٌتض٠ددددضاِددددٓالٌّشددددىلا الاصلع٠ددددمإِٙدددديال لمدددديعالاصلعثاااا

لٌّضعؿ١مادٌٝالٌمضعثاعٍدٝانذم١دكاأ٘دضل الٌّضعؿدماوٛٔٙدياااااا

نّةدددًاعي مدددياٌٍتدددي١ٍِٓا ١ٙدددياأِددديَالٌم١ددديَا ددد صٚلعُ٘اٚأصلءاااا

ًاللاسلظيطي ا ٟالاصلعثالٌّضعؿ١ما ١ٓاٚ ي فُٙاٚنضلس

لٌّددض٠غاٚلٌٕددي غاٚلٌٛو١ددًاِّدديا٠ددصصٞادٌددٝالٌظددغلعا ددٟااااااا

لٌٛ ي فاٚ٘ٛاِديا٠دٕتىؾاؿدٍحياعٍدٝاِدضٞا يع١ٍدمالٌت١ٍّدماااااااا

ا(.04،ا0444لاصلع٠ماٚؿ١غالٌتًّا يٌّضعؿما)أدّض،

ٚٔل١جددماٌلفدديلُا٘ددظٖالٌّشددىلا اٚنتي ّٙدديانذٌٛددتااا

غ٠دهاٚلٌفيع١ٍدمااالاصلعثالٌّضعؿ١ما ٟاِظغاِدٓا ىدغثالٌلذاا

دٌددٝالٌجّددٛصاٚلؿددلّغلعالٌذدديياعٍددٝاِدديا٘ددٛاع١ٍددٗاٌتددضَاااااااا

لددضعنٙياعٍددٝاِـددي٠غثاِحدديص اأؿددي١ٌىالاصلعثالٌذض٠ةددماِّدديا

أصٞاٌظددتٛ مالٌم١دديَا ّٙيِٙددياِٚـدد ١ٌٛينٙياعٍددٝالٌّـددلٛٞاا

ٚلٌلغ١غل الٌّلـديععماا(ا64،ا0444لٌّـٍٛبا)لٌغش١ضٞ،

ماٚلٌّلٛلطدٍما دٟالٌتديٌُ،اِٚدديا٠ٛلجٕٙدياِدٓانذدض٠ي اع١ٍّدداااااا

ٚثمي ١دددماٚلللظددديص٠ماٚلجلّيع١دددم،انفدددغعاع١ٍٕدددياأ١ّ٘دددماااااا

للاؿددلتضلصالٌددضل ُاٌّٛلجٙددمالٌلذددض٠ي الٌّـددلمح١ٍمالٌّلغ١ددغث،ا

ٚدعضلصالاصلعثالٌّضعؿ١ماٚليصنٕيا يٌىفيءثالٌّٕيؿحماٌٍلتيِدًاا

ِاا٘ظٖالٌلذدض٠ي ،ا يٌتٕظدغالٌحشدغٞاوديْاصل ّديظاٚؿد١مًااااااا

صلعثال ؿيؽال ٚياٚلٌغ ١ـٟا ٞانغ١١غاأٚانـ٠ٛغا ٟالا

ا(.60،ا0442لٌّضعؿ١ما)شيوغ،

ٌٚمددضانؼل٠ددضاللا٘لّدديَا مؼدد١مالٌجددٛصثالٌشدديٍِما ددٟاااا

لٌلتٍدد١ُاعيِدددماٚلاصلعثا شيطدددما يعلحيع٘ددياأددددضالٌغودددي ؼااا

ل ؿيؿددد١مإٌّدددٛطرالاصلعثالٌجض٠دددضثالٌدددظٞانٌٛدددضاٌّـدددي٠غثااا

لٌّلغ١دددغل الٌتي١ٌّدددماٚلٌّذ١ٍدددماِٚذيٌٚدددمالٌلى١دددفاِتٙدددي،ااا

لٌض١ٌٚدددماٌٍجدددٛصثااٚع١ٍدددٗا مدددضا ٙدددغ الٌّٕددديطراٚلٌجدددٛل ؼا

لٌشيٍِماِةً:أّيطرادصٚلعصػاص٠ّٕج،اٚجدٛعلْاٚوغٚؿدحٟااا

ٚأع ددددٓ،اٚجددددٛل ؼاِدددديٌىٌُٛا يٌددددضعر،اٚجددددي ؼثاص٠ّددددٕج،اااا

ٚلٌجي ؼثال ٚع ١ماٌٍجدٛصث،اٚجدي ؼثالٌٍّدهاعحدضالثالٌةدئٟاااااا

ٌٍل١ّددؼا يٌٍّّىددمال عص١ٔددمالٌٙيشدد١ّم،اٚ ٙددغالٌىة١ددغاِددٓااااااا

لٌلت١ٍُالحدًااالٌّٕيطرالٌلـح١م١ماٌٍجٛصثالٌشيٍِما ٟاِصؿـي 

لٌجدددددددديِتٟاٚلٌتدددددددديٌٟا ددددددددٟالٌىة١ددددددددغاِددددددددٓالٌددددددددضٚيااااا

ا(.42،ص،0442لٌغغ ١م)أدّض،

٠ٚتضالٌلت١ٍُال ػ٘غٞا ٟاِظغاش ٔٗاش ْالٌلتٍد١ُاا

لٌتدديَا،ا ٙددٛا٠شدديعوٗاأٚجددٗالٌمظددٛعاٚلٌؼددتفال ؿددي١ٌىاا

،ا4991لاصلع٠ما،ا مضاأوض اصعلؿدما)اددي ،ا،الٌشدي تٟا،ااا

ثالٌّتي٘دضاا(اأٔٗانٛجضالٌتض٠ضاِدٓالٌّشدىلا ا دٟادصلعاااا014

لٌةي٠ٛٔددددمال ػ٘غ٠ددددما،إِٚٙدددديالاصلعثالٌف١ٕددددماٚلٌلغ ٠ٛددددماااا

ٚلٌلت١ّ١ٍما شىًا٠تٛقانذم١كاأ٘دضل ٙيا،اٚ٘دظلاِدياأعجتلدٗااااا

لٌضعلؿما ؿحيباعض٠دضثإِٙدياأْاِدض٠غٞالٌّتي٘دضا)اشد١ٛراااااا

لٌّتي٘ضا(اٌُا٠لٍمٛلا غلِجانضع٠ح١مانتضُ٘الاعضلصالٌّٕيؿدىاا

،اٚٔميَالٌلغل١ي االحًان١ٌُٛٙاِٙيَاٚ ي فُٙاوم١يصل ا ت١ٍم

لٌّتّٛيا ٗا ٟال ػ٘دغا٠دلُاعدٓاؿغ٠دكال لض١ِدمالٌّـٍمدمااااااا

ٚنمض٠غالٌلمديع٠غالٌـد٠ٕٛماٚديجدمالٌتّدًاٚٔمدضالٌشحدغل ااااااا

ٚطدددتٛ ماللانظدددييا ددد١ٓالٌّتي٘دددضاٚلٌّٕددديؿكال ػ٘غ٠دددماااا

لٌلي تماٌٙيا،اٚأ٠ؼياعضَالٌلٛلطدًا د١ٓالاصلعثاٚلٌّتٍّد١ٓاااا

لٌلا دكاِّدياااٚنٌٟٛالاصلعثآٌّا٘دُاصْٚالٌّـدلٛٞالٌتٍّدٟاااا

أؿددُٙا ددٟاعددضَانّىدد١ٓالاصلعثاِددٓانـدد١١غاأِٛع٘دديا شددىًاااا

ا٠ـيعضا ٟادصلعنٙياٌٍتًّا ٕجيحا.
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(،ا0444،3وّدددددددياأشددددددديع اصعلؿدددددددما)طدددددددمغ،ا

(ادٌدددٝاأْادصلعثالٌّتي٘دددضال ػ٘غ٠دددمااا0442،13)لٌشحددديػ،

نتئٟالظٛعلا ٟاِٛلوحدمالٌلـدٛعل الٌّيص٠دما دٟالٌلتٍد١ُ،اااااا

ٌلىٌٕٛٛج١ديااٚ تضالاصلعثاعٓاِجغ٠دي الٌلـدٛعا دٟاعٍدَٛالاااا

لاصلع٠ددما ددٟانـدد٠ٛغأفـددٙياأٚالٌلغٍددىاعٍددٝاِشددىلانٙي،ااااااا

ٚعجؼ٘يا شىٍٙياِٚذلٛ٘ياٚأؿي١ٌحٙياٚأصٚلنٙيالٌغلٕ٘ماعٓا

 دددلخالٌـغ٠دددكاأٚالٌل١ّٙدددضاٌٍلـدددٛعل الٌلت١ّ١ٍدددمالٌّٕلمدددغثا

اٚلٌّـٍٛ ماسلايالٌـٕٛل الٌميصِم.

ٚنددغٞالٌحيدةددماأْالٌجددٛصثالٌشدديٍِماِددٓالٌّددضلسًاااااا

اًاا لٌلت١ٍّددٟاٚلٌلغ ددٛٞ،اوّددضسًاااالٌذض٠ةددما ددٟاِجددييالٌتّدد

٠ٙددض ادٌددٝادعػدديءالٌـيٌددىاٚلٌّجلّددا،اٚن١ّٕددمالٌتلالددي اا

لٌّح١ٕماعٍٝالٌظدغلدماٚلٌةمدماٚلٌتّدًاوفغ٠دك،اٚللاعلّديصاااااا

عٍدددٝالادظددديءل اٚلٌّتٍِٛدددي اٚنفـددد١غ٘يا دددٟاعظدددغاااا

لٌّتٍِٛين١دددم،اٚللا٘لّددديَا ددديٌذٛل ؼاٚلٌّـددديءٌماٚلٌشدددفي ١مااا

اٌٍذصاعٍٝاػ٠يصثالأليج١م.

بق ًٚكوٍ يوٛس م يلوكهّ رنذسر وم فوٙ      ٔفٙ ظوٕ  يوس  و   

ا:رنىسسؤلان رنىسنٛم

 ِيال ؿغالٌفىغ٠ماٌٍجٛصثالٌشيٍِما ٝالٌلت١ٍُال ػ٘غٞ؟اا .4

دصلعثالٌّتي٘دددضاللاػ٘غ٠دددما دددٟاػدددٛءاااِدددياِتٛلدددي اا .0

ا ّذي مٗالٌضل١ٍٙم؟اِتي١٠غاػّيْالٌجٛصثالٌشيٍِم

ِددددياأ ددددغػالٌّملغدددددي اٌّٛلجٙددددماِتٛلددددي اادصلعثاااا .1

ِتدي١٠غاػدّيْاااػدٛءااالٌّتي٘ضالٌةي٠ٛٔمال ػ٘غ٠ما ٟ

ا؟الٌجٛصثاالٌشيٍِم

 أهــداف الدراســــة:

٠لّةدددًالٌٙدددض الٌدددغ ١ؾاٌٍضعلؿدددمالٌذي١ٌدددما دددٝااااا

أ دغػالٌّملغدددي اٌّٛلجٙدماِتٛلددي اادصلعثااالٌٛلدٛ اعٍددٝاا

ِتدددي١٠غاػدددّيْالٌّتي٘دددضالٌةي٠ٛٔدددمال ػ٘غ٠دددما دددٟاػدددٛءااا

االٌجٛصثاالٌشيٍِم

 أهميـة الدراســة:

 -وُؽهق أًْٛم رنذسر م يًس ٚهٙ: 

 ٘لّيَا مؼد١مالٌجدٛصثالٌشديٍِما دٟالٌلتٍد١ُالٌةدئٛٞاااااااللا

ل ػ٘غٞ:ا يعلحيع٘ياأدضالٌغودي ؼال ؿيؿد١مإٌّدٛطراااا

لاصلعثالٌجض٠ضث،اٚأطحخالٌّجلّاالٌتيٌّٟاٚلال١ٍّدٟاا

ٚلٌّذٍددٟا٠ٕمددغادٌددٝالٌجددٛصثاٚلاطددلاحا يعلحيعّ٘ددياا

 .ٚج١ٙٓاٌتٍّماٚلدضث

 ِٛلوحما٘دظٖالٌضعلؿدماع١ٍّدمالٌلـد٠ٛغاٚلٌلجض٠دضاعٍدٝااااااا

لٌّـل٠ٛي ،ا ٟاػٛءاِلـٍحي الٌتظغالٌغل٘ٓاوي ما

 ٌلـ٠ٛغالاصلعثا ٟالٌّتي٘ضالٌةي٠ٛٔمال ػ٘غ٠م.

 لنجددديٖالٌضٌٚدددمالٌّظدددغ٠مادٌدددٝاللا٘لّددديَا يٌتض٠دددضاِدددٓا

ِحددديصعل الاطدددلاحاٚلٌلـددد٠ٛغالٌلغ دددٛٞ،اٚوئدددتااااا

دصلعل الٌلتٍددد١ُال ػ٘دددغٞاعٍدددٝالسدددللا اِغلدٍدددٗاااا

ٚٔٛع١ينٗاأدضاأ غػاعٕيطغالٌلـ٠ٛغالٌّٕشٛص،اٚطٌها

ٌّدددديانّةٍددددٗالاصلعثالٌّضعؿدددد١ماِددددٓاأ١ّ٘ددددماٌٍت١ٍّددددماا

لٌلت١ّ١ٍما غِلٙدياِدٓأيد١دم،اِٚدٓأيد١دماأسدغٜا ْااااااا

دصلعثالٌّتي٘ضال ػ٘غ٠ما ٛػتٙيالٌذيٌٟانّةدًاعي مديظااا

 ٟاؿح١ًاأٞانـد٠ٛغانت١ٍّدٟإِشدٛصاٌّديا٠ىلٕفٙدياِدٓااااااا

 ِشىلا .

 نـٍؾالٌؼٛءاعٍٝاأدضاللانجي٘ي الٌذض٠ةدما دٟادصلعثااا

 ػ٘غ٠دماِدٓاسدلايانـح١دكالٌجدٛصثاااااالٌّتي٘ضالٌةي٠ٛٔمال

الٌشيٍِم.

 :لضانف١ضالٌضعلؿمالٌذي١ٌمالٌف ي الٌلي١ٌم 

ِشــٟالٌحغلِجالٌلت١ّ١ٍما ٟاجّٙٛع٠دماِظدغااا -

 لٌتغ ١م.

 ِٚلشظٞالٌمغلعل الٌلت١ّ١ٍم -

ِـدددد ٌٟٛالٌلشـدددد١ؾالٌلت١ٍّددددٟاٌلـدددد٠ٛغالاصلعثاا -

 دددديٌلت١ٍُالٌةددددئٛٞال ػ٘ددددغٞاٚنذم١ددددكالٌجددددٛصثا

ال ػ٘غ٠دددددماِدددددٓالٌشددددديٍِما يٌّتي٘دددددضالٌةي٠ٛٔدددددماا

اسدددلاياِـددديّ٘لٙيا دددٟالٌدددلشٍضاِدددٓالٌتمحدددي ااااا

لٌلدددٟانت١دددكانـح١دددكاِتدددي١٠غالٌجدددٛصثا يٌّتي٘دددضااااا

الٌةي٠ٛٔدددددمال ػ٘غ٠دددددماٚلدددددضعنٙياعٍدددددٝانفت١دددددًاااا

ِتددي١٠غالٌجددٛصثالٌشدديٍِما يٌّتي٘ددضال ػ٘غ٠ددما ددٟا

 ِظغ.
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 منوج الدراســة وأداتوا

رنًوووُٓل رنٕيووو ٙ  لؿدددلشضِتالٌضعلؿدددمالٌذي١ٌدددمااا

ٌٚلذم١ددكاأ٘ددضل اا، ٘ددظٖالٌضعلؿددمااٌّلا ّلددٗاٌـح١تددما ٚطٌدده

ع١ٕدماِدٓالٌم١ديصل اااانُانظ١ُّالؿلح١يْاِمضِدمادٌدٝااالٌضعلؿما

لٌّـ ٌٛماعٓادصلعثالٌّتي٘دضالٌةي٠ٛٔدمال ػ٘غ٠دما دٟاِظدغاااااا

ِدددٓاِدددض٠غ٠ٓا)شددد١ٛر(،اٚٚودددلاءا غدددغعالٌلتدددغ اعٍدددٝا

ِتٛلددددي اادصلعثالٌّتي٘ددددضالٌةي٠ٛٔددددمال ػ٘غ٠ددددما ّذي مددددماا

الٌضل١ٍٙماٚؿحًاِٛلجٙلٙي.

 ابكة:الدراسات الس

(Carlyleدسر وووم  .4
 

بعُوووٕرٌ ائدرسل رنةوووٕدل  1999)

 رنلسيهم : أدرل نىؽٕٚش رنًذس ما

٘ض تالٌضعلؿدمادٌدٝانذض٠دضاِديادطلاوديْانـح١دكا ٍـدفماااااااا

ا ال صٚل ااااااااااا لٌلذـدد١ٓالٌّـددلّغاٌٍجددٛصثااالٌّحدديص 

جاد٠جي ١ددددماٌٍـددددلاباٚنذـدددد١ٓاااؿددددٛ ا٠دددد نٟا ٕلددددي اا

،اِٚددديادطلاوددديْالٌلذـددد١ٓالٌّـدددلّغاٌٍجدددٛصثالٌّضعؿدددم

عؿ١ماؿٛ ا٠تـدٝانغ١١دغل اد٠جي ١دما دٟاجدٛ٘غاااااالٌّض

لٌّٕدديرالٌّضعؿددٟاٚنـدد٠ٛغالٌّددٕٙجاٚلٌحٕدديءالٌّضعؿددٟاا

ٚلٌلىٌٕٛٛج١يالٌّـلشضِماٚنٛطٍتالٌضعلؿمادٌٝاع دااا

ِـددلٜٛاعػدديالٌـٍحددماٌّدديا٠مّددٗاٌٙددُالٌّتٍّددْٛاِددٓااااااا

سحددغل انت١ّ١ٍددما  طددحخالٌّتٍّددْٛا ددٟا ددًا ٍـددفماااااا

ؿغقالٌلذـ١ٓالٌّـلّغاٌٍجٛصثاأوةغال٘لّيِيظاٌلذـ١ٓا

لٌلددضع٠ؾالٌلددٟا٠مددضِْٛا ٙدديالٌشحددغثالٌلت١ّ١ٍددمانذـدد١ٓا

الٌّٕيرالٌّضعؿٟ.

بعُوووٕرٌ ا وؽووووٕٚش ر درسل  ( 1110)يوووو شدسر وووم   .0

رنًشكضٚم نهًعسْذ رلأصْشٚم فٙ ظٕ  رن كوش ر درس٘  

 ارنًعسيش

٘دددض تالٌضعلؿدددمادٌدددٝاِتغ دددماؿدددغقانـددد٠ٛغالاصلعثاا

لٌّغوؼ٠ددماٌٍّتي٘ددضال ػ٘غ٠ددما ّدديا٠جتٍٙددياأوةددغالددضعثاا

 ّددماِلغ١ددغل الٌتظددغ،اٌٚلىددْٛاأوةددغالددضعثااعٍددٝاِلا

عٍدددٝانذم١دددكاِىيؿدددىاٚعٛل دددضاأوحدددغ،اٚلؿدددلشضِتااااا

لٌضعلؿدددمالٌّدددٕٙجالٌٛطدددفٟاٚنٛطدددٍتالٌضعلؿدددمادٌدددٝا

ػدددتفالدددضعثالاصلعثالٌّغوؼ٠دددماٌٍّتي٘دددضال ػ٘غ٠دددماا

عٍٝادعدضلصاِشدغٚعي الٌشـدؾالٌـ٠ٍٛدماٚلٌّلٛؿدـماااااا

ٚلٌمظددد١غال جدددًادػدددي مادٌدددٝاعدددضَاِلا ّدددمال١ٌٙىدددًا

نددُاٚػددتٗاٌدداصلعثالٌّغوؼ٠ددماٌٍّتي٘ددضالاصلعٞالٌددظٞا

 ل ػ٘غ٠م

بعُٕرٌ أرقع ووذسٚ   او(1115)رنلبشرٔ٘ دسر م  .1

ااقٛسدرن رنًعسْذ رلأصْشٚم ٔئيكسَٛم وؽٕٚشِ

٘ض تالٌضعلؿمادٌٝاِتغ ماأُ٘الٌلذدض٠ي الٌلدٟانٛلجدٗاااا

لٌلتٍدد١ُال ػ٘ددغٞ،اٚلٌىشددفاعددٓاِشددىلا انددضع٠ىاااااا

 ال١يصل الٌّتي٘ضال ػ٘غ٠دم،اٚنمدض٠ُا تدغالٌّملغددياااا

لٌلٟانـيُ٘ا ٟانـد٠ٛغاندضع٠ىالٌم١ديصل .اٚلؿدلشضِتااااا

لٌضعلؿمالٌّٕٙجالٌٛطفٟالٌلذ١ٍٍٟاٚنٛطٍتالٌضعلؿدماا

دٌدٝاأْالٌلددضع٠ىالاصلعٞاٌم١دديصل الٌّتي٘ددضال ػ٘غ٠ددماا

ندددي اااصلعثالٌلٕمددد١ُاٚلاصلعث،ا١ٌٚـدددتإ٘دددينادصلعثاااا

ِـدددلمٍماٌٍلدددضع٠ىا يٌّٕددديؿك،اوّددديالاانٛجدددضا ٍـدددفماااااا

اٚلػذماٌٍلضع٠ى.

( بعُووٕرٌ ابعووط يلووك ن 1101رٌدسر ووم )س ووٕ .2

وؽبٛووق يعووسٚٛش رنةووٕدل ٔرلافىًووسد فووٙ رنىعهووٛى قبووم      

 رنةسيعٙ دسر م حسنم فهٗ يحسفظم بٕس عٛذا

٘ض تا٘ظٖالٌضعلؿدمادٌدٝاد دغلػاأ٘دُاِشدىلا انـح١دكااااااا

ِتدي١٠غالٌجدٛصثاٚللاعلّدديصا دٟالٌلتٍدد١ُالحدًالٌجدديِتٟ،ااااا

ٚد غلػاأ٘دُاِلـٍحدي انـح١مٙدي،اٚلؿدلشضِتالٌضعلؿدماااااا

ٌٛطفٟ،اٚلدضانٛطدٍتالٌضعلؿدمادٌدٝاػدتفاااااالٌّٕٙجال

ِشيعوماأ١ٌٚيءال ِٛع،اٚػدتفاللاٌلدؼلَا ي ؿدي١ٌىاااا

لٌت١ٍّماعٕضاط١يغلٙي،الٌمظٛعا ٟاصعُالٌم١يصثاٌدضٚعاا

ٚددددضثالٌلدددضع٠ىاٚلٌجدددٛصث،الٍدددمادِىي١ٔدددي الٌّصؿـدددماا

الٌّيص٠م،اػتفاوفيءثالٌّت١ٍّٓ.

ِدٓاسدلاياعددغعالٌضعلؿدي الٌـدي ممالٌتغ ١ددمااااا

نشلٍددفاِدداا٘ددظٖالٌضعلؿددما ددٟااٚل جٕح١ددما٠لؼددخاأٔٙدديا

 تددغالٌجٛلٔددىإِٙدديال ٘ددضل الٌلددٝانـددتٝالٌضعلؿددما

دٌدددٝانذم١مٙدددي،ا٠ٚلؼدددخا٘دددظلاِدددٓالٌتدددغعالٌـدددي كاااا

 ٘ددضل اوددًاصعلؿددماِميعٔددما  ٘ددضل ا٘ددظٖالٌضعلؿددم،ااا
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وّددديانشلٍدددفاعددددٓا تدددغالٌضعلؿددددي الٌـدددي مما ددددٝااااا

نغو١ؼ٘ياعٍٝاِلـٍحي انـد٠ٛغادصلعثالٌلتٍد١ُالٌةدئٛٞاااا

١دددما دددٝاػدددٛءاِلـٍحدددي اال ػ٘دددغٞا ّذي مدددٗالٌضلٍٙ

الٌجٛصثالٌشيٍِم.

 إجراءات الدراسة:

 :لاؿيعالٌّفي١ّٟ٘اٌٍجٛصثاٚللاعلّديصااارنًحٕس رلأٔل

ع١ٍّدي ااا-لٌشظدي ضاا-ل ٘دضل ا–٠ٚشًّ:ا)لٌّفٙدٛاَ

اِتٛلي الٌلـ٠ٛغ(.ا-ٚللاادصلعثالٌّتي٘ض-لاصلعث

 :َٙلاؿيعال١ٌّضلٟٔارنًحٕس رنثس 

 :ٛلدي اااأ غػالٌّملغدي اٌّٛلجٙدماِتا رنًحٕس رنثسنث

دصلعثالٌّتي٘ددضالٌةي٠ٛٔددمال ػ٘غ٠ددما ددٟاػددٛءاِتددي١٠غا

 ػّيْالٌجٛصثاالٌشيٍِما

 ٔفًٛس ٚهٙ فشض و صٛهٙ نىهك رنًحسٔس

 رنًحٕس رلأٔل: ر ؼسس رنً سًْٛٙ نهةٕدل ٔرلافىًسد

نتضالٌجٛصثا ٟاِمضِماللا٘لّيِدي اللاؿدلغلن١ج١مااا

لٌذ٠ٛ١مالٌلٟأٛلجٙٙيا ٟاد١ينٕدي ا٠ٚغجدااطٌدهادٌدٝالٌلمدضَاااااا

ٍّدٟاٚلٌلىٌٕٛدٛجٟالٌّللاددك،ا٠ٚلجديٚػاِفٙدَٛالٌجدٛصثااااااالٌت

ِتٕدديٖالٌلم١ٍددضٞاأٞاجددٛصثالٌّٕددلجاأٚالٌشضِددما١ٌشددًّاجددٛصثاا

لٌّصؿـددماأٚالٌّٕمّددما ٙددض انذـدد١ٓاٚنـدد٠ٛغالٌت١ٍّددي ااااا

ٚل صلءاد١ددصادْأشددغالٌةمي ددمالٌلٕم١ّ١ددماٌٍجددٛصثالٌشدديٍِمااااا

ٚ ٍـفلٙيا ٟالٌّغدٍمالٌل١ّٙض٠ماٌلـح١كالٌجٛصثا ٟالٌّجديياا

ّددٟا٠ـددُٙا ددٟاللألمددييادٌددٝالٌددّٕؾالاصلعٞالٌلتدديٟٚٔالٌلت١ٍ

ٌلىدددْٛاِفليددددياِٚدددضسلاظاأؿيؿددد١يظاٌلذم١دددكاجدددٛصثالٌت١ٍّدددماااا

 لٌلت١ّ١ٍم.

 ي ٕٓو رنةٕدل:

لٌجٛصثانتٕٝالانميْاوّديانتٕدٝالٌلفدٛقاٚلا دضلعااااا

عٍددٝاأْا ددلاْاأنددٝا يٌج١ددضا ٙددٟأل١جددماللا٘لّدديَا دديٌى١فاااااا

فماأٚا:ا  ٔٙدددياطددد(David)ٌٚددد١ؾا ددديٌىُ.اٚعغ ٙدددياص٠ف١دددضاا

صعجددمان١١ّددؼا ددٟاشددٟءاِددياٚنتٕددٝاصعجددمالِل١دديػإٌٛع١ددماااا

 (David,1984)اِت١ٕمآِالٌّٕلج.

-  

 ي ٕٓو رنةٕدل رنلسيهم: -

ٟ٘اِجّٛعٗاِدٓالٌّتدي١٠غاٚلٌـدّي  الٌلدٟا٠جدىاااااا

نٛل غ٘ددديا دددٟاج١ّدددااعٕيطدددغالٌّصؿـدددماأٚالٌت١ٍّدددما دددٟاااا

لٌّصؿـدددم اؿدددٛلءاِددديا٠لتٍدددكا يٌّدددضسلا اأَالٌت١ٍّدددي اأَااا

ًاعٍددٝانذم١ددكاديجددي اٚعغحددي الٌّشغجددي  اٚلٌلددٟانتّدد

ِٚلـٍحي الٌتي١ٍِٓا ٟالٌّصؿـماٚلٌّجلّاالٌّذٍٝ اٚطٌها

ِددٓاسددلاياللاؿددلشضلَال ِةددًاٚلٌفتدديياٌج١ّدداالاِىئددي ااااا

لٌحشدددغ٠ماٚلٌّيص٠دددماِددداالؿدددلغلايالٌٛلدددتاِٚلاءِلدددٗاٌٙدددظٖاا

الاِىي١ٔي .

:ا  ٔٙيانش١غادٌدٝاأفشفه رنةٕدل فٙ يةسل رنىعهٛى

ِـل٠ٛينٙي،اِٚٛللفٙيالٌّشلٍفدمااالضعثالاصلعل الٌلت١ّ١ٍما ٟ

عٍدددٝاأصلءاأعّيٌٙددديا يٌضعجدددمالٌلدددٟانّىٕٙدددياِدددٓانشدددغ٠جاااااا

سددغ٠ج١ٓا٠ّلٍىددْٛاِددٓالٌّٛلطددفي اِدديا٠ّىددُٕٙاِددٓانٍح١ددمااا

لدل١يجي الٌل١ّٕما ٟاِجلّتُٙاٌّيانُانذض٠دضٖاِدٓاأ٘دضل ،اااا

ا(91،اصا0444ِٚٛلطفي اٌٙصلاءالٌشغ٠ج١ٓ.ا)ٔيؽ،ا

افهس م ئدرسل رنةٕدل رنلسيهم: -

يٍِما ٍـدفمادصلع٠دماجض٠دضثااااشعثالٌجٛصثالٌنتلحغادصل

نغنىددؼاعٍددٝاأ١ّ٘ددماللاؿددلةّيعاٌىددًالٌـيلددي ،اٚلٌّددٛلعصاااااا

لٌحشددغ٠ماٌٍّصؿـددمالٌلت١ّ١ٍددماٌلذم١ددكاأ٘ددضل ٙياِددٓاجٙددم،ااااااا

ٚدشدحيعالدل١يجددي الٌتّددلاءاِددٓاجٙددماأسددغٜ،ا ٙددٟا ٍـددفماا

،ا0444طل اِتدددديٌُانلحٍددددٛعا ١ّدددديا٠ٍددددٟا:)اأ ددددٛاؿددددتضث،اااا

ا(423ص

تٗا يعلحيعٖادم١مم:ا ت١ٍّدماالحٛيالٌلغ١١غ،اٚلٌلتيًِاِ .4

لٌلغ١غا١ٌـتاع١ٍّماعشدٛل ١م،ا دًا٘دٟاع١ٍّدماصل١مدماااااا

ِضعٚؿم،اِح١ٕدماعٍدٝاأؿدؾ،اِٚحديص اع١ٍّدماعغحدمااااااا

 ددٟادددًالٌّشدديوًالٌلت١ّ١ٍددم،اٚلٌّضعؿدد١ماأٚانذـدد١ٓاا

اجٛصثالٌت١ٍّمالٌلت١ّ١ٍم.

لٌـتٟأذٛانذم١كالٌل١ّؼ:ا٠مظضا ٗاؿدتٝالٌّصؿـدمااا .0

جدددٛصثااصل ّدددياٌٍٛطدددٛياٌّغودددؼاِل١ّدددؼاِدددٓاسدددلاياا

 غلِجٙدديالٌلت١ّ١ٍددماِددٓاأجددًاأْا٠ٍلذددكا ٙددياأ ؼددًااااا

لٌـلابا٠ّٚضُ٘ا   ؼًاسضِمانت١ّ١ٍم،اٌىٟانذظًا
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عٍدددٝاأ ؼدددًالٌّشغجدددي ا يٌّصؿـدددما دددظٌهانـدددتٝاا

اٌٍلٕي ؾالٌحٕيء.

ل سددظا ّفددي١ُ٘الٌتّددًالٌجّدديعٟ:ا ّتٕددٝاأْانىددْٛاااااا .1

ٕ٘دديناعة٠ددماٚلدددضثاِشددلغومانّةددًانٛجٙددياِٛدددضلااااااا

١ددكاٌٍّـددد ١ٌٛي ،ااٌٍلٕمدد١ُ،ا٠ٚىددْٛإ٘ددينانذض٠ددضاصلاااا

ٚلٌّٙدديَالٌّٛوٌٛددماٌىددًا ددغص،اِدداانددٛ غالٌـددٍـي ،ااااا

ٚلٌظددددلاد١ي الٌّٕيؿددددحما دددديٌلغو١ؼاعٍددددٝالٌتّددددًااااا

لٌجّيعٟا٠ل١خالٌفغطماٌلفج١غالٌـيلدي اللا لىيع٠دم،ااا

ٚنحددديصيالٌشحدددغل ،اٚلٌتّدددًا دددغٚحالٌفغ٠دددك.ا)أ دددٛااااا

 (424،اص0444ؿتضث،ا

لٌغة٠دددمالٌّشدددلغوم:اػدددغٚعثاٚعدددٝاج١ّدددااأ دددغلصاااا .2

دصلعثالٌجددٛصثالٌشدديٍِم،اِددٓاأجددًااالٌّصؿـددما فٍـددفماا

ػ٠يصثا تي١ٌدمالٌّصؿـدم،اد١دصا٠حذدصاودًا دغصاعٍدٝاااااااا

ؿددغقانذـدد١ٓاأصل ددٗاٌٛلجحينددٗالٌٛ ١ف١ددم،ا يٌتددي١ٍِٓاااا

 يٌّصؿـدددددما٠ٙدددددض ْٛاٌلذم١دددددكالٌٙدددددض ال ؿيؿدددددٟاا

ٌٍّصؿـم.
ا

ا(424،اص0444)أ ٛاؿتضث،ا

لٌلغو١ؼاعٍدٝالٌت١ّدًاصلسدًالٌّٕمّدم:ا لا دضاِدٓاأْااااااا .3

 ؿـمالٌلت١ّ١ٍم.نٛػ١خاِفَٙٛالٌت١ًّا ٟالٌّص

افُسيش وؽبٛق ئدرسل رنةٕدل رنلسيهم: -

ا: ْٔوووٙ(Quality Culture)ث سفوووم رنًُظًوووم  .0

عحدديعثاعددٓاِجّٛعددمالٌمٛلعددض،اٚلٌّتددي١٠غالٌلددٟا٠ددلُاا

ٚ مدددديظاٌٙدددديانٕمدددد١ُ،اٚنشـدددد١ؾالٌتّددددًا ددددٟادؿدددديعاااااا

لٌّتلمددضل ،اٚلا٠ددض٠ٌٛٛج١ي ،اٚلٌمدد١ُالٌـددي ضثاصلسددًاا

لٌّٕمّددددم،اوّددددياأٔٙدددديانشددددًّاجٛلٔددددىاعض٠ددددضثاِددددٓا

ٕمّددددم،اِةددددً:الٌغلي ددددم،اٚللاٌلددددؼلَ،اٚلٌلٛل ددددكااااالٌّ

للاجلّددديعٟ،اٚلٌلتيِدددًاِددداال  دددغلص،اٚلٌجّيعدددي ،ا

 ٚغ١غاطٌهآِالٌجٛلٔىالٌلٟانشىًاِىٛٔي الٌةمي دم.ا

 (90،اصا0444)ٔيؽ،ا

 & Participationرنًلووووسسكم ٔرنىًكووووٍٛ  .1

Empowerment)ِٙشدددددديعوماج١ّددددددااا(: ْٔوووووو

لٌتددددي١ٍِٓا ددددٟالٌّٕمّددددما ددددٟانذـدددد١ٓالٌشددددضِي ،اااا

 Team)جدددي اِدددٓاسدددلايا دددغقالٌتّدددًاااااٚلٌّٕل

Work)اٚدٍمدي الٌجدٛصثااا،(Quality Circles)ا،

٠ٚددددلُانى٠ٕٛٙددددياٌلذض٠ددددضاِتٛلددددي ال صلءالٌّل١ّددددؼ،اااا

ٚلٌتّددًاعٍددٝاد٠جدديصالٌذٍددٛيالٌّٕيؿددحماٌٙددي،اٚنّىدد١ٓاا

 .W) ٘ظٖالٌفغقآِادجغلءالٌلغ١غل الٌلٟانملغدٙي.

Edward Deming,1987, p8) 

لدضع٠ىالٌّىةدفااالا ضاِدٓالاٌ: (Training)رنىذسٚ   .2

ٌج١ّدددددااأ دددددغلصالٌّٕمّدددددمااوـدددددي ُٙالٌّٙددددديعل ،اااا

ٚلٌّتيع الٌلاػِماٌلذم١كا٘ظلالٌغغع،اٌٚلّى١دُٕٙاا

ِٓال صلءا شىًا١ِّؼ،اأٞاأٔٗانصصٜال عّييا شىًا

طدذ١خاِدٓالٌّدغثال ٌٚدٝاٚودًاِدغث.اااااا
ا

(Armand 

V. Feigenbaum,1993, p139) 

 Top Management)رنىووضرو ر درسل رنعهٛووس   .3

Commitment) :دددددٟالاصلعثالٌلم١ٍض٠دددددمانمدددددَٛاا 

لاصلعثالٌت١ٍيا دضٚعانٕف١دظٞاأوةدغاِدٓال١يِٙديا يٌدضٚعااااااا

لٌم١دديصٞ،اأِدديا ددٟا ١ دددمادصلعثالٌجددٛصثالٌشدديٍِما ددد ْاااااا

لاصلعثالٌت١ٍددديانمدددَٛا دددضٚعال١ددديصٞاٌلٕـددد١كالٌجدددٛصث،ا

 ٚنٛد١ض٘ياٌلذم١كاأ٘ضل الٌّٕمّم

 Focus on the)رنىشكٛوووض فهوووٗ رنعًووو      .4

customers) :حاٌٍّصؿـدما٘ددٛاِددضٜااِت١ديعالٌٕجدديا

عػيالٌتّلاءاعٓالٌشضِي ،اٚلٌّٕلجي ،اٌظٌها٠ّةًا

عػددديالٌتّدددلاءالٌّذدددٛعال ؿيؿدددٟااصلعثالٌجدددٛصث،اا

 ١جددددىاأْانظددددُّالٌشددددضِي ،اٚلٌّٕلجددددي اٚ ددددكااااا

ِتٍِٛي ،اٚ ١ئدي ا٠دلُاجّتٙدياِدٓالٌتّدلاءا ـدغقااااااا

 ِشلٍفم،اٚ شىًاصٚعٞ.

(Kaorn Ishikawa,1988, p46) 

 Continuous)رنىحسوووووووووٍٛ رنًسوووووووووىًش  .5

Improvement – Kaizen) :دصلعثالٌجددٛصثا

لٌشيٍِماعحيعثاعٓاجٙٛصاٌٍلذـ١ٓ،اٚلٌلـ٠ٛغا شىًا

ِـددددلّغ،اٚصْٚانٛلددددف،اٚطٌددددها ْادصلعثالٌجددددٛصثاا

لٌشدددديٍِمالي ّددددماعٍددددٝاِحددددضأاأْا ددددغصالٌلـدددد٠ٛغ،اا

ٚلٌلذـدددد١ٓالاانٕلٙددددٟ،اوّددددياأْاِـددددلٜٛالٌجددددٛصث،ااا



 

 012 

 شيماء عمر محمد عيسى

 

 

 

ٚعغحدددي ،اٚنٛلتدددي الٌّـدددلف١ض٠ٓا١ٌـدددتاثي لدددما دددًاا

٠جدددىانمددد١ُالٌجدددٛصث،اٚلٌتّدددًاعٍدددٝااِلغ١دددغث،اٌدددظٌها

نذـ١ٕٙيا شدىًاِـدلّغاٚ دكاِتٍِٛدي ا٠دلُاجّتٙدي،ااااااا

اٞ  .Daniel, V). ٚنذ١ٍٍٙددددديا شدددددىًاصٚع

Hunt,1922, p14) 

 Strategic)رنىخؽوووٛػ رلا وووىشروٛةٙ نهةوووٕدل    .9

Quality Planning) :٠حضأانـح١كادصلعثالٌجٛصثا

لٌشدديٍِما ٛػددااعة٠ددماِـددلمح١ٍماِذددضصث،اٚأ٘ددضل اااااا

لٌّصؿـماٌلذم١مٙي،اٚ٘ظلا٠لـٍدىااا ت١ضثالٌّضٜانـتٝ

ٚجدددٛصاسـدددمادؿدددلغلن١ج١مانٕـدددكاج١ّددداالٌجٙدددٛص،ااااا

 (Michel, S. Bremer,1989, p11) ٚنٛدض٘ي.

: (Employee Motivation)وح ٛووض رنعووسيهٍٛ  .9

ٔجيحادصلعثالٌجٛصثالٌشيٍِما٠تلّدضا شدىًاوح١دغاعٍدٝااااا

ِـدددددديّ٘مال  ددددددغلص ا ٔٙدددددديادظدددددد١ٍماجٙددددددٛصُ٘،اا

ىدددٟألغٍدددىاعٍدددٝااٚلللغلددددينُٙ،اٚأصل ٙدددُ،اٌدددظٌها اٍ

ِميِٚمالٌلغ١غ،اٚاثيعثالٌمضعثالا ضلع١ماٌض٠ُٙ،الا دضاا

ِددٓانذف١ددؼُ٘،اٚنشددجت١ُٙاعٍددٝالٌّـدديّ٘ماٌلذـدد١ٓاا

لٌجٛصث،اٚطٌهاعٓاؿغ٠كادعـي ُٙالٌفغطمالا لىديعاا

 أؿي١ٌىاعًّادض٠ةدمأي تدماِدٓانجدغ لُٙ،اٚسحدغنُٙ.ااااا

(Dorsey, J. Talley,1991, p55) 

 Measurement and)رن ٛوووسط ٔرنىحهٛوووم   .7

Analysis) :لٌمددددغلعل ا ددددٟا ١ ددددمادصلعثالٌجددددٛصثاا

لٌشيٍِمانلُاٚ كا ١ئي ا٠لُاجّتٙدي،اٚنذ١ٍٍٙديا شدىًاااا

صٚعٞاٌلجٕدددددددىال سـددددددديء،اٚلٌـددددددد١ـغثاعٍدددددددٝاااا

للأذغل ي ا ٟال صلء،اأٞاأٔٙيالغلعل اِٛػدٛع١ماا

 .Frank, M) لاعلّيص٘ددددياعٍددددٝالٌذمددددي ك.اا

Cryna,1998, p22) 

 Prevent)يُوووع رلأءؽوووس  قبوووم ٔقٕفٓوووس )    .01

errors before they occur :أ٘ددُا٘ددض اا

نـددتٝادصلعثالٌجددٛصثالٌشدديٍِماٌلذم١مددٗا٘ددٛانذـدد١ٓاااااا

جددٛصثالٌشددضِي ،اٚلٌّٕلجددي ،اٚلٌٛؿدد١ٍماٌددظٌها٘ددٛااااا

لٌذدضاِدٓال سـدديء،اٚلٌٙدضع،اٚ٘دظلاٌددٓا٠دلُادلاا ّٕددااااااا

ل سـيء،اٚلٌّشىلا الاصلع٠مالحًادضٚثٙيا ضلاظآِا

ِذيٌٚمانظذ١ذٙي،اِٚتيٌجلٙيا تدضاددضٚثٙي،ا د صلعثاااا

جٛصثالٌشيٍِمالي ّماعٍدٝاِحدضأالٌٛلي٠دم،اٚطٌدهاعدٓاااااالٌ

ؿغ٠دددكالٌفذدددض،اٚلٌلذ١ٍدددًالٌّـدددلّغ ا ْانىٍفدددمااااا

 .Philip, B) لٌٛلي٠ماألًا ىة١غاِدٓانىٍفدمالٌتدلار.ااا

Crosby,1979, p145) 

 رنًحٕس رنثسَٙ: ر ؼسس رنًٛذرَٙ:

ِتٛلددي ادصلعثالٌّتي٘ددضا٠ٙددض ادٌددٝالٌٛلددٛ اعٍددٝا

اٛااا صثالٌشددديٍِماللاػ٘غ٠دددما دددٟاػدددٛءاِتدددي١٠غاػدددّيْالٌجددد

اٌٚلذم١كاطٌهاليِتاالٌحيدةماا ي٢نٟ:ا،ا ّذي مٗالٌضل١ٍٙما

ــ :   -4 ــداد أداة الب: ٚلٌلددٟانّةٍددتا ددٟالؿددلحئم،اٌٚمددضااااإع

 ِغ اع١ٍّما ٕيءا٘ظٖاللاؿلحئما يٌشـٛل ال٢ن١م:

 للاؿددددلاعاعٍددددٝالٌضعلؿددددي الٌـددددي مماطل الٌظددددٍماااا

 ّٛػددٛعالٌحذدددص،اٚطٌددها ٙدددض اطدد١يغماِذددديٚعاااا

 للاؿلحئم.

 ِتٛلدددي احئماِدددٓاِذدددٛع٠ٓ:ال ٚياانىٛٔدددتاللاؿدددلا

دصلعثالٌّتي٘ددضاللاػ٘غ٠ددما ددٟاػددٛءاِتددي١٠غاػددّيْاا

ٚلٌةددئٟاؿددصليالٌجددٛصثالٌشدديٍِما ّذي مددٗالٌضل١ٍٙددما،ا

ٌّٛلجٙددماِتٛلددي االٌّملغدددي اِفلددٛحادددٛياأ ددغػااا

دصلعثالٌّتي٘ددضاللاػ٘غ٠ددما ددٟاػددٛءاِتددي١٠غاػددّيْاا

،اٚوئدتالاجي دماااا ّذي مدٗالٌضل١ٍٙدمااالٌجٛصثالٌشيٍِم

ل الٌّذددٛعال ٚيا ددٟاطددٛعثاِلضعجددمااعٍددٝاعحدديع

ايىح وق بذسةوم فسنٛوم   ٚ كاِم١يؽا١ٌىغ الٌةلاثدٟا)ا

 ضعجددددمايىح ووووق ا– ضعجددددماِلٛؿددددـماايىح ووووق ا–

 (.ِٕشفؼم

 نددُاعددغعاللاؿددلحئماعٍددٝالٌـدديصثالٌّذىّدد١ٓاِدددٓااااااا

لٌشحددغلءاٚلٌّلشظظدد١ٓ اٚطٌددهاٌٍلذمددكاِددٓاِددضٜااااا

ِلاءِماللاؿلحئماٌٍغغعالٌدظٞاٚػدتتاِدٓاأجٍدٗ ااااا

للاؿدددددلحئماٚؿدددددلاِمااِٚدددددضٜاٚػدددددٛحاعحددددديعل ااا

ط١يغلٙي،اِٚضٜاوفي٠مالٌتحيعل اٚلاػي ماد١ٌٙدياأٚاا
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لٌذظ إِٙي،اٚنّتاِغلعديثاِلادمدي اِٚملغددي اااا

 لٌـيصثالٌّذى١ّٓ.

 نددُاٚػدداال صلثا ددٟاطددٛعنٙيالٌٕٙي ١ددماِىٛٔددماِددٓاااااا

 ِذٛع٠ٓ:

ئدرسل رنًعسْوووذ رلاصْشٚوووم فوووٙ   يعٕقوووسن  ارنًحوووٕس رلأٔل:

بًحسفظووّ  ظوٕ  يعووسٚٛش ظوًسٌ رنةووٕدل رنلوسيهم   

ا  رنذقٓهٛم

يعٕقوووسن أبوووشص رنً ىشحوووسن نًٕرةٓوووم    رنًحوووٕس رنثوووسَٙ:

ئدرسل رنًعسْذ رلاصْشٚم فٙ ظٕ  يعوسٚٛش ظوًسٌ   

 بًحسفظّ رنذقٓهٛم رنةٕدل رنلسيهم

ٌٍٚل وضآِاِضٜاطلاد١ما٘ظٖاللاؿلحئماٌٍلـح١كااا

،انُادـيباطضقاللانـيقالٌضلسٍٝا ذـيباِتيًِالعنحيؽا

عثآِاعحديعل الٌّذدٛعال ٚيااا ١غؿْٛا ١ٓاصعجماوًاعحي

ٚلٌضعجمالٌى١ٍماٌٗ،اٚجيء اج١ّداالد١ُاِتديِلا اللاعنحديؽااااا

(،اٌٍٚل وددضا**0.91 -**0.59عي١ٌددما،اد١ددصانغلٚدددتا)ا

ِٓاثحي ال صلثا،انُادـيباِتديِلا الٌفدياوغٚٔحديراٚلٌلدٝااااا

ا(اٚ٘ٝال١ُاعي١ٌم**0.92-**0.91نغلٚدتا ١ٓا)

ماِددٓانددُانـح١ددكاللاؿددلحئماعٍددٝاع١ٕددااالدراســة: عينــة -0

شدددد١ٛرالٌّتي٘ددددضال ػ٘غ٠ددددمالٌةي٠ٛٔددددمااااٚلٌّتٍّدددد١ٓااااا

، ٍددد االٌمدددي ١ّٓاعٍدددٝاعأؽالٌتّدددًا ّذي مدددمالٌضل١ٍٙدددما

 (اش١شياِٚتٍّي244عضصُ٘)

 المعالجة الإحصائية  -3

نّتالٌّتيٌجمالادظي ١ما يؿلشضلَا غٔيِجالٌغػَا

الادظدددددددددددددددددددددددي ١ماٌٍتٍدددددددددددددددددددددددَٛاللاجلّيع١دددددددددددددددددددددددم

 Statistical Package for Social(اSPSS)v.17اا

Sciencesددٟادـدديبالٌلىددغلعل الٌّمي ٍددماٌىددًاعحدديعثاااااا 

ا–ِلٛؿدـمااا–ِٛػعماعٍٝانىغلعل اللاؿلجي ي ا)اعي١ٌما

ِٕشفؼددم(ااٚلٌٕـددىالٌّ ٠ٛددماٌٙددظٖالٌلىددغلعل اٚل١ّددماوددياا
ا0

اِٚـلٜٛاصلاٌلٙياٚل ٚػلْالٌٕـح١ماٚلٌلغن١ى.

 دـيبالٌٛػْالٌٕـحٟاٌتحيعل اللاؿلحئم:

وّديااأعـ١تاِٛلػ٠ٓاعل١ّماٌّـدلٜٛاللاؿدلجي مااا

ا(4،إِشفؼم0،اِلٛؿـم٠1ٍٟا:)عي١ٌم

ٚنُادـيبالٌٛػْالٌٕـحٟ،اأٞاصعجدمالٌّٛل مدماعٍدٝااااااااااا

اوًاعحيعثآِالٌّتيصٌمالٌلي١ٌم:

 ًٙا4×اا1+انا0×ا0+انا1×ا4=انرنى ذٚش رنشق

 ٙااااااااااااااااااااااااااااااا=احسسب رنٕصٌ رنُسب= 

ا–:انىدددددغلعل اللاؿدددددلجي ي ا)وح١دددددغثااا1،ان0،ان4ناااا

اطغ١غث(اعٍٝالٌلغن١ى.اا–ٛؿـماِل

ن:اِجّدددٛعالٌلىدددغلعل اٌٙدددظٖاللاؿدددلجي ي ا)دجدددُااااا

الٌت١ٕم(.

 نُادـيبال١ّماوي
0
ٌذـٓالٌّـي مماٌىدًاِفدغصث،اااا

ٚطٌهاٌٍىشفاعدٓالٌفدغٚقا دٟالسل١ديعل اأ دغلصاااااا

ا–لٌت١ٕددددماٌحددددضل ًاللاؿددددلجي مالٌةلاثددددما)عي١ٌددددمااااا

ِٕشفؼددم(اٚطٌددها لـح١ددكالٌّتيصٌددماااا–ِلٛؿددـما

 ل٢ن١م:

وي
1
ا ِج=اااا

ا

د١دددددصادْاا ا=الٌلىدددددغلعاا

لٌّلاد،،اا اَا=الٌلىدغلعاا

الٌّلٛلا.

 وحهٛم رنُىسئل -2

رنًحوووٕس رلأٔل: رنًعٕقوووسن رنىوووٙ وٕرةوووّ ئدرسل رنًعسْوووذ     

 ٗ ظٕ  يعسٚٛش ظًسٌ رنةٕدل رنلسيمرلأصْشٚم ف

ارنًعٕقسن ر درسٚمَىسئل رنبعذ رلأٔل: 

ٌّتغ ددماٚجٙددمأمددغااأ ددغلصالٌت١ٕددمالٌى١ٍددمادددٛيااا

ي:الٌّتٛلدددددي الاصلع٠دددددما،اوئدددددتااعحددددديعل الٌحتدددددضال ٚ

ا(الٌليٌٟ:ا4لؿلجي ينُٙاوّيا٘ٝاِح١ٕماا يٌجضٚيا)ا
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 (11ةذٔل )

 ،  رنًعٕقسن ر درسٚم أفشرد رنعُٛم رنكهٛم حٕل رنىكشرسرن ٔرنُس  رنًئٕٚم لا ىةسبسن 

ٔرلأًْٛم رنُسبٛم ٔقًٛم  )كس
1

 (  ٔيسىٕٖ دلانىٓس

 رنعبــــــــــــــــــــسسل و

 (311م  )ٌ= رنعُٛم رنكهٛ

 قًٛم

كس
1

 

 يسىٕٖ

 رنذلانم
 وىح ق بذسةم فسنٛم

وىح ق بذسةم 

 يىٕ ؽم
رلأًْٛم  وىح ق بذسةم يُخ عم

 رنُسبٛم
 رنىشوٛ 

 % ك % ك % ك

0 

ظوووووووووووع  حوووووووووووش   

ر درسرن رنعهٛووووس فهووووٗ 

وؽبٛوووووووووووق يعوووووووووووسٚٛش 

رلافىًووووووسد بسنًعسْووووووذ  

 رلأصْشٚم

139 50.9 53 05.1 97 11.2 97.77 7 039.574 1.10 

1 

قصووووووووووٕس ي  يووووووووووم 

رنث سفوووووووم رنىُظًٛٛوووووووم  

رنسوووسئذل فوووٗ رنًعسْوووذ  

ٔرنث سفوووووم رنىُظًٛٛوووووم  

رنىوٗ وى ووق ٔيىؽهبووسن  

 رلافىًسد

149 53.2 71 11.4 42 02.2 92.54 4 099.094 1.10 

2 

َ ص رنًعشفم رنذقٛ م 

نً ٓوووووووٕيٗ رنةوووووووٕدل 

ٔرلافىًسد نوذٖ بعوط   

 رنعسيهٍٛ

210 94.2 49 03.4 30 01.2 99.21 0 209.234 1.10 

3 

َ ووووص وووووٕفش س ووووسنم 

ٔرظوحم وحوذد أْوذر     

رنًعٓووووووووووذ ٔرنووووووووووذٔس  

 رنًُٕغ بّ.

152 54.9 71 11.4 39 00.9 93.77 2 297.431 1.10 

4 

ظع  ٔفوٗ رنعوسيهٍٛ   

بأًْٛووووووووووم رنةووووووووووٕدل  

ٔرلافىًوووسد ٔظوووشٔسل  

 رنحسةم رنٛٓس

149 53.4 70 11.9 40 01.9 92.77 3 091.934 1.10 

5 

ظوووووووووووع  حًوووووووووووسط 

رنعووووووووسيهٍٛ نىؽبٛووووووووق 

ل يعووووووووووسٚٛش رنةووووووووووٕد 

 ٔرلافىًسد

190 59.9 91 11.4 39 00.9 94.21 0 109.914 1.10 

9 

وخووٕ  رنعوووسيهٍٛ يوووٍ  

أٌ وًثوووووووووم يعوووووووووسٚٛش 

رنةووووووٕدل ٔرلافىًووووووسد  

 قٕٛدرً فهٛٓى.

140 51.9 014 15.2 33 00.1 92.77 2َ 057.904 1.10 

9 

ظوووووووووع  يٓوووووووووسسرن   

رنعووسيهٍٛ فًٛووس ٚىعهووق    

 بىؽبٛق رنةٕدل

 1.10 100.034 و2 93.77 01.2 37 11.4 91 59.2 157

7 

وحووووووووووووٕل رنةووووووووووووٕدل 

ٔرلافىًووسد ئنووٗ ةووٕدل   

فووووٗ ئفووووذرد رنًه ووووسن   

 ٔرنٕثسئق

107 43.9 011 21.1 50 04.2 97.54 01 74.504 1.10 

01 

رْىًوووووووووسو رن ٛوووووووووسدرن 

ر درسٚووووم بًصووووسنحٓى 

 رنلخصٛم

 1.10 004.111 و7 97.77 09.4 93 12.1 71 49.4 123
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 ( 11وسبع ةذٔل )

 ،  رنًعٕقسن ر درسٚم أفشرد رنعُٛم رنكهٛم حٕل  ىةسبسن رنىكشرسرن ٔرنُس  رنًئٕٚم لا

ٔرلأًْٛم رنُسبٛم ٔقًٛم  )كس
1

 (  ٔيسىٕٖ دلانىٓس

 رنعبــــــــــــسسل                                                                                                                                                                        

 (311رنعُٛم رنكهٛم  )ٌ= 
 قًٛم

كس
1

 

 يسىٕٖ

 رنذلانم
رلأًْٛم  وىح ق بذسةم يُخ عم وىح ق بذسةم يىٕ ؽم وىح ق بذسةم فسنٛم

 رنُسبٛم
 رنىشوٛ 

 % ك % ك % ك

 1.10 091.334 و4 92.54 01.2 37 13.2 79 52.4 143 وعخى رنٓٛكم ر درسٖ 00

01 
رَ وووشرد قٛوووسدل رنًإ سوووم   

 بسوخسر رن شرس
137 51.2 90 11.2 91 09.4 90.54 9 041.754 1.10 

02 
قهوووووووم يشَٔوووووووم رنٓٛكوووووووم  

 رنىُظًٛٗ
112 44.9 010 21.2 45 03.1 91.54 9 015.174 1.10 

03 
قهم يلسسكم رنعسيهٍٛ فوٗ  

 ٔظع ءؽػ رنىؽٕٚش
140 51.9 97 11.2 51 04.1 91.54 5 049.704 1.10 

04 

ب ءؽووووووم نىووووووذسٚ   ٛووووووس

رنعوووووووووووسيهٍٛ بسنًعسْوووووووووووذ 

رنثسَٕٚوووم رلأصْشٚوووم فهوووٗ 

 يٓسسرن رنةٕدل

114 45.2 59 09.1 019 15.9 95.21 02 049.704 1.10 

05 

رلافى ووووسس نٕةووووٕد قسفووووذل  

بٛسَوووووسن وهبوووووٗ حسةووووووسن   

 رنىخؽٛػ

119 45.94 50 04.2 001 19.1 95.21 40 019.344 1.10 

09 
 ٛسب رٜنٛم رنًٕظٕفٛم 

 سيهٍٛنى ٛٛى أدر  رنع
114 45.2 57 09.2 015 15.4 95.54 44 77.554 1.10 

09 

ظع  ر وىخذرو رنى ُٛوسن   

رنحذٚثوووووم فوووووٗ رلأفًوووووسل   

 ر درسٚم

105 43.1 94 09.9 017 19.2 94.54 04 90.104 1.10 

07 
َووووووووووذسل ٔةووووووووووٕد أدٔرن 

 ن ٛسط رنشظس رنٕظٛ ٗ
107 43.9 93 09.4 019 15.9 94.77 03 95.534 1.10 

 رنةذٔل رنسسبق ٚىعح أٌ:يٍ ء ل َىسئل 

جدددديء الؿددددلجي ي اأ ددددغلصالٌت١ٕددددمالٌى١ٍددددمادددددٛيااا

،اعٍددٝاأٔددٗا٠ٛجددضا ددغٚقاطل اصلاٌددمااااا رنًعٕقووسن ر درسٚووم 

)وىح وووق ٌظددديٌخالٌحدددض٠ًاددظدددي ١ما دددٟاج١ّددداالٌتحددديعل اا

د١ددصاجدديء الدد١ُاودديابذسةووم فسنٛووم( 
0
صلٌددماددظددي ١يظاعٕددضااا

ا.0ٚصعجي ادغ٠ما=ا4.44ِـلٜٛاصلاٌما

عبسسرن حس  رلأًْٛم رنُسبٛم  نٓوس  أيس بسنُسبم نىشوٛ  رن

 ةس  كًس ٚهٙ: 

َ وص رنًعشفوم رنذقٛ وم    (اٚ٘دٟااا1جيء الٌتحديعثا)اا -

اااانً ٕٓيٗ رنةٕدل ٔرلافىًسد نذٖ بعط رنعسيهٍٛ. 

لؿلجي ي اأ غلصالٌت١ٕمالٌى١ٍدماا ٟالٌّغنحمال ٌٚٝا ٟا

،ااد١ددصا ٍغددتال ١ّ٘ددماااارنًعٕقووسن ر درسٚووم   دددٛيا

 اا%(49.43)لٌٕـح١ماٌٙيا

ظووووع  حًووووسط (اٚ٘ددددٟا4لٌتحدددديعثاعلددددُا)جدددديء ا -

،ااا دٟااارنعسيهٍٛ نىؽبٛق يعوسٚٛش رنةوٕدل ٔرلافىًوسد   

لؿددلجي ي اأ ددغلصالٌت١ٕددمالٌى١ٍددمااالٌّغنحددمالٌةي١ٔددما ددٟااا

،ااد١ددصا ٍغدددتال ١ّ٘دددماا رنًعٕقوووسن ر درسٚووومحووٕل  

 ا%(23.10)لٌٕـح١ماٌٙيا

َوووذسل ٔةوووٕد (اااٚ٘دددٟا49جددديء الٌتحددديعثااعلدددُا)ا -

لٌّغنحمالٌغل تدمااااا ٟأدٔرن ن ٛسط رنشظس رنٕظٛ ٗ

لؿدلجي ي اأ دغلصالٌت١ٕدمااااعشغ)ااالحدًال س١دغث(اا دٟاااا

،ااد١دددصا ٍغدددتاا حوووٕل رنًعٕقوووسن ر درسٚوووم  لٌى١ٍدددما

 ا%(ا63.99)ل ١ّ٘مالٌٕـح١ماٌٙيا

ظووع  ر ووىخذرو   (اٚ٘ددٟا42جدديء الٌتحدديعثاعلددُا)ا -

،ااا دددٟارنى ُٛوووسن رنحذٚثوووم فوووٗ رلأفًوووسل ر درسٚوووم   

 الؿدددلجي يلٌّغنحدددمالٌشيِـدددماعشدددغ)ل س١غث(ا دددٟااا
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،ااد١دصاا رنًعٕقسن ر درسٚوم حٕل أ غلصالٌت١ٕمالٌى١ٍما

 %(63.43) ٍغتال ١ّ٘مالٌٕـح١ماٌٙيا

ارنًعٕقسن رنًسدٚمَىسئل رنبعذ رنثسَٙ: 

اٌّتغ ددددددددماٚجٙددددددددمأمددددددددغااأ ددددددددغلصالٌت١ٕددددددددمااا

،اارنًسدٚووم لٌى١ٍددمادددٛياعحدديعل الٌحتددضال ٚي:الٌّتٛلددي ااااا

ا(ااا01وئددددتالؿددددلجي ينُٙاوّدددديا٘ددددٝاِح١ٕددددماا يٌجددددضٚيا)ا

اٟ:لٌليٌ

 ( 1ةذٔل )

 ،   رنًعٕقسن رنًسدٚمأفشرد رنعُٛم رنكهٛم حٕل رنىكشرسرن ٔرنُس  رنًئٕٚم لا ىةسبسن 

ٔرلأًْٛم رنُسبٛم ٔقًٛم  )كس
1

 (  ٔيسىٕٖ دلانىٓس

 رنعبـــــــــــــــــــــــسسل و

 (311رنعُٛم رنكهٛم  )ٌ= 
 قًٛم

كس
1

 

 يسىٕٖ

 رنذلانم
رلأًْٛم  وىح ق بذسةم يُخ عم  ؽموىح ق بذسةم يىٕ وىح ق بذسةم فسنٛم

 رنُسبٛم
 رنىشوٛ 

 % ك % ك % ك

0 

َ ووووووووووص ر يكسَووووووووووسن  

رنًسدٚووم رن صيووم نىُ ٛووز  

يىؽهبوووووووووسن رنةوووووووووٕدل  

 ٔرلافىًسد

111 44.4 91 09.1 015 15.4 95.21 4 71.991 1.10 

1 
ةًووووٕد رنووووُظى رنًسنٛووووم  

 ٔر درسٚم رنًعًٕل بٓس
 1.10 77.174 و4 95.21 19.2 017 05.9 59 45.1 113

2 

رسو ووسا رنىكه ووم رنًسنٛووم  

نىُ ٛووووووووووز ئةووووووووووشر رن  

 رلافىًسد

131 51.4 35 00.4 001 19.1 99.21 1 037.091 1.10 

3 

َ ووص رنًووٕرسد رنًسنٛووم   

رنًىسحووووووووووم نىح ٛووووووووووق  

 أْذر  رنًإ سم

 1.10 013.454 و1 99.21 15.4 015 03.9 47 49.9 124

4 
قصوووووووووووٕس رنًشرفوووووووووووق 

 ٔرنىةٓٛضرن
119 45.9 91 09.4 012 14.9 95.77 2 011.994 1.10 

5 

قهوووووم ي  يوووووم أفوووووذرد   

رنؽوو ب يووع ر يكسَووسن   

 رنًىسحم

112 44.9 95 07.1 010 14.2 95.54 2 71.974 1.10 

9 

َ ووووووووووووص رنًعووووووووووووذرن 

ٔرنىةٓٛووووضرن رن صيووووم  

نعوووووووووووووًسٌ رلأيوووووووووووووٍ 

 ٔرنس يم

129 47.4 44 02.9 019 15.9 99.54 4 022.294 1.10 

9 

رفى وووسد ءؽوووم نهصوووٛسَم   

هًبووووووووووسَٗ رنذٔسٚووووووووووم ن

 ٔيشرف ٓس

 1.10 037.144 و0 99.54 19.2 017 01.1 39 51.9 132

7 

َ ووووووووووص رنًلووووووووووسسكم 

رنًةىًعٛوووم فوووٗ ووووٕفٛش  

رنًوووووووووووٕرسد رنًسنٛوووووووووووم  

نىح ٛوووووووووووق أْوووووووووووذر   

 رنًإ سم

109 43.4 45 03.1 015 20.4 93.21 5 77.111 1.10 

01 

قهوووم رنًوووٕرسد رنًىسحوووم   

بسوووووووووووب  ر سوبوووووووووووسغ  

بًٛضرَٛووسن ثسبىووم يحووذد 

 سقفٛٓس أٔةّ ر َ 

100 41.9 47 03.9 021 21.4 92.21 9 95.954 1.10 
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 يٍ ء ل َىسئل رنةذٔل رنسسبق ٚىعح أٌ:

جدددديء الؿددددلجي ي اأ ددددغلصالٌت١ٕددددمالٌى١ٍددددمادددددٛيا

،اعٍدددٝاأٔددٗا٠ٛجدددضا دددغٚقاطل اصلاٌدددماا رنًعٕقووسن رنًسدٚوووم 

)وىح وووق ٌظددديٌخالٌحدددض٠ًاددظدددي ١ما دددٟاج١ّددداالٌتحددديعل ا

د١ددصاجدديء الدد١ُاودديبذسةووم فسنٛووم( 
0
دظددي ١يظاعٕددضاصلٌددمادا

ا.0ٚصعجي ادغ٠ما=ا4.44ِـلٜٛاصلاٌما

أيس بسنُسبم نىشوٛو  رنعبوسسرن حسو  رلأًْٛوم     

 رنُسبٛم  نٓس ةس  كًس ٚهٙ: 

َ ووص رنًعووذرن  (اااٚ٘ددٟا6جدديء الٌتحيعندديْااعلددُا)ا -

( 9ٔرنىةٓٛضرن رن صيم نعًسٌ رلأيٍ ٔرنس يم، ٔ)

ْٔووووٙ  رفى ووووسد ءؽووووم نهصووووٛسَم رنذٔسٚووووم نهًبووووسَٗ     

لؿدلجي ي اأ دغلصاااغنحدمال ٌٚدٝاا دٟاااااا ٟالٌّٔيشرف ٓس

،ااد١ددصا ٍغددتا رنًعٕقووسن رنًسدٚوومحووٕل لٌت١ٕددمالٌى١ٍددما

 ا%(ا66.43)ل ١ّ٘مالٌٕـح١ماٌٙيا

رسو ووسا رنىكه ووم  (اااٚ٘ددٟا1جدديء الٌتحيعندديْااعلددُا)ا -

( ْٔووٙا  3رنًسنٛووم نىُ ٛووز ئةووشر رن رلافىًووسد. ، ٔ)   

َ وووص رنًوووٕرسد رنًسنٛوووم رنًىسحوووم نىح ٛوووق أْوووذر       

لؿدلجي ي اأ دغلصااانحمالٌةي١ٔدمااا دٟااااا ٟالٌّغرنًإ سم

،ااد١ددصا ٍغددتا رنًعٕقووسن رنًسدٚوومحووٕل لٌت١ٕددمالٌى١ٍددما

 %(ا31.10)ل ١ّ٘مالٌٕـح١ماٌٙيا

َ ووص رنًلووسسكم  (اااٚ٘ددٟا9جدديء الٌتحدديعثااعلددُا)اا -

رنًةىًعٛم فٗ وٕفٛش رنًٕرسد رنًسنٛم نىح ٛوق أْوذر    

اا ددٟالٌّغنحددمالٌـيصؿددما)ااالحددًال س١ددغث(ااااارنًإ سووم

حووٕل رنًعٕقووسن  أ ددغلصالٌت١ٕددمالٌى١ٍددمااالؿددلجي ي ا ددٟا

ا62.10)،ااد١دصا ٍغدتال ١ّ٘دمالٌٕـدح١ماٌٙدياااااارنًسدٚوم  

 اا%(

قهم رنًٕرسد رنًىسحوم   (اٟٚ٘ا44جيء الٌتحيعثاعلُا) -

بسووب  ر سوبووسغ بًٛضرَٛووسن ثسبىووم يحووذد فٛٓووس أٔةووّ    

،ااا دددددٟالٌّغنحدددددمالٌـدددددي تم)ل س١غث(ا دددددٟااار َ وووووسق

قوسن رنًسدٚوم   رنًعٕحٕل لؿلجي ي اأ غلصالٌت١ٕمالٌى١ٍما

 %(61.10)،ااد١صا ٍغتال ١ّ٘مالٌٕـح١ماٌٙيا

ي ىشحوسن فُٛوم رنبحوث نًٕرةٓوم     َىسئل رنًحوٕس رنثسنوث:   

ئدرسل رنًعسْذ رلأصْشٚم فٗ ظٕ  يعسٚٛش ظًسٌ يعٕقسن 

 .رنةٕدل رنلسيهم

 يؿلمظدديءاأعلءاع١ٕددمالٌحذددصاِددٓاسددلاياؿددصليااا

ئدرسل رنًعسْوذ  نًٕرةٓوم يعٕقوسن   ِفلٛحادٛياِملغدينُٙا

،اصْشٚوووم فوووٗ ظوووٕ  يعوووسٚٛش ظوووًسٌ رنةوووٕدل رنلوووسيهمرلأ

اجيء اِملغدينُٙاعٍٝالٌٕذٛال٢نٟ:

َلش ث سفم رنةٕدل ٔرلافىًسد بوٍٛ رنعوسيهٍٛ بسنًعسْوذ     .0

رنثسَٕٚوووم رلأصْشٚوووم، ٔووووٕفٛىٓى بأًْٛىوووّ َٔىسئةوووّ    

 ر ٚةسبٛم، ٔآنٛسوّ ٔئةشر روّ، ٔٚىى رنك يٍ ء ل:

عمددددضاصٚعل انضع٠ح١ددددماِلشظظددددما ددددٟالٌجددددٛصثا -أا

 ّيص،ا يٌلتيْٚاِاالٌّغلوؼالٌّلشظظم.ٚللاعل

نٕمدددد١ُالٌّددددصنّغل اٚلٌٕددددضٚل اعٍددددٝاِـددددلٜٛااااا -با

لٌّٕددددديؿكال ػ٘غ٠دددددماٌّلي تدددددمانـدددددٛعالٌجدددددٛصثاا

 ٚللاعلّيصاعٍٝاِـلٜٛاوًإِـمماأػ٘غ٠م.

دطدددددضلعأشدددددغل اِٚـحٛعدددددي اعدددددٓالٌجدددددٛصثااا -را

ٚللاعلّددديصا يٌّتي٘دددضالٌةي٠ٛٔدددمال ػ٘غ٠دددم،اندددٛػعاا

 عٍٝالٌّتي٘ضال ػ٘غ٠ما شىًاصٚعٞ.

ٔحوووذل يشكضٚوووم فهوووٗ يسوووىٕٖ كوووم يُؽ وووم   ئَلوووس   .1

 أصْشٚم وىٕنٗ:

لاشغل اعٍٝانـح١كالٌجٛصثاٚللاعلّديصا يٌّتي٘دضااا -أا

 ل ػ٘غ٠م.

نددٛ ١غالٌٕشددغل اٚلٌّـحٛعددي الٌّلتٍمددما دديٌجٛصثااااا -با

 ٚللاعلّيص.

نددٛ ١غالٌددضلا ًالاعشدديص٠مااجددغلءالٌلمدد٠ُٛالٌددظلنٟااا -را

 ٚأؿي١ٌحٗ.

ندددٛ ١غالٌدددضعُالٌفٕدددٟالٌدددلاػَاٌٍّتي٘دددضال ػ٘غ٠دددماااا -صا

 ما ٟالٌذظٛياعٍٝاللاعلّيص.لٌغلغح
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ئَلس  ٔحذل نهى وٕٚى رنوزروٙ درءوم كوم يعٓوذ، وىوٕنٗ        .2

 رنًٓسو رنىسنٛم:

لاشغل اعٍٝاِلـٍحي انـح١كالٌجٛصثاٚللاعلّديصاا -أا

 صلسًالٌّتٙض.

 نم١ُاِلـٍحي الٌجٛصثاٚللاعلّيصا يٌّتٙض. -با

 ٕدديءاليعددضثاِتٍِٛددي اأؿيؿدد١مانٕـٍددكإِٙددياجٙددٛصاا -را

 لٌلشـ١ؾ.

 دد١ٓالٌتددي١ٍِٓا يٌّتٙددض اانذم١ددكاللانظددييالٌّفلددٛحاا -صا

ٌلتؼ٠ددؼالٌةمددماٚلٌلفدديُ٘اٚنفت١ددًالٌتّددًالٌجّدديعٟاااااا

 ٚعٚحالٌتًّاوفغ٠ك.

لٌفذدددددضالٌّـدددددلّغاٌٍـ١يؿدددددي ،اٚلاجدددددغلءل ،ا -ٖا

 ٚلٌت١ٍّي اصلسًالٌّتٙض.

ئفسدل يٛس م رنىلشٚعسن ٔرن ٕرٍَٛ رنىوٙ وسوٓى فوٙ     .3

وؽبٛوووق يعوووسٚٛش رنةوووٕدل ٔرلافىًوووسد، حٛوووث ٚىؽهووو     

  و يع ْزر رنىؽبٛوق  وؽبٛق رنةٕدل ٔرلافىًسد أٌ وى

 بىلشٚعسن ٔقٕرٍَٛ ٔئفذرد نٕرئح ةذٚذل.

وؽوووٕٚش يعوووسٚٛش دقٛ وووم ن ٛوووسط أدر  رنًعهًوووٍٛ ٔف وووسً   .4

 نًعسٚٛش رنةٕدل ٔرلافىًسد.

وووٕفٛش ر يكسَووسن رنًسدٚووم رن صيووم نىُ ٛووز يىؽهبووسن       .5

 رنةٕدل ٔرلافىًسد.

وووٕفٛش رنىةٓٛووضرن رنىعهًٛٛوووم يووٍ يعسيووم ٔيصوووسدس      .9

 ق رنةٕدل رنىعهًٛٛم.وعهى، ٔرنىٙ وعًٍ وح ٛ

و عٛم دٔس رنًكىبسن فٙ رنعًهٛوم رنىعهًٛٛوم، ٔوؽبٛوق     .9

 يعسٚٛش رنةٕدل، ٔرنك يٍ ء ل:

ن ١٘دددًالٌّتٍّددد١ٓاٚإِٔددديءالٌّىلحدددماعٍدددٝالؿدددلشضلَااا -أا

 لٌلىٌٕٛٛج١مالٌذض٠ةم،اٚلألغٔت.

 المراجع

(،الاصلعثالٌّضعؿ١ما0441عحضالٌغفيع،الٌـ١ضالدّضا) -4

الٌٕشغاٌٍجيِتي .الٌذض٠ةمالٌفيعٍم،الٌمي٘غث،اصلع

(،ادصلعثالٌّدددددضلعؽا ددددديٌجٛصثاا0441لٌشدددددغليٚٞ،ا) -0

ا،اِىلحمالٌٕٙؼمالٌّظغ٠م،الٌمي٘غث.0لٌشيٍِم،اؽ

(،اااِتدددي١٠غاجدددٛصثاا0440أدّدددض،اد دددغل١ُ٘اأدّدددضا)اا -1

لاصلعثالٌلت١ّ١ٍددماٚلٌّضعؿدد١ماا،ا ذددصإِشددٛعا ددٝااا

لٌّصنّغالٌتٍّٟالٌـي ا،اجٛصثالٌلتٍد١ُا دٝالٌّضعؿدماااا

لٌّتدددي١٠غا ددد الٌفدددغص،االٌّظدددغ٠ما ددد الٌلذدددض٠ي ا ددد اا

أ غ٠دً،الٌجدؼءال ٚي،او١ٍدمااااا09 02لٌّٕتمضا يٌفلغثا

الٌلغ ١م،اجيِتماؿٕـي.

(،انظدٛعاِملدغحااا0441ٕ٘ضلٚٞ،اأدّضاعحضالٌفليحا) -2

ٌٕمددديَالٌّذيؿدددح١ما يٌّتي٘دددضال ػ٘غ٠دددما دددٝاػدددٛءاا

ِتددي١٠غالٌجددٛصث،اعؿدديٌماِيج١ـددل١غاغ١ددغإِشددٛعث،اااا

او١ٍمالٌلغ ١ما يٌمي٘غث،اجيِتمال ػ٘غ.

(،ادصلعثالٌجدددددٛصثا0442أؿددددديِماِذّدددددض،ا)شددددديوغ،ا -3

لٌشيٍِما ٟالٌلت١ٍُ،اِصؿـماددٛعؽالٌض١ٌٚدمإٌٍشدغاااا

اٚلٌلٛػ٠ا،الاؿىٕضع٠م.

(،الٌجدٛصثالٌشديٍِما دٟاااا0442أدّض،اأشغ الٌـت١ضا) -4

لٌّصؿـدددي الٌلت١ّ١ٍدددما ددد١ٓاعة٠دددماِددديا تدددضالٌذضلثدددما

ٚلٌغة٠ددددددمالاؿددددددلا١ِم،اصلعالٌجيِتددددددمالٌجض٠ددددددضث،ااا

 لاؿىٕضع٠م.

(،ادِىي١ٔدددما0441ٚآسددغْٚا)االٌـ٠ٛددً،اأوددغَالدّدددضاا -6

دليِماِلـٍحي ادصلعثالٌجٛصثالٌشيٍِماٌٍح١ دم،اصعلؿدمااا

لؿدددلـلاع١م،اِجٍدددمان١ّٕدددمالٌغل دددض٠ٓ،او١ٍدددمالاصلعثا

لٌتدددضصاا13ٚللاللظددديص،اجيِتدددمالٌّٛطدددً،الٌّجٍدددضا

ا.441

(،ا تدددددغا0440عشدددددٛلْ،اأِدددددًاشدددددٛلٟاثي دددددتا)ا -2

ِشدددىلا انـح١دددكاِتدددي١٠غالٌجدددٛصثاٚللاعلّددديصا دددٝااا

اٟ صعلؿددماديٌددماعٍددٝاِذي مددماااالٌلتٍدد١ُالحددًالٌجدديِت

 ٛعؿددت١ض،اعؿدديٌماِيج١ـددلغاغ١ددغإِشددٛعث،او١ٍددماااااا

 لٌلغ ١م،اجيِتما ٛعؿت١ض.
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(،اِلـٍحدي أشدغااا0444د غل١ُ٘،اد٠ّيْاعحضالٌفليحا) -9

ثمي مالٌجٛصثا ٝالٌلتٍد١ُالٌجديِتٟال ػ٘دغٞ،اِجٍدمااااا

ا.3،ارا422و١ٍمالٌلغ ١م،اجيِتمال ػ٘غ،الٌتضصا

لٌجدددٛصثا(،ادصلعثا4994لٌحددحلاٚٞ،ادـددٓادـدد١ٓا)ااا -44

لٌشدديٍِما ددٝالٌلتٍدد١ُالٌتدديٌٟا ّظددغاااٚعلددماعّددًاااااا

ِمضِدددم:اِدددصنّغالٌلتٍددد١ُالٌتددديٌٟاٚنذدددض٠ي الٌمدددغْاااا

لٌذدددديصٞاٚلٌتشددددغ٠ٓ،اِظددددغ،اجيِتددددمالٌّٕٛ ١ددددم،ااا

 يٌلتيْٚاِااِغوؼادعضلصالٌمديصث،الٌجٙديػالٌّغودؼٞاااا

،اشدددح١ٓاا04ا–ا04ٌٍلٕمددد١ُاٚلاصلعث،الٌفلدددغثاِدددٓااا

 لٌىَٛ.

ِتيطدغثاا(،النجي٘ي ا0449دي ،،ادّضاطحغٞا) -44

 ددددٟادصلعثالٌّصؿـددددي الٌلت١ّ١ٍددددم،اعدددديٌُالٌىلددددى،ااا

الٌمي٘غث.

(،اع١ـدددٝالدددضلصث:ا0442لٌـدددئٟ،اععدددضاعحدددضالثا) -40

دصلعثالٌجدددددٛصثالٌشددددديٍِم،اصلعال١ٌددددديػٚعٞالٌت١ٍّدددددما

اٌلٛػ٠ا،اعّيْ،ال عصْ.

(،الٌجٛصثالٌشيٍِما ٝالٌلتٍد١ُاا0442ػعليْ،ا١ٌٍٝا) -41

لٌتدديٌٟ،اِتي١٠غ٘ددياِٚلـٍحددي انـح١مٙددي،اِجٍددماعدديٌُاا

لغ ١دددم،الٌّصؿـدددمالٌتغ ١دددماٌلاؿلشددديعل الٌت١ٍّدددماالٌ

ا.22،اعا43ٚن١ّٕمالٌّٛلعصالٌحشغ٠م،اؽا

(،اٚللددددااِشدددديعوما١٘4999حددددم،اػوغ٠ددددياِذّددددضا) -42

ِتٍّددٟالٌّتي٘ددضالاعضلص٠ددماٚلٌةي٠ٛٔددمال ػ٘غ٠ددما ددٝا

 تددغاجٛلٔددىالٌت١ٍّددمالاصلع٠ددماصعلؿددما١ِضل١ٔددم،اااااا

عؿددديٌماِيج١ـدددل١غاغ١دددغإِشدددٛعث،او١ٍدددمالٌلغ ١دددم،ااا

 .جيِتمال ػ٘غ

(،ال ػ٘دددغاعٍدددٝا4962عٍدددٝ،اؿدددت١ضادؿدددّيع١ًا)ا -43

ِـغحالٌـ١يؿمالٌّظغ٠ماصعلؿما ٝانـٛعالٌتلالدماا

 ١ٓالٌلغ ١ماٚلٌـ١يؿم،الٌمي٘غث،اصلعالٌةمي ماٌٍـحيعما

 ٚلٌٕشغ.

(،انمددد٠ُٛا0446ِشٍدددٛ ،اؿددد١ّذماعٍدددٝاِذّدددضا)اا -44

لاصلعثالٌّضعؿ١ما ٝاػٛءالٌّتي١٠غالٌم١ِٛماٌٍلت١ٍُا

١َٛ،الٌتضصالٌـي ا،الٌّظغٜ،اِجٍماو١ٍمالٌلغ ١ما يٌف

او١ٍمالٌلغ ١ما يٌف١َٛ.

(،انـد٠ٛغاا0444طمغ،اعحدضالٌذ١ّدضاأدّدضالٌـد١ضا)اااا -46

لاصلعثالٌّغوؼ٠دددماٌٍّتي٘دددضال ػ٘غ٠دددما دددٝاػدددٛءاااا

لٌفىدددغالاصلعٞالٌّتيطدددغ،اعؿددديٌماصولدددٛعلٖاغ١دددغااا

 ِٕشٛعث،او١ٍمالٌلغ ١م،اجيِتمال ػ٘غ.

(،اِشددىلا اا4962ؿددلاَ،اعحددضالٌذ١ّددضاعحددضالثا)ااا -42

اٞ ل ػ٘ددغٞاٚأثغ٘ددياعٍددٝالنجي٘ددي اااالٌلتٍدد١ُالٌةددئٛ

لٌمحٛيا جيِتمال ػ٘غ،اعؿيٌماغ١غإِشدٛعث،او١ٍدمااا

الٌلغ ١م،اجيِتمال ػ٘غ.

(،اصعلؿدماا0444غ١ُٕ،اعحدضالٌدغلػقا لذدٟا٠ذدٟا)اااا -49

١ِضل١ٔددماٌددحتغاِشددىلا الاصلعثالٌّضعؿدد١ما تي٘ددضاااا

لٌلت١ٍُاللا لضل ٟال ػ٘غٞا ٝاِذي مماوفغالٌشد١ز،اا

مالٌلغ ١دما ىفدغاااعؿيٌماِيج١ـل١غاغ١غإِشدٛعث،او١ٍداا

 لٌش١ز،اجيِتماؿٕـي.

(،ادشدددددىي١ٌي ا0444لٌشددددحغلٚٞ،اعحدددددضالٌـدددددلاَا)ا -04

ٚلؼدددي٠ياِجلّت١دددماٚعةٜانذ١ٍ١ٍدددمأمض٠دددما  تيص٘ددديا

لٌلغ ٠ٛماٚلٌلت١ّ١ٍدم،الٌضعلؿدمالٌذيص٠دماعشدغ:اٚللدااااااا

ندددددضع٠ىال١ددددديصل الٌّتي٘دددددضال ػ٘غ٠دددددماٚدِىي١ٔدددددماا

 (.4نـ٠ٛغٖ،اؿٍـما ذٛثاٚصعلؿي ،اَا)

،إِدي٘جالٌحذدصا دٝاااا(0446)اسـديب،اعٍدٝاِدي٘غااا -04

ِىلحددددمالٌتٍدددَٛالٌٕفـدددد١ماٚلٌلغ ٠ٛددددماٚللاجلّيع١ددددم،اا

 ل ٔجٍٛالٌّظغ٠م،الٌـحتمالٌةيٌةم،الٌمي٘غث.

(،ا0444ػ٠ددددضلْ،اِذّددددضالٌـدددد١ضاد ددددغل١ُ٘اؿدددديٌُا)ا -00

نـ٠ٛغالٌلت١ٍُالٌلىٌٕٛدٛجٟا ّظدغا دٝاػدٛءأمديَاااااا

للاعلّدديصاٚػددّيْالٌجددٛصثاعؿدديٌماِيج١ـددل١غاغ١ددغاااا

 ػ٘غ.ِٕشٛعث،او١ٍمالٌلغ ١م،اجيِتمال 

(،اااِلـٍحدددي اا0441لٌتجّدددٟ،اِذّدددضادـددد١ٕٓا)اا -01

نذم١كالٌجٛصثالٌشديٍِما دٝاِدضلعؽالٌلتٍد١ُالٌةدئٛٞاااااا

لٌتيَا جّٙٛع٠دماِظدغالٌتغ ١دما دٝاػدٛءاأؿدٍٛبااااااا
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للاعلّديصالٌّصؿـدٟال ودديص٠ّٟاا،الٌةمي دماٚلٌل١ّٕددم،اااا

 ،او١ٍمالٌلغ ١ما ـٛ٘ير.ا6لٌتضصا

 ّٙددٟ،اِذّدددضاؿددد١فالٌدددض٠ٓ،الٌّدددٕٙجا دددٝالٌلغ ١دددماا -02

 ،الٌمي٘غث،ال ٔجٍٛالٌّظغ٠م،اب. .1ؽالٌّميعٔم،

(،الٌـددد١ض،الٌـددد١ضاا0449ددددي ،،اِذّدددضاطدددحغٞا)ا -03

لٌحذ١غٞ:النجي٘ي اِتيطدغثا دٟادصلعثالٌّصؿـدي اااا

 لٌلت١ّ١ٍم،اعيٌُالٌىلى،الٌمي٘غث.

(،اؿددددت١ضاِذّددددٛصاا0444عددددؼب،اِذّددددضاعٍددددٝا)ا -04

ِغؿددٝ:الٌجددٛصثاٚللاعلّدديصاٌّصؿـددي الٌلتٍدد١ُالحددًااا

لغددددي ااالٌجددديِتٟ:الٌّمِٛدددي اٚلٌّتٛلدددي اٚلٌّما

صعلؿدددمانذ١ٍ١ٍدددماا،اِجٍدددماو١ٍدددمالٌلغ ١دددم،اجيِتدددمااااا

 لاؿىٕضع٠م،الٌّجٍضالٌتشغْٚ،الٌتضصالٌغل ا.

(،الٌل١ّٕدددما0442ٔظدددغ،اِذّدددضا٠ٛؿدددفاِغؿدددٟا) -06

ل١ٌّٕٙماٌّتٍّٟالٌلت١ٍُال ػ٘دغٞالحدًالٌجديِتٟا دٟااااا

ػدددٛءاِتدددي١٠غاػدددّيْالٌجدددٛصثاٚللاعلّددديص،اِجٍدددماا

(،ا412لٌلغ ١ددم،اجيِتددمال ػ٘ددغ،اِظددغ،الٌتددضصا)اااا

 (.0جؼءا)لٌ

(،ادصلعثالٌّدضلعؽاا0441لٌشغليٚٞ،اِغ٠ُاِذّضا) -02

،اِىلحددمالٌٕٙؼددمالٌّظددغ٠م،اا0 دديٌجٛصثالٌشدديٍِم،اؽ

الٌمي٘غث.

(،اِلـٍحي الٌجدٛصثاا0442دٍّٝ،أغ١ِٓاد غل١ُ٘ا) -09

لٌشدديٍِما ددٝانذـدد١ٓالٌحددغلِجالٌل٠ّٕٛددما يٌجّت١ددي اااا

،ا39ل ١ٍ٘دددم،اِجٍدددمالٌشضِدددمالاجلّيع١دددم،الٌتدددضصاااا

ا.6لٌجؼءا
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