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 الملخم: 
وذا الب ث إلح   م الة ة خائ  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال ) اطعم   يازف 

تتةلي بطلمنتج، ا اطعم تتةلي بطلمكوءطت، ا اطعم تتةلي بطلبطعع( اءطة شعاى تلك االةمة، 

مئ   احتمطلطة  غاع  الزراسة  لح  انة  ت لاي  تم  ابز  الم تالك.  ثةة  توسطط  مئ   ل 

الزبالط بم ط  ة  )الم تالهائ  بواماط  وؤلاى  368ة  مئ  المازاءطة  اللططءطت  جمع  اتم  مفعدة.   )

الم تالهائ  ئ لعيي بطعمة استلططن تم إ زادوط لاذا الغعض. ابز تم ت لال اللططءطت المجمةة  

. ابز  PLS-SEMلا تبطر  عاض الزراسة مئ   ل استخزام أسلوب ءمذجة المةطدلات الاطكلطة  

ع مةنوي لجمطع  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال كقفت ءتطعج الزراسة  ئ اجود تأثا 

 ل ءطة القعاى لزى الم تالهائ. بطلإضط ة إلح أن ثةة الم تالك تؤثع مةنويطً امبطشعة  ل ءطة  

الةوامل   تأثاع  الزراسة  ب قت  أاضط  الة بة.  وذه  مةنويطً  ل  اسط طً  تمقل  أاضطً  القعاى  إءاط 

لقعاى )النوع، الةمع، ال طلة الاجتمطعطة، الز ل، التةلطم(. ابز الزاموجعافطة للم تالهائ  ل ءطة ا

 تم استخ ص  زد مئ التوصططت الةملطة لتلك النتطعج. 

 الهلمطت المفتطحطة:  اطعم االةمة المجمزة، ثةة الم تالك، ءطة القعاى. 
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Abstract: 

This research aims to examine the relationship between the 

characteristics of frozen ready-to-cook foods (characteristics related to 

the product, characteristics related to the ingredients, and 

characteristics related to the seller) and the intention to buy those 

foods, by mediating consumer trust. The study was applied to a non-

probability sample of consumers in Dakahlia Governorate, consisting 

of (368) individuals. Field data was collected from these consumers by 

means of a questionnaire list prepared for this purpose. The collected 

data were analyzed to test the study's hypotheses by using the PLS-

SEM structural equation modeling method. The results of the study 

revealed a significant effect of all characteristics of frozen ready-to-

cook foods on consumers' purchase intention. In addition to that 

consumer confidence has a direct and significant effect on the intention 

to buy, it also represents a significant mediator in this relationship. 

The study also examined the effect of consumers' demographic factors 

on purchasing intention (gender, age, marital status, income, and 

education). A number of practical recommendations were drawn from 

these results. 

Keywords: Frozen ready-to-cook foods, Customer trust, Intention to 

buy.  
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 تمااز: 
ط كييطن الغييذاى وييو ضييعارة لل طييطة،  ةييز اكت ييلت م ييألة تييأمائ ال ةييطم ات ةاييي الاكتفييطى  لميي 

 ,.Rha et al)التل اجتطحيت الةيطلم  COVID-19الذاتل الغذاعل منيزًا مئ الاوتمطم مع أزمة 
. ارغييم أن ماييع لييزياط ماييطدر غييذاى متنو يية، إلا أءاييط ت ييةح حقاقييطً لت ةاييي اامييئ (2022

الغذاعل لقةلاط. الا شك أن أحز ماطدر ااغذاية ليزى الم يتالك المايعي ويو االةمية المجميزة 
الجطونة لل ال،  لةز لوحظ زيطدة  طلمطة  ل استا ك وذه ااغذاة  لح ميزار ال ينوات ال يطبةة، 

 . (Ahmed et al., 2020)زان النطمطة ا طصة  ل اللل

حاث بز أظاعت الاتجطوطت ال زيقة  ل استا ك الغذاى ااومطة المتنايزة للألةمة المجمزة 
، حايث ييتم ت يويةاط  ليح (Halkier, 2017) ل الةطدات الغذاعطة  يل اادخطيطت لل ال الجطونة 

االم يط زة  يل  ،اتيو اع الوبيت ،احيةأءاط ت ل الةزيز مئ مقك ت ال ططة الاومطية، مقيل تيو اع الع 
. (Kahma et al., 2016)تجنب الضغوط التل تن وي  لااط ااءق ة المتةلةة بإ زاد ال ةطم 

 .د ع الةزيز مئ البطحقائ لزراسة داا ع الاستا ك المختلفة مئ اجايطت ء يع متنو يةاامع الذي  
ميئ حايث حجيم ال يكطن، اظيطلن ع   ا ل وذا الازد،  إن ال وق الماعي يتمتع بةوة شعاعطة كلاعة

إلح زيطدة الا تمطداة الةطلمطية ء يو المنييز ميئ اسيتا ك االةمية المجميزة الجيطونة لل ايل،  يإن 
الزراسيية العاونيية ت ييتازف الخييوض  ييل وييذا المجييطل الب قييل الاييطم، الييذي اكقيي   ييئ الييزاا ع 

 طة للمنتجطت الغذاعطة. ال قطقطة لم تالهل الةعن ال طدي االةقعيئ ء و صنع بعاراتام القعاع

بقكل اثاي خقةية  ل اادخططت اء عاً ان بعارات شعاى المنتجطت الغذاعطة بافة  طمة تعتبط 
شييعاى ااسيتا ك االةميية بيعار . ليذا  ييإن (Konuk, 2018; Yu et al., 2021)الم يتالك 

الميط كطءيت ميئ  ي ل د يم ثةية الم يتالك خايذه المنتجيطت.    إءميط يت يورالمجمزة الجطونة لل ال  
اادخططت تقاع إلح أن  ملطة صنع بعار شعاى المنتج الغيذاعل ييتم تايوروط ميئ  ي ل ءطية القيعاى 

(Baker et al., 2015) ، ييإن الزراسيية العاونيية ت ييةح لاكتقييطف تييأثاع  اييطعم المنتجييطت 
ام لقيعاعاط. حايث تيم ةالجيطونة لل ايل  يل ت ةايي ثةية الم يتالهائ االتيل خيزاروط سيتز   ةالمجمز

حاع تلك الخاطعم  ل ث ثة مجمو طت: الخاطعم المعتب ة بيطلمنتج، االخايطعم المعتب ية 
مكوءطت، االخاطعم المعتب ة بطلبيطعع. حايث تب يث الزراسية  يل أثيع ويذه الخايطعم  يل كيل طلب

 لقيعاى، كميط تب يث أاضيطً  يل مطلطية اليزار الوسيطط اليذي بيز تل بي  ثةيةمئ ثةة الم تالك اءطة ا
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الم يييتالك  يييل الة بييية ميييط خيييائ ويييذه الخايييطعم اءطييية القيييعاى، ات لايييي ويييذه الزراسييية  ليييح 
 الم تالهائ بم ط  ة الزبالطة.

 أالًا : الزراسطت ال طبةة: 

  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال:  
 لل فيط  الضيعارية الغذاعطية الةنطصيع   ليح  ء  أاة مطدة ت تيوي اُةعف ال ةطم بافة  طمة بأ

، ايقياز سيوق اسيتا ك المنتجيطت الغذاعطية ويذا (Ahmed et al., 2020)االنميو  ال طيطة  لح
 ال ةيطم . ايةيز(Contini et al., 2020)الةايع اوتميطم الم يتالهائ خت ةايي العاحية اال ياولة 

. (Peura-Kapanen et al., 2017) الغذاعطية الاحتططجيطت تللطية لضمطن الخططرات الجطون أحز
كلايع، االتيل تبيطع  يل صيورة مجميزة الا  لذا  لةز اءتقع استا ك االةمة الجيطونة لل ايل بقيكل

تت لب إلا الةلال مئ الإ زاد  ل المنينل. ايمكيئ تةعييلأ االةمية المجميزة الجيطونة لل ايل بأءايط 
تلييك االةميية التييل يييتم إجييعاى بةييل الةملطييطت التايينط طة  لااييط  ييطره المنيينل الييذي اةييع فطيي  

 الوبيت تةلايل  ليح ز الم يتالهائ، اول منتجطت غذاعطة ت يط (Scholliers, 2015)الاستا ك 
. اظطلتيطلل (Contini et al., 2020) ااسيتا ك  ال ةيطم لإ يزاد الي زم االةةليل الليزءل االجايز

 متيطجع  يل تُبيطع  الجيطونة لل ايل االتيل  االةمية  منتجيطت  تقمل االةمة الجطونة لل ايل مختلي 
منتجطت معي ة  ل ال ايل، اميو عة . اول  (Peura-Kapanen et al., 2017)بطلتجنعة اللطع

 . (Jones et al., 2022)بلالة  لال اماطرات الوبت مئ الةلال التهلفة، اتت لب

ب قييت  ،  لةييزالجييطونة لل اييل خييائ الم ييتالهائلمجمييزة تقييطر اسييتا ك االةميية ااء ييعاً لاء
اد الزراسييطت  ييئ أسييبطب كلييك،  هقييفت تلييك ااب ييط،  ييئ  ييزة أسييبطب، مناييط اءخفييطض  ييزد أ ييع 

 ييل الةمييل، اأاضييطً اءخفييطض الععبيية  ييل إ ييزاد الوجبييطت مييئ  ن ييطىااسييعة، ازيييطدة مقييطركة ال
 Peltner & Thiele 2018; Ahmed)مكوءطتاط ااالطة، اأاضطً النةم  يل مايطرات ال ايل 

et al., 2020; Raimundo et al., 2020; Sen et al., 2021).  وذا بطلإضط ة إلح الاختهطر
. اضيييغوط الوبيييت ليييزى (Scholliers, 2015) يييل الإءتيييطه، ااسيييتخزام الإ  ءيييطت الجطكبييية 

. كمط اُخليع اليبةل أن سيلب الاتجيطه ء يو تليك االةمية (Kahma et al., 2016) الم تالهائ
  تعة لاط تهون  مط طغطلبً  التل المجمزة بطالةمة  مةطرءة  ال طزجة  االةمة  وو زيطدة احتمطلطة إوزار

 النيوع خاذا الم تالهائ اوتمطم يتنايز كلك،  لح   اة (.Block et al., 2016)ممتزة  ص حطة
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 ,Patel & Rathod)املم اط  امذاباط الجذاب  ام اعوط  اقطمتاط  م ىمتاط  ب لب  االةمة مئ
2017). 

ول   لل ال  الجطونة  المجمزة  للألةمة  الممانة  ال مة  أن  اول ارغم  الإ زاد،  العاحة  ل 
أن تةنل  التل  ال ةطم    بإ زاد  يتةلي   فطمط  اال طبة  الوبت  تو اع  إلح  امال  الم تالك  ال مة 

(Ahuja, 2011) إلا أن وذه ال مة تق  جنبطً إلح جنب مع  اطعم أ عى مامة لا تططر ،  
. ا لح  (Lusk & Briggeman, 2009)الغذاعطة اا عى    االخاطعم  كطل ةم اال ةع  ال ةطم

كلك،  إن ءة ة الارتهطز  ل وذا الب ث ول ت زيز دار الخاطعم المختلفة للألةمة المجمزة  
بأءاط  المنتَج  إلح  اطعم  يُن ع  اظقكل  طم،  الم تالهائ.  سلوك  ت عيك  لل ال  ل  الجطونة 
مجمو ة مئ الخاطعم الممانة ل  سواى الملموسة مناط أا غاع الملموسة االتل تة ل قطمة  

ا داراً (Mohayidin & Kamarulzaman 2014)لمنتج  لاذا  الخاطعم  وذه  اتلةب   .
 الم تالهائ  الفةطلة خائ  الاتاطل  المنتج، حاث تابح ول اسالة  ت ويي  إستعاتطجططت  مامطً  ل
اصنع    المنتج  لتةاطم  (، اي تخزماط الم تالهون كأسطسContini et al., 2020)  .االم وبائ
 .(Mohayidin & Kamarulzaman, 2014)بعار القعاى 

الةز بزمت الةزيز مئ الزراسطت جاوداً ب قطة لف م دار  اطعم المنتجطت الغذاعطة  يل 
 ليح أن  Connell et al. (2018)سلوك الم تالك القعاعل،  ةلح سلال المقيطل، أكيزت دراسية 

أن اسييتا ك الخضييعاات ال طزجيية لا ييينال ا  ييح بطاالوييية  ييئ مقالتاييط المجمييزة، ا  ييعت كلييك بيي
ت ول الغذاى ميئ حطلتي  ال لط طية إليح التجمايز افةيزه الهقايع ميئ  اطعاي  الغذاعطية. ا يل ءفي  

أن الا تميطد  ليح االةمية الجيطونة إءميط ييعتبط  Costa et al. (2007)ال يططق كقيفت دراسية 
ب طلة ميئ إوميطل ااسيعة، حايث ميط يينال إ يزاد الوجبية ميئ الايفع رميناً لع طاية ااسيعة.  يل حيائ 

 أن الم ييتالهائ يييعان أءيي  امكييئ اسييتخزام Hertz and Halkier (2017)ت دراسيية أظايع 
مننلل امكئ اصف  بطلوجبة الم اوة مئ  للي ل ال المانةة شب  أا المانةة م بةًط المكوءطت

 ئ آراى سللطة للم يتالهائ  Peura-Kapanen et al. (2017)الافع. أاضطً، كقفت دراسة 
تجطه الوجبطت الجطونة،  عغم كوءام يعاءاط ال يل ال يال  يل مواقيلأ مةانية، إلا أن ويذه االةمية 
ارتب ت ليزيام بطلمةيطءل ال يللطة كةيزم تيو اع ال عيية  يل الا تطيطر، ااحتميطلات اءخفيطض الجيودة، 

 ا زم التوا ي مع كل ااكااق.
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ز كقيفت  يئ آراى إاجطخطية للم يتالهائ تجيطه االةمية  ةي Sen et al. (2021)أمط دراسية 
الذييذة، ابيز أظايعت ءتيطعج  اص طة مغذاة تلك االةمة  الم تالهون   الجطونة المجمزة، حاث يعى 

تلك الزراسة أن أوم الةوامل التل تز ع الم تالهائ ل وتمطم خاذا النوع ميئ االةمية ويل سياولة 
 .Rha et al المنخفل اصورة الة مة التجطريية. اكقيفت دراسيةال ال االمذاق الجاز اال ةع 

أاضيطً، كقيفت دراسية  القيعاى. ءطية  ئ أن مكوءطت المنتج الغذاعل ول ااكقيع تيأثاعاً  يل  (2022)
Kahma et al. (2016)  أن تو اع الوبت كطن أوم دا ع لاستا ك اجبطت ال ةيطم الجيطونة.  يل

 االاجتمطعطية الموبفطة تةاطمطً لتأثاع المتغاعات Raimundo et al. (2020)حائ بزمت دراسة 
بطلعاحية  ويذا ال ةيطم االزاموغعافطة  لح استا ك االةمة المانةة، اكقفت  ئ ارتبطط استا ك

 االماناءطة.  اأاضطً بةاود الوبت التن طلأ، امعاحل الم بخ ااامور المتةلةة بإ زاد

الم تالك تجطه  اتفضال الجودة  اطعم تةاطم Louis et al. (2019)ااستاز ت دراسة 
كيطن كا تيأثاع مةنيوي  ليح م ايع   منتجطت الخلن الجطون، اأظاعت ءتطعجاط أن ا ت ف المكوءطت

 Zheng et al. (2020)المنتج امئ ثم تفضال الم تالك لي . ميئ ءطحطية أ يعى، حةةيت دراسية 
  لييع الت ييوق  ءاائ  ييل سييلوكالإلهتييعا  البييطعةائ الغييذاعل ا اييطعم المنييتج  اييطعم تييأثاع  ييل

 االةمية لقعاى الت وق   ل كطن  طمً  مؤثعاً   المنتج  الإءتعءت، اأظاعت ءتطعجاط أن منقأ أا أصل
 المتةلةية المخيطاف ال طزجة، بطلإضط ة إلح المانة ال ةعية التل اةزماط البطعةائ، امع كليك، تمنيع

 ال طزجية االةمية لقيعاى متهعر بقكل  الت وق   مئ  الم تالهائ  البطعةائ  امازاقطة  ال ةطم  بجودة
 ت يعك التيل الععط يطة الخايطعم Bukhari et al. (2020)كمط   ايت دراسية . الإءتعءت  لع
الم يتوردة، اكقيفت ءتطعجايط  الغعظطة ااغذاة سططق  ل لزى الم تالهائ الم لمائ  القعاى  سلوك

 ال ةييطم شييعاى  نييز االخطرجطيية الزا لطيية الخاييطعم  ييئ أن الم ييتالهائ الم ييلمائ ين ييعان إلييح
 االمكوءييطت، المنييتج، لةييم وييل استهقييط اط تييم التييل ال طكميية الةوامييل اكطءييت. الم ييتورد الغعظييل

 المنتج، االتغلطلأ.  اجودة التجطرية، الة مة ااسم االن ط ة،  االنضطرة،

  ايطعم تجيطه الم يتالهائ مواقلأ إلح   م Luckett et al. (2015)اوز ت دراسة 
 Ahmadال ةيطم، مقيل الملمي  االنهاية، االقطمية الغذاعطية، االة مية التجطريية. احةةيت دراسية 

and Anders (2012) ا اطعاياط،  المتنو ية الم بأة للألةمة الم تالهائ  ل  ام تفضا ت
 بطلاي ة  المتةلةية  االإشيطرات  االعاحية  التجطرية  ااسمطى  تُةتلع  اال ةم،  ال ةع   ئ  بةازًا  اأكزت أء 
 Younا لح صيةاز آ يع، أكيزت دراسية . الم تالهائ للب جذب  ل رعط طة  اطعم الغذاعطة
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and Kim (2017) االةاييم ال ةييطم، اأسييمطى بةييل  اييطعم ال ةييطم، كطلمكوءييطت، أن 
 اءوااييطوم ااصييطلة  ييئ الم ييتالهائ تاييورات كات تييأثاع إاجييطخل  لييح ال ةييطم، بأصييول المتةلةيية
 . القعاعطة

 Hoffmann et al. (2020)ارغم تلك الجاود الب قطة المقطر إلااط،  ةز أشيطرت دراسية 
 الاييلة كات الخطرجطيية المنتجييطت  اييطعم خييائ بطلتفط ييل المتةلةيية ااب ييط،  ييل إلييح اجييود ءةييم

الجووعيية.  الغذاعطة االخاطعم( المنقأ اظلز االملاةطت التجطرية االة مة ال ةع مقل)  بطلت ويي
تنطالييت الزراسييطت ال ييطبةة  اييطعم المنتجييطت الغذاعطيية بقييكل  ييطم أا دان تخاييطم وييذه الةييز 

الخاييطعم  ييل  مييطت متقييطخاة، لييذا  ةييز ا تمييز الب ييث الييعاوئ  لييح تة ييطم  اييطعم منتجييطت 
االةميية المجميييزة الجييطونة لل ايييل إليييح مجمو يية الخايييطعم المتةلةييية بييطلمنتج ءف ييي  كطل يييةع 

مجمو يية الخاييطعم المتةلةيية بمكوءييطت المنييتج، امييزى دراايية االمييذاق االعاحيية  ييل الإ ييزاد، ا 
الم تالك ختلك المكوءطت امازروط ا زم اجود تأثاع سللل لتلك المكوءيطت  ليح الاي ة االلامية، 
امجمو ة الخايطعم المتةلةية بطلبيطعع، االتيل ييتم تايوروط ميئ  ي ل جايود التةلمية، االةيعاض 

 التعايجطة، االة مة التجطرية.

لي بطلخاطعم المتةلةة بطلمنتج؛ كقيفت الزراسيطت  يئ اليزار الايطم اليذي تل بي   فطمط يتة
المجميزة الجييطونة  للألةميية الم يتالك شييعاى الخايطعم المتةلةيية بطل يةع االمييذاق  يل  ييل سيلوك

، بطلإضط ة إليح ا تبيطر العاحية  يل (Ahmed et al., 2020; Kahma et al., 2016)لل ال 
 الوبيت  تو اع  القعاى للمنتجطت الغذاعطة، حاث امال الم تالهون إلح  إ زاد ال ةطم أحز داا ع بعار

أميط فطميط يتةليي  .(Ahuja 2011; Sen et al., 2021) ال ةيطم بإ يزاد يتةليي فطميط اال طبية
بطلخاطعم المتةلةة بمكوءيطت المنيتج،  ةيز كقيفت الزراسيطت أاضيطً أن درااية الم يتالك بمكوءيطت 

 Youn & Kim 2017; Rha)لمؤثعات  يل سيلوك  القيعاعل المنتج امازروط اس متاط أحز ا

et al., 2022).  اأ اعاً فطمط يتةلي بطلخاطعم المتةلةة بطلبطعع،  ةز كقفت الزراسطت  ئ اليزار
 ;Duizer et al., 2009)الإاجطخل الذي تل ب  تةلمة المنتجطت الغذاعطة  ل بعارات الم تالهائ 

Bukhari et al., 2020) بطلإضيييط ة إليييح دار الة مييية التجطريييية االجايييود التعايجطييية ،
(Mohayidin & Kamarulzaman 2014; Sen et al., 2021). 
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 ثةة الم تالك  ل االةمة المجمزة الجطونة لل ال:   (1)
 ءطية  لح خنطىً  بطلإ  ص المتةلةة االمةتةزات االمقط ع التوبةطت إلح  الم تالك  ثةة  تقاع

 تتضيمئ توبةيطت كونطية . اول حطلة(Moorman et al., 1992) المةطخل ال عف اصزق ابزرة
. ا يل (Yu et al., 2021)الآ يعيئ، االا تةيطد ختللطية ال طجيطت ميئ   لايم  ل يلوكططت إاجطخطية

 اسي مة منيتج موثوقطية  يل الم يتالهائ وذا الازد، تةلع القةة  يل المنتجيطت الغذاعطية  يئ ثةية
ااعطي   الم يتالك مةع ية  ليح رعط يل بقيكل القةية . اظانمط تةتميز(Konuk, 2018)مط  غذاعل

(Dangi et al., 2020) يطلاوم، اميع امتيزاد ليول س سيل التورييز  ةيز أصيبح الم يتالهون  ،
. (Rha et al., 2022)المنتجيطت الغذاعطية  اسي مة بجيودة يواجاون صةوظة متنايزة  ل الوثوق 

بقييكل  المنتجييطت وييذه  لييح المةلومييطت ملاييةطت موثوقطيية للم ييتالك ت زيييز مييزىحاييث لا امكييئ 
 .(Ricci et al., 2018)ااضح 

 .(Yu et al., 2021)الم يتالك  سيلوك أحز المتغاعات الاطمية  يل أب يط، اء عاً ان القةة
 صيينط ة كا قطميية  ييل إسييتعاتطجل كمتغاييع القةيية اان الزراسييطت الةلمطيية بييز أكييزت  لييح أومطيية

الغذاعطيية بلييل  المنتجييطت تةاييطم  لييح مبطشييع الم ييتالهون الةييزرة بقييكل املييك لا ااغذايية، حاييث
.  ةييز ح اييت القةيية بأومطيية ب قطيية  ييل ب ييو، ت ييويي المنتجييطت (Konuk, 2018)تجعظتاييط 

 الإاجيطخل اليذي  يل اليزار Ricci et al. (2018)دراسية  الغذاعطية،  ةليح سيلال المقيطل، ب قيت
لللامية. اكقيفت  الايزاةة الخايطعم كات االةمية الجيطونة لقيعاى  الم تالك   ل ءطة  القةة  تل ب 
 القةية  ليح اإاجطخطية كلايعة آثيطر لايط الةطمية المخيطلع  يئ أن Al-Ansi et al. (2019)دراسية 
 .de Morais Watanabe et alال  ل. أاضطً، أشطرت دراسية  بطل ةطم التوصطة اءطة االعضط

 الم تالك،  ل حيائ أن القةية ليم تيؤثع  يل ءطية  ثةة  تؤثع  لح  المتاورة  القطمة  إلح أن  (2020)
القعاى. اجزيع بطلذكع أن الزراسطت الةلمطة ال طبةة بز ركنت  لح دراسة ثةة الم تالك  يل إليطر 
المنتجطت الغذاعطة الةضوية بط تبطر أن الم تالك يب ث  ل وذا الازد  ئ منتجيطت موثيوق خايط 

حائ أن الب ث  ل ثةة الم تالك  يل مجيطل المنتجيطت المجميزة الجيطونة لل ايل بقكل كلاع.  ل  
 لم ا ظ بطلاوتمطم الهط ل.
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 ءطة شعاى االةمة المجمزة الجطونة لل ال:   (2)
تمقل  (Sheeran, 2002)  تنفاذه   ل   النطة  وو  الفةلل  ال لوك   لح  مؤشع  أوم  إن لذا   ،

إمكطءطة القعاى    القعاى   ل لوك  حطسم  مؤشع  اول  ،(Yu et al., 2021)للقعاى    الةم ى   ءطة 
 de Morais)الفةلل    القعاى  لموقلأ  أسطسل  شعط  بمقطبة   ال  اظطلتطلل   للم تالك،  ال طلل

Watanabe et al., 2020)أا  القخم    ة  أءاط   لح  للنطة  . وذا ا ل ظل تةعيلأ اادخططت 
تهون    وزف  ت ةاي  أا   مل  ختنفاذ  بعاره  أا  التنام  الفعد    ل لوك  مبطشعة  سطبةةمةائ،  ال 

(Wang et al., 2019)كلمط زادت   مةائ،  منتج  تجطه  أكقع  بإاجطخطة  الم تالهون   .  هلمط شةع  
 .  (Ricci et al., 2018)المنتج  وذا لمقل شعاعام احتمطلطة

أاضح   المخ ط    Ajzen (1991)الةز  لل لوك  ء عيت    Theory of Planned ل 
Behavior "TPB"  بطل لوك  تتنبأ  أن  للنطة  امكئ  الفعد،  سط عة  ت ت  ال لوك  اكون   أء   نزمط 

  النتطجة  أن القخم  أدرك إكا كذلك. بوية النطة كطءت إكا  ال لوك قططس كلاعة، امئ ثم امكئ خزبة
 االةك   ال لوك،  وذا  أداى  تجطه  إاجطخل  موقلأ   لزا     طكون   إاجطخطة،  مةائ  سلوك  أداى  مئ

 النتطجة سللطة.   أن  اُةتةز كطن إكا أاضًط ص طح

ب لوك   التنلؤ  المخ ط  لح  ال لوك  ءموكه  بزرة  الزراسطت  مئ  الةزيز  أظاعت  الةز 
 ,.e.g., Ricci et al., 2018; Stranieri et al)الم تالك تجطه المنتجطت الغذاعطة الجطونة  

ايمكئ(2017 بةوامل  تتأثع  أن  ،  القعاى    الم تالهائ   اتاور  المنتج،  مانة  مقل  مختلفة،  ءطة 
الاستا ك   ، كذلك تتأثع بعارات(Wang et al., 2019)مازر التانطع    االاورة  ئ  الآ عيئ،

مقل اا عى  الخاطعم  اساولة    اضمطن  االتعايج  اال ةع  التجطرية  الة مة  خبةل  ال  مة، 
 ;Mohayidin & Kamarulzaman, 2014)  ال ال، االمانة ال ةعية، االم اع، االجودة

Sen et al., 2021) . 

 : الفجوة الب قطة ات طؤلات الزراسة:    ثطءططً 
خنطىً  لح مط تم  عض  مئ مفطلطم ء عية ادراسطت سطبةة حول متغاعات الزراسة العاونة، 
 لةز تلائ  زد مئ النةطط، أالًا: لةز تبطينت آراى البطحقائ  ل الزراسطت ال طبةة حول اتجطوطت 
اتجطوطت سللطة  الجطونة لل ال،  منام مئ رصز  الغذاعطة  المنتجطت  الم تالهائ ء و استا ك 



 2022  أكتوبر – الرابعالعدد  –(  23المجلد ) –المالية والتجارية مجلة البحوث 

351 
 

ان رصزاا اتجطوطت إاجطخطة، ارغم كلك،  إن الاستا ك المتنايز لاذه ااءواع مئ المنتجطت  اآ ع 
يز ع   مط  أن  البطحقون حول  اتفي  لةز  ثطءططً  الم تالهائ.  آراى  تفطات  الاءتبطه  ل ظل  يلفت  أمعاً 
الم تالك للقعاى وو مجمو ة مئ الةوامل التل تعتهن بقكل أسطسل  لح  اطعم المنتجطت 

عطة، ارغم كلك  إن ونطك ءزرة  ل الزراسطت التل ب قت تلك الخاطعم ختة طماط إلح  مطت  الغذا
لقعاى  الم زدة  الةوامل  إلح   م  ت ةح  العاونة  الزراسة  ااسطس  إن  وذا  ا لح  مختلفة، 
المنتج،  للخاطعم:  اطعم  مجمو طت  ث ،  مئ   ل  لل ال  الجطونة  الغذاعطة  المنتجطت 

 م البطعع.  اطعم المكوءطت، ا اطع

تجطه   الاطمة  الةوامل  أحز  القةة  أن  ال طبةة  لح  الزراسطت  أكزت  لةز  أ عى،  ءطحطة  مئ 
استا ك المنتجطت الغذاعطة بافة  طمة، ء عاً ان القةة  طدة مط تهون الازة التجعظة، اوو أمع  

الةلمطة  لح الزراسطت  الغذاعطة بلل تجعظتاط، كمط بز ركنت  المنتجطت  دراسة    ااةب ت زيزه مع 
ثةة   حول  اادخططت  وذه  ءزرة  ل  توجز  خانمط  الةضوية،  االةمة  سططق  الم تالك  ل  ثةة 
الم تالك  ل سططق المنتجطت المجمزة الجطونة لل ال. اممط سلي،  إن الزراسة العاونة تتوبع  
بعارات  وطمطً  ل  داراً  لل ال  الجطونة  المجمزة  الغذاعطة  المنتجطت  للقةة  ل  اطعم  اكون  أن 

لم تالهائ القعاعطة، إضط ة إلح كلك،  إن الزراسة العاونة ت تخزم إلطر ء عية ال لوك المخ ط ا
تلك   القةة  ل  لل ال  ضً   ئ  الجطونة  الغذاعطة  المنتجطت  دار  اطعم  الهق   ئ   ل 
 الخاطعم  ل ت زيز النوااط القعاعطة للم تالهائ بطلت لاي  لح الم تالهائ بم ط  ة الزبالطة. 

 م  إن الزراسة العاونة ت ةح للإجطبة  ئ الت طؤلات التطلطة: امئ ث

 مط وو ااثع المبطشع لخاطعم المنتجطت المجمزة الجطونة لل ال  ل ثةة الم تالك؟ -1
مط وو ااثع المبطشع لخاطعم المنتجطت المجمزة الجطونة لل ال  ل ءطة القعاى لزى  -2

 الم تالك؟ 
الم تالك  ل  اطعم   -3 ثةة  أثع  وو  ءطة  مط  لل ال  ل  الجطونة  المجمزة  المنتجطت 

 شعاعاط؟
المجمزة   -4 المنتجطت  خائ  اطعم  الة بة  اسط طً  ل  داراً  الم تالك  ثةة  تلةب  ول 

 الجطونة لل ال اءطة شعاى الم تالك لاط؟   
المجمزة   -5 خنطة شعاعام للألةمة  يتةلي  فطمط  الم تالهائ  خائ  ول توجز ا ت  طت مةنوية 

 ا ةطً لا ت ف الةوامل الزاموجعافطة؟الجطونة لل ال اكلك 



توسيطط القةية  يل الة بية خيائ  ايطعم االةمية المجميزة الجييطونة لل ايل اءواايط القيعاى بيطلت لاي  ليح الم يتالهائ بم ط  ية الزبالطيية
 د/ااعل زكعيط الاطاي أ.م.             

 

352 
 
 

 ثطلقطً :  عاض الب ث:  
مئ   ل  عض الزراسطت ال طبةة، يتضح أن سلوك الم تالهائ تجطه المنتجطت الغذاعطة 
يعتبط بخاطعم تلك المنتجطت، اظطلاستنطد إلح مفاوم المنتجطت الغذاعطة المجمزة الجطونة لل ال 

ث ،  مطت، إلح  تانطلأ  اطعااط  المتةلةة    امكئ  الخاطعم  مجمو ة  تتمقل  ءطحطة   مئ 
سمة   أومطة  إلح  الزراسطت  أشطرت  بز  حاث  الإ زاد.  االعاحة  ل  االمذاق،  ال ةع،  بطلمنتج  ل 

لل ال   الجطونة  المجمزة  االةمة  تجطه  الم تالك  ت زيز سلوك  الإ زاد  ل   ,.e.g)العاحة  ل 

Rha et al., 2022; Sen et al., 2021; Ha, 2019; Peltner & Thiele 2018; 

Kahma et al., 2016).    تلك ء و  الم تالهائ  توج   وطمطً  ل  داراً  ال ةع  يلةب  أاضطً 
 e.g., Sen et al., 2021; Dangi et al., 2020; Konuk, 2018; Kahma)المنتجطت  

et al., 2016)    ،يؤدي أن  امكئ  إلح   ل   التغااع  حاث  الم تالهائ    استجطبة  تغااع  ال ةع 
(Ahmed et al., 2020)  .مئ    الم تالك،  تؤثع  ل ثةة  ااسةطر   ل  بطلإضط ة إلح أن الةزالة 

ااسةطر تهون  تولز  أمطم   طعةًط  للغطاة  المعتفةة  ءطحطة  أ عى  ءطحطة  امئ   ااسةطر   الاستا ك، 
. كمط أضط ت  (de Morais Watanabe et al., 2020)الم تالك    ثةة   زم  للغطاة  المنخفضة

يتو ع  ل   لا  لذيذ  بمذاق  تتمتع  المنتجطت  النوعطة مئ  تلك  أن  يعان  الم تالهائ  أن  الزراسطت 
 . (e.g., Sen et al., 2021; Ha, 2019)االةمة المةزة كلطةً  ل المننل 

 القعاعطة   اءوااطوم  الم تالهائ  تاورات  مئ ءطحطة أ عى، يؤثع مازر مكوءطت ال ةطم  لح
(Youn & Kim 2017)  الاذا أكزت الزراسطت  لح أومطة شفطفطة المةلومطت  ئ مكوءطت ،

امازروط   الإءتطه  (Ha, 2019)المنتجطت  اجاة   ،(de Morais Watanabe et al., 
مئ    (2020 تانع  التل  االةمة  إلح  الم تالهون  ين ع  الم تالهائ.  مقً   سلوك  ت زيز   ل 

، حاث تةنز ثةتام  ل وذا المنتجطت (Rha et al., 2022)أكقع أمطءطً،  ماطدر م لطة  لح أءاط  
لاط   شعاعام  أن (Feldmann & Hamm, 2015)اءوااط  الم تالهائ  بةل  افضل  كذلك،   .

 . (Ricci et al., 2018)تتضمئ المنتجطت الغذاعطة مكوءطت صزاةة لللامة 

إضط ة إلح مط سلي، ا ةح الم تالهون بقكل  طم إلح شعاى المنتجطت الغذاعطة مئ منتج  
 ;Sen et al., 2021)أا بطعع تجنعة موثوق ب ، حاث تؤثع صورة الة مة  ل ثةة الم تالك  

Yu et al., 2021; de Morais Watanabe et al., 2020)يؤثع تامطم كمط    الةلوات   ، 
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 ,Bukhari et al., 2020; Ha)  التجطرية  ل ءوااط القعاى  طلة مةب  اأسلوب تغلطفاط االو ل 

2019; Yang et al., 2016) مةلومطت الم تالك  ئ  ب ث  أن  إلح  الزراسطت  أشطرت  كمط   .  
الغذاعطة  ملاي حاث  (Ricci et al., 2018)القعاى    خنط ة   إاجطخل  بقكل  معتبط  المنتجطت   ،

المنتجطت   التةلمة مةلومطت  ئ  الم تالك  ل وذه  يتضمئ أسلوب  لقةة  أن تؤس   مئ شأءاط 
تؤثع.(de Morais Watanabe et al., 2020)المنتجطت   أ عى،  ءطحطة  مئ   تاورات  . 
 Rha et)  االجاود التعايجطة  لح ثةتام اءوااط القعاى لزيام  التجطرية  لقطمة الة مة  الم تالهائ

al., 2022; Ahmed et al., 2020; Bianchi, 2017; Feldmann & Hamm, 

2015) . 

 اظنطىً  لح مط سلي، يتم استنتطه الفعاض التطلطة: 

H1 المجمزة االةمة  تجطه  الم تالهائ  ثةة  بطلمنتج  ل  المتةلةة  الخاطعم  تؤثع   :
 الجطونة لل ال.

H2 الم ثةة  بطلمكوءطت  ل  المتةلةة  الخاطعم  تؤثع  المجمزة :  االةمة  تجطه  تالهائ 
 الجطونة لل ال.

H3  تؤثع الخاطعم المتةلةة بطلبطعع  ل ثةة الم تالهائ تجطه االةمة المجمزة الجطونة :
 لل ال.

H4 .تؤثع الخاطعم المتةلةة بطلمنتج  ل ءطة شعاى االةمة المجمزة الجطونة لل ال : 

H5 االةمة المجمزة الجطونة لل ال.: تؤثع الخاطعم المتةلةة بطلمكوءطت  ل ءطة شعاى 

H6 .تؤثع الخاطعم المتةلةة بطلبطعع  ل ءطة شعاى االةمة المجمزة الجطونة لل ال : 

القةة أن  الزراسطت  أكزت  سلي،  مط  إلح     ل   المعغوظة  ال لوكطة  للنتطعج  م عك    بطلإضط ة 
طت إلح أن القةة .  لةز أشطرت الةزيز مئ الزراس(Al-Ansi et al., 2019)الاجتمطعطة    الةلوم

 & Feldmann)أحز أوم المةطياع التل تؤثع  لح بعارات الم تالك القعاعطة للمنتجطت الغذاعطة

Hamm, 2015; Konuk, 2018; de Morais Watanabe et al., 2020)  امئ وذا .
 Ha, 2019; Huang)  القعاى  ءطة   لح  إاجطخل   بقكل  الم تالك  ثةة  المن لي، امكئ أن تؤثع

et al., 2020; Yu et al., 2021)،    القعكة اأاضطً  المنتجطت  الم تالك  ل  ثةة  أن  كلك 
. كمط أن  (Parsons, 2002)المنتجة تةلل مئ المخطلع المزركة  نزه ا تططره لمنتج أا  زمة  
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لمةطلجة موجناً  تمقل     ل   الم تالهون   اأ ذوط  أن  اجب  التل  المةلومطت  مئ  الاطعل  الهم  القةة 
 القعاى  . لذا  لةز ا تلعت الزراسطت أن كل مئ ءطة(Ricci et al., 2018)القعاى    أثنطى  الا تبطر
. اظنطىً  لح (Rha et al., 2022)  ااجل  لويلة  الم تالهائ  لمقتعيطت  أسطسطة  مت لبطت  االقةة

 وذا ال عح، يتم استنتطه الفعض التطلل:

 H7  لل ال  لح ءطة شعاعام لاذه : تؤثع ثةة الم تالهائ  ل االةمة المجمزة الجطونة
 االةمة. 

أن ثةة الم تالك تتوسط الة بة خائ    Konuk (2018)امئ ءطحطة أ عى، كقفت دراسة  
تاورات    تأثاع   تتوسط   الم تالك  أن ثةة  Kim (2013)العضط اءطة القعاى، كمط اجزت دراسة  

دراسة  .  القعاى  اسلوك   الم لل  ال ةطم  الم تالك  ئ كقفت  ثةة    Ha (2019)أاضطً  أن 
ثةة لةلت  القعاى.كمط  اءطة  التجطرية  الة مة  خائ  الة بة  توس ت  أاضطً    الم تالك  الم تالهائ 

لزراسة   المقتعك  الت ويع  اسلوك  القعكة  صورة  خائ  الة بة  داراً اسط طً  ل  ا ةطً  للم تالهائ، 
Yu et al. (2021) ًوطمطً للة بة . امئ ثم  إن الزراسطت ال طبةة بز ا تلعت القةة متغاعاً اسط ط 

خائ متغاعات  طرجطة اظائ سلوك الم تالهائ كنطة القعاى. امئ وذا المن لي،  إء  يتم استنتطه  
 الفعاض التطلطة: 

H8  تتوسط ثةة الم تالك الة بة خائ الخاطعم المتةلةة بطلمنتج اءطة شعاى االةمة :
 المجمزة الجطونة لل ال. 

H9  الم تالك ثةة  تتوسط  شعاى  :  اءطة  بطلمكوءطت  المتةلةة  الخاطعم  خائ  الة بة 
 االةمة المجمزة الجطونة لل ال. 

H10  تتوسط ثةة الم تالك الة بة خائ الخاطعم المتةلةة بطلبطعع اءطة شعاى االةمة :
 المجمزة الجطونة لل ال.

ب الزاموجعافطة  ل  المتغاعات  تأثاع  حول  البطحقائ  خائ  اتفطق  ونطك  عارات اأ اعاً،  إن 
، اظافة  طصة المنتجطت الغذاعطة،  مقً ، اختل  سلوك (Zheng et al., 2020)الم تالهائ  

، حاث تقاع بةل الزراسطت إلح أن مة م بعارات (Ahuja, 2011)الاستا ك بط ت ف النوع  
الن طى   خاط  تةوم  الغذاعطة  المنتجطت  أن  (Ahmed et al., 2020)شعاى  ، اتعى دراسطت أ عى 
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 ,.Luckett et al)العجطل أصب وا الاوم أكقع اءخعالطً  ل النقطط القعاعل للمنتجطت الغذاعطة  

2015; Sen et al., 2021)  الةمع تغاع  مع  الغذاعطة  المنتجطت  استا ك  ءمط  اختل   كذلك   .
التةلازي الا  الجال ااكلع سنطً ءمط الاستا ك  ال ةطم مئ الافع اتغاع ااجططل، حاث يتع  ل 

(Kahma et al., 2016)  التةلطم كاي  الم تالهائ  أن  الزراسطت  ككعت  التةلطم،  لةز  أمط   .
. (Sen et al., 2021)المعتفع ياتمون بقعاى االةمة المجمزة الجطونة أكقع مئ اابل تةلطمطً  

 كقع  لح ال ةطم اونطك أاضطً ال طلة الاجتمطعطة، حاث اجز البطحقون أن ااسع الفعداة تنفي أ

. اأ اعاً كطن لم توى الز ل  (Peltner & Thiele 2018; Sen et al., 2021)المجمز 
 Peltner & Thiele)تأثاعاً أاضطً  ل تغاع بعارات الم تالهائ ء و شعاى المنتجطت الغذاعطة 

2018; Ahmed et al., 2020; Raimundo et al., 2020)  اظنطىً  لح كلك، يتم استنتطه .
 عض التطلل:  الف

H11  يوجز ا ت ف مةنوي خائ الم تالهائ فطمط يتةلي خنطة شعاعام للألةمة المجمزة :
 الجطونة لل ال اكلك ا ةطً لا ت ف الةوامل الزاموجعافطة. 

( 1امئ   ل الفعاض ال طبةة،  إء  امكئ توضطح ءموكه الزراسة مئ   ل القكل ربم )
 التطلل: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : ءموكه الزراسة 1شكل ربم )

  

 خصائص

 المنتج

 خصائص

 المكونات

البائع خصائص  

 ثقة المستهلك 

 نية الشراء

النوع / العمر / 

الدخل / الحالة 

 الاجتماعية / التعليم
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 رابةطً : أومطة الزراسة:  
خائ   الة بة  اختلع  ء عي  لإلطر  تؤس   أءاط  الن عية  النطحطة  مئ  الزراسة  أومطة  تتمقل 
متغاعات  طرجطة ) اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال( االتل تت لب أن اختلعوط الم تالك  
يلنل   كةطمل  الم تالك  ثةة  توسطط  اكلك مئ   ل  ال لوكطة،  القعاى  ءوااط  اظائ  لل كم  لااط، 

الم  القةة مئ   لط   وذه  تنمطة  امكئ  أء   الزراسة  ءموكه  يوضح  حاث  القعاعطة،  أحكطم   تالك 
بِلَل   مئ  أ ضل  بقكل  إدراكاط  لاتم  المجمزة  االةمة  ت  ائ  اطعم  الةمل  لح    ل 
الم تالك، إضط ة إلح كلك، تضطلأ وذه الزراسة مئ   ل إلطروط الن عي إلح الزراسطت الةعظطة 

 الغذاعطة.  ل مجطل ت ويي المنتجطت  

اتجطوطت  رصز  تةمل  لح  المازاءل  إلطروط  الزراسة  ل  الت لطقطة،  إن  النطحطة  مئ  أمط 
بطل وق  تزاالاط  يتم  التل  الغذاعطة  المنتجطت  مئ  مطت  وطمة  ء و  مة  الماعي  الم تالك 
مئ   مجمو ة  استخ ص  تم  الزراسة  وذه  ا تبطرات  عاض  ءتطعج  مئ   ل  حاث  الماعي، 

ت التل  حطجطت  التوصططت  ختغاع  ادرااة  اعططً  أكقع  لطكوءوا  منتجطتام  ت ويي  المزيعيئ  ل  فاز 
 امت لبطت الم تالهائ الماعيائ  ل وذا الازد. 

  طم طً : أوزاف الزراسة:  
 ت ةح وذه الزراسة إلح ت ةاي ااوزاف التطلطة:  

لل ال اظائ   -1 الجطونة  المجمزة  خائ  اطعم االةمة  المبطشعة  الة بة  ثةة  ت زيز  خنطى 
 الم تالك.

ت زيز الة بة المبطشعة خائ  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال اظائ ءطة القعاى  -2
 لزى الم تالك. 

ءطة   -3 لل ال  لح  الجطونة  المجمزة  االةمة  الم تالك  ل  لقةة  المبطشع  ااثع    م 
 شعاعاط.

الهق   ئ الة بة غاع المبطشعة خائ  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال اءطة   -4
 شعاى الم تالك لاط مئ   ل ا تبطر الزار الوسطط لقةة الم تالك  ل وذه االةمة. 
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شعاعام  -5 خنطة  يتةلي  فطمط  الم تالهائ  خائ  مةنوية  ا ت  طت  توجز  كطءت  إكا  مط  ت زيز 
 ال اكلك ا ةطً لا ت ف الةوامل الزاموجعافطة. للألةمة المجمزة الجطونة لل 

 : مناجطة الب ث:  دسطً سط
ا تمزت وذه الزراسة  لح كل مئ ااسلوب الن عي اااسلوب الت لطةل، حاث بز استخزم 
مئ   ل  عض  الزراسة  لمتغاعات  االةلمطة  الن عية  المفطلطم  لت زيز  الن عي  ااسلوب  البطحث 

البطحث ااسلوب الت لطةل  ل جمع اللططءطت المازاءطة مئ   ل    الزراسطت ال طبةة. كمط استخزم
استةاطى الآراى، تماازاً لا تبطر  عاض الزراسة مئ   ل ت لال وذه اللططءطت ااالطة االخعاه  

 بطلتوصططت الةلمطة االةملطة، ايمكئ  عض مناجطة الب ث المتبةة  ل وذه الزراسة كمط يلل:  

 :  ت زيز مجتمع ا انة الزراسة (1)
لةزم  اء عاً  الزبالطة،  بم ط  ة  الغذاعطة  للمنتجطت  الم تالهائ  جمطع  الب ث  مجمتع  امقل 
اجود إلطر ااضح ام زد لاذا المجتمع، مط اةاي ت زيز حجم  خزبة اافطة،  لةز تم جمع خططءطت  
مئ  بزر  أكلع  لجمع  الاجتمط ل  التواصل  موابع  اظافة  طصة  الإءتعءت  مئ   ل  الاستةاطى 

الاجتمطعطة    اللططءطت الةضطاط  لمنطبقة  مناطت  مؤ عاً  الموابع  تلك  أصب ت  حاث  الم لوظة، 
المختلفة خائ مقتعكااط،  ضً   ئ أن تلك الموابع بز أصب ت أاضطً اجاة وطمة للمةلنائ  ئ 

 منتجطتام مئ مختل  الة ط طت. 

الزبالطة افوق ) تم ت زيز100000اء عاً ان  زد سكطن م ط  ة  الةانة   ( مفعدة،  لةز 
. ابز استغعق جمع اللططءطت  (Saunders et al., 2011)( مفعدة  384 نز حجماط ااباح )

66  ( إلح  بواعم الاستةاطى  تفعيغ  483يومطً حاث بز اصل  زد  ال ز، ا نز  بطعمة  نز وذا   )
تم الهق   ئ ء و ) للت لال حاث تتضمنت إجطبطتاط ا تططر  74اللططءطت  ( بطعمة غاع صطل ة 

كل  إلح  إضط ة  اللططءطت.  للطةة  ينط ل  مط  اوو  لطكعت  مقططس  مئ  الم توى  استبةطد  ءف   تم  ك 
بطعمة   تضمنت  بز  )حاث  المب وثة  الخاطعم  ت طخي  لا  بط تبطروط  أ عى  م ط  طت  مئ  الةواعم 

(. 41الاستةاطى سؤالًا  ئ الم ط  ة التل اقطم خاط الم تةاح من (، ابز خلغ  زد تلك الةواعم )
 (.   %95.8) ( بطعمة صطل ة للت لال، بمط امقل ء بة استجطبة368امئ ثم  ةز تم الإبةطى  لح )
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 الاستةاطى الم تخزم  ل جمع اللططءطت:   (2)
استخزام عبطرات سلي  الزراسة مئ   ل  متغاعات  لقططس  الاستةاطى  تم صططغة عبطرات 
الجطونة   الغذاعطة  المنتجطت  قططس  اطعم  تم  حاث  أ عى،  دراسطت  اثبطتاط  ل  دراسة صزباط 

 ,.Contini et al., 2020; Raimundo et al)عبطرة بزمتاط الزراسطت  23لل ال مئ   ل  

2020; Rha et al., 2022)  اكذلك تم الاستةطءة خزراسة .Konuk (2018)    لقططس متغاعي
 عبطرات(.  3عبطرات( اءطة القعاى ) 3القةة )

 ااسطلاب الإحاطعطة الم تخزمة  ل الب ث:   (3)
الاطكلطة   المةطدلات  خنطى  أسلوب  الب ث  لح   Structural Equationا تمز 

Modeling (SEM)   ،اا تبطروط المتةزدة  المتغاعات  خائ  الة بطت  بطلهق   ئ  ا مح  االذي 
الاغعى   المعظةطت  لعيةة  بطستخزام  تم Partial Least Squares (PLS)اكلك  كمط   .

خائ  الفعاق  لا تبطر  االاس(  اكعاسكطل  ايتنل  )مطن  ال بطرامتعي  الإحاطى  أسطلاب  استخزام 
 مفعدات  انة الزراسة ا ةطً للةوامل الزاموجعافطة. 

 ا تبطر بطعمة الاستةاطى:   (4)
من ،  ةز   النتطعج  ااستخ ص  الإحاطعل  الت لال  لإجعاى  الاستةاطى  مئ ص حطة  للتأكز 

 ا تبطر كل مئ الازق االقبطت ل بطرات الةطعمة، اكلك كمط يلل:  حعص البطحث  لح

مئ   -أ مجمو ة  الةطعمة  لح  بةعض  الاستةاطى  صزق  ا تبطر  تم  الاستةاطى:  صزق  ا تبطر 
الم كمائ مئ أسطتذة الت ويي  ل الجطمةطت الماعية. االذي خنطىً  لح آرعام الت كطمطة بطم 

 دبتاط  ل التةلاع. البطحث بإ طدة صططغة بةل ال بطرات لت  ائ 
قطم  تةاطم  مئ   ل  التةطرب  صزق  بف م  اللططءطت  تجمطع  بةز  أاضطً  البطحث  بطم    ابز 

Loadings    الخطصة بكل عبطرة  ل الاستةاطى، حاث بز تخ ت القطمة لجمطع ال بطرات ال ز
( الاجتمطعطة  الب و،  الم لوب  ل  لي  0.5اادءح  ا ةطً   )Hair et al. (2010)   حاث  ،

م )تعااحت  )0.607ئ  إلح  المنتجطت، 0.923(  متغاع  اطعم  ب بطرات  يتةلي  فطمط   )
 ( مئ  )0.968اتعااحت  إلح  مئ 0.983(  اتعااحت  القةة،  متغاع  ب بطرات  يتةلي  فطمط   )

إلح )0.887) ربم )0.971(  الجزال  يوضح  اكمط  أاضطً،  القعاى.  ءطة  متغاع  ل بطرات   )1  )
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(  0.5أ لح مئ ال ز اادءح الم لوب )  AVEالتطلل، جطىت قطم متوسط التبطيئ الم تخعه  
 (. 0.954( إلح )0.644لهل متغاع، حاث تعااحت تلك القطم لجمطع المتغاعات مط خائ )

ا تبطر ثبطت الاستةاطى: تم الت ةي مئ ثبطت بطعمة الاستةاطى بطلا تمطد  لح ح طب قطمة   -ب
 ( ربم  الجزال  يتضح  ل  اكمط  كعاءبطخ،  ألفط  ج1مةطمل  التطلل،  إن  بطعمة  (  متغاعات  مطع 

الاستةاطى كات ثبطت مةلول  ل الب و، الاجتمطعطة، حاث تجطازت قطمة مةطمل ألفط لجمطع 
(، حاث تعااحت القطم مط خائ Hair et. al., 2010( )0.7المتغاعات ال ز اادءح الم لوب )

 (. 0.976( إلح )0.732)

 ( : ءتطعج ا تبطر صزق اثبطت بطعمة الاستةاطى1جزال ربم )

 AVE  عدد العبارات متغيرات الدراسة 

المتغير المستقل:  

خصائص الأطعمة 

 المجمدة الجاهزة للطهي

 0.931 0.644 9 الخصائص المتعلقة بالمنتج

الخصائص المتعلقة  

 بالمكونات 
4 0.652 0.790 

 0.732 0.653 10 الخصائص المتعلقة بالبائع 

 0.976 0.954 3 ثقة المستهلك المتغير الوسيط 

 0.908 0.846 3 نية الشراء المتغير التابع 

 . : من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائيالمصدر         

 : سطبةطً: ءتطعج الب ث

 تةاطم ءموكه الزراسة:   (1)

( الاطكلطة  المةطدلات  خنطى  أسلوب  الزراسة  لح  الإحاطعل  SEMا تمزت  الت لال  (  ل 
الاطكلل   اللنطعل  النموكه  لتةاطم  المؤشعات  مئ  مجمو ة  الا تمطد  لح  تم  ابز  للططءطتاط، 

لي   ا ةطً  مؤشع  Henseler (2017)للزراسة  المؤشعات  ل:  تلك  اتمقلت   ، Average 
block VIF (AVIF)(  5.00( اول أبل مئ ال ز ااباح )1.601، االذي بغلت قطمت )

ااضطً، مؤشع   لللططءطت.  التةزد الخ ل  اءةزام مقكلة  يزل  لح   Tenenhaus GoF ممط 
(GoF)( قطمت   خلغت  االذي  م عمة  0.700،  جودة  مئ  معتفةة  درجة  تةك   قطمة  اول   )

االذي خلغت قطمت     Sympson's paradox ratio (SPR)النموكه، بطلإضط ة إلح مؤشع  
امؤشع  0.857)  ،)Statistical suppression ratio (SSR)     قطمت خلغت  االذي 
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(. ااستنطداً إلح قطم  0.700(، ايتضح أن قطمتاامط تتجطازان ال ز اادءح المةلول )1.000)
ثم   امئ  للزراسة  الاطكلل  اللنطعل  النموكه  جودة  الاستزلال  لح  امكئ  المؤشعات  إء   تلك 

  حات  لإجعاى الا تبطرات الإحاطعطة لفعاضاط.  ص

 ءتطعج ا تبطر الفعاض:   (2)
 الة بة خائ  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال اثةة الم تالك:   -أ

 تم   م وذه الة بة مئ   ل ا تبطر الفعاض التطلطة: 

1H  االةمة تجطه  الم تالهائ  ثةة  بطلمنتج  ل  المتةلةة  الخاطعم  تؤثع  الجطونة :  المجمزة 
 لل ال.

2H  الجطونة المجمزة  االةمة  تجطه  الم تالهائ  ثةة  بطلمكوءطت  ل  المتةلةة  الخاطعم  تؤثع   :
 لل ال.

3H الجطونة المجمزة  االةمة  تجطه  الم تالهائ  ثةة  بطلبطعع  ل  المتةلةة  الخاطعم  تؤثع   :
 لل ال.

الاطكلطة ) المةطدلات  خنطى  ءتطعSEMبطستخزام أسلوب  الت لال الإحاطعل ص ة  (، توضح  ج 
ربم   الفعاض )شكل  ربم )2وذه  الجزال  يوضح  اكمط  االةمة  2(،  (،  إن جمطع  اطعم 

تأثاعاً مةنويطً  ل ثةة الم تالهائ موضع الب ث، اتوضح قطم   المجمزة الجطونة لل ال تؤثع 
ال تأتل  ل  بطلمنتَج  المتةلةة  الخاطعم  أن  التأثاع  امةطم ت حجم  الاء زار  زرجة  مةطم ت 

(، يلااط   =0.671  ،P. Value  0.001    ،F  =0.51اا لح تأثاعاً  ل ثةة الم تالك )
( بطلبطعع  المتةلةة  اأ اعاً   =0.272  ،P. Value  0.001    ،F  =0.15الخاطعم   ،)

( بطلمكوءطت  المتةلةة  (.    =0.189  ،P. Value  0.001    ،F  =0.04الخاطعم 
تف ع جمطع   كلك،  إلح  التغاع  بطلإضط ة  لل ال مجتمةة  الجطونة  المجمزة  االةمة   اطعم 
  .2R ( ا ةطً لقطمة مةطمل الت زيز%70 ل تبطيئ ثةة الم تالك خن بة )
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 الة بة خائ  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال اثةة الم تالك (: ءتطعج ا تبطر 2جزال ربم )

 النتيجة   P. Value  العلاقة  الفرض 

H1 
بالمنتجَ المتعلقة  ثقة     الخصائص 

 المستهلك
0.671 *  0.001 0.51 معنوي 

H2 
بالمكونات   المتعلقة    الخصائص 

 ثقة المستهلك
0.189 *  0.001 0.04 معنوي 

H3 
بالبائع   المتعلقة  ثقة   الخصائص 

 المستهلك
0.272 *  0.001 0.15 معنوي 

 التحليل الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج     

 الة بة خائ  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال اءطة القعاى:  -ب

 تم   م وذه الة بة مئ   ل ا تبطر الفعاض التطلطة: 
4H .تؤثع الخاطعم المتةلةة بطلمنتج  ل ءطة شعاى االةمة المجمزة الجطونة لل ال : 
5H شعاى االةمة المجمزة الجطونة لل ال. : تؤثع الخاطعم المتةلةة بطلمكوءطت  ل ءطة 
6H .تؤثع الخاطعم المتةلةة بطلبطعع  ل ءطة شعاى االةمة المجمزة الجطونة لل ال :  

(، توضح ءتطعج الت لال الإحاطعل ص ة  SEMبطستخزام أسلوب خنطى المةطدلات الاطكلطة )
ربم   )شكل  الفعاض  )2وذه  ربم  الجزال  يوضح  اكمط  جمطع  3(،  االةمة  (،  إن   اطعم 

الب ث،   موضع  الم تالهائ  لزى  القعاى  ءطة  مةنويطً  ل  تأثاعاً  تؤثع  لل ال  الجطونة  المجمزة 
اتوضح قطم مةطم ت الاء زار امةطم ت حجم التأثاع أن الخاطعم المتةلةة بطلبطعع تأتل  ل  

(، يلااط    =0.391  ،P. Value  0.001    ،F  =0.29الزرجة اا لح تأثاعاً  ل ءطة القعاى )
( بطلمنتَج  المتةلةة  اأ اعاً    =0.326  ،P. Value  0.001    ،F  =0.25الخاطعم   ،)
(. بطلإضط ة    =0.215  ،P. Value  0.001    ،F  =0.07الخاطعم المتةلةة بطلمكوءطت )

إلح كلك، تف ع جمطع  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال مجتمةة التغاع  ل تبطيئ ءطة  
 .  2R( ا ةطً لقطمة مةطمل الت زيز %72)القعاى خن بة 

 الة بة خائ  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال اءطة القعاى(: ءتطعج ا تبطر 3جزال ربم )
 النتيجة   P. Value  العلاقة  الفرض 

H4 
بالمنتجَ المتعلقة  نية      الخصائص 

 الشراء
0.326 *  0.001 0.25 معنوي 

H5 
نية    الخصائص المتعلقة بالمكونات  

 الشراء
0.215 *  0.001 0.07 معنوي 

H6 
بالبائع   المتعلقة  نية    الخصائص 

 الشراء
0.391 *  0.001 0.29 معنوي 

 المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائي.      
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 الة بة خائ ثةة الم تالك اءطة القعاى:   -ه
 تم   م وذه الة بة مئ   ل ا تبطر الفعض التطلل: 

H7 .تؤثع ثةة الم تالهائ  ل االةمة المجمزة الجطونة لل ال  لح ءطة شعاعام لاذه االةمة : 

( الاطكلطة  المةطدلات  خنطى  أسلوب  الإحاطعل  (،  SEMبطستخزام  الت لال  ءتطعج  توضح 
ثةة الم تالهائ  ل االةمة المجمزة الجطونة يتلائ أن  (، حاث  2ا الفعض )شكل ربم  ص ة وذ

اكلك كمط يتضح مئ قطمتل مةطمل لل ال تؤثع إاجطخططً امةنويطً  ل ءاتام لقعاى تلك االةمة،  
(، إضط ة إلح    =0.415  ،P. Value  0.001    ،F  =0.34الاء زار امةطمل حجم التأثاع )

متغاع   )كلك،  إن  خن بة  القعاى  ءطة  متغاع  تبطيئ  التغاع  ل  اف ع  الم تالك  ا ةطً %68ثةة   )
 .  2Rلقطمة مةطمل الت زيز 

المجمزة   -د االةمة  خائ  اطعم  الة بة  الم تالك  ل  لقةة  الوسطط  الزار 
 الجطونة لل ال اظائ ءطة القعاى:  

 عض التطلل: تم   م وذه الة بة مئ   ل ا تبطر الف 

H8  تتوسط ثةة الم تالك الة بة خائ الخاطعم المتةلةة بطلمنتج اءطة شعاى االةمة المجمزة :
 الجطونة لل ال. 

H9  االةمة شعاى  اءطة  بطلمكوءطت  المتةلةة  الخاطعم  خائ  الة بة  الم تالك  ثةة  تتوسط   :
 المجمزة الجطونة لل ال.

H10  خائ الة بة  الم تالك  ثةة  تتوسط  االةمة :  شعاى  اءطة  بطلبطعع  المتةلةة  الخاطعم 
 المجمزة الجطونة لل ال.

( الاطكلطة  المةطدلات  خنطى  أسلوب  الإحاطعل  (،  SEMبطستخزام  الت لال  ءتطعج  توضح 
وذ الفعاض،  ص ة  أن  ه  يتلائ  الم تالهائ  حاث  خائ  مةنويطً  تتوسط  ثةة   اطعم  الة بة 

اكمط  عاى الم تالهائ موضع الزراسة لاذه االةمة،  االةمة المجمزة الجطونة لل ال اظائ ءطة ش
. التطلل  (4يتضح مئ قطم مةطم ت الم طر المبطشع اغاع المبطشع الموض ة  ل الجزال ربم )

المجمزة   االةمة  خائ  اطعم  الة بة  اا لح  ل  كطن  الم تالك  لقةة  الوسطط  التأثاع   إن 
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الخاطعم   يلط   بطلمنتج،  االمتةلةة  لل ال  الخاطعم الجطونة  اأ اعاً  بطلمكوءطت،  المتةلةة 
     المتةلةة بطلبطعع.

 الزار الوسطط لقةة الم تالك (: ءتطعج ا تبطر 4جزال ربم )

 العلاقة الفرض 
التأثير  

 المباشر

التأثير غير  

 المباشر
 النتيجة التأثير الكلي 

H8 

 الخصااائص المتعلقااة بااالمنتجَ

 ثقاااة المساااتهلك   نياااة

 الشراء 

 معنوي * 0.605 * 0.279 * 0.326

H9 

الخصااااااااائص المتعلقااااااااة 

 ثقة المسااتهلك    بالمكونات

  نية الشراء 

 معنوي * 0.294 * 0.079 * 0.215

H10 

 الخصااائص المتعلقااة بالبااائع

 ثقاااة المساااتهلك   نياااة

 الشراء 

 معنوي * 0.504 * 0.113 * 0.391

 (P value 0.001* معنوية عند )

 لنتائج التحليل الإحصائيث وفقاً : من إعداد الباحالمصدر

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 SEM(: ءتطعج الزراسة ا ةطً لنموكه 2شكل ربم )

ا ةطً    -وي   لل ال  الجطونة  المجمزة  االةمة  شعاى  ءطة  ء و  الم تالهائ  اتجطوطت 
 لا ت  طتام الزاموجعافطة:  

 تم   م وذه الاتجطوطت مئ   ل ا تبطر الفعض التطلل: 

0.67*  خصائص 

 المنتج

 خصائص

 المكونات

البائع خصائص  

 ثقة المستهلك 

 نية الشراء
390.*  

390.*  

270.*  

070.*  

110.*  
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H11  يوجز ا ت ف مةنوي خائ الم تالهائ فطمط يتةلي خنطة شعاعام للألةمة المجمزة الجطونة :
 لل ال اكلك ا ةطً لا ت ف الةوامل الزاموجعافطة.  

ابز تم استخزام أسطلاب الإحاطى ال بطرامتعي  ل وذا الازد، مقل أسلوب مطن ايتنل لا تبطر  
اسكطل االاس لا تبطر الا ت ف خائ أكقع مئ  الا ت ف خائ مجمو تائ م تةلتائ، اأسلوب كع 

( التطلل،  إن ءتطعج الت لال الإحاطعل تقاع إلح 5مجمو تائ، اكمط وو موضح بطلجزال ربم )
اتجطوطت  انة  مةنوية  ل  اجود  عاق  يتضح  النوع  ءطحطة  جنعططً،  مئ  الفعض  وذا  ص ة 

ئ متوسط العتب أن الذكور لزيام  الزراسة ء و ءطة شعاى االةمة المجمزة الجطونة لل ال، ايلا
اتجطه أكلع لنطة شعاى تلك االةمة  ئ الإءط،. امئ ءطحطة الةمع يتضح اجود  عاق مةنوية  ل  
اتجطوطت  انة الزراسة ء و ءطة شعاى االةمة المجمزة الجطونة لل ال، ايلائ متوسط العتب أن 

إلح أبل مئ    18مة الةمعية مئ  ءطة شعاى تلك االةمة كطءت اا لح لزى الم تالهائ كاي الف
إلح أبل   50سنة، ثم الفمة الةمعية مئ    40إلح أبل مئ    25سنة، يلااط الفمة الةمعية مئ    25
مئ    60مئ   الةمعية  الفمة  ثم  مئ    40سنة،  أبل  الفمة   50إلح  اا اعة  المعتبة  ا ل  سنة، 

ة  ل اتجطوطت  انة  سنة  أكقع. امئ ءطحطة التةلطم، يتضح  زم اجود  عاق مةنوي  60الةمعية  
ءطة   الم تالهون  ل  يتةطدل  حاث  لل ال،  الجطونة  المجمزة  االةمة  شعاى  ءطة  ء و  الزراسة 
ال طلة  ءطحطة  امئ  التةلطمطة.  م تويطتام  تبطيئ  الن ع  ئ  بغل  المجمزة  للألةمة  شعاعام 
االةمة  شعاى  ءطة  ء و  الزراسة  اتجطوطت  انة  مةنوية  ل  اجود  عاق  يتضح    الاجتمطعطة 
لزى   اا لح  كطءت  االةمة  تلك  شعاى  ءطة  أن  العتب  متوسط  ايلائ  لل ال،  الجطونة  المجمزة 
المعتبة  ا ل  اارامل،  أا  الم لةائ  مئ  مة  الم تالهون  يلاام  الةناب،  مئ  مة  الم تالهائ 
اا اعة الم تالهائ مئ  مة المتناجائ. امئ ءطحطة م توى الز ل القاعي، يتضح اجود  عاق 

ايلائ    مةنوية  ل لل ال،  الجطونة  المجمزة  االةمة  شعاى  ءطة  ء و  الزراسة  اتجطوطت  انة 
متوسط العتب أن ءطة شعاى تلك االةمة كطءت اا لح لزى الم تالهائ اابل د ً  مئ  مة أبل  

الز ل مئ    5000مئ   كاي  الم تالهائ  يلاام  أبل مئ    5000جنااطً،  جنااطً،    10000إلح 
 جنااطً أا أكقع.  10000م تالهائ مئ  مة الز ل ا ل المعتبة اا اعة ال
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( : ا تبطر تأثاع الخاطعم الزاموجعافطة لةانة الزراسة  لح ءطة شعاى االةمة المجمزة 5جزال ربم )
 مفعدة( 368الجطونة لل ال )حجم الةانة= 

المتغير 

 الديموجرافي 
 الرتب النسبة  العدد  فئات المتغير

إحصائية 

 الاختبار 
P. Value 

 النوع
 208.5 %35.3 130 ذكر

-3.245 * 0.001 
 171.4 %64.7 238 أنثى

 العمر

 232.34 %12.5 46 سنة  25إلى أقل من  18من 

21.6* 0.000 

 216.04 %38.9 143 سنة   40إلى أقل من  25من 

 160.92 %23.3 86 سنة    50إلى أقل من  40من 

 189.84 %15.8 58 سنة      60إلى أقل من  50من 

 152.41 %9.5 35 سنة فأكثر     60

 التعليم 

 0.142 3.900 159.9 %11.5 42 متوسط

   192.13 %60.8 224 جامعي

   177.88 %27.7 102 دراسات عليا

الحالة  

 الاجتماعية

 241.47 %16.3 60 أعزب/عزباء

24.077 * 0.000 
 169.63 %73.6 271 متزوج/متزوجة

مطلاااااأ أو أرمل/مطلقاااااة أو 

 أرملة
37 10.1% 201.05 

الدخل  

 الشهري 

 246.46 %24.5 90 جنيه 5000أقل من 

42.712 * 0.000 
إلنننى أقنننل منننن  5000منننن 

 جنيه  10000
84 22.8% 174.61 

 160.04 %52.7 194 جنيه فأكثر  10000

  الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائي.: من إعداد المصدر

 ثطمنطً : منطبقة النتطعج التوصططت: 

 منطبقة ءتطعج الزراسة:   (1)
أثع  اطعم االةمة المجمزة الجطونة لل ال  ل ءطة شعاى  ت تازف وذه الزراسة   م  

مئ   ل   اكلك  الزبالطة،  م ط  ة  دار  م تالهل  تلك  توسطط  الم تالهائ  ل  وؤلاى  ثةة 
ا ةطً  االةمة  تلك  شعاى  تجطه  الم تالهائ  وؤلاى  اتجطوطت  قططس  إلح  بطلإضط ة  االةمة، 

  ة  ئ مجمو ة النةطط التطلطة:لا ت  طتام الزاموجعافطة. الةز كقفت ءتطعج الزراس

مةنويطً  ل  -أ داراً  لل ال  الجطونة  المجمزة  االةمة  لخاطعم  أن  الزراسة  لح  ءتطعج  أكزت 
تةنين ثةة الم تالك تجطه تلك االةمة،  مئ ءطحطة كطءت للخاطعم المتةلةة بطلمنتج التأثاع  

ت ال طبةة مئ أن أوم مط  ااكلع  ل ثةة الم تالك، اتتفي تلك النتطجة مع مط ءطبقت  الزراسط
يز ع الم تالهائ ء و االةمة المجمزة الجطونة لل ال ول سمطت المنتج كات  مقل ساولة  

 ,.e.g., Kahma et al., 2016; Konuk, 2018; Yu et al)الإ زاد، اال ةع، االمذاق  
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  . ا ل ءف  الوبت كقفت ءتطعج الزراسة  ئ أن الخاطعم المعتب ة بطلمكوءطت كطءت (2021
 Youn and Kimاابل تأثاعاً  ل ثةة الم تالك، ارغم أن تلك النتطجة تتفي مع دراسة  

دراسة    (2017) مع  تتةطرض  أءاط  ول    Rha et al. (2022)إلا  المكوءطت  ا تلعت  التل 
اا لح تأثاعاً، ايمكئ تف اع كلك بأن الم تالك الماعي لا يعى ا ت  طت كلعى  ل مكوءطت  

المجمز الذي اجةلاط مجمو ة مئ الخاطعم كات مختل  االةمة  الجطونة لل ال، اامع  ة 
 تأثاع أبل مةطرءة خبقطة الخاطعم.

الزراسة   -ب ءتطعج  مةنويطً  ل  أكزت  داراً  لل ال  الجطونة  المجمزة  االةمة  لخاطعم  أن   لح 
تةنين ءطة شعاى تلك االةمة، ا لح ءقطل ثةة الم تالك،  إن الخاطعم المتةلةة بطلبطعع 
احتلت المعتبة ااالح  ل التأثاع  ل النطة، اتتمطشح تلك النتطجة مع توج  الزراسطت ال طبةة 
(e.g., Luckett et al., 2015; Mohayidin & Kamarulzaman 2014; Zheng 

et al., 2020)   احاث أن ءطة القعاى كات ارتبطط مبطشع بطلقعاى الفةلل،  مئ ال لطةل أن ،
 تتأثع تلك النطة خزرجة أكلع بمط اةزم  البطعع مئ م فنات للقعاى تمانه  ئ المنط  ائ. 

بةة مئ التأثاع المبطشع االإاجطخل  أكزت ءتطعج الزراسة أاضطً مط توصلت إلط  الزراسطت ال ط -ه 
 e.g., Huang et al., 2020; Rha et al., 2022; Yu)لقةة الم تالك  ل ءطة القعاى 

et al., 2021)  حاث تةتلع القةة أحز المزركطت الاطمة لزى الم تالك الماعي االتل تةنز ،
 ءات   ل شعاى االةمة المجمزة الجطونة لل ال.  

الزراس  -د ءتطعج  جمطع  اطعم  أكزت  خائ  الة بة  تتوسط  الم تالك  ثةة  أن  أاضطً  لح  ة 
إلط   توصلت  مط  مع  النتطعج  تلك  تتفي  اإك  القعاى،  اءطة  لل ال  الجطونة  المجمزة  االةمة 

القةة كوسطط م تمل ال طبةة مئ دار  ،  (e.g., Ha, 2019; Konuk, 2018)الزراسطت 
تؤكز   النتطجة  تلك  مئ   ل  العاونة  الزراسة  االةمة   إن  لقعاى  الم تالك  ءطة  أن   لح 

المجمزة الجطونة لل ال خانمط تعتبط بإدراك الم تالك لجودة  اطعااط ارضطه  ناط،  إن 
الخاطعم   وذه  الم تالك  ل  ثةة  دار  مئ   ل  تتولز  الوبت  ءف   النطة  ل  وذه 

  بط ت  اط.

ا  -هـ شعاى  ء و  الم تالهائ  اتجطوطت  تنوع  أاضطً  لح  الزراسة  ءا   أكزت  المجمزة  الةمة 
المانةة ختنوع بةل المتغاعات الزاموجعافطة،  مئ ءطحطة النوع  ل حائ تتفي النتطعج مع  

  Ahmed et al. (2020)، إلا أءاط تختل  مع دراسة    Luckett et al. (2015)دراسة  
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كقفت  حائ  الذكور،  ل  مئ  االةمة  تلك  لقعاى  اتجطوطً  أكقع  الن طى  أن  ا تلعت  االتل 
ظل   امكئ  ام   ل  أمع  اوو  القعاى،  ء و  توجاطً  ااكقع  وم  الذكور  أن  العاونة  الزراسة 
القةط ة الماعية مئ بلة  لعة الذكور بفنون ال بخ بةك  الإءط،. امئ ءطحطة الةمع، اتفةت  

مئ أن التوج  ء و شعاى    (e.g., Kahma et al., 2016)طت ال طبةة  الزراسة مع الزراس
أن   استقنطى  مع  الةمعية،  القعي ة  زيطدة  مع  ينخفل  لل ال  الجطونة  المجمزة  االةمة 

سنة( كطءت أبل  ل ءطة القعاى مئ   60إلح    50الزراسة العاونة اجزت أن  مة الةمع )مئ  
)مئ   يت لب  ام    50إلح    40 مة  العظمط  المنتجطت سنة(،  لقعي ة  دبة  أكقع  ت زيز  كلك 

المقتعاة. أمط مئ ءطحطة التةلطم  لم تجز الزراسة العاونة  عابطً جووعية خائ م تويطت التةلطم  
اا عى   الزراسطت  بةل  ينطبل  مط  اوو  القعاى،  ءطة  ءطحطة   ,.e.g., Sen et al)مئ 

عية االغعظطة تجطه استا ك ، ارظمط اةود تف اع كلك إلح الا ت  طت خائ القةط ة الما(2021
الزراسطت  مع  ال طلطة  الزراسة  ءتطعج  اتفةت  الاجتمطعطة  لةز  ال طلة  ءطحطة  امئ  ال ةطم. 

الم تالهائ    (e.g., Peltner & Thiele 2018)ال طبةة   توج   كون  مئ 
الةناب/الم لةائ/اارامل إلح شعاى االةمة المجمزة الجطونة لل ال أكقع مئ غاعوم. اأ اعاً 

أاضطً  اف ال طبةة  الزراسطت  مع  متفةة  الزراسة  ءتطعج  أتت  بطلز ل،  لةز  يتةلي   ,.e.g)طمط 
Peltner & Thiele 2018)    مئ أء  كلمط اءخفل الز ل كلمط ارتفةت ءطة شعاى االةمة

 المجمزة، اوو مط امكئ تف اعه بطءخفطض أسةطر تلك االةمة مةطرءة بغاعوط.  

 توصططت الزراسة:  (2)
وذه  ءتطعج  مناط مزيعا  تو ع  ا تفاز  التل  التوصططت  مئ  الت ويي االإءتطه    الزراسة  زد 

ءتطعج  بز أشطرت  الةعظطة، حاث  لل ال  ل جماورية ماع  الجطونة  المجمزة  الغذاعطة  للمنتجطت 
الزراسة إلح ضعارة اوتمطم وؤلاى المزيعان بجمطع الخاطعم الم تملة للألةمة المجمزة،  ضً  

كأداة للنطى القةة مع الم تالك، اامع الذي اةنز مئ ءطة شعاع      ئ استخزام تلك الخاطعم
لاؤلاى  الزراسة العاونة تةزم مجمو ة مئ التوصططت الاطمة  تةزم   لح كلك،  ظنطىً  ا لتلك المنتجطت.  

 المزيعيئ، امكئ لعحاط فطمط يلل:

التنط  طة،   -أ ااسةطر  االم ط  ة  لح  المذاق  كتةنين  ءف  ،  المنتج  التعكان  لح  اطعم 
اتفةال دار الاختهطر  ل الإءتطه لت ويع منتجطت جزيزة متنو ة تعضل مختل  ااكااق، مع  

 ضعارة إ  طى الم تالك المنيز مئ التط ااع  نز لاط  لتلك المنتجطت. 
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قط -ب خنطى  المازاقطة  ل  تلك التعكان  لح  الةمال،  طلمازاقطة  ل  عض  اطعم  مة 
القعاى   ءطة  إاجطبطً  ل  يؤثع  مط  اوو  الخاطعم  تلك  الةم ى  ل  ثةة  مئ  تةنز  المنتجطت 
ااستخزام  المنتج  لخاطعم  الز م  مئ  المنيز  مئ   ل  القةة  تلك  ت ويع  ايمكئ  لزيام. 

 تمط ل.  الوسطعل الإ  ءطة التل تتفط ل مع الجماور مقل مناطت التواصل الاج

المجمزة    -ه للألةمة  االتعايجطة  الإءتطجطة  بطلجاود  يتةلي  فطمط  ال وق  تجنعة  سططسة  اتبطع 
ءتطعج الزراسة  ئ اجود ا ت  طت جووعية ء و ءطة شعاى تلك  الجطونة لل ال،  همط كقفت 

االإءتطه   الت ويي  لمزيعا  امكئ  الزاموجعافطة،  إء   الةوامل  بط ت ف  تلك االةمة  استخزام 
الةوامل كم ططر لتة طم ال وق،  طستازاف الذكور بمنتجطت سالة ال ال اظأ هطر جزيزة بز 
تهون  هعة ت ويقطة معظ ة، أاضطً استازاف الفمطت الةمعية المختلفة أمع يز و ل وتمطم  ل  
بل  ظل ا ت ف مت لبطت كل منام، اكذلك أاضط ارغم أن ءتطعج الزراسة بز كقفت أن الز ل اا

ت ويع   افهعان  ل  بز  االإءتطه  الت ويي  مزيعا  االةمة،  إن  لتلك  ااكلع  القعاى  ا فن 
 منتجطت كات جودة أ لح اظأسةطر تت ىم ام توى الز ل ااكقع ارتفط طً.

 : حزاد الزراسة امةتعحطت الب و، الم تةللطة:   تطسةطً  
المجمزة الجطونة لل ال اظائ   اطعم االةمة  الة بة خائ  استاز ت تلك الزراسة ب ث  

ح م تالهل تلك االةمة مئ م ط  ة  وسطط ثةة الم تالك، اتم ت لطةاط  ءطة القعاى مئ   ل ت
الزبالطة. الةز بزمت الزراسة مجمو ة مئ النتطعج االتوصططت، ا ل وذا الإلطر  إن للزراسة  زد 

غذاة المجمزة لا تبطر الة بطت مئ الم زدات. أالًا، استاز ت الزراسة بقكل مبطشع منتجطت اا
الم تملة خائ  اطعااط االقةة االنطة، اوو إلطر امكئ توسطة   ل الزراسطت الم تةللطة بضم  
 مطت أ عى مئ المنتجطت الغذاعطة، أا خزراسة  مطت منتجطت مختلفة كطازيطى  لح سلال المقطل.  

الة  الم تالك  ل  لقةة  الوسطط  الزار  الزراسة  للزراسطت ثطءططً،   ات  امكئ  حائ  بة،  ل 
الم تةللطة   م الزار الوسطط لمتغاعات أ عى مقل رضط الةمال. ثطلقطً، جمةت الزراسة العاونة 
امكئ  اظطلتطلل  المتطجع،  مئ   ل  الغذاعطة  للمنتجطت  التةلازي  اللطع  ا تمطداً  لح  خططءطتاط 

بطع إلهتعاءططً  ل ظل توسع  للزراسطت ال طبةة   م ءف  المتغاعات  ل ضوى المنتجطت التل ت
 التجطرة  لع الإءتعءت.  
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