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افا،  ونطبقاذ كلا  إن تصرفات الأفراد وسلوكياتهم وفقاا لليايم والتقدقا ات لا يهم  باتث  ال ق 
علاااث التطتتاااات ف لاااا  فالتطتتاااات تااااون الا صاااي، ال اتااا، مهاااا  ااا   ااا    اااا تدقطاااا   ااا   ااايم 
وساالوكيات وفسااالمل عتاار وتدال  تاااهر  قافدهااا  وتطدقاار إاا   ال قافاا، إلااث القااا لم  مهااا وتاا  ر فاامهم  

 ول ل  ت دلف ع   قلها البقض  إ د ف ال قاف، الدطتيتي، الدث تلدزم مها.
لتطتتااااات الدااااث لاااا يها  قافاااا،  دايءاااا، تركااااز علااااث إلةااااا  وت اااابا  ا  ديا ااااات التد ماااار  وا 

للقتااا   والقاااا لم   ونتهااا  فن تدئااااوم  مدا هاااا التطتتاااات الداااث ا تو ااا  لااا يها   ااار إااا   ال قافااا،  
فالتطتتات الدث ل يها  قاف، قون، وتاييي،  تها  إساد    ا دال  ا لادرو يا، فاث منااد  التطدئاات 

 (11:55).)  ات الدث تق  ها للتبدءم ي  ع  الاركات إا فث و ود  قاف، تطتيتي،  م   ت عتهاوال 
وتبااهم ال قافاا، الدطتيتياا، البااا    فااث فا  طتتاا، إ ااا فااث تااائيا إسااد  ام تبقيقااات ا دال   

ا لادرو ياا،  فو لفااض إسااد  ا ها  فال قافاا، الدطتيتياا، الدااث تااائا علااث ا ماا ا  وا مداااال فااث  اار 
 و  ءقم  التاالك،   تطح القا لم  الءرت، للتاالك،  ءاعليا، فاث تيقماذ فإا اف التطتتا،  يتاا  
وتترال  فالتاالك، إث الوسمل، الءاعل، الدث تئلل لوح الدقاون مم  الأفراد  والدقااون إاو الاءاا   

ي ي ، الدث  ا  الأساسي، لديقمذ الأدا  القالث والتيافت، عليه وا  با  علث إسد  ام الدبقيقات ال
 (282: 7)فإتها ا دال  ا لادرو ي،.

و هااول ا دال  ا لادرو ياا،  اا   تااال الدبااول الدقطااث  فقطاا  الديااو  للدقااا  ت ا لادرو ياا،  
فلقث علث ا دال  عل  ا ع اد لد ممر فسالمل القتر        تبونر الدطتيتات ا دالن، وت ممار 

ن ا دال  ا لادرو ياااا،  اااا  فماااارم التقااااايمر الي ي اااا، للقتاااار ال قافاااا، الدطتيتياااا، للتطتتاااا،   اتاااا، وف
ا دالا  إك تقاا   اا    لدبااونر وتياا يا التطتتااات و وا هاا،  اااه ت ا دال  الدقلم  اا،  وتلاات  

  (41-44: 5)تيقمذ الق ال، وال ق، والاءافي، عط  تطءم  الأعتا  والتقا  ت الت دلء،
ا دال  ا لادرو يا،    اارو  ودعام ا لادرو يا،  دقاا  تلل الديو   يو التطتتات    الق ي  تدئه 

ولهاا ا الديااو   دبلبااات و را لاا، الت دلءاا،  إا فن ت مماار فسااالمل القتاار لأماار كاااف لديباام  الأدا  
فااث  اار و ااود  قافاا، تطتيتياا، ا تااائا علااث القتاار وا  ئااام  وعاا م إسااد  ام الدقطيااات الي ي اا،  

 دالنا، لااث تاد  م  اا ت مارات القمخا، ال ال يا، لدهمخا، التاروف ا إدتام مدباونر الدطتيتاات ا وع م
التواتي، للطئاح  تا ياطقه   ااهر  با ار علاث الأدا  عقار تيقماذ الداوامن والدطاساذ الترلأاو  مام  

  (77: 9)التد مرات وسلوك الأفراد والق قات مم   تاعات القتر وبم  فسالمل و تم الأدا .
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا



  

 
    البدنية وعلوم الرياضةالتربية  مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة                       

 (111( )الثانى عشرم( )العدد 4242( شهر )ديسمبر( لعام )42رقم المجلد )   

وتطيصر  اهل، البيا فث الدقرف علث دول ال قاف، الدطتيتي، فث تءقمر تبقيقاات ا دال   
   ئا قاااا، الزقااااامنذك  مااااا  تهاااا  إسااااد    ال قافاااا، ا لادرو ياااا، فااااث ا دال  القا اااا، لرعا اااا، الااااابا

الدطتيتياا، كوسااامل، دعاام لدبقماااذ ا دال  ا لادرو ياا، فاااث فو ااه الأ ااااب، كافاا، مهااا ف تااوفمر الوقااا  
 والئه  و ءض الدالء،   تا يطقه  إ ئاميا علث تبونر الأدا .

 

 هااام القتاار  والهاا ف  اا  تبقمااذ ا دال  ا لادرو ياا، إااو تبااونر الأدا  ا دالا  ااا إ ئااام
 بااارع، ودقااا،  والوتاااو  إلاااث إتتاااام  اااارو  ا دال  ا لادرو يااا، يدبلااال تاااائيا ال قافااا، الدطتيتيااا، 
البااا    علااث إسااد  ام الدقطيااات الي ي اا، فااث إ ئااام  هااام القتاار  ولاا ل  ا دباال  صاابلح ال قافاا، 

دا ها  وب ل  الدطتيتي، فاعلي، كقمر  كقا ر    ر فث تو هات التطتتات وتبول فو ت لف  بدوا ف
 بدبيا ا سدءاد      تمزاتها فث تبونر الأدا  ا دالا وتقا م  ا  ات إلادرو يا، فاعلا، تباهم فاث 

 الرقث  تبدونات الأدا .
 

ولتا كان اله ف    ولا  تبقمذ ا دال  ا لادرو ي، إو تبونر الأدا  واليا   ا  البالقيات 
ونات الااا  يا  ت ااااك القااارال وا سااادءاد   ااا   اااا إتا ااا، فرتااا، كقمااار   ااا  اليرنااا، للقاااا لم  فاااث التباااد

قاا لاتهم وتماا اعاتهم فااث ا لتقااا  إلااث  باادونات تطتيتياا،   ياا   تهمااا سااقر الدقاااون ماام  الئتاعااات 
 (2: 8)والأفراد  اهر ففلر.

 

وبطااا  علااث  ااا سااقذ اماا   اا  تااوفمر  قافاا، تطتيتياا،  ر ااه تباااع  فااث إسااد  ام التقلو ااات  
ف وتااااا مر تبقيقااااات ا دال  ا لادرو ياااا، ل ساااادءاد   طهااااا فااااث تاااا ممر وا تصاااااات ال م اااا، لدو ياااا

وتيبام  وتبااونر  اا  اتها وعتلياتهااا لديقمااذ فإاا افها  هءاا   وفاعلياا،  كتااا تباااع  علااث القتاار فااث 
 تاااام  ءداااوح  وتت ااااك القااارالات فاااث ةاااو  التااا  رات الداااث تدءاعااار فيتاااا ممطهاااا و اااا القمخااا، التييبااا، 

قا ، لرعا ا، الاابا   ئا قا، الزقاامنذ  إساد  ام الدقطياات الئ يا   والوساا ر لديقمذ فإ اف ا دال  ال
وفساااالمل القتااار الي ي ااا، ليبااا  إساااد    الوقااا   وت ب قاااا  ااا  تقااا د وتطاااو  فعتاااا  و هاااام ا دال  
القا ا، لرعا اا، الااابا  واليا ا، التلياا، لباارع، إ ئاام القتاار وتااوفمر الئها  والوقاا  و ءااض الدالءاا، 

  ات  دتمز   قم   ع  التتالسات البلقي،. ئا ل تق  م   
 

 أهمية البحث. 1/2
 تبقمذ  تام إدالا   يا لم تدبرق إليه ا دال  القا ، لرعا ، الابا  ققر كل . 1/2/1
تءقماار ا دال  االادرو ياا، دا اار ا دال  القا اا، لرعا اا، الااابا  يااوفر الوقاا  والئهاا  ونلااا  5/2/2

  تام   يا للقتر ا دالا.
إساااادطبام التقوقااااات الدااااث تياااا   اااا  دول ال قافاااا، الدطتيتياااا، فااااث تءقماااار ا دال  ا لادرو ياااا،  5/2/3

 لتقالئدها والديقمذ اله ف التطاود.
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تءقماااار تبقيقاااااات ا دال  ا لادرو يااااا،  إت ااااااك ا  اااارا ات والدااااا اممر ال م ااااا، لداااااوفمر  قافااااا،  1/2/4
  م ا  وتبونر الأدا .تطتيتي، تائا إسد  ا ها كوسمل، لدهمخ، التطاخ التطاسل ل

وةاااا  تااااكة عتليااا، تبااااع  علاااث ا سااادءاد   ااا   صاااا ف ال قافااا، الدطتيتيااا، فاااث تءقمااار  1/2/5
 إسد  ام ا دال  ا لادرو ي، دا ر ا دال  القا ، لرعا ، الابا   ئا ق، الزقامنذ.

افا، الدطتيتيا، اسدءاد  التباخولم  وتاطا  القارال واليياادات لدو ياه ا إدتاام  ياو ت ممار ال ق 1/2/6
 ل عم إسد  ام الدقطي، الي ي ،.

 هدف البحث. 1/3
الدقرف علث كيفي، تءقمر تبقيقاات ا دال  ا لادرو يا، فاث ةاو  ال قافا، الدطتيتيا،  اا دال   

  ا ق، الزقامنذ وكل         الدقرف علث: –القا ، لرعا ، الابا  
  قاف، الدطتيتي، البا   .واقا تبقيقات ا دال  ا لادرو ي، فث ةو  ال 1/3/1

  صا ف ال قاف، الدطتيتي، ال م ، لدءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،. 1/3/2

 ا لادرو ي، . تطتيتي، ت عم تءقمر تبقيقات ا دال  ال م ، لدوفمر  قاف، التبالل 1/3/3

  ي،. قوقات ال قاف، الدطتيتي، الدث تي     تءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو  1/3/4

 تساؤلات البحث. 1/4
  ا إو دول ال قاف، الدطتيتي، فث تءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،؟ 1/4/1
  ا إو واقا تبقيقات ا دال  ا لادرو ي، فث ةو  ال قاف، الدطتيتي،؟ 1/4/2

  ا إث  صا ف ال قاف، الدطتيتي، ال م ، لدءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،؟ 1/4/3

 إث التبالل ال م ، لدوفمر  قاف، الدطتيتي، ت عم تءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،؟ ا  1/4/4

 ؟ ا إث  قوقات ال قاف، الدطتيتي، الدث تي     تءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي، 1/4/5

 المصطلحات المستخدمة. 1/5
 الثقافة التنظيمية. 1/5/1

 ت لااذ  يمااا للدطتاايم سااته وتصاابح لااز   ا  اارول  ااا وتباادقر تدبااول الدااث التتالسااات إااث
 (373: 51).فيه الأعلا     التدوقا والبلوك الدطتيم  فعلا  مم  عا ا فهتا

 الإدارة الإلكترونية. 1/5/2

قاا ل  التطتتاا، علااث تقاا  م ال اا  ات وتباااد  التقلو ااات عاا  ورنااذ وسااا ر إلادرو ياا،  بااهول، 
 (7: 3)و هان. فث فا وق  وبمقر تالء، و ه   ا ةتان  صوتي، وف   التقلو ات

 الإدارة العامة لرعاية الشباب. 1/5/3

 ال ا التئدتا  ا وتدوافذ وت ها ياتهم لغباتهم  ا تدتاث للابا   هطي،    ات  ق م  هام
 (435: 4).فيه  عياون 
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 الدراسات المرجعية المرتبطة. 1/6
الصايي،إ  إا ف   ا لا،الق القاوا  م(  قطاوان إإدال 5994)G.Nigel & T.Koisionدلاسا،  1/6/1

 الئاااود  إدال  ةاااو  فاااث الصااايي،  الت سبااا، القاااا لم  علاااث الدطتيتيااا، ال قافااا، ال لاسااا، إلاااث تااام مر
 القااااا لم   اااا   و ااااف 11الاااااا ل،  وتسااااد  م البا ااااا التااااطهع الوتااااءث  وكا اااا  عمطاااا، ال لاساااا،

 دب  اسا  ارنض  وقا  إساد  م البا اا وسامل،  تاا القيا اات اسادتال  211  الصايي،  الت سباات
 الئاااود  إدال   تاااام  اااا يدطاسااال الااا ا  الااااهر الدطتيتيااا، ال قافااا، لفا  و ااا   داااا ع ال لاسااا، ت ممااار

 القاا لم  تا فا الداث اليايم وتم ما  والتقدق ات الييم  تام  تبونر لها القلتث الدبقمذ لطئاح الاا ل،
 (54)للترةث. افلر    ات تق  م إلث
إ الاااا ل، الئااود  وتدال  الدطتيتياا، قطااوان ال قافاا،  مMorris – Linda (1994)دلاساا،  1/6/2

الااااا ل،  الئاااود  إدال  تبقماااذ ةاااو  فااا  الباااارن، التاااوالد إدال  وتيبااام  تااا لنلإ والدباااونر الدااا لنل
ادالا  وتساد  م البا اا وسامل،  511 ا ير   11وتسد  م البا ا التطهع الوتءث  وكا   القمطا، 

  قافدهااا ت مماار التطتتاا، علااث   فإاام الطدااا ع ف ااه  ئاال وكا اا لفا اساادب    تااا القيا ااات اساادتال 
 التبادتر والديبام  الدا لنل   ونلقال الئاود  إدال   تاام تبقماذ  دبلباات  ا يدوافذ  تا الدطتيتي،

ل سادترال   دعهتاا فاث ف لاا ولاا  الاا ل، الئود  إدال  تبقمذ م ا ، فث فقط لي  الأساسث ال ول
 (51)الاا ل،. الئود  إدال  تبقمذ  ئاح فث الأساسث ال ول البارن، التوالد إدال   تا تلقل

 الدطتيتيا، ال قافا، م(  قطاوان  تاوكة5997) Ghany Fred & Wiebe henryدلاسا،  1/6/3
الااا ل،   الئاود  تبقماذ مطتاام الدطتيتي، ال قاف، إ ئاد ع ق، مه فإ  الاا ل، الئود   دال  الت الي،

ادالا  وتساااد  م البا اااا  41 ااا ير  21كا ااا  عمطااا، ال لاسااا،وتساااد  م البا اااا التاااطهع الوتاااءث و 
 الدطتيتيااا، ال قافااا، لفا كااامدا  لئتاااا القيا اااات  وتوتااال  ال لاسااا، إلاااث فن تقدقااار اسااادب   اسااادتال 
  تقوم فن التطتت، علث الاا ل،   ئل الئود  إدال   تام تبقمذ  ئاح فث الأساسث القا ر الت  ت،
 اليااايم  ااا  هيهااار تلاااا فن التطتتااا، علاااث   تاااا  ئااال طتيتيااا،الد  قافدهاااا ل صاااا ف دولا  مدقمااايم

 (57)الاا ل،. الئود  إدال  فلبء، تبقمذ ت عم الدث التادرك،
م(  قطوان إالتدبلبات ا دالنا، والأ طيا، لدبقماذ ا دال  ا لادرو يا،  2113دلاس، القترا ) 1/6/4

ا لادرو يا، وفوا ا إا   والتقوقاات مه ف الدقارف علاث التدبلباات ا دالنا، والأ طيا، لدبقماذ ا دال  
 امدا   القا ، للتوا ث  إسد  م التطهع الوتاءث وقاام  قتار إسادقيان الدث توا ه تبقيقها فث الت سب،

ا لادرو ي،  كتا  تها  تقا  م  باب،  ا دال  القا لون لتءهوم إدلاك ال لاس، إلث لئتا القيا ات وتوتل 
ا دالنااا، والأ طيااا،   ث  ااااهر إلادرو اااث  وفإااام التدبلباااات قمااار   ااا  إ تاااالث الت سبااا، القا ااا، للتاااوا

وتااوفمر القطياا، الديدياا،  اليهو ياا، ا دالا والتقااا  ت تبااونر الدطتاايم لدبقمااذ ا دال  ا لادرو ياا، إااو
وتيااا ي ها  وفإااام التقوقاااات الداااث تقرقااار  الداااارنقات وتتااا ال والد يياااف لااا دال  ا لادرو يااا،  والدو يااا،

 (3) لادرو ي، إث التقوقات الدقطيه والتالي، والبارن، واادالن،.الديو   يو ا دال  ا
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م(  قطااوان إاليهو اا، ا لادرو ياا، فااث الت سبااات القا اا، 2114دلاساا،  يمااث فمااو   ااا ض ) 1/6/5
عا   ا ا تاوافر التدبلباات الباارن، والدقطيا،   التتلا، القربيا، الباقود ،إ إا ف  ال لاسا، إلاث الاااف

ا لادرو يااا، فاااث الت سباااات القا ااا،  التتلاااا، القربيااا،  قيقاااات  ءهاااوم اليهو ااا،وا دالنااا، ال م ااا، لدب
ا ساادقيان كاامدا  لئتااا القيا ااات  وتوتاال    الوتااءث  وتسااد  م البا ااا التااطهع البااقود ،  إسااد  م

ا لادرو يا،  ا   ماا تاوافر   ال م ا، لدبقيقاات اليهو ا، الباارا  تءااوت  دبلباات القطصار إلث ال لاس،
 صاااار الااااوعث  ئوا اااال اليهو اااا،  القا اااا،   مااااا لاااام الت سبااااات ا دالناااا، الدقطيااااه فااااث لاااا ا الو اااا ات
التبدوا التطاسل  ا توافر الق لات الدقطي، والءطي، الدث تاهر عطصرا تاتلياا  و ا ا  ا لادرو ي، إلث

 القاا ل الاااافث الاا ا  تهاا   قااه الديااو  للقتاار ا لادرو ااث  وةااقف الدوافااذ ماام  لوةااا ا دالا 
القا اااا، و ااااا تءرةااااه اليهو اااا، ا لادرو ياااا،  اااا   دبلبااااات علااااث الهيا اااار الدطتيتياااا،  للت سبااااات 

 (53)والقتليات وا  را ات واللوا ح والأ تت، و دتي، الد بيط التبدققلث.

 ا دال  القا ، للترول ا لادرو ي، فث م(  قطوانإإ ها ي، تبقمذ ا دال 2111دلاس، البقيقث) 1/6/6

 التاد ا، والباارن، والتدبلباات ا  ها اات علاث الدقرف إلث ال لاس، هاإ إ ف القا لم  فم    و ه،  تر

الداث  ا دال  القا ا، للتارول  ت يطا، الرنااا  والتقوقاات فاث ا لادرو يا، ا دال  التدوافر  لدبقماذ ا دالن،
الوتاااءث وتساااد  م ا سااادقيان كااامدا  لئتاااا القيا اااات  التاااطهع تياااو  دون تبقيقهاااا  وتساااد  م البا اااا

م ل ، قلمل،   البارن، ا  ها ات م ل ،  دوسب،  وتوفر ا  ها ات التاد ، وتوتل  ال لاس، إلث توافر
ا دالناااا، والءطياااا، م ل اااا،  دوسااااب،  إطاااااك  قوقااااات تيااااو  دون تبقمااااذ ا دال   وتااااوافر التدبلبااااات

  وغياااا  ا لادرو يااا،  ااا  فإتهاااا إ اااد ف ا  ااارا ات ا دالنااا، دا ااار فقباااام ا دال  القا ااا، للتااارول
 (52)اليافز التادا  وع م و ود مطيه تيديه  داا ل،.

 إدال   تاااام فاعليااا، علاااث الدطتيتيااا، ال قافااا، م(  قطاااوان إف ااار2117 بااامو ث) دلاسااا،  بااا  1/6/7
 الدطتيتي، ال قاف، مم  الق ق، وقو  وقيق، علث الدقرف مه ف البقود ، الدئالن، القطوك ف  الأم ات
 إ   وف ر  ءاعلي، الأم ات إدال  علث وق لتها  اإزندها و  ا البقود ، ن،الدئال  القطوك فث البا   
والقااا ل   وتساااد  م التاااطهع الوتاااءث وقاااام  قتااار اسدقصاااا  لقمطااا،  الئاإزنااا، إااا    ااا ا علاااث ال قافااا،

 ال قافااا،  صاااا ف مااام  إ ئاميااا، ع قااا،  و اااف وتوتااال  ال لاسااا، إلاااث ف اااه تو ااا 547 هو ااا،  ااا  
 الدطتيتياا، ال قافاا، ماام  إ ئامياا، ورد اا، ع قاا،  وو ااود  ااالقطوك اام ااات إدال   تااام وباام  الدطتيتياا،
 .ف را   ه،    الأم ات  دال   تام و ود و  ا  ه،     القطوك البا   

م( قطوان إتبقيقات ا دال  ا لادرو ي، فاث الأ هاز  2117دلاس، عق  الر ت  سق  القر ث ) 1/6/8
 تبقيقات ا دال  ا لادرو ي، اليالي، فث الأ هز  الأ طي،  الأ طي،إ إ ف  ال لاس، إلث الدقرف علث 
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 اااا  و هاااا،  تاااار ةاااابام الااااارو،  تطبقاااا، الرناااااا  اااا   اااا   الوقااااوف علااااث تبقيقااااات ا دال  
ا لادرو يااا، الياليااا،  وا  ئامياااات والتزا اااا التدرتبااا، علاااث تبقيقاااات ا دال  ا لادرو يااا،  و قوقاااات 

لتئااااااات ا دالنااااا، والدقطيااااا،  وساااااقر تباااااونر تبقيقاااااات ا دال  تبقيقاااااات ا دال  ا لادرو يااااا، فاااااث ا
ا لادرو ي،  وتوتل  ال لاس، إلاث فن تبقيقاات ا دال  ا لادرو يا، إاث    ا، ا سدءباال الهااتءث  
وتوفمر القطي، الأساسي،  وتبونر  تم الدقليم والد لنل  كتا فن تبقيقات ا دال  ا لادرو ي، الياليا، 

ساااوف  والتزا اااا الداااث ا  ئامياااات  قاااا إاااث تقااا  م الق لأاااات والااااهاوا إلادرو ياااا  ولأمااار التداااوافر  إو
 تيبام   بادوا ال ا  ات والدقاا  ت  وسارع، البياا ا لادرو يا، إاث ا دال   تدرتل علاث تبقيقاات

الدااث  التقوقااات التقااا  ت  كتااا إن والوةااوح والباارع، فااث إ ئااام والتقلو ااات  وال قاا، عاا  القيا ااات
ال قرا  والت دصام   اا  التاد ، للدائيا  وغيا  اليوافز إث  قف ا دال  ا لادرو ي، يقاتتبق تقوق 

اساااد  ام  القاااا لم  علاااث ا دال  ا لادرو يااا،  ئااال تااا لنل  قاااف ا  ها اااات الءطيااا، ال م ااا،  ولدباااونر
 (1)تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،  وتوفمر ا  ها ات التاد ، والبارن،.

ا دال  ا لادرو يااا،  تبقماااذ فاااث  ا دالا  الدباااونر إدال  م(  قطاااوان إدول2118 اااوان)د ف  دلاساا، 1/6/9
 ا دال  الهمخااا، ونطباااا فاااث تبقماااذ ا دالا مر اسااا، الدباااونر إدال  دول الدقااارف علاااث إلاااث ال لاسااا، إإااا ف 

 فاث إاما ول  إدال  الدباونر ا دالا    ا  يام القا لم   و  و ه،  تر علث الدقرف        ا لادرو ي،

 ال م ،  ودول  فث الدطتيتي، التدبلبات فث توفمر   ودولإا ا لادرو ث ال قافث   الئا ل القا لم  تبصمر

 اامدا  لئتااا   ا ساادقيان  إ بااامهم التهااالات الءطياا، ال م اا،  وتاام إسااد  م التااطهع الوتااءث  وتسااد  م
ماا ولإا فااث مناااد  ت ييااف القااا لم   ا دالا  ف ااه لاام تقاام إدال  الدبااونر الطدااا ع إلااث القيا ااات  وتوتاال 

 ال قاف، ا لادرو ي، ال م ،  وف ه لم يدوافر إدال  الدبونر ا دالا التدبلبات الدطتيتي، ال م ،  كتا 
 (7)ا دبق  إدال  الدبونر القا لم  التهالات الءطي، ال م ، م ل ،  دوسب،.

ل قافا، الدطتيتيا، وا لادرو يا، تام ا الداث تطاولا   وةاو  البا ق، ال لاسات اسدقراا        
ا لادرو يا،  وا دال  الدطتيتيا، التبا ار  مام  ال قافا، الق قا، إلاث تدبارق  لام الباا ق، ال لاساات    ت، فن

 والرةااااا الدطتيتااااث والدبااااونر ا لادرو ياااا،  ا دال  و قوقااااات تبقمااااذ و دا ئهااااا وت يصاااارت كتدبلبااااات

 ال لاساا،  اا  التدوققاا، الطدااا ع ممطتااا الأدا  كلاا  علااث وف اار لدطتيتااثا  وا  دتااا  الييااادا  والباالوك الااو يءث

ا دال  القا اااا، لرعا اااا،  فااااث ا لادرو ياااا، ا دال  تءقماااار الدطتيتياااا، فااااث ال قافاااا، اليالياااا، تطيصاااار فااااث دول
وا سدءاد     تءقمر ا دال  ا لادرو يا،   تالس، الطاام الب مث   مونا فث  هام الابا   إعدبالإا

 إاا    ا  الياالث يااالب إساادءادوقا    وقا  وبمقاار  ها  وتالءا، فقصار فاث القتاار ودقا، إ ئاام سارع، فاث

 ا  صاا ي،  تساد  ام التقالئااتو  علاث  دا ئهاا  والدقارف  التقلو اات فدا   تاا تباونر فث ال لاسات
 اسا،دل  ف ا، تااتر لام   وتام    تا، فن ال لاساات الباا ق،الطتارا  التدقلقا،  ا واال الآلا  وت  يم  قاض

 الئا قات التصرن،.  بدوا  علث الابا  لعا ، تاإدال  فا إدال     فث  م ا ي،
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 إجراءات البحث.  2/0
 منهج البحث. 2/1

 التبيث لتطاسقده لبقيق، البيا. م التطهع الوتءث  إسد  ام الأسلو اإسد  تم  
 مجتمع وعينة البحث . 2/2

 ا قااا، وكلياااات لرعا ااا، الاااابا    ئدتاااا البياااا  لااام  تياااا القاااا لم  فاااث ا دال  القا ااا،
( إلاث تومناا 5فرد  ونامر الئا و ) (245والبالغ ع دإم) وتم إ ديالإم  البرنق، القت  ،   الزقامنذ

 :ثالآت الطيووالترتب، القلتي، علث    ئدتا البيا  يبل الئط 
 (1جدول )
 الدرجة الوظيفية والجنستوزيع مجتمع البحث بحسب 

 لمجموعا الجنـس الدرجة الوظيفية

 إناث ذكور

 3 1 3  ا ل ل ي  الئا ق، لاخون الدقليم والب   
 23 4 59  بداالا اللئان

 21 4 25 الت ير القام و  يرا ا دالات

 35 8 23  قمر ف صا مم 

 38 52 27 دل ، فولث

 47 59 28 دل ،  ا ي،

 74 34 41 دل ،  ال ،

 245 85 571 التئتو 

 وتم تبقماااااذ إسااااادتال  فاااارد (245ئدتاااااا البياااااا ملااااغ عااااا دإم)(فن  5يدلااااح  ااااا   اااا و ) 
 ا سادب  ي، وعا د القمطا، الياالث  إفاد  للبياا  الببا  قدقر وإ ا  قر      تلاو ه لتا علمهم ا سدقيان

 فرد. (257) لتئدتا البيا  تالثالق د ا  ملغ وب ل   ساسي،القمط، الأ    تسدبقادإمفرد و  (24)
 ت. وسائل جمع البيانا 2/3

  ا يلث: البيام وسا ر لئتا القيا ات فث إ را  اإسد  تم 
 المقابلة الشخصية. 2/3/1
 إ را   قام ت   صي،  ا كر   :تم        
  فث الدقا ر  ا إدالات لعا ، الابا . (الأسات   التد صصون ) الأ اد تمون 
  ارفث ا دال (. -الدطءم يون )الت يرن  القتوم اليالمم  والبا قم  

 اا  التقاملاا، الا صااي، فااث اليصااو  علااث  وتاام ا ساادءاد  م التقاملاا، التباايي، اإسااد   تاام   
 .وتي ي  التياول والعبالات ال ات،  إسدتال  ا سدقيان  قض القيا ات الها ، 
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 الملاحظة العلمية. 2/3/2
، الدقارف علاث ممخا، القتار دا ار ا دال  القا ا، لرعا ا، الاابا   ئا قا القتر تام          

وبطاااا  إسااادتال  ا سااادقيان   دو ياااه لليياااام  البياااا الياااالثالوكاااان لهاااا عتااايم الأ ااار فاااث   الزقاااامنذ
 ال ات،  توةو  البيا فث تولتها الأولي،.

 .التطبيق الفعلى للإدارة الإلكترونية فى ضوء الثقافة التنظيمية إستمارة إستبيان 2/3/3
 يان كالدالث: دبقا  بوات مطا  ا سدق تصتيم إسدتال  إسدقيان

ال قافاااا، واااا   علااااث الق ياااا   اااا  الترا ااااا القلتياااا، والبيااااو  البااااا ق، الدااااث تطاولاااا  ا  2/3/3/1
 اااام تي ياااا   وتطاولاااا  القتاااار دا اااار ا دال  القا اااا، لرعا اااا، الااااابا  الدطتيتياااا، وا دال  ا لادرو ياااا،  

إا   البياو  قدباا   اا ف ها   ا   يااول  ا  تو  التياول        التبح التر قث له   البياو  
  ا تقرنف كر  يول    إ   التياول. البا ق، لقرةها علث ال قرا 

علث  ئتوع،  ا  ها وعرة  وةا التياول الدث تم الدوتر إلمها فث إسدتال  إسدقيان 2/3/3/2
 وكل   م ا  الرفا  و :  الباد  ال قرا  الأ اد تمم  والدطءم يم 

  ءاا ، ع د التيااول.*          قي، لار  يول.* الأإتي، الطب   * تيالأ، ووةاوح التياول.
التيااول الداث  صال  علاث فإتيا،  باقي، تداراوح  اا  وا ديالالطبب، التخون، له   التياول  تي ي  م 
 .(2يدلح كل  فث الئ و ) تا ( %511 - %81مم )

 (2جدول ) 
 10ن=             الإستبيان النسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول محاور 

 النسبة المئوية الخبـراء راءأ المحـــــاور م

 %511 51 الدبقمذ الءقلث ل دال  ا لادرو ي، فث ةو  ال قاف، الدطتيتي،. 5

 %511 51 ال صا ف ال م ، لل قاف، الدطتيتي، لدءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،. 2

 %511 51  دال  ا لادرو ي،.التبالل ال م ، لدوفمر  قاف، تطتيتي، ت عم تءقمر تبقيقات ا 3

 %511 51  قوقات ال قاف، الدطتيتي، الدث تي     تءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي، 4
 

 السادة الخبراء الأكاديميين والتنفيذيين. 2/3/3/3
عااارا إسااادتال  إسااادب   لفا ال قااارا  فاااث تاااولتها الأوليااا، علاااث  ئتوعااا،  ااا  ال قااارا    

وفن  هون ق  عتر فث  ئاا  الأ ااب،   قر دل ، ال قمر ع  فسداك  باع الأ اد تمم  علث فن ات
تقاار دل اا، ال قماار عاا  كقماار  اعلااث فن  علااث  ئتوعاا،  اا  ال قاارا  الدطءماا يم  عرةااهاو   الب مياا،

 وفن  هااون علااث دلا اا، وعلاام موا بااات  الب مااث لاا يهم  قاار  فااث  ئااا  الطاااام والاا ي   ف صااا مم 

وفإ اف كر إدال  وفن   وفن  هون  لم  مإ اف الطاام الب مث  اةمم  صا مم  الرنالأ و بخوليات
  هون    كوا ال قر .
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عاااا   ياااااول   اااا  العبااااالات الدااااث تققاااار  ئتوعاااا، تاااام تي ياااا  التر قااااث  اااا   اااا   التبااااح 2/3/3/4
علااث الباااد   وعاارا  بااالات كاار  يااول  وةااا  بااالات ا ساادقيان فااث تااولتها الأولياا،و  ا ساادتال  
و ا ا    تا، تايالأ،  قذ    الص ق التطبقث لت  ت، العبالات التقدر ، لاار  ياول للديك ال قرا 

  تءاااق ال قاارا  تي ياا  الأإتياا، الطبااقي،    اام العبااالات التقدر اا، و طاسااقدها للتيااول الاا ا تطدتااث اليااه
   إ ارا  اا علاث و اود العباالات تيا  كار  ياول  علث  ديئ، آلا  ال قرا  التق  ث تام التوافقا، اوبطا   

 (.3   فلا  ال قرا  كتا فث   و ) (%81) اف، الدق ي ت وفقا لآلا  الباد  ال قرا   رتليا  بب،
 (3جدول )

 10= ن     تفاق الخبراء حول تحديد عبارات محاور إستبيان النسبة المئوية لإ 

النســـــــــــــــبة  م
النســــــــــــــــــبة  م المئوية%

النســـــــــــــــبة  م المئوية%
النســــــــــــــــبة  م المئوية%

النســـــــــــــبة  م المئوية%
 لمئوية%ا

 التطبيق الفعلى للإدارة الإلكترونية فى ضوء الثقافة التنظيمية. المحور الأول:
1 90% 2 100% 3 100% 4 100% 5 100% 
6 100% 7 100% 8 100% 9 100% 10 100% 

11 100% 12 100%       
 كترونية.الخصائص اللازمة للثقافة التنظيمية لتفعيل تطبيقات الإدارة الإل المحور الثانى:

13 90% 14 90% 15 100% 16 90% 17 100% 
18 100% 19 90% 20 100% 21 100% 22 100% 

 المطالب اللازمة لتوفير ثقافة التنظيمية تدعم تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية.المحور الثالث: 
23 100% 24 90% 25 100% 26 100% 27 90% 
28 80% 29 90% 30 90% 31 100% 32 90% 

 معوقات الثقافة التنظيمية التى تحد من تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية. المحور الرابع :
33 100% 34 90% 35 90% 36 80% 37 100% 
38 100% 39 80% 40 100% 41 100% 42 100% 

(  باااب، فلا  ال قااارا  فاااث كااار  باااال   ااا   باااالات ا سااادقيان ال اتااا، 3يدلاااح  ااا   ااا و ) 
 وتااام التلاااا   ماااا يدلاااح  باااب، فلا  ال قااارا  التاااوافقم  علاااث و اااود العباااالات   توةاااو  البياااا

 اا   ئتااو  الآلا  وفقااا لطبااب، فلا   (%81)العبااالات الدااث  صاال  علااث  بااب،  خوناا، ا تقاار عاا 
 (:4التياول كتا فث الئ و ) وب ل  فتبح ع د  بالات كر  يول    ال قرا  
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 (4جـدول )

 لعبارات التى تنتمى إليهمحـاور إستبيان البحث وعدد ا

 اجمإلى العبارات المحــاور م

 52 الدبقمذ الءقلث ل دال  ا لادرو ي، فث ةو  ال قاف، الدطتيتي،. 5
 51 ال صا ف ال م ، لل قاف، الدطتيتي، لدءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،. 2
 51 دال  ا لادرو ي،.التبالل ال م ، لدوفمر  قاف، تطتيتي، ت عم تءقمر تبقيقات ا  3
 51  قوقات ال قاف، الدطتيتي، الدث تي     تءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي، 4

 42 ثا  اتاال
 الدراسة الإستطلاعية.  2/4

 وةا الصول  الطها ي، ل سدقيان لدبقيقها علث القمط، ا سدب  ي، مه ف  ا يلث:تم  
 وا سدقيان  صء،  ات،. صء، عا ، تي ي  دل ، إسدئا ، التبيو م  للبيا   -
 تي ي  الز   ال ا  بد رقه التبيو م  فث ا  ا ، علث ا سدقيان. -
 ت  مدها    الطا ي، القلتي،.    للدم    التقا  ت القلتي، إ را  ا  الصيالأ، تقوبات تي ي  -
 سدقيان وتءرنغ الطدا ع.ا التباع ي  علث كيفي، تبقمذ  ت لنل -
 ال لاس، التم ا ي،    وق .تي ي   ا تبد رقه  -
 كالدالث:إسدقيان  وق  فوةي  فلا  الباد  ال قرا   لرول  فن يدم تصييح   
   * عالث   ا إ ت  دل اتإ   
 عالث إفلبق، دل اتإ           *  
        *  دوسط إ   ، دل اتإ  
  * ةعيف إدل دانإ              
 ةعيف   ا إدل ،إ *  

فرد     ئدتا البيا  ا إسدبقادإم ( 24إا)علث عمط، إسدب  ي، ع دتبقمذ ا سدقيان  
وتااام تبقماااذ ال لاسااا،   ااا   ئدتاااا البياااا  القت  ااا،برنقااا، الوتااام إ دياااالإم     ااا  القمطااا، الأساساااي،

م(عا  ورناذ 8/1/2157 طام  التوافاذ)ا  ياوم م(إلاث31/4/2157التوافاذ)  ا الأ يوم ا سدب  ي،
م( وتاام ا  ا اا، 24/1/2157التوافااذ) يااوم الألبقااا تبقمااذ ا ساادقيان  وتاام إعاااد  الزنااال  التم ا ياا، 

    تبقمذ ا سادقيان علاث القمطا، ا سادب  ي،   و   علث ا سدقيان وفقا  لتمزان تق ير  تاسث
 ما و ا  ف اه ا تو ا   باالات  سد لف   ا تءهم القمط، لعبالات ا سدقيان        إ ا اتهمكإ

وا   فو لأا ل، فث  قطاإا و ءهو ها و    م تم إ را  التقا  ت القلتي، تيدتر ف  ر    تءبمر 
 للقمط، ا سدب  ي،.
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 حساب المعاملات العلمية للإستبيان. 2/5
 صدق الإستبيان.2/5/1
 صدق المحكمين )الصدق المنطقى(. 2/5/1/1

قااذ  اا  للدي  قمارك (51علااث البااد  ال قاارا  وع دإااام)هااا عارا  ياااول ا سادقيان و بالات 
وتاام عاارا ا ساادقيان علااث   تا ق ا ساادقيان والدم اا   اا  فن ا ساادقيان  يااي   ااا وةاا  اا  ف لااه

وتام م( 53/4/2157التوافاذ) ال تي  يوم م(و دث1/4/2157التوافذ) الألبقا     يوم ال قرا  الباد 
، لااار  يااول والعبااالات التطدتياا  لآلا  ساايادتهم فقاا  فقاار الباااد  ال قاارا   طاسااب، التياااول ا ساادئا ،

 عيالا   ااسدقيانتءاق الباد  ال قرا  علث  ياول و بالات إ بب، وتم اعدبال   لديقمذ فإ اف البيا
 .فرد (24ا سدب  ي، وبلغ ع دإا) علث القمط، ت ق ا سدقيان   وتم ا دباللص قه

 وفيما يلى حساب صدق الاتساق الداخلى كما يلى:
 

 ية بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور.إيجاد الإرتباطات البين 2/1/5/2/5
وقارل ققاو  العباالات الداث تيقاذ   با   قا ر إلتبام العبالات  التيول ال اص مهاا تم  

( يقاام   قااا  ت ا لتبااام ماام  دل اا، 1والئاا و  لقاام) ( كتياا  إ صااا ث 11 1دالاا، عطاا   باادوا)
  ر  بال  وال ل ، الالي، للتيول ال ا تطدتث إليه.

 

 (5ل رقم )جدو

 (44معامل إرتباط عبارات كل محور بالمجموع الكلى للمحور المنتمى إليه)ن = 
 

 ( 11 1* التءردات كات  قا  ت إلتبام دال، إ صا يا عط   بدوا.) 
 ( 414 1( = )22( ودل ات  رن، )11 1 يت، إلإ الئ ولي، عط   بدوا) 

عطاا   باادوا  إ صااا يا إلتبااام دالاا،  قااا  ت كات  عبااالاتالفن  تيااا (5الجــدول)يدلااح  اا   
  ه كتا يلث: علث ت ق تت مر كر  بال  للتيول ال اص  تا ي   (11 1دال،)

رقم 

 العبارة

الإرتباط بالمحور 

 الأولى

الإرتباط بالمحور 

 الثانى

الإرتباط بالمحور 

 الثالث

الإرتباط بالمحور 

 الرابع

1 016.0* 016..* 015.0* 01500* 

4 0150.* 01650* 01560* 01666* 

3 01645* 01656* 0155.* 01666* 

4 0150.* 016.0* 01500* 01660* 

5 0150.* 01664* 014.4* 01650* 

6 016..* 0150.* 01405* 0160.* 

7 01460* 0146.* 01404* 01600* 

8 01604* 0166.* 0155.* 0140.* 

9 01650* 0164.* 015.4* 014.4* 

11 015.5* 01600* 0140.* 0140.* 

11 01640*    

14 0160.*    
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 :يدلااح فن  اايم  قاااا  ت  التطبيــق الفعلــى لـــلإدارة الإلكترونيــة فـــى ضــوء الثقافــة التنظيميـــة
(  مااااااا تراو اااااا   اااااايم  قا اااااار ا لتبااااااام ماااااام  11 1ا لتبااااااام للعبااااااالات دالاااااا، عطاااااا   باااااادوا )

(1 477( )1 711.) 
 :دلاااح فن  ااايم ي الخصـــائص اللازمـــة للثقافـــة التنظيميـــة لتفعيـــل تطبيقـــات الإدارة الإلكترونيـــة

(  مااا تراو اا   اايم  قا اار ا لتبااام ماام  11 1 قااا  ت ا لتبااام للعبااالات دالاا، عطاا   باادوا)
(1 475( )1 797.) 

 يدلح فن  يم : المطالب اللازمة لتوفير ثقافة تنظيمية تدعم تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية
( ) 414 1ا ر ا لتبام مام )( ما تراو    يم  ق11 1 قا  ت ا لتبام للعبالات دال، عط  )

1 193.) 
 يدلااح فن  اايم : معوقــات الثقافــة التنظيميــة التــى تحــد مــن تفعيــل تطبيقــات الإدارة الإلكترونيــة

(  428 1( ماا تراو ا   ايم  قا ار ا لتباام مام )11 1 قا  ت ا لتباام للعباالات دالا، عطا )
(1 777.)  

 ل محور والدرجة الكلية للإستبيانإيجاد معاملات الإرتباط ما بين درجة ك 2/1/5/2/2
 (6جدول رقم )

 بين درجة كل محور والدرجة الكلية للإستبيان معاملات الإرتباط ما

 معامل الارتباط  المحــــــــــور م

 *759 1 الدبقمذ الءقلث ل دال  ا لادرو ي، فث ةو  ال قاف، الدطتيتي،. 1
 *734 1 ال صا ف ال م ، لل قاف، الدطتيتي، لدءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،. 2

التبالاااااال ال م اااااا، لدااااااوفمر  قافاااااا، تطتيتياااااا، تاااااا عم تءقماااااار تبقيقااااااات ا دال   3
 .ا لادرو ي،

1 753* 

 *187 1  قوقات ال قاف، الدطتيتي، الدث تي     تءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،. 4
 (.11 1ت كات  قا  ت إلتبام دال، إ صا يا عط   بدوا )* التءردا 
 ( 414 1( = )22( ودل ات  رن، )11 1 يت، إلإ الئ ولي، عط   بدوا) 
عطا  )734 1: 187 1 اا مام ) تدراوح ممطها فيتا التياول إلتبام  قا  ت ( فن7  و )    يدلح       

 كر  يول وال ل ، الالي، ل سدقيان.مم  دل ،  ا لتبام ( تا ي   علث ت ق11 1 بدوا دال،)
 إيجاد مصفوفة الإرتباطات البينية بين المحاور الأساسية. 2/1/5/2/3

تم إ ئاد  قا  ت ا لتبام مم   ياول البيا اليالث  وةو  ال لاس،  لتقرف،   ا ا لتبام      
 .(7الجدول رقم)ممطها ونوةح كل  
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 ( 7جدول رقم )

 (44محاور البحث الحالى قيد الدراسة      ) ن =مصفوفة الإرتباط بين 

 (.11 1دوا )* التءردات كات  قا  ت إلتبام دال، إ صا يا عط   ب 
 (11 1 يت، إلإ الئ ولي، عط   بدوا) (،414 1( = )22ودل ات  رن) 

: 04447فيتا ممطهاا تداراوح  اا مام  ) فن  قا  ت إلتبام التياول (7جدول رقم) يدلح           
  تا ي   علث ت ق ا لتبام مم   ياول البيا. (11 1) عط   بدوا دال،) 812 1
يدلااح فن  تيااا  قااا  ت ا لتبااام  ااا ماام  العبااالات ال اتاا،  هاار  (1 اا   اا   الئاا و )       

(إلاث ا لتباام مام  7  7فث  ام   اامر  ا و )  يول وال ل ، الالي، للتيول كات دال، إ صا ي، 
دل اا، كااار  يااول وال ل ااا، الالياا، ل سااادقيان وتلتبااام  تياااا التياااول  تقاااا  ت إلتبااام عاليااا،  اااا 

وبالدااالث   طاا  بادبيا فن  يهاام علاث ا سادقيان  م اه  دباذ دا لياا  و ا  إ ال ل ا، الاليا، ل سادقيان 
 تادق فث  يا   ا تتم    ف له.

 ثبات الإستبيان. 2/5/2
( 42(  يااااااول و باااااالاتهم وعااااا دإا)4إ ئااااااد  قا ااااار  باااااات  يااااااول ا سااااادقيان وعااااا دإم )

 ي، علاااث  إساااد  ام وااارنقدم  إتاااا ورنقااا، الدئز ااا، الطصااافي،  سااادئا ات عمطااا، ال لاسااا، ا سااادب 
التييااااا   إسااااد  ام  قادلاااا، سااااقمر ان وبااااراون   ئاااااد  قا اااار ا لتبااااام  ماااام  العبااااالات الزو ياااا، 

 والعبالات الءرد ،  وك ل  إ ئاد ال بات  إسد  ام  قا ر فلءا كرو باخ.
 ( 8جدول رقم ) 

 معامل الثبات بإستخدام التجزئة النصفية

 سبيرمان وبراون عدد العبارات المحـــــور م 

 *.0105 14 الدبقمذ الءقلث ل دال  ا لادرو ي، فث ةو  ال قاف، الدطتيتي،. 1

 *0..01 11 ال صا ف ال م ، لل قاف، الدطتيتي، لدءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،. 4

3 
التبالااال ال م ااا، لداااوفمر  قافااا، الدطتيتيااا، تااا عم تءقمااار تبقيقاااات ا دال  

 *01.56 11 ا لادرو ي،

 *01600 11 ال قاف، الدطتيتي، الدث تي     تءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،. قوقات  4

 *01.44 44 الدرجة الكلية لثبات الإستبيان

 الرابع الثالث الثانى الأول المحـــور م

 15854* 15751* 1644*  التطبيق الفعلى للإدارة الإلكترونية فى ضوء الثقافة التنظيمية. 1

الخصااا ا المة ااة للثقافااة التنظيميااة لتفعياا   طبيقااا   4

 الإدارة الإلكترونية.
*1644  *15477 *15666 

المطالااال المة اااة لتاااوفير يقافاااة  نظيمياااة  ااا     فعيااا   3

 . طبيقا  الإدارة الإلكترونية
*15751 *15447  *15556 

 عوقاا  الثقافااة التنظيمياة التااى  تا   ااط  فعيا   طبيقااا   4

 الإدارة الإلكترونية.
*15854 *15666 *15556  
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( فن  قاااا  ت ا لتبااااام مااام   صااااءث ا سااادقيان لعبااااالات التيااااول قاااا  8يوةاااح  اااا و  )
 عالث.(   تا ي   علث فن التييا  كو  قا ر  بات 952 1: 772 1تراو    ا مم  )

 (9) جدول رقم

 معامل الثبات بإستخدام معامل ألفا كرونباخ

عدد  المحـــــور م
 معامل كرونباخ العبارات

 *824 1 52 الدبقمذ الءقلث ل دال  ا لادرو ي، فث ةو  ال قاف، الدطتيتي،. 1
 *827 1 51 ال صا ف ال م ، لل قاف، الدطتيتي، لدءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،. 2
 *735 1 51 .التبالل ال م ، لدوفمر  قاف، الدطتيتي، ت عم تءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي، 3

 قوقااااااات ال قافاااااا، الدطتيتياااااا، الدااااااث تياااااا   اااااا  تءقماااااار تبقيقااااااات ا دال   4
 *785 1 51 ا لادرو ي،.

( فن  قاا  ت ا لتباام مام  دل اات كار  ياول وال ل ا، الاليا، ل سادقيان 9يوةح   و )
 (  تا ي   علث فن التييا  كو  قا ر  بات عالث.827 1: 735 1ق  تراو    ا مم )

 

 الدراسة الأساسية. 2/6
والداااث  وفاااث ةاااو   اااا فساااءرت  باااوات تقطااام  ا سااادقيان   قااا  إتتاااام التقاااا  ت القلتيااا،ك

 تلاتط  تيلماار العبااالات و بااا  الصاا ق وال بااات  تام الدوتاار إلااث مطااا  وتعاا اد الصااول  الطها ياا، 
وتاام إ اارا ات الدبقمااذ فااث التاا    اا   وتاام تبقمااذ إساادتال  إساادقيان  قاا  الدم اا   اا  تاا قها و باتهااا 

م علااااث القمطاااا، الأساسااااي،  قاااا  إساااادبقاد القمطاااا، 51/7/2157م إلااااث ال تااااي  4/7/2157الأ اااا  
( فاردا  ولاا  عطا  تئتياا ا سادتالات لام 242وبلغ ا تالث القمط، ااساسي، للبياا) ا سدب  ي، 

( فاارداك وتاام تءرنااغ ميا ااات ا ساادقيان فااث كاااوف فعاا ت لاا ل  علااث 217مل للبيااا إا عاا د) باادئ
وبااا ل  فتااابي  القيا اااات  قااا     قااا   را قدهاااا  مااا ا  -مر اااا ع ا  بااامر الداااا ا لقر اااا ع الأوفاااي 

 لتقالئدها إ صا يا .
 المعالجات الإحصائية.  2/7

   ئاد  ا يلث: Spssع ا  صا ثالتقا  ت ا  صا ي،  قدت ا علث القر ا  تم إسد  ام
 التدوسط اليبامث.   -
 ا  يراف التعيالا.  -
 كر باخ.   قا ر فلءا  -
 .              2إ دبال كا -
 الطبب، التخون،.        -
                             قا ر ا لتبام الببيط. -
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 عرض ومناقشة النتائج. 3/1

 عرض النتائج.    3/1

 العباارا   اط  باارة المئوية لكا  والنسل، التكرارا  التساؤلا     إستخ ام ط  للإجابة

 لأهمياة  تطلباا  العيناة  قا يرا  حسل البتث  رض لنتا ج يلى  تور، وفيما ك    ضمط الواردة

  جال. ك   
 (11)رقمجدول 

      ث لإستجابات افراد عينة البح المحسوبة 4التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبى وكا

 416ن= الواقع الفعلى لتطبيقات الإدارة الإلكترونية فى ضوء الثقافة التنظيمية          لعبارات محور 

ـــــــــوزن  التكرارات والنسبة المئوية م ال
 النسبى

 % ضعيف جــــــــدا % ضعيف % متوسطة % عالى % عالى جـــــدا 2كا الترتيب

5 21 9 7 21 52 5 28 53 7 11 24 3 83 41 3 477 8 71 8 
2 71 33 9 11 27 7 11 24 3 21 9 7 55 1 3 775 5 19 7 
3 3 5 1 21 52 5 41 25 8 71 29 5 73 31 4 443 51 71 3 
4 57 7 8 28 53 7 41 59 4 41 25 8 77 37 4 479 7 15 5 
1 58 8 7 38 58 4 48 23 3 12 21 2 11 2 4 141 3 59 2 
7 31 57 33 57 15 31 54 7 11 24 3 18 28 2 111 2 54 3 
7 51 7 3 28 53 7 11 24 3 12 21 2 75 29 7 112 7 31 5 
8 21 52 5 27 52 7 11 24 3 11 24 3 11 27 7 134 4 21 4 
9 31 54 7 31 54 7 31 54 7 11 27 7 75 29 7 135 1 23 3 
51 57 8 3 21 9 7 27 52 7 15 24 8 92 44 7 437 55 91 7 
55 57 7 8 51 7 3 43 21 9 43 21 9 89 43 2 444 9 87 7 
52 55 1 3 52 1 8 31 54 7 44 25 4 519 12 9 391 52 517 9 

 13428( =  0401، 4عند ) 2قيمة كا
التيبوب،  سدئا ات ففاراد عمطا، البياا لعباالات  ياول واقاا  2( فن  يت، كا51  و )    يدلح

 .  15 1 بدوا  قطون،  عط  إ صا يا دال، البا     تيقها تيتي،الدط ال قاف، ا دال  ا لادرو ي، فث ةو  تبقيقات
 (11)رقمجدول 

         لإستجابات افراد عينة البحث  المحسوبة 4التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبى وكا

 416ن=الخصائص اللازمة للثقافة التنظيمية لتفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية      محور  لعبارات  

الووووزن  التكرارات والنسبة المئوية م

 النسبى

 الترتيب
 4كأ

عوووووووووووووووالى 

 جـــــدا

ضووووووعيف  % ضعيف % متوسطة % عالى %

 جــــــــدا

% 

. 00 .416 0. .016 40 ..14 5. 0.10 50 0410 54. 0 .61. 

0 00 .515 04 .615 06 .015 40 0014 60 001. 5.. 4 .415 

0 00 .610. 05 .61. 05 .61. 00 .. 66 00100 550 . ..1. 

4 05 .01. 00 .416 00 .515 0. ..14 .. 0.10 4.. 0 5010 

5 00 .010 00 ..10 00 .416 00 .610. .. 4016 456 .0 ..1. 

6 05 .01. 0. .41. 00 .. 40 ..14 04 051. 506 6 0616 

0 00 .416 .. .10 00 .515 4. ..1. .4 401. 4.. . 6.15 

. 05 .01. 0. .016 0. .016 4. ..1. .4 401. 4.0 . 5.10 

. 05 .01. 00 .416 4. ..1. 4. 001. 6. 0.16 500 0 0014 

.0 05 .01. 00 .515 00 .610. 4. 0010 6. 00 5.6 5 0.16 

 13428( =  0401، 4عند ) 2قيمة كا
 ف لعباالات  ياول  صاا عمطا، البياا سدئا ات ففارادالتيبوب،   2(فن  يت، كا55  و )    يدلح

 .(15 1)  بدوا  قطون، عط  إ صا يا دال، ا دال  ا لادرو ث  تيقها ال م ، لدءقمر تبقيقات الدطتيتي، ال قاف،
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 (14جدول )
 لإستجابات افراد عينة البحث لعبارات المحسوبة 4التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبى وكا

 416ن= عم تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونيةالمطالب اللازمة لتوفير ثقافة التنظيمية تدمحور 

الووووزن  التكرارات والنسبة المئوية م

 النسبى

 4كأ الترتيب
عوووووالى 

 % عالى % جـــــدا
 متوسطة

 % ضعيف %
ضوووووووعيف 

 % جــــــــدا

. 05 .01. 00 .416 4. ..1. 4. 001. 6. 0.16 500 4 0014 

0 00 .416 00 .515 00 .. 00 .610. 04 051. 50. 0 0010 

0 0. .510. 40 ..14 60 0.1. 50 0510 00 ..10 600 . 00 

4 .5 010 05 .01. 0. ..1. 00 .610. .4 4516 450 .0 .01. 

5 05 .01. 0. .41. 00 .. 40 ..14 04 051. 506 0 0616 

6 00 .416 00 .610. 00 .. 00 .010 .4 401. 50. 5 5.15 

0 00 .10 00 .416 4. 001. 46 0010 6. 0.16 500 6 051. 

. 40 ..14 05 .61. 05 .61. 00 .416 66 00100 50. 0 ..1. 

. 00 .416 06 .016 0. .016 40 ..14 .0 0.1. 500 . 5010 

.0 .5 010 0. ..14 40 0014 0. ..14 00 0514 500 . 4.10 

 13428( =  0401، 4عند ) 2قيمة كا  
قمطاا، لعبااالات  يااول الساادئا ات ففااراد التيبااوب، ا 2(فن  يتاا، كااا52 اا و )  اا  يدلااح

التبالااال ال م ااا، لداااوفمر  قافااا، الدطتيتيااا، تااا عم تءقمااار تبقيقاااات ا دال  ا لادرو يااا،  تيقهاااا دالااا، 
 .(15 1) إ صا يا عط   بدوا  قطون،

 (13) رقم جدول
ت ارالإستجابات افراد عينة البحث لعب المحسوبة 4التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبى وكا

 416ن= معوقات الثقافة التنظيمية التى تحد من تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية.محور 

الووووزن  التكرارات والنسبة المئوية م

 النسبى

 الترتيب

 4كأ
عوووووووالى 

 % عالى % جـــــدا
 متوسطة

 % ضعيف %
ضوووووووعيف 

 % جــــــــدا

. 50 0410 00 .416 05 .01. 00 .. 64 0.1. 5.0 6 0410 

0 60 0.1. 06 .015 00 .416 00 .. 40 001. 65. 4 .01. 

0 00 .10 0. .5104 00 .515 60 0.1. 60 0016 500 .0 0516 

4 0. .5104 40 ..14 60 0.1. 50 0510 00 ..10 600 5 00 

5 00 .515 04 .615 06 .015 40 0014 60 001. 5.6 . .415 

6 54 0610 50 0510 55 0610 .5 010 00 .416 000 0 0.1. 

0 40 ..14 05 .61. 05 .61. 00 .416 66 00100 50. 0 ..1. 

. 55 0610 50 0510 05 .61. 40 ..14 04 ..10 6.0 0 .516 

. 00 .10 00 .416 50 0510 50 0010 40 001. 500 . 0010 

.0 00 04 50 0410 55 0610 00 .515 0. .010 .00 . 0.16 

 13428( = 0401، 4عند ) 2قيمة كا

التيباوب، اسادئا ات ففاراد عمطا، البياا لعباالات  2( فن  يتا، كاا53)  ا و   ا  يدلاح
 يااول  قوقااات ال قافاا، الدطتيتياا، الدااث تياا   اا  تءقماار تبقيقااات ا دال  ا لادرو ياا،  تيقهااا دالاا، 

 (.15 1) إ صا يا عط   بدوا  قطون،
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 مناقشة النتائج. 3/4

فروق كات دال، إ صاا ي، فاث  تياا  باالات فن إطاك ( 51)لقم ئ و  دا ع ال    يدلح
 2واقااااا تبقيقااااات ا دال  ا لادرو ياااا، لصااااالح ااساااادئا ، الأعلااااث  مااااا تراو اااا   يتاااا، كااااا يااااول 

(عطاا   باادوا 28 53الئ ولياا، = ) 2( وإااث ف قاار  اا   يتاا، كااا9 517  3 54التيبااوب،  ااا ماام )
 ت اسادئا ، العباال  تاوافر (  تا ي   علث فن  تيا  باالات التياول دالا،   ماا  اا15 1 قطون،)

ف هز  إلادرو ي، دا ر ا دال  لدبهمر تق  م ال   ات علث فعلث ال ل ات  ونر ا كلا  إلاث الدءامار 
 ماااا قا ااا  ا دال   تراسااال، كلياااات الئا قاااات وولااال ف هاااز   الصاااييح والد بااايط الئمااا  لليياااادات

هاااز   وتااام اساااد م وا قاااات عااا   ا ااااتهم  كتاااا تااام إ صاااا   اااط إ در ااا  لئتياااا الأ   تقماااوتر ما ااا  
القوا ، ا لادرو ي، الداث توةاح  و اسح ةو ث و ا مطات تصونر  كتا  ا ت اسدئا ، توفمر    ،

 ااا  ات ا دال  علاااث فقااار الااا ل ات لقااا م توافرإاااا  اااالرلأم  ااا  و اااود الق يااا   ااا  الصاااءيات علاااث 
زو   ماا  ئال فن  اا تا إث ا دهاادات   صاي، للقاا لم   اا دال  سارعان اا در    إ   الصءيات

فعتاا   اا تلقيا، تاون إطاك إدال   بخول، ع  إ   القوا ، ا لادرو ي، لطاار  اا تقاوم  اه ا دال   ا  
 ماا  كلها  ا ت م ل ، ةعيء،   اعلث الق ي     الطدا ع  التبدءم ي   كتا فسءر التيول    ات

تبااااد  الأوا ااار والدقليتاااات و  تباااد  م ا دال  القرنااا  ا لادرو اااث فاااث الااارد علاااث اسدءباااالات البااا  
ا عااا ن عااا  و تر ااايح التاااو ءم  والبااا   للااا ولات و ا دالنااا، دا ااار ا دال  و اااا كلياااات الئا قااا، 

توفمر  تااكة ولباات و ا ع ن ع  الو ا ف والدقاق ات و  التطاقصات والتتالسات ال ات،  ا دال 
عاااا  ساااااعات القتاااار  سدءبااااالوااالدااااث تقاااا  ها ا دال  للتااااو ءم  والباااا    وا  اااارا اتال اااا  ات 

ا سدءباال عا  التتالساات و  تق  م ولل ا سد عا  للتاو ءم  والبا  و و واعم   تالس، الأ اب، 
م( ودلاسااا، 2113إ  وتدءاااذ  داااا ع إااا ا التياااول  اااا دلاسااا، القتااارا)لادرو يااااإإا دالنااا، للتاااو ءم  

قاااا  ت اليهو ياااا، م( فاااث تباااونر الدطتاااايم ا دالا والت2117م( ودلاسااا، القر ااااث)2111الباااقيقث)
ا لادرو ياا،  ااا تااوافر ا  ها ااات التاد اا، والبااارن، وتبونرإااا وفن تبقمااذ  تااام ا دال  ا لادرو ياا، 
 يداااة إلااث تااوافر الق ياا   اا  التهااام ا دالناا،  وباا ل  تاام ا  ا اا، علااث الدبااا   الأو   اااإو واقااا 

 تبقيقات ا دال  ا لادرو ي، فث ةو  ال قاف، الدطتيتي،؟
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فن إطاااك فااروق كات دالاا، إ صااا ي، فااث  تيااا  (55)لقاام ئاا و  دااا ع ال  اا  يدلااح تااا 
لصاااالح  خصوووائص الثقافوووة التنظيميوووة اللازموووة لتفعيووول تطبيقوووات الإدارة الإلكترونوووى ياااول  باااالات 

(  وإث ف قار  ا   يتا، 9 99  1 54التيبوب،  ا مم ) 2ا سدئا ، الأعلث  ما تراو    يت، كا
(  تااا ياا   علااث فن  تيااا  بااالات التيااول 15 1عطاا   باادوا  قطوناا،)(28 53الئ ولياا، =) 2 ااا

الدركماااز علاااث  داااا ع اساااد  ام ا دال  ا لادرو يااا، علاااث فعلاااث  دالااا،   ماااا  اااا ت اسااادئا ، العباااال 
ال ل ات لتا لها    فإتي، فث تبهمر الدقا  ت  الطبب، للتبدءم  والقاا لم  دا ار ا دال   و اا ت 

ياااايم الدااااث تااااائا علااااث إسااااد  ام تبقمااااذ ا دال  ا لادرو ياااا، فااااث التهااااام إساااادئا ، العبااااال  لأاااار  ال
الر يبااي، علااث فقاار الاا ل ات  مااا  ئاال فن ت اار  الياايم لدااائيا القااا لم  علااث اسااد  ام ا دال  
ا لادرو ي، لتا لها    فوا    ته  فن تقود علث كر    يدقا ر  ا ا دال  القا ، لرعا ، الاابا   

الترو ا، فااث إساد  ام الدبقيقااات الق يا   اا  الطداا ع  ماا  ااا ت العباالات   تاا فساءر التيااول علاث
تزونااا    و ال قااا، فاااث تطءمااا   هاااام القتااار ا لادرو اااثم ل ااا، ةاااعيء، و اااا ت العباااالات  ا لادرو يااا،

 ار  او  ا  الدقااون مام  ا دال  و  تبقمذ ا دال  ا لادرو ي، اسد  امالقا لم   التقلو ات لدبونر 
تا لنل القاا لم  علاث إتقاان إساد  ام تبقماذ و  بدءم ي  فاث تبقماذ ا دال  ا لادرو يا،والقا لم  والت

 تااوفمر القمخاا، التباااع   علااث ا ماا ا  فااث إسااد  ام تبقيقااات ا دال  ا لادرو ياا،و  ا دال  ا لادرو ياا،
ت تاااائيا القاااا لم  علاااث إساااد  ا او  تهمخااا، التطااااخ الت  ااام  ساااد  ام تبقماااذ ا دال  ا لادرو يااا،و 

م ل ا، ةاعيء،  ا ا  وتدءاذ  داا ع إا ا التياول  اا  تبقمذ ا دال  ا لادرو ي، فث إ ئاام الدقاا  ت
ال لاسات البا ق، فث ف ه  ئل ت لنل وتائيا القا لم  علث اساد  ام تبقيقاات ا دال  ا لادرو يا، 

   اا    تا، وتزون إم التقلو ات  ا تهمخا، التطااخ التطاسال وتاوفمر القمخا، التبااع   علاث ا ما ا 
فث اسد  ام الدبقيقات  وب ل  تم ا  ا ، علث الدبا   ال ا ث  اإث  ال ق، فث تطءم  القتر والترو ،

  صا ف ال قاف، الدطتيتي، ال م ، لدءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،؟

فن إطاااك فااروق كات دالاا، إ صااا ي، فااث  تيااا (52)لقاام ئاا و  دااا ع ال  اا  يدلااح تااا 
التبالاال ال م اا، لدااوفمر  قافاا، الدطتيتياا، تاا عم تءقماار تبقيقااات ا دال  ا لادرو ياا،  يااول  بااالات 

(  وإاث ف قار 5 87  9 59التيباوب،  اا مام ) 2لصالح ا سادئا ، الأعلاث  ماا تراو ا   يتا، كاا
(  تااا ياا   علااث فن  تيااا  بااالات 15 1(عطاا   باادوا  قطوناا،)28 53الئ ولياا، =) 2 اا   يتاا، كااا

 فقبااام ماام  التبلوباا، التقلو ااات لدباااد  الءرتاا، ا ت اساادئا ،  بااال  إتا اا،التيااول دالاا،   مااا  اا
 إلادرو يا علث فعلث ال ل ات لأ ه يوفر الوق  والتا   وكلياتها الابا  لعا ، إدالات
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 ل ل  فا دال   يا ، إلث ا تصا   الاليات الادرو ياا  كتاا  اا ت إسادئا ،  باال  تاائيا 
ا لادرو ااث علااث فقاار الاا ل ات  فقاا م و ااود ففاااال  القتاار  اااه ت  وا هاا، فااث ا ماا اعث الدءاماار

 توا هطاا  وا دال   يا ا، إلاث فااار فا  اااه ت  يار فلا  إا   الأفااال   يا   وعا م و اود  يااد  تااائا

الطدا ع     الق ي  علث التيول فسءر الي و   كتا  تهط، فا  اا ر   ي  لدبقمذ القتر ا لادرو ث دون 
 تااا  القتاار إ اارا ات  سااد  ام تبقمااذ ا دال  ا لادرو ياا،  وت مماار الييااادات ت دعاام ااا ت العبااالا  مااا

 يطاسااال وقيقااا، الدبقيقاااات ا لادرو يااا،  وتاااائيا الدءامااار ا مااا اعث فاااث  وا هااا،  ااااه ت القتااار

 ا  اااد  لهااا  وا إدتااام  الداا لنل لتااو ءث ا دال  ا دال  تبقااا لتباادوا  ا لادرو ااث  وتومنااا  ااو ءث

ا  ها اااات اللااارولن، ال م ااا،  ساااد  ام تبقماااذ ا دال   م   القتااار ا لادرو اااث  وتاااوفمر كااارالقاااا ت
فدا   و ءث ا دال   إسد  ام تبقمذ ا دال  ا لادرو ي، فث تبونر  ا لادرو ي،  و هافم  التدتمزن  فث
دال  ا لادرو ياا،  اااالنا ا   ااا تااوفمر الاا عم التااالث والءطااث لاا عم و وا باا، الد ماارات الدقطياا، الي ي اا،

لعا ،  فقبام إدالات التبلوب، مم  لدباد  التقلو ات الءرت، م ل ، ةعيف   ا و ا ت العبالات إتا ،
 اإث التبالل ال م ،  ال الا الدبا   علث ا  ا ، تم وكلياتها الادرو يا م ل ، ةعيف  وب ل  الابا 

 لادرو ي،؟لدوفمر  قاف، الدطتيتي، ت عم تءقمر تبقيقات ا دال  ا 

فن إطاااك فااروق كات دالاا، إ صااا ي، فااث  تيااا  (53)لقاام ئاا و  دااا ع ال  اا  يدلااح تااا 
 قوقاات ال قافا، الدطتيتيا، الداث تيا   ا  تءقمار تبقيقاات ا دال  ا لادرو يا، لصاالح  يول  بالات 

(  وإث ف قار  ا   يتا، 9 99  1 54التيبوب،  ا مم ) 2ا سدئا ، الأعلث  ما تراو    يت، كا
(  تااا ياا   علااث فن  تيااا  بااالات التيااول 15 1(عطاا   باادوا  قطوناا،)28 53الئ ولياا، =) 2ا اا

دال،   ما  ا ت إسادئا ،  قاف الأفااال الئ يا   لليياادات  ساد  ام تبقيقاات ا دال  ا لادرو يا، 
علث فعلث ال ل ات لتاا لهاا  ا  فإتيا،  ا  الطا يا، الد بيبيا، فيئال فن  قا ف فاث الدءامار  هار  اا 

 ي  لليصو  علث ففلر الطدا ع  كتاا  اا ت إسادئا ،  باال   قاف الااوادل الباارن، الت إلا، إو  
 سد  ام تبقيقات ا دال  ا لادرو ي، علث فقر ال ل ات لق م توافر كاوادل  اارن،  تها  فن تبااع  
 فث إسد  ام تبقيقات ا دال  ا لادرو يا،  كتاا فساءر التياول علاث الق يا   ا  الطداا ع  ماا  اا ت

 علاااث  وفاااا القتااار فاااث ا لادرو يااا، ا دال  تبقيقاااات  ساااد  ام التاااو ءم   قاااض العباااالات  قاو ااا،
 صااااااليهم  والأعباااااا  الءطيااااا، لدبقيقاااااات ا دال  ا لادرو يااااا،  و قاااااف الااااااوادل الباااااارن، الت إلااااا، 
 سااااااد  ام تبقيقااااااات ا دال  ا لادرو ياااااا،  و قااااااف ا  ها ااااااات الءطياااااا، اسااااااد  ام تبقيقااااااات ا دال  

 لادرو ي،  ا 
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وقل، القرا ع الد لنقي، ال م ا، لدتهام   او ءث ا دال   ا  تاا مر وتايا ، تبقيقاات ا دال  
ا لادرو ي، م ل ، ةعيء،   ا  و ا ت العبالات فرا البرن، علث ت او   قاض التقلو اات الداث 

 يا، فاث ت ف القتر   وت  ءااا وعاث  قاض التاو ءم   مإتيا، إساد  ام تبقيقاات ا دال  ا لادرو 
إ ئاااااام القتااااار  و قاااااف ا  ها اااااات التاد ااااا، ال م ااااا، لدزونااااا  ا دال  مدبقيقاااااات ا دال  ا لادرو يااااا، 
التدبول   و قف الأفاال الئ ي   للييادات  سد  ام تبقيقاات ا دال  ا لادرو يا، م ل ا،  دوساب،  

ا لادرو ياا، علااث دل اا، و ااا ت العبااال  الاا عم القلماار  اا  ا دال  القليااا  سااد  ام تبقيقااات ا دال  
عالي،  ا ا  وبا ل  تام ا  ا ا، علاث الدباا   الرا اا  ااإث  قوقاات ال قافا، الدطتيتيا، الداث تيا   ا  

 تءقمر تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،؟
 الاستناجات والتوصيات. 4/1

  .الاستناجات 4/1

فاث ةاو   علاث كيفيا، تءقمار تبقيقاات ا دال  ا لادرو يا، رفقاالد إلاث البياا إا ا ساقث
 وقا   فمها القا لم     و ه،  تر ال قاف، الدطتيتي،  ا دال  القا ، لرعا ، الابا   ئا ق، الزقامنذ

 :فإتها  دا ع ع   إلثالبيا  توتر

تدااوافر تبقيقااات ا دال  ا لادرو ياا، فااث ةااو  ال قافاا، الدطتيتياا، دا اار ا دال  القا اا، لرعا اا،  -5
   ا. الابا   ئا ق، الزقامنذ م ل ، ةعيء،

تو اا   صااا ف  هتاا، لل قافاا، الدطتيتياا، ال م اا، لدءقماار تبقيقااات ا دال  ا لادرو ياا، دا اار  -2
 ا دال  القا ، لرعا ، الابا   ئا ق، الزقامنذ.

تو اا   بالاال  هتاا،  اا ا لدااوفمر  قافاا، تطتيتياا، تاا عم تءقماار تبقيقااات ا دال  ا لادرو ياا، فااث  -3
 قامنذ.ا دال  القا ، لرعا ، الابا   ئا ق، الز 

تو ااا   قوقاااات  هتااا، تيااا   ااا  دول ال قافااا، الدطتيتيااا، ا  ئاميااا، فاااث تءقمااار تبقيقاااات ا دال   -4
 ا لادرو ي، دا ر ا دال  القا ، لرعا ، الابا   ئا ق، الزقامنذ.
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 التوصيات. 4/4

 :تي،الآ الدوتيات البيا ق م الطدا ع إ   علث وبطا   البيا إلمها توتر الدث الطدا ع       
  ا ا دال  القليا علث تائيا القا لم  علث إسد  ام تبقيقات ا دال  ا لادرو ي،. -5

إ اا  إدال  إلادرو ي، مهيهر تطتيتاث  وةاح ا  دصاتاات ونهاون  ا  فإام و ا ءاه دعام  -2
 قافااا، القتااار ا لادرو اااث والدركماااز علاااث فااارق القتااار وتاااائقمهم علاااث إساااد  ام تبقيقاااات 

ا   وفاعلياا،  اا   اا   عقاا  دولات ت لنقياا، وتااوفمر كاار  ااا يلاازم  اا  ا دال  ا لادرو ياا،  هءاا
 إ ها يات  اد ، وفطي،.

إ اااا  مطيااه تيديااه ت  اام اسااد  ام تبقيقااات ا دال  ا لادرو ياا، دا اار ا دال  القا اا، لرعا اا،  -3
الابا   ئا قا، الزقاامنذ وفقاا لتاا تقا  ها  ا   ا  ات ووفقاا لبقيقا، القتار فمهاا و ا اتهاا 

 والدطبمذ  ا كليات الئا ق، وا دالات كات الق ق،.ل تصا  
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 عنوان البحث
ترونية فى ضوء الثقافة التنظيمية بالإدارة العامة لرعاية الشباب تفعيل تطبيقات الإدارة الإلك

 بجامعة الزقازيق
 د. محمد على عبد الحميد أحمد                                                                  

                         

 المستخلص
دارة الإلكترونيـة فـى ضـوء تفعيل تطبيقات الإقام البا ا  إ را  دلاس،  قطوان إ 

ــة الزقــازيق إ  وكلاا  مهاا ف الثقافــة التنظيميــة بــالإدارة العامــة لرعايــة الشــباب بجامع
الدقارف علاث كيفيا، تءقمار تبقيقاات ا دال  ا لادرو يا، فاث ةاو  ال قافا، الدطتيتيا، الدقرف علاث 

 تاااطهع الوتاااءث  وقااا  إساااد  م البا اااا ال ا قااا، الزقاااامنذ  – اااا دال  القا ااا، لرعا ااا، الاااابا  

)البرنقاا، التباايي،(   بواتااه وت را اتااه  وقاا  تاام إ ديااال عمطاا، البيااا  البرنقاا، القت  اا، 
    ئدتا البيا  ت  له ع ق،  ا دال  القا ، لرعا ، الاابا   ئا قا، الزقاامنذ  وقا  
إسااد  م البا ااا وسااا ر  تااا القيا ااات التقاملاا، الا صااي، والت  تاا، القلتياا، وتساادقيان 

يقااات اادال  ا لادرو ياا، فاا  ةااو  ال قافاا، الدطتيتياا،  ااا دال  القا اا، لرعا اا، تءقماار تبق
 ا دال  تبقيقااات الااابا   ئا قاا، الزقااامنذ  وقاا  كا اا  فإاام الطدااا ع إااث ةاارول  تااوافر

  ئا قااا، الاااابا  لرعا ااا، القا ااا، ا دال  دا ااار الدطتيتيااا، ال قافااا، ةاااو  فاااث ا لادرو يااا،
 ا دال  تبقيقاات لدءقمار ال م ا، الدطتيتيا، لل قافا،  هتا،  صاا ف الزقامنذ  كتاا تو ا 

  هتا،  بالال الزقاامنذ  وتو ا   ئا قا، الابا  لرعا ، القا ، ا دال  دا ر ا لادرو ي،
 القا اا، ا دال  فااث ا لادرو ياا، ا دال  تبقيقااات تءقماار تاا عم تطتيتياا،  قافاا، لدااوفمر  اا ا

 الدطتيتيا، ال قافا، دول  ا  تيا   هتا،  قوقاات الزقاامنذ  وتو ا   ئا ق، الابا  لرعا ،
 الاااابا  لرعا ااا، القا اا، ا دال  دا ااار ا لادرو يااا، ا دال  تبقيقااات تءقمااار فاااث ا  ئامياا،
 .الزقامنذ  ئا ق،
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Research Title 

Activating the applications of electronic management in  

organizational culture in the General Administration of Youth 

Welfare at Zagazig University 
 

Dr. Mohammed Ali Abdul Hamid   

 

Abstract 
             The researcher conducted a study entitled "Activating 

the applications of electronic management in  the organizational 

culture in the General Administration of Youth Welfare in 

Zagazig University" in order to identify how to activate the 

applications of electronic management in light of the 

organizational culture in the General Administration of Youth 

Welfare - Zagazig University. (The survey method) in its steps 

and procedures. The sample of the research was chosen in a 

deliberate manner from the research community, which is related 

to the general administration of youth care at Zagazig University. 

The researcher used the means of collecting personal interview 

data and scientific observation The most important results were 

the availability of electronic management applications in  the 

organizational culture within the general administration of youth 

care at Zagazig University with a very weak degree. There are 

also important characteristics of the organizational culture 

necessary to activate applications. The electronic administration 

within the general administration of youth care at Zagazig 

University is very weak, and there are very important demands to 

provide an organizational culture that supports the activation of 

electronic management applications in the General 

Administration of Youth Welfare at Al-Zaq University And there 

are significant obstacles that limit the role of positive 

organizational culture in activating the applications of electronic 

administration within the General Directorate of Youth Welfare 

at Zagazig University with a strong degree. 
 


