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آليات مقترحو لتطوير الأداء البحثي لجامعة بني سويؼ باستخداـ نموذج 
 منشور الأداء
 إعداد/

 عبد الغني عبد الستار عمي ىمند/ 
 مدرس الادارة التعميمية

 جامعة بني سويؼ –كمية التربية 
 ممخص الدراسة:

ىدفت الدراسة الحالية استخداـ نموذج منشور الاداء كأحد النماذج الحديثة في تطوير الأداء لتطوير 
الأداء البحثي لجامعة بني سويؼ خلاؿ التعرؼ إلي ماىية النموذج وأىـ أبعاده وكذلؾ خطوات تطبيقو 

محميا وعالميا، كما بالجامعات، كما حاولت الدراسة تحديد أىـ مجالات ومعايير تميز الأداء البحثي 
 قدمت الدراسة رصد وثائقي وميداني لواقع الأداء البحثي بالجامعة في ضوء أبعاد النموذج.

اسو، واعتمدت الدراسة في رصد الواقع الوثائقي عمي وتـ استخداـ المنيج الوصفي لتحقيؽ أىداؼ الدر  
عمى استبانة ا اعتمدت الدراسة الموقع الرسمي لمجامعة بالإضافة إلي بعض الإحصاءات والتقارير، كم

( عضو 023لتحديد واقع الأداء البحثي بالجامعة في ضوء نموذج منشور الأداء، تـ تطبيقيا عمى )
ىيئة تدريس بكميات الجامعة، وذلؾ لمكشؼ عف واقع الأداء البحثي لمجامعة في ضوء ابعاد النموذج، 

يمكف أف تسيـ في تحسيف الأداء البحثي  وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف الآليات المقترحة التي
بالجامعة، وتـ تصنيؼ ىذه الآليات في ضوء الأبعاد الخمسة لنموذج منشور الأداء وىي؛ رضاء 
الأطراؼ المعنية، مساىمات الأطراؼ المعنية، الاستراتيجيات، العمميات والقدرات، كما عرضت 

 ف تقمؿ مف نجاح عمؿ المنشور.الدراسة ما يمكف أف تواجيو الجامعة مف معوقات يمكف أ
  الكممات المفتاحية

 الأداء البحثي. –نموذج منشور الأداء 
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Suggested Mechanisms for developing Research Performance at 
Beni-Suef University Using The Performance Prism 

Summary of the study: 
The current study aimed to use the performance prism as one of the modern 
models for developing research performance at Beni-Suef University. Also, 
the study attempt to identify the most important fields and standards for 
research performance excellence locally and globally. The study provided a 
documentary and field study of the reality of research performance at the 
university in light of the dimensions of the performance Prism. The study 
used the descriptive approach to achieve the objectives of the study, it 
depended on a questionnaire which was applied to (320) faculty members at 
the university to reveal the reality of the university's research performance in 
light of the dimensions of the performance Prism. 
The study suggested a set of proposed mechanisms that could contribute to 
improve research performance at the university. These mechanisms were 
classified in light of the dimensions of the performance prism, namely; 
Satisfaction of the stakeholders, the contributions of the stakeholders, 
strategies, processes and capabilities. The study also presented the 
obstacles that the university might face and may reduce the success of the 
performance prism work. 

key words:   performance prism - Research Performance. 
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 مقدمة الدراسة:
لممجتمع، لما لو مف مشاركة فعالة في يعد البحث العممي مف المداخؿ الأساسية لإحداث التقدـ والتنمية 

التنمية بجميع جوانبيا المختمفة الاقتصادية، والصناعية، والزراعية، والادارية، وىو ميداف خصب 
ودعامة أساسية لاقتصاد الدوؿ وتطورىا، حيث أنو يساعد عمي إيجاد حموؿ لممشكلات التي تواجو 

ج والحصوؿ عمي جودة عالية لممنتجات والخدمات المجتمع، ويساعد في تحسيف الأداء وزيادة الانتا
 .لجميع المؤسسات في المجتمع

فالبحث العممي ىو أحد أىـ الأنشطة الفكرية بالجامعات، وقد تبيف أف الدوؿ التي أولت البحث العممي 
عناية كافية ساعدىا ذلؾ عمي التوصؿ لحموؿ ناجحة لكثير مف المشكلات وكذلؾ التغمب عمي العقبات 

، ومف ثـ تقوـ (5ص ، 2113 ،محمد ،حربخميس )نتفاع مف نتائجو في تمبية متطمبات التنميةوالا
الجامعة بدور أساسي في تنمية المجتمع وتطويره وقيادة التغيير فيو عف طريؽ ربط البحوث باحتياجات 

لتأىيمية المؤسسات الإنتاجية والصناعية، وتقديـ المشورة الفنية لتمؾ المؤسسات، وتنظيـ البرامج ا
لمعامميف بيا لرفع مستوي أدائيـ واطلاعيـ عمي كؿ ما ىو جديد ومتطور في مجاؿ تخصصاتيـ، 
وتنمية رأس الماؿ الفكري لكافة أفراد المجتمع، وىذا الدور لا يمكف تحقيقو بدوف شراكة فعالة بيف 

 .(222، 2302، أحمد ،ماىرحسف ) الجامعات كمركز أبحاث متميزة ومؤسسات الانتاج والصناعة
كما أف البحث العممي يسيـ في قيادة التغيير بالمجتمع مف خلاؿ ربط البحوث باحتياجات المؤسسات 
الإنتاجية والصناعية، وتقدـ الخبرة والمشورة الفنية لتمؾ المؤسسات، وتنظيـ البرامج التدريبة والتأىيمية 

يد ومتطور في مجالات تخصصاتيـ، لمعامميف بيا لرفع مستوي أدائيـ واطلاعيـ عمي كؿ ما ىو جد
وتنمية رأس الماؿ الفكري لكافة أفراد المجتمع، وىذا الدور لا يمكف تحقيقو بدوف شراكة فعالة بيف 

 .(2302،222، أحمد ،ماىرحسف ) الجامعات كمركز أبحاث متميزة ومؤسسات الإنتاج والصناعة
ائؼ الادارية، وكلاىما معا يشكلاف صورة ويتحدد أداء الجامعات مف خلاؿ الوظائؼ الاكاديمية والوظ

كاممة للأداء في مختمؼ الأدوار الوظيفية في الجامعة، فالأداء الأكاديمي  لعضو ىيئة التدريس ينقسـ 
إلي نوعيف مف الأنشطة ىما البحث العممي والتدريس، والذات يعداف داعماف لنمو المجتمع؛ فأنشطة 

د بالمعرفة والتدريب عمي أداء الوظائؼ، كما يمثلاف مصدريف البحث العممي والتدريس يزوداف الأفرا
لممعرفة النظرية والعممية، أما الأداء الإداري فيشمؿ عمي مكونيف أساسيف وىما الموارد البشرية والموارد 
المالية، وخاصة الأداء المالي الذي يحدد مدي قدرة قادة الجامعة عمي الاستمرار في تقديـ الخدمات 

-222 ،2302،عبد الفتاح، وفاء ومحمود ، فاطمةزكي أحمد)الطويؿ مف حيث الاستثمار عمي المدي
222). 
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وقد فرضت طبيعة العصر الذي نعيشو ضرورة التغير مف نموذج الجامعة التقميدية الذي يركز عمي 
رسة انتاج المعرفة، والانتقاؿ إلي نموذج الجامعة الحديث الذي يركز عمي انتاج المعرفة وتطبيؽ ومما

المعرفة في مجالات الصناعة والانتاج فلا جدوي مف الجامعات التي لا تركز عمي التواصؿ مع 
 ,.Yuksel, H. and Cevher, E) القطاعات الانتاجية والصناعية عمي أساس نقؿ المعرفة إلييا

ة مف ، ومف أجؿ مواكبة الجامعة لمتغيرات وتحسيف وتجويد الانتاج العممي بصورة مستمر (232 ,2014
أجؿ تحقيؽ أداء بحثي متميز وتحقيؽ التنافسية عمي المستوي المحمي والإقميمي والعالمي يمكف ليا أف 
تتبي استخداـ أنظمة لقياس وتطوير الأداء المؤسسي قائمة عمى الأطراؼ المعنية، والتي مف أىميا 

 منشور الأداء.
الأداء مف وجية نظر مختمفة عف المداخؿ  حيث يعتبر نموذج منشور الأداء أحد المداخؿ البديمة لإدارة

الإدارية الأخرى بتركيزىا الكبير عمى مختمؼ متطمبات الأطراؼ المعنية  وجعميـ محورًا أساسيًّا في ىذا 
النموذج، في حيف سمطت بقية جوانب المنشور الضوء عمى قياس العمميات المطموبة، وتقييـ أىداؼ 

لؾ، وسمسمة مف الأسئمة تطرح مف خلاؿ نموذج منشور الأداء المؤسسة، والقدرات التنظيمية لدعـ ذ
 ,.Walker, T) والتي تؤدي إلى تحسيف التركيز عمى كؿ مف الاستراتيجية والعمميات المؤسسية

2008,240-241).  
كما يقوـ نموذج منشور الأداء عمى تحديد مف ىـ الأطراؼ المعنية وما يريدونو ويحتاجونو مف الجامعة، 

تريده وتحتاجو الجامعة مف الأطراؼ المعنية، والاستراتيجيات والعمميات التي يجب أف تتبناىا وما 
الجامعة لتمبية احتياجات ورغبات تمؾ الأطراؼ، والقدرات التي تحتاج ليا الجامعة لتشغيؿ عممياتيا 

 ,.Neely, A)وتنفيذ استراتيجياتيا بفعالية وكفاءة تمكنيا مف حقيؽ أداء بحثي متميز بالجامعة

Adams, C. and Kennerley, M. 2002, 1-4)  ، أضؼ إلي ذلؾ أف نموذج منشور الأداء يعبر
عف مجموعة مف التحسينات المستمرة، ويمعب دورًا جوىريًّا في تحديد وتتبع التقدـ مقابؿ الأىداؼ 

تو بمعايير داخمية التنظيمية الموضوعة مف قبؿ الإدارة، وأيضًا تحديد فرص التطوير في الأداء ومقارن
، لذلؾ تسعي الدراسة الحالية إلي تطوير ( (Sing, K. and Weligamage, S., 2012, 2 وخارجية

 الأداء البحثي لجامعة بني سويؼ باستخداـ منشور الأداء. 
 مشكمة الدراسة:    

يعكس الوضع الراىف لمبحث العممي في الجامعات المصرية أنو يعاني مف العديد مف أوجو القصور 
وىي؛ العمؿ بفردية وغياب روح التعاوف وضعؼ التناسؽ بيف الباحثيف في التخصص الواحد، وضعؼ 
ؿ التكامؿ بيف الابحاث، بالإضافة إلي تناثر الجيود وعدـ ربط الأبحاث بما يخدـ المجتمع في ح
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المشكلات التي تواجو المجتمع، وكذلؾ عشوائية اختيار الموضوعات البحثية مما يؤدي إلي تكرار 
، وىو ما يشير إلي ضعؼ الاستراتيجيات التي (66، 2302سحر، ، الشوربجيأحمد )الموضوعات

تتبعيا الجامعة لتطوير الأداء البحثي، وكذلؾ ضعؼ اىتماـ الجامعات بتطوير قدرات أعضاء ىيئة 
 التدريس بيا.

كما تشير نتائج احدي الدراسات إلي ضعؼ العلاقة بيف قطاع الصناعة وعالـ الأعماؿ مف جية، 
ومؤسسات البحوث الجامعية وغير الجامعية مف جية أخري مع تركيز اىتماـ الأساتذة عمي القياـ 

مؿ والواقع، كما أنو لا بالأبحاث بيدؼ الحصوؿ عمي الترقيات الأكاديمية التي لا علاقة ليا بأسواؽ الع
، سعاد ،ابراىيـخميؿ )يتوافر لدي الجامعات أجيزة لمتنسيؽ بيف المؤسسات المجتمعية والمراكز البحثية

وبيذا الصدد أكدت نتائج دراسة أخري إلي أف الجامعات المصرية بحاجة إلي زيادة دعـ  ،(22، 2302
ت التي تخدـ قطاعات المجتمع الانتاجية والبيئة المشروعات البحثية وكذلؾ المراكز البحثية في المجالا

المصرية، مع إجراء دراسة ميدانية لمشكلات المجتمع وتوجيو البحث العممي لذلؾ وتفعيؿ مبدأ الجوائز 
، الأمر الذي يشير إلي (220، 2306محمد وآخروف،  ،زاىرضياء الديف )لتنشيط الناحية البحثية

لاطراؼ المعنية وفي نفس الوقت يدلؿ عمي قمة وجود ضعؼ اىتماـ الجامعات بتحقيؽ رضاء ا
 مساىمات مف الأطراؼ المعنية لدعـ البحث العممي بالجامعات.

كما يشير واقع البحث العممي بمؤسسات التعميـ الجامعي إلي تدني مستوي النشر العممي الدولي 
ي لمبحوث الدولية، مما نتج لأعضاء ىيئة التدريس بسبب قمة الحوافز والمكافآت المقدمة لمتميز العمم

فادتيا ببحوثيـ وانجازاتيـ العممية، الامر الذي يؤثر بلا  عنو ىجرة الأساتذة إلي الجامعات الأجنبية وا 
شؾ عمي جودة الأداء البحثي بالجامعات، بالإضافة إلي ضعؼ الشراكة بيف المراكز البحثية 

مع الجامعات والمؤسسات البحثية والمؤسسات الإنتاجية وانخفاض نسبة البحوث مع العممية 
، وىو ما يؤكد أيضا ضعؼ الجيود التي (200-202، 2302سيد،  ،محمودعبد الظاىر )العالمية

 تبذليا الجامعات لإرضاء أعضاء ىيئة التدريس مما يقمؿ مف رغبتيـ في تقديـ أداء بحثي متميز.
عاوف المحمي والإقميمي والعالمي بيف كما يعاني الأداء البحثي في الجامعات المصرية مف قمة صور الت

الجامعات المصرية بعضيا البعض وبينيا وبيف الجامعات العربية والاجنبية، مما يعوؽ عممية تبادؿ 
الزيارات بيف الباحثيف بعضيـ البعض، ضعؼ الشراكات المجتمعية وندرة قنوات الاتصاؿ بيف الجامعات 

ؽ معرفة أعضاء ىيئة التدريس لما تحتاج إلية ىذه والقطاعات الانتاجية ذات العلاقة؛ مما يعو 
القطاعات مف بحوث تطبيقية لأجؿ تطويرىا ومساعدتيا في حؿ مشكلاتيا، وعدـ وجود سياسة واضحو 

، الأمر الذي يؤكد عمي (032، 2302أحمد،  ،عبد المعطيحسيف ) لرفع الانتاجية البحثية لمجامعة
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تتبعيا الجامعات لتطوير الأداء البحثي بيا، وفي الوقت  ضعؼ الاستراتيجيات وكذلؾ العمميات التي
ذاتو يؤكد ضعؼ اىتماـ الجامعات بإرضاء الأطراؼ المعنية وقمة المساىمات التي تقدـ مف الاطراؼ 

 المعنية لتطوير الأداء البحثي بيا .
ومنيا جامعة  ونظرا لكثرة المشكلات وأوجو القصور التي يعاني منيا البحث العممي الجامعات المصرية

بني سويؼ، أخذت تبذؿ الجامعة جيودا عديدة في الآونة الاخيرة محاولةً أف تتغمب عمي ىذه المشكلات 
مف أجؿ تحسيف جودة الأداء البحثي لمجامعة، حيث حققت الجامعة ترتيبا في عدة تصنيفات منيا 

اتب متأخرة، الأمر الذي تصنيؼ ويبومتركس؛ وتصنيؼ التايمز، إلا أف ىذه التصنيفات لازالت في مر 
 يستدعي أف تحسف الجامعة مف جودة الأداء البحثي بيا لمحصوؿ عمي ترتيبا متقدما بيف الجامعات.

وفي ضوء ما قامت بو الباحثة مف حصر لممشروعات التنافسية التي حصمت عمييا الجامعة وكمياتيا، 
ارنة بالكميات العممية التي كاف ليا تبيف : قمة نصاب الكميات النظرية مف المشروعات التنافسية مق

النصيب الأكبر مف تمؾ المشروعات، مما ينعكس سمبا عمي مستوي الأداء البحثي بيا، كما يشير ذلؾ 
دارة فرؽ العمؿ البحثية والعمؿ التشاركي بالجامعة وكمياتيا، وعمي الجانب  إلي ضعؼ ميارة تكويف وا 

 قديـ خدمات بحثية لممجتمع الخارجي بييئاتو المختمفة.الأخر يشير ذلؾ إلي صعؼ اىتماـ الجامعة بت
 ويمكف صياغة مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس التالي:

 كيؼ يمكف تطوير الأداء البحثي بجامعة بني سويؼ باستخداـ منشور قياس الأداء؟
 ويتفرع مف ىذا التساؤؿ عدة اسئمة فرعية، وىي:

 بالجامعات ؟ما معايير جودة الأداء البحثي  (0
 ما أبعاد نموذج منشور الأداء وخطوات تطبيقو بالجامعات؟ (2
 ما واقع الأداء البحثي بجامعة بني سويؼ باستخداـ منشور الأداء؟ (0
 ما الآليات المقترحة لتطوير الأداء البحثي بجامعة بني سويؼ باستخداـ منشور الأداء؟ (2

 أىداؼ الدراسة:
ستخداـ نموذج منشور الأداء في تطوير الأداء البحثي بجامعة تسعى الدراسة الحالية لتوضيح كيفية ا
 بني سويؼ، وذلؾ مف خلاؿ ما يمي:

 التعرؼ عمي ماىية منشور الأداء. -0
 شرح وتحميؿ أبعاد منشور الأداء. -2
 التعرؼ عمي خطوات استخداـ نموذج منشور الأداء بالجامعات. -0
 .التعرؼ إلي مفيوـ الأداء البحثي ومجالات ومعايير جودتو -2
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 رصد لواقع الأداء البحثي بجامعة بني سويؼ. -2
محاولة الوصوؿ إلي مجموعة مف الآليات المقترحة لتطوير الأداء البحثي بجامعة  -6

 بني سويؼ باستخداـ منشور الأداء. 
 أىمية الدراسة:

 تتمثؿ أىمية الدراسة في النقاط التالية:
الاطر الحديثة لمتطوير وىو نموذج تنطمؽ أىمية الدراسة الحالية مف أىمية استخداـ أحد  .0

منشور الأداء )والذي لـ يمقي القدر الكافي مف الدراسة عمي مستوي الدراسات العربية(، والذي 
 ييتـ بتحقيؽ رضاء الاطراؼ المعنية بمختمؼ فئاتيا.

تتناوؿ الدراسة الأداء البحثي بالجامعة والذي يعد أحد وظائفيا الأساسية، والذي يمعب دورا  .2
ىاما في تحقيؽ أداء متميز بالجامعة وتحقيقيا مركزا متقدما عمي كافة المستويات المحمية 

 والاقميمية والعالمية.
تسعي الدارسة إلي تقديـ مجموعة مف الآليات المقترحة التي يمكف أف تسيـ في تطوير  .0

 الأداء البحثي بجامعة بني سويؼ.
ليات المقترحة التي قد تسيـ في تقديـ حموؿ تسيـ الدراسة الحالية في تقديـ مجموعة مف الآ .2

 لبعض المشكلات التي تعاني منيا المؤسسات الصناعية.
 منيج الدراسة وأدوتيا:

استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي والذي يعتبر اكثر مناىج البحث ملاءمة لدراسة ىذه المشكمة؛ 
عف ظاىرة معينة، بؿ لابد مف تصنيؼ ىذه حيث أنو لا يقتصر عمي مجرد جمع البيانات والمعمومات 

المعمومات وتنظيمييا مف اجؿ محاولة فيميا وتفسيرىا ومف ثـ الوصوؿ إلي استنتاجات ومقترحات تسيـ 
، وتمثمت أداة الدراسة في استبانة لرصد واقع (002، 2302محمد،  ،درويشأحمد )في تحقيؽ التطوير

نشور الأداء، مف خلاؿ خمسة محاور رئيسة وىي؛ رضاء الأداء البحثي بجامعة بني سويؼ باستخداـ م
الأطراؼ المعنية عف الأداء البحثي، مساىمات الطراؼ المعنية في تحسيف الأداء البحثي بالجامعة، 
الاستراتيجيات التي تتبعيا الجامعة لتحسيف الأداء البحثي، العمميات التي تتـ داخؿ الجامعة لتحقيؽ 

التي تحتاجيا الجامعة لتحسيف الأداء البحثي، تـ تطبيقيا عمي عينة مف الاستراتيجيات، والقدرات 
 أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويؼ.

 مصطمحات الدارسة:
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تتضمف المصطمحات عرض لمفيوـ الأداء البحثي، وكذلؾ مفيوـ نموذج منشور الأداء، وذلؾ عمي 
 النحو التالي:

 Research  Performanceالأداء البحثي : (1)
يعتبر البحث العممي وظيفة رئيسية مف وظائؼ الجامعة وأحد المياـ الرئيسة لأعضاء ىيئة 
التدريس، فيو يعتبر أحد الأسباب الرئيسة لرفع مستوي أداء الجامعات، ويعرؼ الأداء البحثي بأنو 

ي نقؿ النشاط البحثي الذي يسمح لمباحثيف أو الفرؽ البحثة بالقياـ بالبحوث الأساسية التي تسيـ ف
المعرفة وتطويرىا، والمساىمة في إعطاء تفسيرات جديدة وانتاج مجالات جديدة تسيـ في تحقيؽ 

، ويعرفو آخروف بأنو مجموعة الممارسات البحثية (Burgess, R., G., 2008, 97-98) التنمية
وؿ العممية التي يقوـ بيا عضو ىيئة التدريس والباحثوف بمؤسسات التعميـ الجامعي ييدؼ الوص

إلي المعارؼ المتطورة وبناء النظريات والتوصؿ إلي نتائج تطبيقية تسيـ في تنمية المجتمعات 
، 2302وفاء،  ،محمودعبد الفتاح فاطمة و  ،زكيأحمد )وتفيد في حؿ مشكلاتيا التنموية المختمفة

023). 
جديدة عمي  كما يعرؼ الأداء البحثي عمي انو مجموعة الانشطة التي تحاوؿ إضافة معرفة اساسية

محمد )حقؿ او أكثر مف حقوؿ المعرفة مف خلاؿ اكتشاؼ الحقائؽ باستخداـ أساليب منيجية موضوعية
، ويعرؼ أيضا عمي أنو جيد عممي يقوـ بو اعضاء ىيئة التدريس (23، 2302حسيف،  ،جواد

جة المشكلات وطلاب الدراسات العميا في الجامعات بيدؼ تنمية المعرفة الإنسانية والمساىمة في معال
 .(20، 2302أماني،  ،غبورالسيد )التي تعوؽ العممية التنموية في أبعادىا المجتمعية المختمفة

وتعرفو الدراسة إجرائيا عمي أنو "مجموعة مف الاستراتيجيات والعمميات البحثية التي يقوـ بيا أعضاء 
جؿ الوصوؿ لنتائج تطبيقية ىيئة التدريس والباحثوف بجامعة بني سويؼ وما يمزميا مف قدرات مف أ

تسيـ في تحقيؽ رضاء المؤسسات المجتمعية ومساعدتيـ عمي حؿ مشكلاتيـ وتحقيؽ ميزة تنافسية 
 لمجامعة".

 Performance Prismمنشور الأداء:  (2)
يعرؼ نموذج منشور الأداء بأنو منيجية مبتكرة مف الجيؿ الثاني لقياس الأداء تؤكد بالكامؿ عمي 

مف مستثمريف وأفراد عامميف ومورديف ومجتمع محمي وغيرىـ، تعمؿ ىذه المنيجية  الأطراؼ المعنية 
عمي تحقيؽ النجاح عمي المدي الطويؿ للأعماؿ بحيث تكوف ذات رؤية واضحو للأطراؼ المعنية  

، ويتكوف مف خمسة أوجو ىي: (Cengic, M. and Fazlic, D., 2008, 423)الرئيسييف ومتطمباتيـ
عنية مف خلاؿ تحديد لاحتياجاتيـ ومتطمباتيـ مف المؤسسة، ومساىماتيـ لتحقيؽ رضا الأطراؼ الم
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متطمبات المؤسسة منيـ، ثـ استراتيجيات المؤسسة لتشمؿ تحقيؽ احتياجات الطرفيف، والعمميات 
 Neely, A. and)المستخدمة لتنفيذ تمؾ الاستراتيجيات، والقدرات اللازمة لتشغيؿ تمؾ العمميات بكفاءة

Adams, C. , 2000,…). 
كما يعرؼ نموذج منشور الأداء بأنو إطار الأطراؼ المعنية  المتعدد لإدارة الأداء القائـ عمى افتراض 
أف المؤسسة موجودة أولًا في الأساس لتمبية احتياجات ومتطمبات الأطراؼ المعنية ، وعمى المؤسسة أف 

معنية  إلى أف تكوف ناجحة طواؿ الوقت، تفترض دورًا أوسع مف مجرد توزيع القيمة إلى الأطراؼ ال
ويجب أف يخدـ العمؿ العديد مف الأطراؼ المعنية  وضرورة تحميؿ الأطراؼ المعنية  المتعدديف 
وعلاقتيـ بتطبيؽ معايير قياس الأداء المؤسسي، فكممة منشور تعني انكسار شعاع الضوء، وتوضيح 

وء أبيض، وىكذا الوضع مع نموذج منشور التعقيدات المختبئة في الشيء لتظير بشكؿ واضح كض
الأداء فإنو يظير التعقيد الحقيقي في قياس الأداء والإدارة، وىو فكر يساعد عمى البحث عف تكامؿ 

 . (Armstrong, M., 2015, 182-183) خمسة جوانب للأداء ليا علاقة ببعضيا البعض
عمي أف نموذج منشور الأداء أحد النماذج الإدارية المتطورة الذي جاء لمعالجة  ف يؤكد آخرفي حي

ما فشمت فيو أنظمة إدارة الأداء الأخرى مف حيث اىتماميا ليس فقط باحتياجات ومتطمبات 
نما أيضًا الاىتماـ بمساىمات الأطراؼ المعنية  في الجامعة؛ وىو  الأطراؼ المعنية  لمجامعة؛ وا 

تياجات ومتطمبات الأطراؼ الإداري الذي يشجع صنّاع السياسات عمى الاىتماـ باح بذلؾ النموذج
أحمد )في الجامعة مع الاىتماـ بالاستراتيجيات والعمميات والقدرات المحققة ليذه الاحتياجات المعنية
 .(202، 2302فاطمة،  ،زكي

اء البحثي بالجامعات مف خلاؿ بأنو "نموذج لتطوير الأد نموذج منشور الأداء إجرائياوتعرؼ الدراسة 
بحثيا  يد مدي مساىماتيـ في تحقيؽ أداءاالتركيز عمي تحديد الأطراؼ المعنية بالبحث العممي وتحد

متميزاً بالجامعات، مف خلاؿ تحديد أفضؿ الاستراتيجيات والعمميات التشغيمية ذات العلاقة و كذلؾ 
 درات المادية والبشرية اللازمة".الق

 السابقة:الدراسات 
تـ تقسيـ الدراسات السابقة لمحوريف محور يتعمؽ بالدراسات التي تناولت الأداء البحثي بالجامعات، 

 ومحور يتعمؽ بالدراسات التي تناولت منشور الأداء، وذلؾ عمي النحو التالي:
 أولًا: الدراسات التي تناولت الأداء البحثي بالجامعات 

أمؿ سعيد سعت دراسة لدراسات التي تناولت الأداء البحثي بالجامعات ، فقد بمراجعة ا
لتفعيؿ الأداء البحثي لمجامعات المصرية، وخمصت إلي ضرورة وضع استراتيجية  محمد
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واضحة للأداء البحثي بالجامعات تساعد في حؿ المشكلات المجتمعية، وتوافر وحدات لمبحث 
معات وقطاع الصناعة، وتسوؽ المخرجات البحثية العممي تقوـ بعقد شراكة بيف الجا

لمجامعات، بالإضافة إلي تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس البحثية وحثيـ عمي زيادة 
)سعيد محمد، أمؿ، معدلات النشر الدولي، مع ضرورة توفير الدعـ المالي اللازـ لذلؾ

2300) . 
تقييـ الأداء البحثي لممؤسسات متعددة  Giovanni Abramoفي حيف حاولت دراسة 

 التخصصات باعتباره أحد أىـ المجالات التي يمكنيا أف تسيـ في تحسيف مستوي الأداء

Abramo, G., D'Angelo, C. A., 2015))اؽ حاولت دراسة ي، وفي نفس السOya 
Tamtekİn Aydin  إلقاء الضوء عمي مدي أىمية الأداء البحثي والذي يمثؿ جزءا كبيرا

مف المنافسة بيف الجامعات؛ ومف ثـ حاولت الدراسة توضيح مفيوـ الأداء البحثي، وأىـ 
مؤشراتو، وكذا العوامؿ التي تؤثر عمى الأداء البحثي، مف أجؿ مساعدة السمطات ذات الصمة 

 ,Aydin) ممنافسة المتزايدة بيف مؤسسات التعميـ العاليعمى تحسيف موقعيا الحالي في ظؿ ل
O.T., 2017). 

إلي وضع تصور مقترح لجامعة بحثية د أشرؼ محمود ومحمد جافي حيف قامت دراسة 
مصرية عمي ضوء خبرة معيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا وجامعة كيب تاوف؛ تسيـ في زيادة 

والتقدـ عمي المستوييف المحمي والعالمي، ومف ثـ مخرجات البحث العممي، وتحقيؽ التنمية 
)محمود أحمد، أشرؼ وجاد حسيف، محمد، يمكف مواجية المستجدات المحمية والعالمية

2302). 
عمي انو مف أجؿ ضماف تفعيؿ ونجاح دور الجامعات ىباش سامي وقد أكدت دراسة 

مف تبني استراتيجية عمؿ في البحث العممي والمساىمة في تحقيؽ نيضة حقيقة لممجتمع لابد 
واضحة وتوفير بيئة عمؿ تشجع عمي الانتاج المعرفي والبحوث والدراسات التي تخدـ 
المجتمع، بالإضافة إلي ضرورة التعاوف بيف مراكز البحوث والقطاع الخاص، وغرس ثقافة 

التكوينية ريادة الاعماؿ في الفكر التكويني لمطمبة واشراؾ مختمؼ الشركاء  في إعداد  البرامج 
 .(2302) سامي، ىباش، لمطمبة مف اجؿ مسايرة ما يحدث في مختمؼ قطاعات المجتمع

استراتيجية تدويؿ البحث العممي بالجامعات مف اجؿ زيادة  أسماء أبو بكروتبنت دراسة 
قدرتيا التنافسية، وتوصمت إلي أف الأداء البحثي بالجامعات المصرية فيما يتعمؽ بتدويؿ 

لايزاؿ في مراكز متأخرة مقارنة بالجامعات العالمية، الامر الذي أدي إلي  البحث العممي
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، وفي نفس السياؽ (2302)أبو بكر صديؽ، أسماء، غيابيا عف قوائـ التصنيؼ العالمية
عمي قمة الجيود التي تبذليا وساـ يوسؼ ودراسة  عائشة عبد الفتاحأكدت كؿ مف دراسة 

النشر العممي بيا؛ والذي يعتبر أىـ معيار في تصنيؼ الجامعات العربية لتحسيف جودتيا و 
الجامعات عالميا، الأمر الذي ترتب عميو حصوؿ أغمبية الجامعات عمي مراتب عالمية 

، كما تناولت (2302و يوسؼ بف غيدة، وساـ، 2302)عبد الفتاح مغاوري، عائشة،  متأخرة
التعميـ العالي لممؤسسات كفاءات البحث والأداء البحثي في  Adriel G. Romanدراسة 
مف حيث عدد الأبحاث المنجزة والعروض التقديمية والمنشورات والاستشيادات، وقد  التعميمية

أظيرت النتائج أف كفاءة أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميـ العالي ىي مؤشر 
 ,.Roma, A. G) للإنتاجية البحثية، وبخاصة فيما يتعمؽ بعدد الأبحاث التي أنجزتيا الكمية

2021). 
 الدراسات التي تناولت منشور الأداء:ثانيا: 

بمراجعة الادبيات فيما يتعمؽ بنموذج منشور الأداء اتضح أف ىناؾ ندرة في الدراسات 
التي تناولت المنشور، كما تبيف أف أغمبيا دراسات نظرية والقميؿ منيا تناوؿ الجانب التطبيقي 

والتي قدمت إطارا نظريا حوؿ نموذج  Neelyلممنشور، وتعد أقدـ الدراسات ىي دراسة 
وضحة أنو أحد أفضؿ نماذج الأداء التي تيتـ بشكؿ رئيسي بالأطراؼ المعنية  منشور الأداء م

 .Adams, C. and Neely, A)واحتياجاتيـ ومدي مساىماتيـ في تطوير الأداء بالمؤسسة
لتقدـ إطارًا كاملًا لإدارة وقياس الأداء  Neely and Others، ثـ عادت دراسة ((2000 ,

قديـ آلية لتطبيؽ المنشور في عدة مؤسسات، ىذه الآلية بالمؤسسات المختمفة، محاوليف ت
 ;.Neely, A)تضمنت أربعة خطوات رئيسة ىي؛ التصميـ والتنفيذ والتشغيؿ والتحديث

Adams, C., and Crowe, P., 2001). 
بيف كؿ مف بطاقة قياس الأداء المتوازف   Mostafa and Daimerكما قارنت دراسة

كمنيجيات لقياس الاداء، وتوصمت إلي أف نموذج منشور الأداء وبيف نموذج منشور الأداء 
ىو أحد نماذج الجيؿ الثاني مف أنظمة القياس والتي تركز بشكؿ كامؿ عمي الأطراؼ المعنية 
مف حيث احتياجاتيـ ومتطمباتيـ وفي نفس الوقت مدي مساىماتيـ في تطوير أداء المؤسسة، 

أ عمميا بتحديد الاستراتيجية، يشتؽ نموذج منشور وبعكس بطاقة الأداء المتوازف والتي تبد
الأداء الاستراتيجية المتبعة مف احتياجات الأطراؼ المعنية  ومساىماتيـ في نفس 

، وفي نفس السياؽ أكدت دراسة  (Cengic, M. and Fazlic, D., 2008)الوقت
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Francisco and Vagner نظـ قياس عمي أف نموذج منشور الأداء أحد البدائؿ الحديثة ل
الأداء التي تسيـ في إحداث تغييرات جوىرية في طريقة إدارة الأداء ومساعدة المؤسسة في 
تحقيؽ النجاح والاستمرارية عمي المدي البعيد، وقد اكدت الدراسة أف المنشور يختمؼ عف 

اؼ المعنية  وليس مف بطاقة قياس الأداء المتوازف في انطلاؽ عممو مف الأطر 
 .(Francisco, F. and Vagner, C. 2009)الاستراتيجي

بتحديث منشور الأداء، وقدموا نموذجًا لنموذج  Najmi and Othersكما قاـ كؿ مف 
منشور الأداء يقوـ عمى بعدييف رئيسيف ىما: مراجعة أداء المؤسسة مف خلاؿ مكونات 

الاستراتيجيات، المنشور الخمسة )رضاء الاطراؼ المعنية، مساىمات الاطراؼ المعنية، 
 Najmi, M. ; Etebari, M. and)العمميات، القدرات(، ومراجعة نظاـ قياس الأداء

Emami, S. 2012)وتوصمت دراسة ،Singh and Weligamage   إلى أنو يمكف
تطبيؽ نموذج منشور الأداء في التعميـ العالي نظرًا لتعدد أطرافو المعنية، والذي يتعيف 

ب العمؿ مف أجؿ تقديـ قيمة أفضؿ، كما قدمت الدراسة نموذجًا إشراكيـ في مختمؼ جوان
 ,Singh, K. and Weligamage) لقياس الأداء بالتعميـ الجامعي مرتكزًا إلى منشور الأداء

S.  2012) وفي نفس السياؽ أكدت دراسة ،Stacy Smulowitz  عمي مدي أىمية تطبيؽ
نموذج منشور الأداء بمؤسسات التعميـ العالي لما لو مف دور كبير في تقييـ رغبات الأطراؼ 
المعنية واحتياجاتيـ وكذا تحديد حجـ المساىمات التي تقدميا الأطراؼ المعنية 

 .(Smulowitz, S., 2015)لممؤسسة
تطبيؽ استخداـ بتقييـ  Youngbantao and Ramphoفي حيف قامت دراسة 

نموذج منشور الأداء في عدة مؤسسات في ضوء الثقافة التنظيمية السائدة وتوصمت إلي اف 
البيئة التنظيمية السائدة تؤثر عمي نجاح وكفاءة المنشور، مما يتوجب عمي كؿ مؤسسة اف 
 تتبني المقاييس التي تتلاءـ وبينتيا التنظيمية وعمي راسيا الثقافة التنظيمية السائدة

Youngbantao, U. and Rompho, TH., 2015))  كما أكدت دراسة ،Severgnini 
and Others  أف مف أىـ عوامؿ نجاح عمؿ نموذج منشور الأداء ىي التعرؼ الدقيؽ إلي

احتياجات الاطراؼ المعنية ومتطمباتيـ وفي نفس الوقت تحديد مساىماتيـ في تطوير الأداء 
، وفي نفس (Severgnini , E., Galamez, E. and Camacho . R., 2019)بالمؤسسة

عمي أف نموذج منشور الأداء أحد أىـ النماذج  Melek and saadatالسياؽ أكدت دراسة 
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المرنة التي يمكف تطبيقيا في كؿ مف المؤسسات الربحية وغير الربحية، والتي تسيـ في 
 .(Akgun, M. and Oztas, S., 2017 )تحقيؽ نتائج إيجابية ومف ثـ تحقيؽ أداءاً متميز

إلى اقتراح نموذج  Ali Goharshenasan and Others كما حاولت دراسة 
اقتصادي متكامؿ لمبادرة التقارير العالمية ونموذج منشور الأداء عمى أساس اليندسة المتزامنة 

عمى أربع مراحؿ  (QFD) وبطاقة الأداء المتوازف المطورة، وتـ تطوير ونشر وظيفة الجودة
 .Goharshenasan, A)وتـ تحديد الأولويات الاقتصادية لممبادرة العالمية لإعداد التقارير

and Others, 2022). 
مما سبؽ يتبف أف نموذج منشور الأداء يمثؿ أحد البدائؿ الحديثة لنظـ قياس الأداء التي 

قيؽ النجاح تسيـ في إحداث تغييرات جوىرية في طريقة إدارة الأداء ومساعدة المؤسسة في تح
والاستمرارية عمي المدي البعيد، حيث أنو يعتبر أحد أفضؿ نماذج الأداء التي تيتـ بشكؿ 
رئيسي بالأطراؼ المعنية  واحتياجاتيـ ومدي مساىماتيـ في تطوير الأداء، ونظرًا لتعدد 
ف الأطراؼ المعنية بمؤسسات التعميـ العالي، والذي يتعيف إشراكيـ في مختمؼ جوانب العمؿ م

ي رأسيا الجامعات السعي أجؿ تقديـ قيمة أفضؿ، يتعيف عمي مؤسسات التعميـ العالي وعم
 ج منشور قياس الأداء بيا. تطبيؽ نموذ

 المحور الأوؿ: مجالات ومعايير تميز الأداء البحثي بالجامعات:
 تيتـ الجامعات بالبحث العممي لما لو مف دور فعاؿ في التنمية بجوانبيا المختمفة، حيث
يجاد السبؿ  يعتبر الآلية الاساسية لمواجية عمي المشكلات التي تواجو القطاعات المختمفة، وا 
الكفيمة بحميا والقضاء عمييا، ومف ثـ الارتقاء بمستوي الخدمات والمنتجات التي تقدميا 
والوصوؿ إلي الجودة المنشودة، وفيما يمي تناوؿ أىـ مجالات وكذلؾ معايير تحقيؽ تميز 

 البحثي بالجامعات، وذلؾ عمي النحو التالي:الأداء 
 أولا: مجالات تميز الأداء البحثي بالجامعات:

يعد البحث العممي أحد الدعائـ الأساسية لتطور المجتمعات الانسانية وتقدميا، فيو 
السبيؿ الوحيد لتحقيؽ التنمية الشاممة، لما يقدمو مف أفكار وحموؿ لممشكلات المجتمعية 

أنو يسعي مف ناحية إلي تحديد المشكلات التي يعاني منيا المجتمع، وترتيب  المختمفة، حيث
أولوياتو، وتحميميا تحميلا عمميا، بالإضافة إلي وضع الحموؿ الملائمة لعالجيا، ومف الناحية 

، وفيما (022، 2302)زياد صبيع، لينا، معرفة في مختمؼ المياديف-الأخرى يسيـ في تقـ اؿ
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الات التي يسيـ الأداء البحثي بالجامعة في تطويرىا، وفي نفس الوقت يمي توضيح أىـ المج
 توضح مستوي جودة تميز الأداء البحثي بالجامعة كما يوضحيا الشكؿ التالي: 

 
  

 
 
 

  
  

 
  

 ( مجالات تميز الأداء البحثي بالجامعة1شكؿ)
 )المصدر: مف إعداد الباحثة(

 المساىمة في حؿ القضايا المجتمعية: (1)
يسيـ البحث العممي في حؿ مشكلات المجتمع الخارجي ودعـ عجمة التنمية والتقدـ بما  

يتلاءـ واحتياجات سوؽ العمؿ المحمية والعالمية وذلؾ مف خلاؿ القياـ بالشراكات البحثية بيف 
الجامعة ومؤسسات قطاع الأعماؿ بالمجتمع الخارجي مف خلاؿ نقؿ المعرفة بيف الجامعات 

 دؼ التعاوف لحؿ مشكلات العمؿ وتحفيز الابتكارات ودعـ الاقتصاد المحمي.والصناعات بي
حيث  ستراتيجية لمبحث العممي في تحسيف مستويات المعيشةلاية الأىموبذلؾ تتمثؿ ا

مف تقدـ بعض الدوؿ وتحقيؽ الرفاىية لشعوبيا، بينما % 23-63يتسبب البحث العممي في 
وبالتالي تحقيؽ ذلؾ  %،23-23 بنسبة قد تتراوح بيف يساىـ رأس الماؿ في تحقيؽ ىذا التقدـ

التقدـ المتعاظـ الذي يظير في العالـ مف نتاج البحث العممي فالاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد 
مثؿ لرأس الماؿ كميا مف مخرجات لأستثمار االثروات وتنشيط الموارد البشرية وتحقيؽ الاو 

 .(233-022، 2303)محمد جاد الرب، سد، البحث العممي الفعاؿ
حيث تعتبر الشراكة البحثية بيف الجامعات والمؤسسات الصناعية أحد اىـ العلاقات 
اليامة والمثمرة لكلا الطرفيف، مف جانب تتمقي الجامعة الدعـ المالي وغير المالي مف 
المؤسسات الصناعية، حيث يتمكف طلاب الدراسات العميا بالجامعات مف تمقي خبرات تعميمية 

الأداء 

 البحثً

تدوٌل 

البحث 
تمٌز مجالات  

البحثً الأداء 

 بالجامعات

حل القضاٌا 

 المجتمعٌة

التصنٌف 

 العالمً

النشر 

 العلمً
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خلاؿ التطبيؽ العممي لممشروعات البحثية في مجاؿ الصناعة، كما توفر ليـ في  ميمو مف
بعض الاحياف فرصا لتوظيؼ الخريجيف، وكذلؾ تساعد الجامعات مف الوصوؿ إلي المرافؽ 

، (022، 2323)عبد الله محمد، محمد، والأدوات البحثية التي قد لا تتوفر لدي الجامعات
عة توجيو أنشطتيا البحثية نحو التحديات والقضايا المجتمعية ولذلؾ يتوجب عمي إدارة الجام

ومحاولة تقديـ بدائؿ متعددة لحؿ تمؾ القضايا لتحقيؽ رضاء الأطراؼ المعنية بالمجتمع 
 وتحقيؽ التنمية المجتمعية المستدامة. 

 تدويؿ البحث العممي:  (2)
الثقافات عمي  تشير عممية تدويؿ البحث العممي إلي إضفاء الصبغة الدولية متعددة

الجيود البحثية التي تبذليا الجامعة مف خلاؿ المشاركة في المؤتمرات الدولية والمواقع 
الافتراضية بأرقاـ إبداع تحفظ الإنتاج وتسيؿ إجراءات تبادؿ المعرفة وتنظيـ المعاملات 

مية ، والذي يسيـ بدورة في ربط الموارد المح(2302،002)أبو بكر الصديؽ، أسماء، العممية
يجػػاد الحمػػوؿ العمميػػة المختمفة، بالإضافة إلػػى  بالمػػوارد الدولية لإجراء الأبحاث المشػػتركة، وا 
اجتذاب أفضؿ المواىػػب الدولية إلى الجامعات المحمية، والارتقاء بالقدرات البحثية 

 :Wohlert, J., Gatzwiller, A., 2016, available at)الوطنية

.)assets.com-https://www.datocms . 
كما يسيـ تدويؿ البحث العممي بالجامعات إلي زيادة قدرتيا التنافسية عمميا وتكنولوجيا 
واقتصاديا، وبناء قدرات الدوؿ مف الموارد البشرية، بالإضافة إلي تعزيز إنشاء اتحادات إقميمية 

الارتباط بيف مؤسسات التعميـ الجامعي عبر الحدود، وكذلؾ التوسع في الشبكات ودولية لزيادة 
 .Tankosic, J)الرقمية التي تربط الأنشطة التعممية والبحثية لمجامعات عمي المستوي الدولي

and Caric, M., 2009, 3) أضؼ إلي ذلؾ أف تدويؿ البحث العممي يسيـ في تقويػػة ،
كسػػ ابيا المكانة العمميػػة الرفيعة التػػي تمكنيا مػػف الوقوؼ عمى قػػدـ المسػػاواة نشػػاطيا البحثػػي وا 

مػػع جامعات النخبة، وبالتالػػي تأميف قدرتيا عمى الاشػػتراؾ في التحالفات البحثية الدوليػػة، 
 .(23، 2323)ابراىيـ العتيبي، تغريد، وعقػػد الشػػراكات مػػع المراكز والجامعات العالميػػة

وفي ضوء ما سبؽ يتبيف أنو مف الضروري عمي الجامعات السعي نحو عقد مزيد مف 
الاتفاقيات البحثية الدولية مف أجؿ تدويؿ البحث العممي بيا باعتباره أداة ميمة لمجابية 
انعكاسات العولمة وتكييفيا لصالح أنظمة التعميـ العالي، وكذلؾ تحسيف السمعة البحثية ليا، 

 لتنافسية بيف الجامعات وكذلؾ الحصوؿ عمي تصنيؼ متقدـ إقميميا ودوليا.وزيادة قدرتيا ا

https://www.datocms-assets.com/
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 التصنيؼ العالمي والمحمي لمجامعات: (3)
بمراجعة مختمؼ التصنيفات العالمية لمجامعات يتبيف  أف أكثر المعايير تداولا واىمية ىو 

يني حجـ وجودة الإنتاج الفكري لأعضاء ىيئة التدريس بيا؛ حيث نجد أف التصنيؼ الص
( يتضمف معيار جودة الأداء البحثي لمجامعات والذي ARWUلجامعة جياو تونغ شنغياي )

 Academic Ranking of) % مف الأوزاف النسبية لممعايير الأربعة23يحصؿ عمي معدؿ 
World Universities,2020,available at: 

)www.shanghairankink.com/index.html كما أف تصنيؼ التايمز البريطاني ،
(The World University Ranking)  مف تقييمو لمجامعات لمعدؿ النشر 03يخصص %

 :QS World University Rankings,2022, Available at) لكؿ عضو ىيئة تدريس
)rankings-universities-world-www.topuniversities.com/qs  وكذلؾ وضع ،

معيارا خاصا بالإستشيادات العممية لأعضاء ىيئة التدريس وخصص لو وزنا  QSتصنيؼ الػػ 
 .((Neely A. and Adams, C., 2002, 4نسبيا يعادؿ 

التميز البحثي الذي تتمتع بو الجامعة في حصوليا  الأمر الذي يؤكد مدي أىمية مستوي
عمي تصنيفات اعمي بيف مثيلاتيا مف الجامعات الأخرى، وتحسيف سمعتو التنظيمية داخميا 
وخارجيا، مما يستدعي ضرورة توجو الجامعة لمعديد مف الجيود مف أجؿ تحقيؽ أداءاً بحثياً 

 متميزاً.
 النشر الدولي : (4)

ىـ الأنشطة الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات، يعد النشر العممي أحد أ
ثراء المعرفة العممية، حيث يتيح الفرصة أماـ الباحث  كما أنو يعد أحد أىـ آليات مشاركة وا 
لمتعرؼ عمي نظرائيـ في جامعات العالـ المختمفة، وما يترتب عمي ذلؾ مف تبادؿ لمخبرات، 

اقيات تعاوف بجامعاتيـ، المساعدة في البناء المعرفي والقياـ بمشاريع بحثية مشتركة، واتف
وتجنب التكرار في إجراء نفس البحوث، ضماف حقوؽ المؤلؼ المتعمقة ببحثو، إضافة الي أنو 

)خميؿ أصبح أحد أىـ المحكات الرئيسة التي تقيـ الجامعات و تصنؼ عالميا في ضوئيا
يجية وزارة التعميـ العالي والبحث ، وبيذا الصدد أكدت استرات(26، 2323الدىشاف، جماؿ،

وضرورة الارتقاء بجودة البحث العممي  عمي تشجيع النشر العممي المتميز 2303العممي لعاـ 
جميورية مصر العربية، وزارة )لتحقيؽ الريادة الاقميمية والدولية في العموـ والتكنولوجيا والابتكار

 .(63 -22، 2302، التعميـ العالي والبحث العممي

http://www.shanghairankink.com/index.html
http://www.topuniversities.com/qs-world-universities-rankings
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مف أجؿ تحسيف جودة الأداء البحثي بالجامعات يتطمب ذلؾ توفير كافة المتطمبات التي و 
مف شأنيا النيوض بالنشر العممي الدولي لأعضاء ىيئة التدريس؛ وعقد دورات تدريبة مكثفة 
لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ لمتعرؼ عمي كؿ ما ىو جديد في مجاؿ النشر العممي 

ضرورة منح الجامعات مكافآت لنشر أعضاء ىيئة التدريس لأبحاثيـ  الدولي، بالإضافة إلي
 في مجلات عممية عالمية.

 الأداء البحثي والصناعة: (5)
تسيـ الشراكات البحثية بيف الجامعة والمؤسسات الصناعية بالمجتمع في استمرارية توفير 

يث أف نتائج التمويؿ مف القطاع الخاص لمبحث والتطوير بالجامعات عمي المدي البعيد؛ ح
الأبحاث العممية تسيـ في اكساب المنتجات والعمميات الإنتاجية والخدمات قيمة مضافة في 
تبعتيا الأنشطة الابتكارية اللازمة لاستكماؿ حمقة تسويؽ نتائج الأبحاث وصلا لمسوؽ 
ت التجارية، وعمي الجانب الاخر سيتـ استثمار جزء مف ىذه الأرباح الناجمة عف وزيادة معدلا

الإنتاج في تمويؿ الأبحاث العممية الابتكارية اللاحقة، ومف ثـ تتولد ديناميكية مستدامة تغذي 
باستمرار البحث العممي وتحولو مف نفقة بحاجة إلي تمويؿ إلي استثمار يدر الربح ويدعـ 

 .(20، 2330، الأمـ المتحدة)الناتج القومي ويدفع عجمة التنمية إلي الاماـ
تمكنت الجامعات مف تقديـ أداءاً بحثيًا متميزا واجراء مزيد مف الشراكات ولذلؾ كما 

البحثية بينيا وبيف المؤسسات الصناعية المختمفة سوؼ تتمكف مف تنمية الميارات البحثية لكؿ 
مف الباحثيف وأعضاء ىيئة التدريس، كما أنيا تضمف استمرارية توافر مصادر خارجية لدعـ 

لمجامعة ومف ثـ تحقيؽ ميزة تنافسية تؤىميا لمواجية متطمبات سوؽ  وتطوير الأداء البحثي
العمؿ، بالإضافة إلي أنيا توفر ما ينقصيا مف أدوات بحثية ومعامؿ لتطبيؽ تجاربيـ البحثية 

 واثراء المعرفة.
وفي ضوء المجالات السابقة يتبيف أف تميز الأداء البحثي لمجامعات يسيـ في تحقيؽ 

لجميع الأطراؼ المعنية داخؿ الجامعة وخارجيا، الأمر الذي يجعؿ الجامعة  العديد مف المنافع
معايير تميز الأداء وفيما يمي عرض ل ،تبذؿ قصاري جيدىا مف أجؿ تميز الأداء البحثي بيا

 .التصنيفات العالمية والمحمية لمجامعات أشير البحثي وفؽ
 المية والمحمية لمجامعات:ثانياً: معايير تميز الأداء البحثي وفؽ التصنيفات الع

تقوـ بعض الجيات العالمية والمحمية بتصنيؼ الجامعات في ضوء عدة  معايير محددة 
قابمة لمقياس مف خلاؿ أوزاف نسبية طبقا لأىمية كؿ معيار لدي الجية المصنفة؛ ومف أشير 
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، QSالتصنيفات العالمية تصنيؼ جامعة تونغ شنغياي، وتصنيؼ ويبومتركس، وتصنيؼ 
ف الجودة المصرية في ضوء معايير ىيئة ضما عمي الجانب المحمي يتـ تصنيؼ الجامعاتو 

والتي يتـ في  قواعد عمؿ المجاف العممية بالمجمس الأعمى لمجامعات بالاضافة إلً والاعتماد
، وفيما يمي تناوؿ معايير ضوئيا تقييـ الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس والباحثيف

ودور منشور الأداء  الأداء البحثي في ضوء كؿ تصنيؼ مف ىذه التصنيفاتومؤشرات تميز 
 :في تحقيؽ معايير كؿ نموذج، كما ىو موضح بالجدوؿ التالي

 معايير تميز الأداء البحثي بالجامعات( يوضح 1جدوؿ رقـ )
 المصدر )مف اعداد الباحثة(

 العالمٌة.أولا: معاٌٌر تمٌز الأداء البحثً بالجامعات وفقا للتصنٌف 

 نموذج منشور الأداء وتحقٌق المعاٌٌر معاٌٌر التصنٌف نبذه عن التصنٌف
تصنٌف مجلة التاٌمز  (1)

البرٌطانٌة للجامعات 
THES-QS 

هو تصنٌف سنوي ٌصدر 
عن صحٌفة نٌوٌورك 
تاٌمز فً ملحق التعلٌم 

 Timesالعالً
Higher 

Education 
(THES)  بالتعاون مع

Quacquarellai 
Symonds (QS) 

-THESوٌعرف باسم 
QS والذي ظهر لأول ،

م بهدف 2004مرة عام 
مساعدة الطلاب علً 
اختٌار أفضل الجامعات 
العالمٌة، حٌث أنه ٌضم 

جامعة علً  200أفضل 
مستوي العالم والتً ٌتم 
اختٌارها فً ضوء 
مجموعة من المعاٌٌر 

تضمن والتً ت ،والواضحة
( معاٌٌر أربعة منها 6)

ٌعتمد علً البٌانات 
والمعلومات الثابتة واثنان 
منها ٌتعمدا علً اجراء 
مجموعة من الدراسات 
الاستقصائٌة العالمٌة 

 البحث العلمًالمعٌار الأول: جودة 
ٌتم فٌه قٌاس جودة البحث العلمً من 
خلال إجراء دراسة استقصائٌة عالمٌة ٌتم 
فٌها توجٌه عدد من الأسئلة للأساتذة ذات 
الخبرة لتحدٌد أكثر الجامعات تمٌزًا، وعلٌه 
ٌمكن للطلاب اختٌار افضل هذه الجامعات 
لجودة البحث العلمً بها، وٌأخذ هذا المعٌار 

 . (Ava)المجموع النهائً % من40نسبة 

فً ضوء تلك المعاٌٌر ٌتضح أن 
جودة الأداء البحثً تحتل النصٌب الأكبر 
من هذا التصنٌف، ولتحقٌق مركز 
تنافسً متمٌز فٌما ٌتعلق بجودة الأداء 
البحثً وفق منشور الأداء، ٌجب علً 

 الجامعات أن تسعً لــ:
تبنً الاستراتٌجٌات البحثٌة المتمٌزة  .1

ٌلزمنها من عملٌات تشغٌلٌة  وتحدٌد ما
وكذلك توفٌر القدرات اللازمة لتٌسٌر 
تنفٌذ هذه الاستراتٌجٌات علً أفضل نحو 

 ممكن.
تحسٌن مستوي جودة الخرٌجٌن بما  .2

ٌحقق رضاء الأطراف المعنٌة بسوق 
 العمل.

تشجٌع أعضاء هٌئة التدرٌس   .3
وشباب الباحثٌن علً نشر انتاجهم 

ٌة لتدوٌل البحثً فً مجلات علمٌة عالم
 البحث العلمً بالجامعة.

سعً الجامعة إلً توفٌر الإمكانٌات   .4
البحثٌة اللازمة لشباب الباحثٌن لزٌادة 
معدلات استقطاب الطلاب من الدول 

 الأخرى وزٌادة معدلات التعاون الدولً.
توفٌر الوسائل التً تشجع أعضاء  .5

هٌئة التدرٌس علً المشاركة فً 
مٌة من خلال المؤتمرات المحلٌة والعال

 تقدٌم حوافز مادٌة ومعنوٌة.
تقدٌم حوافز مادٌة ومعنوٌة لأعضاء  .6

هٌئة التدرٌس وطلاب الباحثٌن الذٌن 
ٌنشرون أبحاثهم فً مجلات علمٌة 

 المعٌار الثانً: توظٌف الخرٌجٌن
ٌتم فٌه استخدام دراسة استقصائٌة 
عالمٌة ٌتم فٌها توجٌه عدد من الأسئلة 

درة للأفراد العاملٌن لتحدٌد أكثر الجامعات ق
علً انتاج خرٌجٌن علً مستوي عال من 
الكفاءة، وٌعتبر هذا المؤشر أكثر 
المؤشرات أهمٌة فً ترتٌب الجامعات إذ أنه 
ٌمكن الطلاب من معرفة كٌف ٌنظر سوق 
العالم إلً هذه الجامعات، وٌأخذ هذا المعٌار 

 .% من المجموع النهائ10ًنسبة 
المعٌار الثالث:  نسبة الطلاب إلً 

 أعضاء هٌئة التدرٌس:
وٌشٌر إلً نسبة أعضاء هٌئة 
التدرٌس بكل كلٌة إلً أعداد الطلاب 
المسجلون بها، من أجل تحدٌد الجامعات 
التً ٌتم تجهٌزها علً أفضل نحو بحٌث ٌتم 
توفٌر الأماكن الملائمة لأعداد الطلاب 
المسجلٌن وعلً مستوي جٌد من الرقابة 

% من 20بة الفردٌة، وٌأخذ هذا المعٌار نس
 . المجموع النهائً

المعٌار الرابع : معدل النشر العلمً 
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سواء من خلال 
لال الاكادٌمٌٌن أم من خ

الافراد العاملٌن 
 QS) )الموظفٌن(

World University 
Rankings,2022) ) 

 لأعضاء هٌئة التدرٌس
وٌهدف إلً تقٌٌم تأثٌر الأبحاث 
العلمٌة بالجامعات، وٌتم حسابها عن طرٌق 
حساب عدد الإستشهادات المأخوذة من هذه 
الأبحاث، فكلما كان تداول هذه الابحاث 

سع كلما والاستشهاد منها علً نطاق وا
كانت ذو قٌمة عالٌة، وٌستند هذا التصنٌف 
فً تجمٌع هذه البٌانات والمعلومات من 

 (Scopus) خلال قاعدة بٌانات تسمً
والتً تعد أكبر قاعدة بٌانات عالمٌة للبحث 
عن الملخصات والاستشهادات العلمٌة، 

% من 20وٌأخذ هذا المعٌار نسبة 
 . المجموع النهائً

 عالمٌة ذات معامل تأثٌر كبٌر.
التوسع فً نظام تبادل الخبرات  .7

العلمٌة مع الجامعات العربٌة والأجنبٌة 
املة وذلك من خلال وضع خطط متك

للأساتذة الزائرٌن من الجامعات الاجنبٌة 
للاستفادة من نظم الدراسة لٌهم 
وخبراتهم السابقة فً مجالات البحث 

 العلمً.

بنسبة الطلاب الأجانب  المعٌار الخامس:
 للعدد الكلً

الذي ٌشٌر إلً مدي قدرة الجامعة 
ونجاحها فً استقطاب الطلاب من الدول 
الأخرى، وذلك بناءاً علً نسبة الطلاب 
الدولٌٌن الملتحقٌن بالجامعة مقارنة بالعدد 
الكلً للطلاب المسجلٌن بالجامعة، وٌأخذ 

% من المجموع 5هذا المعٌار نسبة 
 . النهائً

المعٌار السادس بنسبة أعضاء هٌئة 
 التدرٌس الأجانب للعدد الكلً:

وٌشٌر إلً مدي قدرة الجامعة 
ونجاحها فً استقطاب الاكادٌمٌٌن من 
الدول الأخرى، وذلك بناءاً علً نسبة 
اعضاء هٌئة التدرٌس الدولٌٌن الذٌن ٌتم 
الاستعانة بهم داخل الجامعة فً عملٌات 

العلمً وذلك مقارنة التدرٌس والبحث 
بالعدد الكلً لأعضاء هٌئة التدرٌس 
الموجودٌن بالجامعة، وٌأخذ هذا المعٌار 

 .% من المجموع النهائ5ًنسبة 
تصنٌف  (2)

 جامعة جٌاوتونغ شنغهاي
Shanghahai Jiao 
Tong University: 

ظهر هذا التصنٌف 
م، 2003لأول مرة عام 

وعرف باسم التصنٌف 
الأكادٌمً للجامعات 

 Academicالعالمٌة 
Ranking of 

ٌعتمد هذا التصنٌف علً أربعة معاٌٌر 
وجودتها، وهً جودة لقٌاس كفاءة الجامعة 

التعلٌم وجودة هٌئة التدرٌس ومخرجات 
 البحث ونصٌب الفرد من الأداء الأكادٌمً:

 المعٌار الأول: جودة التعلٌم
الخرٌجون الحاصلون علً جوائز 
نوبل، والخرٌجون الحاصلون علً جوائز 
أو أوسمة دولٌة أخري كجائزة فٌلدز فً 
الرٌاضٌات، وٌأخذ هذا المعٌار نسبة 

10%. 

من المعاٌٌر والمؤشرات السابقة 
لهذا التصنٌف ٌتضح أنه ٌركز فً ترتٌبه 
للجامعات علً جودة التعلٌم وجودة 
أعضاء هٌئة التدرٌس وناتج البحث 
العلمً، ولتحقٌق أداءاً بحثٌاً متمٌزاً وفق 
نموذج منشور الأداء ٌتطلب ذلك أن 

 تعمل الجامعة علً:
تهٌئة البٌئة التنظٌمٌة الداعمة  .1

عضو هٌئة التدرٌس للقٌام بالدور ل
 البحثً المنوط به.



   

 

 جامعة بني سويف

 التربيةمجلة كلية 

  ليويوعدد 

 2022 نيالثاالجزء 

 

81 

World 
Universities  - 

أروو الصٌنً 
(ARWU)-  والذي

ٌجري من قبل معهد 
التعلٌم التابع لجامعة  
جٌاو تونغ شنغهاي 
بالصٌن تحدٌدا فً شهر 
سبتمبر من كل عام، 

تحدٌد موقع وٌهدف إلً 
الجامعات الصٌنٌة علً 
خرٌطة الجامعات العالمٌة 
المرموقة لمعرفة الفجوة 
بٌن الجامعات الصٌنٌة 
والجامعات العالمٌة من 
حٌث الأداء الأكادٌمً 

 Academic) والبحثً
Ranking of 

World 
Universities, 

2022).  

المعٌار الثانً: جـــــــــودة أعضاء 
هٌئة التدرٌس أعضاء هٌئة التدرٌس 
الحاصلون علً جائزة نوبل أو أوسمة 
فٌلذز فً الرٌاضٌات، وكذلك أعضاء هٌئة 

عدد مرات الإشارة التدرٌس الأكثر من حٌث 
إلٌهم فً الأبحاث، وٌأخذ هذا المعٌار نسبة 

40.% 

تقدٌم التسهٌلات اللازمة سواءً  .2
كانت مادٌة او إدارٌة اللازمة لاشتراك 
اعضاء هٌئة التدرٌس فً المؤتمرات 
والندوات العلمٌة العالمٌة والمحلٌة حتً 
ٌتمكنوا من تبادل الخبرات مع زملائهم 

ب فً نفس المجال ومن ثم ٌمكنهم اكتسا
معارف جدٌدة ٌمكنهم الاستفادة منه 

 داخل جامعتهم.
ضرورة اهتمام الجامعة بزٌادة  .3

فرص الابتعاث الخارجً للباحثٌن 
وأعضاء هٌئة التدرٌس إلً مراكز بحثٌة 
وجامعات متخصصة فً العلوم الجدٌدة 
والنادرة مما ٌنعكس علً الأداء البحثً 

 لأعضاء هٌئة التدرٌس والباحثٌن.
ات والكتب الحدٌثة توفٌر الدورٌ .4

حتً ٌتمكن عضو هٌئة التدرٌس من 
الاطلاع علً ما ٌستجد من معارف فً 

 مجال تخصصه.

 المعٌار الثالث: ناتج البحث العلمً
عدد الأبحاث المنشورة للجامعة فً 
مجالات العلوم والطبٌعة، والمقالات الواردة 
فً دلٌل النشر العلمً الموسع ودلٌل النشر 
للعلوم الاجتماعٌة ودلٌل النشر للفنون 

وم الإنسانٌة، وٌأخذ هذا المعٌار نسبة والعل
40.% 

 المعٌار الرابع: حجم الجامعة
الأداء الأكادٌمً للجامعة مقارنة 

 %.10بحجمها، وٌأخذ هذا المعٌار نسبة 

تصنٌف  (3)
وٌبومتركس 

Webometrics: 
ٌعد تصنٌف وٌبومتركس 
أحد أفضل نظم التقٌٌم 
العالمٌة للجامعات فهو 
تنصف سنوي ٌصدر عن 
المجلس العالً للبحث 
العلمً بإسبانٌا فً 
شهري ٌناٌر وٌولٌو من 
كل عام، وٌعرف 

 Ranking Web)باسم
of World 

Universities) ،
وٌقوم بترتٌب الجامعات 
بناءًا علً قٌاس أدائها 
من خلال محتوي مواقها 
الالكترونٌة، وٌهدف إلً 
تحسٌن وجود مؤسسات 
التعلٌم العالً والبحث 

بكة العلمً علً ش
المعلومات الدولٌة 
وتشجٌع نشر المقالات 
العلمٌة من أجل التوسع 

 المعٌار الأول: بحجم ونوعٌة
وٌتعلق بالمادة العلمٌة المنشورة 
بالموقع الالكترونً للجامعة، وذلك فً 
صورة معٌار مركب ٌأخذ فً اعتباره حجم 
المادة العلمٌة التً ٌتم نشرها من خلال 
حساب عدد صفحات الموقع، بالإضافة الً 

أهمٌة هذه المادة العلمٌة، درجة وضوح و
وٌتم حساب هذا المعٌار باستخدام ثلاث 

، Googleمحركات بحث وهً: جوجل 
 Bing، وبٌنج سٌرش yahooٌاهو 

Search( 1، ولكل محرك ٌتم إعطاء )
للقٌمة الأعلى ثم ٌتم جمع القٌم للحصول 
علً التقٌٌم، وٌأخذ هذا المعٌار نسبة 

 % من المجموع النهائ20ً

ٌتبٌن أنه هذا التصنٌف ٌركز مما سبق 
علً معدل وجود مؤسسات التعلٌم العالً 
والبحث العلمً علً شبكة المعلومات 
الدولٌة ومعدل نشر المقالات العلمٌة 
علً الموقع الالكترونً للجامعة 
ولتحقٌق أداء بحثً متمٌز علً 
المستوٌٌن المحلً والعالمً فً ضوء 
 هذا التصنٌف وفق منشور الأداء؛ ٌمكن

 أن تعمل الجامعات علً:
إنشاء قاعدة بٌانات بجمٌع رسائل  .1

الماجستٌر والدكتوراه التً أجازتها 
الجامعة، وكذلك الأبحاث العلمٌة لأعضاء 

 هٌئة التدرٌس بالجامعة.
التوسع فً الاشتراكات الالكترونٌة  .2

فً الدورٌات العلمٌة العالمٌة لإتاحة 
الفرص أمام أعضاء هٌئة التدرٌس لنشر 

اثهم فً هذه الدورٌات فتزداد معدلا أبح
النشر وعلٌه ترتفع نسبة الاستشهادات 

 العلمٌة من هذه الأبحاث.
أن تكون هذه الأبحاث فً صورة أحد  .3

 ,doc, ppt))هذه الملفات الأربعة 
pdf,  and ps)) 

تفعٌل الموقع الالكترونً  .4
للجامعة واتاحة كافة البٌانات والقرارات 

 المعٌار الثانً: الوضوح
وٌقاس من خلال التعرف علً معدل 
التداول العالمً المتكرر )سمعة الموقع 
وشهرته العالمٌة(، وذلك من خلال حساب 
إجمالً عدد الروابط الخارجٌة للموقع 
والتً ٌمكن الحصول علٌها بواسطة محرك 

، وٌأخذ هذا المعٌار Yahooالبحث ٌاهو 
 % من المجموع النهائً.50نسبة 

 دد الملفات بالموقعالمعٌار الثالث: ع
وٌقصد بها الملفات الغنٌة،؛ وتشمل هذه  
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فً نقل المعرفة الناتجة 
عن الجامعات لجمٌع 
أفراد المجتمع، وترتكز 
منهجٌة هذا التقٌٌم علً 
دمج سلسلة من المعاٌٌر 
والمؤشرات لقٌاس 
الأوجه المختلفة لوجود 
المؤسسة علً شبكة 
المعلومات الدولٌة وهذه 

 Ranking) ٌرالمعاٌ
web of 

Universities, 
2021)  

الملفات أربعة أنواع من الملفات وهً: 
(doc, ppt, pdf, and ps وٌتم ،)

حساب عدد هذه الملفات من خلال محرك 
، وٌأخذ هذا Googleالبحث جوجل 

 % من المجموع النهائً.15المعٌار نسبة 

 الخاصة بالجامعة علٌه.
تحدٌث كافة البٌانات والمعلومات  .5

 المنشورة علً الموقع باستمرار.
تشجٌع أعضاء هٌئة التدرٌس علً  .6

تسوٌق ابحاثهم العلمٌة من خلال هذا 
 المعٌار الرابع: البحث  الموقع.

به عدد الأبحاث والاستشهادات وٌقصد 
العلمٌة المنشورة علً الموقع الإلكترونً 
للجامعة، ومدي توفر التقارٌر من خلال 

،  Google Scholarمحرك البحث
% من 15وٌأخذ هذا المعٌار نسبة 

 المجموع النهائً

 ثانٌاً: معاٌٌر جودة الأداء البحثً محلٌا
هٌئة ضمان الجودة  (1)

 والاعتماد:
تتولً هٌئة ضمان الجودة 
والاعتماد تصنٌف 
الجامعات علً المستوي 
المحلً من خلال عدة 
معاٌٌر ولكل معٌار 
مجموعة من المؤشرات، 

 اثنًتتضمن هذه المعاٌٌر 
تً سٌتم ، والعشر معٌارا

توضٌحها فٌما ٌلً 
جمهورٌة مصر العربٌة، )

مٌة لضمان الهٌئة القو
د، جودة التعلٌم والاعتما

2015 ،29-44). 
 

التخطٌط الاستراتٌجً: حٌث للمؤسسة  (1)
رسالة ورؤٌة واضحة ومعلنة، شارك فً 
وضعها الاطراف المعنٌة، وتعبر عن دورها 
التعلٌمً والبحثً والمجتمعً، ولها خطة 
استراتٌجٌة واقعٌة وقابلة للتنفٌذ تتضمن 
أهدافا محددة، وتتسق مع استراتٌجٌة 

 الجامعة.
لمؤسسة القٌادة والحوكمه: حٌث ل (2)

قٌادات مؤهلة، ٌتم اختٌارها وتنمٌة قدراتها 
 وتقٌٌم أدائها وفق معاٌٌر موضوعٌة.

إدارة الجودة والتطوٌر: حٌث للمؤسسة  (3)
نظام لإدارة الجودة توفر له القٌادة سبل 
الدعم، وتلتزم بإجراء تقوٌم ذاتً شامل 

 ومستمر. 
أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة  (4)

العدد الكافً المعاونة: حٌث ٌجب توفٌر 
والمؤهل من أعضاء هٌئة التدرٌس 
ومعاونٌهم، وتلتزم بتقٌٌم أدائهم وضمان 

 قٌاس آرائهم.
الجهاز الإداري: أن ٌكون ملائم من  (5)

حٌث العدد والمؤهلات مع حجم 
وطبٌعة أنشطة المؤسسة ، ومع 
الاهتمام بالتنمٌة المستمرة لأفراده 
والالتزام بتقٌٌم أدائهم وضمان قٌاس 

 م.   آرائه
الموارد المالٌة والمادٌة: أن للمؤسسة  (6)

مواردها المالٌة والمادٌة والتسهٌلات 
الداعمة الملائمة لطبٌعة الأنشطة 
وحجمها، بما ٌمكنها من تحقٌق 

 رسالتها وأهدافها. 
المعاٌٌر الأكادٌمٌة والبرامج التعلٌمٌة:  (7)

ولتحقٌق مركز تنافسً متمٌز بٌن 
الجامعات علً المستور الاقلٌمً فٌما 
ٌتعلق بجودة الأداء البحثً وفق منشور 

امعات أن تسعً لــ الأداء، ٌجب علً الج
: 

اعتماد الخطة الاستراتٌجٌة للجامعة  .1
علً رصد احتٌاجات ومتطلبات الاطراف 

 المعنٌة واخذها فً عٌن الاعتبار.
تنمٌة الجامعة لما تمتلكه من قدرات  .2

مادٌة علً نحو ٌتلاءم مع طبٌعة 
مستجدات العمل والتطورات التً ٌشهده 

 المجتمع المحٌط.
اعضاء هٌئة تنمٌة قدرات ومهارات  .3

التدرٌس وكذلك الجهاز الاداري 
بالجامعة بما ٌتوافق مع المهام الموكلة 

 الٌهم.
تبنً الجامعة لبرامج تدرٌسٌة تلبً  .4

احتٌاجات الاطراف المعنٌة وتحقق 
 رضاهم.

توفٌر الدعم المالً اللازم لمساعدة  .5
اعضاء هٌئة التدرٌس والباحثٌن للقٌام 

 بعملهم البحثً علً اكمل وجه.
عقد اتفاقٌات للشراكة البحثٌة بٌن  .6

الجامعة ومؤسسات المجتمع المدنً 
لدعم البحث العلمً وفً الوقت ذاته 
مساعدة المؤسسات الخارجٌة لحل 

 مشكلاتهم.
توفٌر برامج بحثٌة متمٌزة لجذب  .7

 الطلاب الوافدٌن.
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أن تتبنً المؤسسة المعاٌٌر الاكادٌمٌة 
ٌرها من القومٌة المرجعٌة او غ

المعاٌٌر التً تتناسب مع رسالتها 
وأهدافها، واتخاذ الاجراءات اللازمة 

 للوفاء بمتطلباتها.
التدرٌس والتعلم: للمؤسسة  (8)

استراتٌجٌة للتدرٌس والتعلم والتقوٌم 
ٌتم مراجعتها وتطوٌرها باستمرار، 
وتعمل المؤسسة علً تهٌئة فرص 
التعلم الذاتً وتقدم بمشاركة الجهات 

عٌة برامج التدرٌب التً تسهم المجتم
فً إكساب الطلاب المهارات اللازمة 

 لتحقٌق مواصفات الخرٌج. 
الطلاب والخرٌجون: للمؤسسة قواعد  (9)

معلنة وعادلة لقبول الطلاب ٌتم 
مراجعتها دورٌا، وتعمل علً جذب 
الطلاب الوافدٌن، وتلتزم المؤسسة 
بتقدٌم الدعم والارشاد للطلاب وتكفل 

 صنع القرار.مشاركتهم فً 
البحث العلمً والأنشطة العلمٌة:  (10)

للمؤسسة خطة بحثٌة تتسق مع خطة 
الجامعة، وتحرص المؤسسة علً 
توفٌر وتنمٌة الموارد اللازمة التً 
تمكن الباحثٌن من القٌام بالنشاط 
البحثً، وتشجٌع التعاون والمشاركة 
بٌن التخصصات المختلفة فً مجال 

 البحوث.
مؤسسة تقدم الدراسات العلٌا: ال (11)

برامج متنوعة للدراسات العلٌا، لها 
معاٌٌر أكادٌمٌة تتوافق مع المعاٌٌر 
القٌاسٌة الصادرة عن الهٌئة، وتوفر 
مصادر التعلم المختلفة، وتقر نظما 

 موضوعٌة وعادلة للتقوٌم.
المشاركة المجتمعٌة وتنمٌة البٌئة:  (12)

المؤسسة تحرص علً تلبٌة احتٌاجات 
محٌط ، كما تقوم واولوٌات مجتمعها ال

بتفعٌل المشاركة المجتمعٌة فً صنع 
القرار وأنشطتها المختلفة، وتحرص 
علً قٌاس آراء المجتمع عن الخدمات 

 والأنشطة التً تقدمها.
قواعد عمل اللجان  (2)

العلمٌة بالمجلس 
 للجامعات:

تختص اللجان العلمٌة 
تاج العلمً بفحص الإن

ٌتم فحص الإنتاج العلمً لأعضاء هٌئة 
التدرٌس والباحثٌن وتحدٌد درجة تمٌز 

 أدائهم البحثً فً ضوء عدة معاٌٌر
)جمهورٌة مصر العربٌة، وزارة التعلٌم 

 العالً، المجلس الأعلى للجامعات، 

مما سبق ٌتبٌن أن قواعد عمل اللجان 
العلمٌة بالمجلس الأعلى للجامعات تقٌم 
الأداء البحثً لأعضاء هٌئة التدرٌس فً 
ضوء تقٌٌم المجلات العلمٌة كل فً 
تخصصه، ولتحقٌق أداءا بحثٌا متمٌزا 
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لأعضاء هٌئة التدرٌس 
بالجامعات الحكومٌة 
والخاص والأهلٌة 
والمعاهد والكلٌات التابعة 
والخاضعة لإشراف 
وزارة التعلٌم العالً 
المتقدمٌن لشغل وظائف 
الاساتذة والأساتذة 

جمهورٌة ) المساعدٌن
مصر العربٌة، وزارة 
التعلٌم العالً، المجلس 

 ، الأعلى للجامعات
2019 ،7). 

2019 ،7-10): 
ٌصدر المجلس الأعلى للجامعات  (1

سنوٌا، بٌانا بالمجلات/ الدورٌات الدولٌة 
كل مجال، وٌتم توزٌعها علً اللجان  فً

 العلمٌة كل فً تخصصه.
ٌتم الاعتماد فً تقٌٌم الأداء البحثً  (2

من خلال تقٌٌم المجلات والدورٌات 
العلمٌة التً تم النشر بها؛ حٌث ٌتم 
الاعتماد علً أهم قاعدتٌن بٌانات 
للاستشهادات المرجعٌة العالمٌة وهما 

(Web Science)  و(Scopus) . 
تم الاعتماد مطلقا علً مواقع لا ٌ (3

المجلات علً شبكة الانترنت للحصول 
علً معامل التأثٌر وٌتم الاعتماد فقط 
علً تقارٌر المكتبة الرقمٌة بالمجلس 

 الأعلى للجامعات.
ٌتم تحدٌد نسبة المشاركة فً أي  (4

بحث بناءاً علً عدد المشاركٌن فً نفس 
 التخصص العام.

منشورة لا ٌتم إعادة تقٌٌم البحث ال (5
 Web ofفً مجلة مصنفة فً 
Science Q1 or Q2 . 

وفق منشور الأداء؛ ٌمكن أن تعمل 
لجامعات علً الاشتراك فً مجلات ا

علمٌة متمٌزة، وتوفٌر الدعم اللازم 
 للنشر فً تلك المجلات.

مما سبؽ يتبيف أف استخداـ منشور الأداء بالجامعات يسيـ في تحسيف مستوي جودة الاداء البحثي 
في مجاؿ البحث اكتساب ميزة تنافسية يمكنيا مف بيا عمي المستوييف العالمي والمحمي، ومف ثـ 

بيف الجامعات، وفيما يمي عرض منشور قياس الاداء؛ ماىيتو واىميتو وابعاده وكذلؾ العممي 
 خطوات تطبيقو بالجامعات. 

 وخطوات تطبيقو بالجامعات( -أبعاده -أىميتو –المحور الثاني: منشور الأداء)ماىيتو 
ي تركز بشكؿ كبير عمي يمثؿ نموذج منشور الأداء أحد المداخؿ الإدارية الحديثة الت

احتياجات ومتطمبات الأطراؼ المعنية وجعميـ محورًا أساسيًّا لعمؿ المنشور، حيث يعتمد 
المنشور عمي خمسة أوجو ذات العلاقات التبادلية وىـ؛ رضاء الأطراؼ المعنية ، مشاركة 

مف ماىية الأطراؼ المعنية ، والاستراتيجيات، والعمميات، والقدرات، وفيما يمي توضيح كؿ 
 المنشور، واىميتو، وعناصره:

 أولًا: ماىية نموذج منشور الأداء 
سادت نماذج الجيؿ الأوؿ لقياس الأداء كبطاقة الأداء المتوازف وىرـ الأداء لعدة سنوات، 
وكانت تركز عمي احتياجات مجموعة أو اثنيف عمي الأكثر مف الأطراؼ المعنية  وتركز 
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سسة وعملاء المؤسسة ولا تيتـ بالأطراؼ المعنية الآخروف بشكؿ أكبر عمي احتياجات المؤ 
كالأفراد العامميف والمورديف وغيرىـ ف الأطراؼ المعنية  كما أنيا تتجاىؿ التغيرات التي يجب 

 ,Net Paper)إدخاليا عمي الاستراتيجيات المتبعة وعممياتيا وقدراتيا
)www.accaglobal.com/students/student_accountant/archive ومف ثـ ،

ظيرت الحاجة إلي تبني الجيؿ الثاني لقياس وتطوير الأداء متمثلا في منشور الأداء، والذي 
يمي وميؾ كنيرلي؛ الأساتذة بكمية كرانفمد للإدارة بمندف ظير لأوؿ مرة عمي يد كؿ مف آندي ن

 Neely, A., Adams, C., and) ومعيـ كريس آدمز بشركة آندرسوف الاستشارية
Crowe, P., 2001, 6) وقد تـ تصميـ المنشور ليكوف أحد الأدوات المرنة التي يمكف ،

وتعود فكرة عمؿ المنشور  استخداميا في كؿ مف المؤسسات الربحية والخدمية عمي حد سواء،
إلي أنو عندما يتـ كبح الضوء في المنشور فإنو ينكسر وبالتالي يظير التعقد الخفي لمضوء 

 .(Neely, A., etal, 2001, 6-12) الأبيض
يعد نموذج منشور الأداء واحدًا مف أحدث أنظمة قياس الأداء المؤسسي، تـ ومف ثـ 
لمتغمب عمى مشكلات وعيوب النماذج السابقة لو مثؿ  ـ تقريبًا، وذلؾ2333استحداثو عاـ 

بطاقة قياس الأداء المتوازف ونماذج قياس التميز، وتـ تصميمو ليضيؼ المزيد مف المعمومات 
 وليقدـ لممؤسسات منظورًا جديدًا يحقؽ متطمباتيا بطريقة أفضؿ مف أنظمة القياس السابقة

(Chillida, J., 2009,54) ر الأداء جميع الأطراؼ المعنية وليس ، ويتضمف نموذج منشو
المساىميف فقط، كما يتطمب التنسيؽ والتكامؿ بيف الاستراتيجيات والعمميات والقدرات مف أجؿ 
تقديـ قيمة أكبر للأطراؼ المعنية، كما أنو يركز عمى أف العلاقة التبادلية بيف المؤسسات 

ء ويوضح التعقيد الخفي لمضوء والأطراؼ المعنية، وكما أف المنشور الزجاجي يحمؿ الضو 
دارة الأداء  ,.Neely, A) الأبيض؛ فإف نموذج منشور الأداء يوضح التعقيد الحقيقي لقياس وا 

etal, 2001, 6-12) ويتضمف نموذج منشور الأداء خمسة أبعاد أساسية متعمقة ببعضيا ،
 ,.Neely A. and Adams, C )البعض، وتتضمف ىذه الأبعاد الإجابة عمى الأسئمة التالية

2002, Net Paper) : 
: مف ىـ الأطراؼ المعنية لدى المؤسسة وماذا يريدوف رضا الأطراؼ المعنية  -0

 ويحتاجوف؟
 : ماذا تريد وتحتاج المؤسسة مف الأطراؼ المعنية لدييا؟مساىمة الأطراؼ المعنية -2

http://www.accaglobal.com/students/student_accountant/archive
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المناسب : ما الاستراتيجيات التي تحتاج المؤسسة لوضعيا في المكاف الاستراتيجيات -0
 لتمبية الرغبات والحاجات ليذه المجموعات؟

: ما ىي العمميات التي تحتاجيا المؤسسة لوضعيا في المكاف المناسب لتنفيذ العمميات -2
 الاستراتيجيات الموضوعة ليذه مجموعات؟

: ما القدرات البشرية والممارسات والتكنولوجيا والبنية التحتية التي تحتاجيا القدرات -2
 ح ليا بتشغيؿ عممياتيا بشكؿ أكثر فعالية وكفاءة؟ المؤسسة لتسم

عمى الأطراؼ  سيةيعتمد بصفة أسانموذج لتطوير الأداء نشور الأداء ومما سبؽ يتضح أف م
الثاني رضا الأطراؼ المعنية، والوجو  لأوؿ )قمة المنشور( يتمثؿ فيالمعنية، حيث الوجو ا

، وفي ضوء رضاء الأطراؼ المعنية نية مساىمات الأطراؼ المعفي مثؿ تي )قاعدة المنشور(
ومساىماتيـ يتـ تحديد أي الاستراتيجيات سيتـ تحديدىا لإحداث التطوير المطموب وما يمزـ 

 مف عمميات وقدرات، وفيما يمي تحديد أوجو الاستفادة مف تطبيؽ منشور الأداء بالجامعات.
 ثانياً: أىمية تطبيؽ نموذج منشور الأداء بالجامعات:

نموذج منشور الأداء عف غيره مف أطر القياس الأخرى بأنو يقوـ عمي فكره يتميز 
أساسيو وىي أف السبب الرئيسي لوجود استراتيجية أي مؤسسة ىو توصيؿ القيمة لمجموعة 
مف الأطراؼ المعنية، بعكس المقاييس الأخرى التي يركز جميعيا إلي أنو لابد أف ينطمؽ 

، ومف ثـ يتـ تحديد الأطراؼ المعنية لممؤسسة وتحديد العمؿ بأي مؤسسة مف الاستراتيجية
 ,Severgnini . E) تراتيجية بناء عمى تمؾ الاحتياجاتاحتياجاتيـ أولًا، ثـ تحديد الاس

Galamez . E and Camacho . R., 2019, 3) كما يؤكد البعض عمي أف أىـ ما ،
 الأخرى، أنو يساعد عمييميز نموذج منشور الأداء عف غيرة مف نماذج قياس الأداء 

(Youngbantao, V. and Rompho, N., 2015, 124): 
تحقيؽ إدارة مفيدة لتخصيص الموارد المحدودة لتحقيؽ أفضؿ أداء ممكف في ظؿ الظروؼ  .0

 البيئية المتغيرة.
شراكيـ في تحقيؽ الأىداؼ. .2  تحسيف الأداء مف خلاؿ إيجاد الأطراؼ المعنية  وا 
 لتحقؽ رضاء الأطراؼ المعنية .تحديد المعايير اللازمة  .0
تحميؿ احتياجات إدارة المؤسسة عمي نحو يسيـ في اتخاذ القرارات الصحيحة نحو العمؿ  .2

 وكذا تشكيؿ الثقافة التنظيمية.
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تحسيف الكفاءات الإدارية بالمؤسسة؛ حيث أف قياس جودة الأداء بشكؿ منتظـ تسيـ في  .2
 تقديد معمومات أوضح.

التعرؼ عمي المجالات التي يتـ قياسيا مما يحفزىـ عمي بذؿ جيد يتيح للأفراد العامميف  .6
 أكبر لتحقيؽ الأىداؼ.

بالإضافة إلي أف نموذج منشور الأداء يسيـ في حث القيادات عمى التفكير في كؿ 
عوامؿ النجاح الرئيسة والمخاطر؛ حيث إف أنظمة إدارة الأداء التقميدية لا تغطي كؿ عوامؿ 

أية إدارة للأداء تقع في الافتراضات الراسخة فيو، ونموذج منشور الأداء  النجاح؛ فالفائدة مف
يشجع الإدارة عمى إجراء التحميؿ بصرامة والتعبير بشكؿ محدد عف مقدار القيمة التي يتـ 
تحقيقيا، كما يسيـ في تسييؿ عممية تحديد القضايا المصيرية التي يعتمد عمييا في بناء 

ياس التقدـ، وفي تحديد محركات النجاح وتطبيؽ مقاييس الأداء الاستراتيجية، وكيؼ يتـ ق
 . (Adams, C. and Neely, A., 2000, 21)المناسبة

مما سبؽ يتبيف أف تطبيؽ نموذج منشور الأداء بالجامعات يسيـ في تطوير الأداء بشكؿ عاـ 
اؼ المعنية والأداء البحثي بشكؿ خاص، مف خلاؿ اىتمامو بتمبية احتياجات ومتطمبات الأطر 

بما يحقؽ رضائيـ وفي نفس الوقت يقدـ لمجامعة فرصا أكبر مف المساىمات الخارجية التي 
مف شانيا ويسيؿ مف إجراءات الحث العممي وزيادة قدرة الجامعة غمي تطوير الأداء البحثي 

ور بيا بما يواكب مستجدات المعرفة الحادثة اليوـ، وفيما يمي تعرض الدراسة أبعاد نموذج منش
 الأداء:

 ثالثاً: أبعاد نموذج منشور الأداء
يعد نموذج منشور الأداء أحد أحدث الأنظمة الإدارية التي تؤكد عمى أف قياس الأداء لا 
نما يجب أف توضع الاستراتيجيات في مكانيا لمتأكيد عمى  يجب أف ينطمؽ مف الاستراتيجية، وا 

تحقيقيا؛ كما يؤكد عمى ضرورة تكامؿ أف احتياجات ومطالب الأطراؼ المعنية  يتـ 
المؤسسات مع الاستراتيجيات، والعمميات، والقدرات لكي تصؿ القيمة الحقيقية إلى الأطراؼ 
المعنية ، وعمى العلاقة التبادلية بيف المؤسسة والأطراؼ المعنية  فعمى المؤسسة تمبية 

مؤسسة؛ لذلؾ فإف نموذج احتياجاتيـ وما يريدوف، ومف جية أخرى يجب أف يتشاركوا مع ال
، اخمة مف حيث رضا الأطراؼ المعنيةمنشور الأداء يتكوف مف خمسة أوجو متد

 Striteska, M. and) والاستراتيجيات، والعمميات، والقدرات، ومشاركة الأطراؼ المعنية
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Spickova, M., 2012, 7-8)شور الأداء مف خلاؿ ، ويمكف توضيح أبعاد نموذج من
 :الشكؿ التالي

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح أبعاد عمؿ نموذج منشور الأداء2شكؿ رقـ )
Source: (Singh, K. and Weligamage, S., 2012., 4)  

مف الشكؿ السابؽ يتضح أف نقطة الانطلاؽ في عمؿ نموذج منشور الأداء ىي 
الأطراؼ المعنية، حيث تتمثؿ قاعدتي المنشور في الاطراؼ المعنية، فقمة المنشور تركز 
عمي تحقيؽ رضا الاطراؼ المعنية عف الخدمات التي يقدميا ليـ البحث العممي بالجامعات، 

مساىمة الأطراؼ المعنية في تطوير البحث العممي وتتمثؿ قاعدة المنشور في مدي 
بالجامعات، وبيف ىذيف الوجييف تحدد الجامعة الاستراتيجيات التي يمكف مف خلاليا تطوير 
البحث العممي بما يحقؽ رضاء الأطراؼ المعنية والعمميات التشغيمية التي بتطمبيا تنفيذ 

وفيما يمي تناوؿ ىذه الأبعاد لازمة، الاستراتيجيات وكذلؾ القدرات المادية والبشرية ال
 بالتفصيؿ:

 الوجو الأوؿ: رضاء الأطراؼ المعنية
يقصد بالأطراؼ المعنية جميع الأطراؼ التي تتأثر وتؤثر عمي استراتيجية عمؿ 
المؤسسة، الأمر الذي يجعؿ تحديد الأطراؼ المعنية وفيميـ وادارتيـ أحد الأنشطة التنظيمية 

، كما يعرؼ آخروف  (Simms, C. and Chapleo, C., 2014, 2 )الرئيسية لممؤسسة
) محمد أحمد، الأطراؼ المعنية بأنيـ جماعات الأفراد الذي بدونيـ تتوقؼ المؤسسة عف العمؿ

، كما يركز البعض في تعريفيـ للأطراؼ المعنية  عمي أنيـ مجموعات (2302،002الطاىر،
الأفراد الذيف يمتمكوف قوة )النفوذ( التأثير عمي مستقبؿ المؤسسة، مع استبعاد ىؤلاء الأفراد 

 رضاء الأطراف المعنٌة
 

 الاستراتٌجٌات
 
 

 العملٌات
 

 القدرات
 

مسااااااااااهمات الأطاااااااااراف 
 المعنٌة
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 Mahtur, V., Price, A., Austin, S., and )والجماعات التي لا تمتمؾ مثؿ ىذه القوة
Moobela, C., 2007, 4) . 

ا الصدد يؤكد البعض عمي أىمية أخذ الأطراؼ المعنية بعيف الاعتبار، والذيف وبيذ
يتضمنوف كؿ مف العملاء الداخمييف والخارجييف لممؤسسة والسمطات التنظيمية والمساىميف 
الخارجييف وغيرىـ، مع العمـ أف تجاىؿ أحدىـ سوؼ يعرض المؤسسة لمعديد مف جوانب 

تي تيدؼ إلي تحقيؽ أداء متميز أف تحدد مف ىـ الأطراؼ الضرر، لذا يجب عمي المؤسسة ال
 المعنية وما ىي الخدمات التي ينبغي عمي المؤسسة أف تقدميا وتحقؽ ليـ قيمة أفضؿ

(Ferdetrico, G. and Cavenaghi, V., 2009, 10-11) ويمثؿ أصحاب والمصالح ،
جو عمي مدي دقة تحديد المؤشر الرئيسي ومفتاح عمؿ منشور الأداء، حيث تعتمد باقي الأو 

احتياجات ومتطمبات الأطراؼ المعنية  ومدي مساىماتيـ في تطوير أداء المؤسسة، ويوضح 
 :ـالشكؿ التالي مدي أىميتيـ وارتباط باقي الأوجو بي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح مدي أىمية الأطراؼ المعنية لممؤسسة3شكؿ رقـ )
Source: (Singh, K. and Weligamage, S., 2012, 4)  

 

 مساهمات الأطراف المعنية     

رضاء الأطراف 

 المعنٌة

احتٌاجات 

 الأطراف المعنٌة

 توصٌل الرضا

 هالتوج الحلولتطوٌر 

 الاستراتٌجً

 

 العملٌات

 

 الاستراتٌجٌات القدرات      
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المنشور مف الشكؿ السابؽ يتضح أف الأطراؼ المعنية تمثؿ نقطة الانطلاؽ في عمؿ 
والمحور الرئيسي الذي تعتمد عميو كافة أوجو المنشور بدلا مف الانطلاؽ مف الاستراتيجية كما 
ىو الحاؿ في معظـ نماذج تطوير الأداء، وبيذا الصدد تشير العديد مف الأدبيات إلي مدي 

 :(0، 2332)العنزي، سعد، أىمية الأطراؼ المعنية  لممؤسسة، حيث أنيا
حيوية ليػا باختلاؼ فئاتيـ؛ حيث أف الميارات والخبرات والكفاءات التي تعتبر موارد  .0

يمتمكونيا تسيـ في تشكيؿ القدرات التنظيمية لممؤسسة، كما يعد إيجاد علاقات مميزة 
 الأطراؼ المعنية  مورداً ميماً ليا.

تحسيف  تساىـ بناء العلاقات الجيدة مع الأطراؼ المعنية  في إيجاد ميزة تنافسية تسيـ في .2
 السمعة التنظيمية لممؤسسة بيف مثيلاتيا مف المؤسسات.

تعتبر علاقة المؤسسة بالأطراؼ المعنية  أحد مؤشرات قياس قدرة المؤسسة عمى بموغ  .0
 مواردىا المالية والبشرية والمعرفية لأىػدافيا.

ويصنؼ البعض الأطراؼ المعنية لأي مؤسسة إلي نوعيف عمي حسب أىميتيـ وتأثيرىـ عمي 
: متمثميف في العملاء والمورديف والمستثمريف الأطراؼ المعنية الرئيسيفأداء المؤسسة إلي 

والأفراد العامميف وغيرىـ ممف يسيموف في بقاء المؤسسة وبينيـ علاقة اعتماد متبادلة، 
متمثميف في كؿ اولئؾ الأفراد الذيف يؤثروف ويتأثروف بالمؤسسة،  ية الثانوييف:والأطراؼ المعن

ولكف ليس لدييـ اتصاؿ مباشر مع المؤسسة وتعاملاتيا، ووجودىـ ليس ضروري لبقاء 
 ,.Severgninim, E) المؤسسة، مثؿ وسائؿ الاعلاـ والحومة والمجتمعات المحمية

Gahdamez, E. and Moraes, R. ,2017, 122).  
وفي نفس السياؽ يصنؼ آخروف الأطراؼ المعنية  إلي ثلاث فئات وىي ؛ مجموعة الأفراد 
الذيف يؤثروف في عمؿ المؤسسة )المساىميف(، ومجموعات الأفراد الذيف يتأثروف بعمؿ 

 ,Mahtur )المؤسسة )المستفيديف(، ومجموعة الأفراد الذيف ييتموف بعمؿ المؤسسة )الميتميف(
V., Price, A., Austin, S., and Moobela, C. ,2007,9) وعمي الجانب الآخر ،
 ,Mahtur, V., Price )يحدد آخروف الأطراؼ المعنية  في ضوء الإجابة عمي الأسئمة التالية

A., Austin, S., and Moobela, C., 2007, 9): 
 مف المسئوؿ عف تنفيذ كؿ نشاط بمختمؼ جوانبو؟ .0
 ة؟لمف ترجع المسئولية القانوني .2
 مف ىـ المستفيديف الرئيسيف مف الخدمات التي تقدميا المؤسسة .0
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 مف يمكنيـ التأثير سمبا عمي عمؿ المؤسسة سواء مف المعارضيف أو غير المتعاونيف؟ .2
 مف ىـ الأشخاص الغير معمنيف ولكنيـ يستفيدوف مف الخدمات التي تقدميا المؤسسة؟ .2
القادريف عمي المشاركة كالأجياؿ  مف لدية القدرة عمي تمثيؿ الأطراؼ المعنية  غير .6

 القادمة والكيانات غير البشرية؟
 مف ليدىـ القدرة عمي إصدار الأحكاـ نيابة عف أولئؾ الذيف يمثمونيـ .2
 مف لديو المعرفة الكاممة الدقيقة عف كافة أجزاء العمؿ؟  .2

التي ومما سبؽ يتضح أف الاطراؼ المعنية بالجامعات تتمثؿ في كافة الأفراد والجماعات 
تؤثر وتتأثر بالأنشطة المؤسسية بالجامعة، حيث يتمثؿ الأطراؼ المعنية في الأنشطة 
الأكاديمية في أعضاء ىيئة التدريس والطلاب، وفي الأنشطة الإدارية أعضاء الكادر 
التدريسي وغير التدريسي، وفي الانشطة البحثية يكوف الأطراؼ المعنية ىـ أعضاء ىيئة 

اديمييف ووكالات الدعـ المالي، والحكومة، والطلاب، والمؤسسات التدريس و وغير الأك
الصناعية، والمجتمع الخارجي، في الأنشطة المالية يكوف الأطراؼ المعنية المعنيف الحكومة 
وغيرىا مف المموليف الخارجييف، أما فيما يتعمؽ بالأنشطة الطلابية فالأطراؼ المعنية الرئيسيف 

 ,Singh, K. and Weligamage) والخريجيف ومراكز التدريب ىـ الطلاب واولياء الأمور

S. 2012, 1).   
وبيذا الصدد يتضح أف الأطراؼ المعنية  في الجامعات تتضمف فئات متعددة، إلا أف 
كؿ الفئات ليا أىدافيا المشتركة التي تتمثؿ في تخريج كوادر تخدـ المجتمع، ولكف كؿ 

نظره الخاصة والتي تتطمب اعتبارات واىتمامات صاحب مصمحة أو مستفيد تكوف لو وجية 
مختمفة؛ وبالتالي فإف الجامعات يُتوقع أف توفر القيـ التي توفي باىتمامات مختمؼ الأطراؼ 

، ويمكف تحديد احتياجات الأطراؼ المعنية ذات ,.Javadi, S. M) (42 ,2013المعنية
 : يـ كما ىو موضح الجدوؿ التاليالصمة بالجامعات وغيرىا مف المؤسسات التعميمية ومتطمبات

 ( الأطراؼ المعنية  بالجامعات واحتياجاتيـ ومتطمباتيـ2جدوؿ )
  Singh, K. and Weligamage, S.,2012, 6))Sourse:  

 احتياجاتيـ ومتطمباتيـ مف الجامعة الأطراؼ المعنية
 

 الطلاب
بيئة أكاديمية توفير  -توفير الإرشاد الأكاديمي –مستوي جيد مف جودة التعميـ 

 مناسبة.
 تعميميـ خبرات تعمـ مدى الحياة . -إكسابيـ ميارات تؤىميـ لمتوظيؼ 
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 الخريجيف
 

أعضاء ىيئة 
 التدريس

إكسابيـ ميارات تدريس  -توفير الدعـ الأكاديمي اللازـ -تحقيؽ إنجازات
توفير فرص مادية ومعنوية لمتحسيف التطوير، اعتراؼ الجامعة  -وبحث عممي

 ىا لمجيوداتيـ. وتقدير 
الأفراد العامميف مف 
غير أعضاء ىيئة 

 التدريس

تحقيؽ منافع مادية وغير مادية ، الاعتراؼ  –توفير الدعـ  -تحقيؽ إنجازات
 والتقدير بإنجازاتيـ.

 
 أولياء الأمور

خريجوف قابموف لمتوظيؼ  -فرص تعميمية أفضؿ لأبنائيـ  –جودة تعميمية 
 مساءلة  –وتحمؿ المسئولية 

 
 المجتمع الخارجي

 –إعداد خريجيف لدييـ القدرة عمي التوظيؼ وتحمؿ المسئولية  –جود التعميـ 
 توفير فرص لممساءلة والمحاسبية.

 
 الحكومة

 إدارة حكـ رشيدة-إدارة مالية  –تشغيؿ سيؿ 

 
 أصحاب العمؿ

 خريجوف ذو كفاءة ولدييـ القدرة عمي الايفاء باحتياجات سوؽ العمؿ.

 إعداد متدربيف ممتزميف. التدريبمؤسسات 
مف الجدوؿ السابؽ يتبيف أف كؿ طرؼ مف الأطراؼ المعنية بالجامعة ليا فئة معينة مف 
الاحتياجات والمتطمبات التي تنظر مف الجامعة توفيرىا ليـ، وبالتالي حتي تحصؿ عمي 

الاحتياجات مف خلاؿ الجامعة عمي رضاء الأطراؼ المعنية بيا ينبغي عمييا تمبية ىذه 
 وضعيا بعيف الاعتبار ضمف الأىداؼ الاستراتيجية لمجامعة.

 الوجو الثاني: مساىمات أصحاب المصمحة
تمثؿ مساىمات الأطراؼ المعنية  الوجو الثاني مف أوجو عمؿ المنشور والذي يشير إلي 

تحقيؽ استراتيجية العوامؿ الخارجية التي يصعب السيطرة عمييا ولكنيا تساعد المؤسسة عمي 
، فلا ((Najmi, M. , Etebari, M. and Emami, S., 2012, 1136 العمؿ المتبعة

يمكف لممؤسسات عمي اختلافيا أف تقدـ قيمة مضافة للأطراؼ المعنية بيا بدوف تقديـ تمؾ 
الأطراؼ المساىمات التي تساعد ىذه المؤسسات عمي تحقيؽ استراتيجيتيا والوصوؿ لمستوي 
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المرغوب وتحقيؽ رضاء الاطراؼ المعنية، مما يشير إلي المنفعة المشتركة بيف الأداء 
 . الطرفيف

وفي ىذا الوجو يتـ تحديد مستويات مختمفة مف المساىمات التي تحتاجيا المؤسسة مف 
كؿ طرؼ مف الأطراؼ المعنية في ضوء أىدافيا الاستراتيجية، وتسييؿ عممية تقديـ ىذه 

اتيا، ووضع آلية وأدوات لقياس ىذه المساىمات، وقياس مردودىا عمى المساىمات، وتحديد آلي
، ويوضح الجدوؿ (022، 2302)محمود قرني ، أسامة وسيد عمي، محمود،  جودة الأداء

 التالي المساىمات التي تحتاجيا الجامعات مف الاطراؼ المعنية بيا:
 أف تقدميا( الأطراؼ المعنية بالجامعات والمساىمات التي ينبغي 3جدوؿ )

Source: (Singh, K. and Weligamage, S.2012, 4)   
 المساىمات التي ينبغي أف تقدميا لمجامعة الأطراؼ المعنية
 –مصداقية التغذية الراجعة  -المشاركة في أنشطة الجامعة الطلاب

 الانجازات الشخصية.
 والدولة.المساىمة في تطوير المؤسسات  –تقديـ التغذية الراجعة  الخريجيف
أعضاء ىيئة 
 التدريس

تقديـ  -تحقيؽ الإلتزاـ –المشاركات الأفضؿ  –تقديـ الدعـ اللازـ 
 أفكار مبتكرة.

الأفراد العامميف مف 
غير أعضاء ىيئة 

 التدريس

تحقيؽ الإلتزاـ تقديـ  –الإدارة الأفضؿ  -أداء وظيفي متميز وسيؿ
.  الدعـ اللازـ

. -الراجعةتقديـ التغذية  أولياء الأمور  تقديـ الدعـ اللازـ
تشجيع ودعـ اجراء التحسينات والتجديدات  -تقديـ التغذية الراجعة المجتمع الخارجي

 بالمؤسسات.
 تقديـ النصح والإرشاد –تقديـ الدعـ المالي  الحكومة

أصحاب العمؿ  
 الخاص

تتعمؽ تقديـ المعمومات التي  –تقديـ الدعـ اللازـ  -تقديـ التغذية الراجعة
 بكافة متطمباتيـ واحتياجاتيـ.

 التدريب الموجو نحو الأداء الوظيفي. -المساىمة في تحسيف الميارات مؤسسات التدريب
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ومما سبؽ يتضح أف نموذج منشور الأداء لا ييتـ فقط باحتياجات الأطراؼ المعنية 
اىمات التي بالجامعات وتحقيؽ رضائيـ بؿ يسعي إلي الحصوؿ عمي القدر اللازـ مف المس

يمكف أف تسيـ في تحسيف أداء الجامعات؛ أي انو يعتمد عمي تبادؿ المنفعة بيف الجامعات 
 والأطراؼ المعنية بيا داخميا وخارجيا.

 الوجو الثالث: الاستراتيجيات
تمثؿ الاستراتيجيات الوسائؿ والأساليب والسياسات المتبعة لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى 

تكوف الاستراتيجيات عامة مثؿ تحقيؽ التفوؽ والانتشار والتوسع والتفاعؿ إلييا المؤسسة، وقد 
مع قطاعات المجتمع، أو استراتيجيات محددة مثؿ استخداـ أحدث التكنولوجيا والاستعداد 

، وبخلاؼ (022، 2302محمود قرني ، أسامة وسيد عمي، محمود، )الدائـ والتخصص المرف
الاستراتيجية ىي نقطة الانطلاؽ لمعمؿ، فإف نقطة معظـ أنظمة القياس التي تعتبر أف 

انطلاؽ عمؿ نموذج منشور الأداء ىي الأطراؼ المعنية والعمؿ عمي تحقيؽ رضاىـ، وكذلؾ 
تحديد مساىماتيـ التي تريدىا المؤسسة، وفي ضوء احتياجات الأطراؼ المعنية ومساىماتيـ 

ة لضمناف تمبية رغبات واحتياجات يتمـ تحديد الاستراتيجية التي يجب اف يتبناىا المؤسس
 ,.Severgnini, E) الأطراؼ المعنية مع ضماف تمبية متطمباتيا الخاصة في نفس الوقت

Galamez, E. and Camacho, R., 2019, 7-8). 
وبيذا الصدد يشير البعض إلي أف الاستراتيجية تطبؽ في مختمؼ مستويات المؤسسة 

ئمة تتضمف؛ ما ىي الاعماؿ التي يجب عمينا مف خلاؿ الإجابة عمي مجموعة مف الاس
تحقيقيا، وما ىي الآلية التي يمكف بيا أداء ىذه الأعماؿ بنجاح، ماىي متطمبات واحتياجات 
الأطراؼ المعنية الذيف نقدـ لو الخدمة، وكيؼ نمبي ىذه الاحتياجات، ما ىي العمميات 

 ,.Neely, A. and Adams, C) والقدرات التي يجب أف نطورىا لتقديـ الخدمات المطموبة
، ويؤكد نيمي عمي أف الاستراتيجيات تتسـ بالتعقيد حيث مف خلاليا يتـ تحديد  (169 ,2000

الطريقة الملائمة لتحقيؽ الأىداؼ وتحقيؽ قيمة مضافة لمخدمات التي تقدميا المؤسسة 
neely 2007ناسبة والتي ، وبعد اختيار استراتيجية المؤسسة يتـ تصميـ مقاييس الأداء الم

تمكف إدارة المؤسسة مف التأكد مف أف الاستراتيجيات التي تـ اختيارىا تنفذ بالطريقة 
الصحيحة، كما انيا تسيـ في نشر ىذه الاستراتيجيات في جميع أجزاء المؤسسة، الأمر الذي 
ـ يزيد مف فرص تنفيذ الاستراتيجية ويشجع الأفراد العامميف عمي تحقيؽ الأىداؼ، وكذلؾ يسي
 تحميؿ بيانات القياس في تحديد ما إذا كانت الاستراتيجيات تعمؿ كما ىو مخطط ليا أـ لا
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Neely, A. ,Adams, C. and Kennerly, M., 2002, 169)) ويوضح الشكؿ التالي ،
 دور مقاييس الأداء في بناء وتنفيذ الاستراتيجيات:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ( دور مقاييس الأداء في بناء وتنفيذ الاستراتيجيات4شكؿ رقـ )
Source: (Neely, A and Adams, C., 2000, 170)  

يتضح مف الشكؿ السابؽ أف مقاييس الأداء التي يتـ الاعتماد عمييا في بناء وتنفيذ 
الاستراتيجيات تنطمؽ مف مجموعة مف الافتراضات والطموحات التي تأمؿ الجامعة تحقيقيا مف 

البحثي، وذلؾ مف خلاؿ اجؿ تحقيؽ رضاء الأطراؼ المعنية وفي الوقت ذاتو تحسيف الأداء 
التحقؽ مف صحة وصلاحية ىذه الفروض وما يمزميا مف بيانات حوؿ سوؽ العمؿ الخارجي 
وكذلؾ البيانات المتعمقة بالبيئة الداخمية وادارتيا التنفيذية )المدخلات(، وكذلؾ مراقبة العوامؿ 

ي ومعنوي، وأخيرا ذات الصمة مف حجـ المساىمات المقدمة مف الأطراؼ المعنية مف تمويؿ ماد
مراجعة حجـ ونوعية المخرجات التي تـ إنجازىا والتأكد مف تحققيا بأفضؿ شكؿ ممكف يحقؽ 

 رضاء جميع الأطراؼ.

  

  

 

 الاستراتٌجٌة

 مثل     الافتراضات: 
 للجامعة. تسوٌق الأداء البحثً  ●
علاقة المؤسسات الصناعٌة   ●

 بالبحث العلمً بالجامعة.
 تمدٌد برامج الدراسات العلٌا. ● 

الالتحاق بالدراسات سٌاسات  ● 

 العلٌا.

 العوامل ذات الصلة:      مثل

.تغٌر حجم التموٌل 
 زٌادة حدة المنافسة بٌن

 الجامعات.
 

 المخرجات:        مثل

.تحقٌق الأهداف 
الإنجازات المتمٌزة. 

 المدخلات:    مثل

.بٌانات ذكٌة عن سوق العمل 
.بٌانات حول البٌئة الداخلٌة 
توقعات الإدارة التنفٌذٌة 

 التحقٌق من

 الصحه

 التحدي

 راجع راقب
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وىناؾ العديد مف الاستراتيجيات التي يمكف أف تساعد الجامعات لتحقيؽ أداءً بحثياً 
عف العلاقات التعاونية  متميزاً؛ أحد أىـ ىذه الاستراتيجيات الشراكة البحثية والتي تعبر

المخططة في مجاؿ البحث العممي التي تتـ بيف الجامعات كبيوت خبره وبيف المؤسسات 
 ,United Nation) الانتاجية وفؽ إطار تعاقدي لتحقيؽ أىداؼ وفوائد مشتركة لكؿ منيما

زـ ، حيث تسيـ الشراكة البحثية الفعالة في ضماف استمرارية توفير التمويؿ اللا(2011,4
لتطوير البحث العممي عمي المدي البعيد، حيث يفترض اف القيمة المضافة لممنتجات 
والعمميات الانتاجية والخدمات التي تتولد عف ىذه الأبحاث تسيـ في استثمار نسبة مف 
الأرباح الناتجة عف ىذا الإنتاج الجديد في تمويؿ الأبحاث الابتكارية اللاحقة، وىكذا تتولد 

مف نفقة بحاجة إلي تمويؿ  وتحولوويؿ مستدامة تغذي باستمرار البحث العممي ديناميكية تم
 .(220، 2302) طو محمود، داليا و عيد محمد، رقية، إلي استثمار

ولتحقيؽ درجة مقبولة مف التكامؿ والتعاوف والشراكة بيف الجامعات كمؤسسات بحثية 
تولي اىتماما لتسويؽ البحوث  والقطاعات الانتاجية في المجتمع ينبغي عمي الجامعة أف

العممية بشكؿ جيد، والعمؿ عمي ابتكار آلية مناسبة وفعالة للاستفادة مف مخرجات الأبحاث 
العممية في قطاعات الانتاج بؿ وتوجيو الأبحاث منذ بدايتيا نحو خدمة قطاعات المجتمع 

يمبي احتياجاتيـ المختمفة مف خلاؿ تقديـ منتجا عمميا يتفؽ مع متطمبات ىذه القطاعات و 
)الحريري، خالد والمخلافي، لمدرجة التي تجعميـ يتجيوف نحو الاستثمار في البحث العممي

 .(020، 2302افتياف، 
ثمة ىناؾ إحدى الاستراتيجيات التي تساعد الجامعات في الارتقاء بجودة البرامج البحثية 

لدولي متعد الثقافات عمي التي تقدميا وىي تدويؿ البحث العممي؛ مف خلاؿ إضفاء البعد ا
، 2332)خورشيد، معتز ويوسؼ، محسف، جميع جوانب العممية البحثية وأنشطتيا المختمفة

، فتدويؿ البحث العممي يعد أحد اىـ الطرؽ لتحسيف الجودة ومدخلا ىاما لتحقيؽ (26
في مجاؿ التنافسية، فكمما زاد التعاوف الدولي بيف الجامعة ومثيلاتيا مف الجامعات الأجنبية 
)أبو بكر البحث العممي كمما زادت جودة الأبحاث العممية وزاد تأثيرىا، فتدويؿ البحث العممي

 .(00، 2302صديؽ، أسماء، 
ومما سبؽ يتضح أف ىذا الوجو مف أوجو المنشور يتـ فيو وضع استراتيجية الجامعة 
لتطوير الأداء البحثي وفقًا لاحتياجات ومتطمبات الأطراؼ المعنية، وما يحقؽ رضاىـ، وفي 
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للأطراؼ المعنية تقديـ المساىمات المختمفة والمشاركة في  ةالوقت ذاتو تتيح الاستراتيجي
 حثي بالجامعة.تطوير الأداء الب

 الوجو الرابع: العمميات
بعد تحديد الاستراتيجيات التي ستتبعيا المؤسسة لتحقيؽ الأىداؼ، تحتاج المؤسسة إلي 
تحديد العمميات التي تدعـ التنفيذ مف خلاؿ تحديد العمميات الحيوية وما يمزميا مف تنظيـ 

يرادات وموارد بالإضافة إلي ت دارة المدخلات مف تكاليؼ وا  حميؿ المخاطر التي يمكف أف وا 
 ,.Severgnini, E) تواجييا، وكذلؾ تنظيـ المخرجات بحيث تظير في أفضؿ كفاءة وفعالية

Galamez, E. and Camacho, R., 2019, 8) وتؤكد الأدبيات عمي أف العمميات ،
وف تمثؿ الأساسيات التي يتـ مف خلاليا تمبية احتياجات الأطراؼ المعنية ومف ثـ يجب أف تك

عناصرىا تحت السيطرة بشكؿ مستمر، والتي يجب قياسيا بشكؿ مستمر في فترات زمنية 
 .Najmi, M. , Etebari, M)قصيرة ومراقبة النتائج مف أجؿ تفادي حدوث أي انحرافات

and Emami, S., 2012, 10) وبالتالي فعمميات مؤسسات التعميـ العالي تمثؿ مجموعة ،
تحوؿ المدخلات إلي مخرجات، وتتنوع ىذه المدخلات والمخرجات مف المياـ والانشطة التي 

داخؿ الجامعة لتشمؿ البني التحتية والمعمومات والييئة التعميمية والإدارية، وأشير الأمثمة 
نجاز المياـ، وخدمة الطلاب  عمي العمميات ىي أنشطة تطوير الخدمات والمنتجات، وا 

)محمود قرني أسامة وسيد عمي، محمود، اراتوالخريجيف، وتخصيص الموارد، واتخاذ القر 
2302 ،026). 
عد العمميات اللازمة لتحقيؽ استراتيجيات تطوير الأداء البحثي بالجامعات؛ حيث يمكف وت

تبني بعض العمميات كاستخداـ الكراسي البحثية مف خلاؿ المشاركة بيف الجامعات وشخصية 
العممي في نفس ذات التخصص، وتقوـ  أو جية خارجية تقدـ الدعـ اللازـ لتطوير البحث

الجامعة بتييئة البيئة البحثية اللازمة، مما يترتب عميو بناء مجتمع معرفي يتميز بالتخصص 
والتطوير وتحويؿ النتائج البحثية التي يقوـ بيا الباحثوف بالجامعات إلي مخرجات ممموسة تفيد 

 .(2302،62عاؿ، شريؼ، )عبد الرحمف ياسيف، خالد ومحمد عبد المؤسسات المجتمع
كما يمكف تبني الجامعات حاضنات الاعماؿ التي تقدـ الدعـ العممي والتكنولوجي إلي 
الأعماؿ الصغيرة مف خلاؿ الاعتماد عمي الامكانيات المادية والبشرية لمجامعات مف معامؿ 

يا ىذه ومختبرات وأساتذة؛ الأمر الذي يسيـ في تقميؿ مخاطر الفشؿ التي يمكف اف تتعرض ل
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المشروعات نفس الوقت يسيـ في تنمية الابداع والابتكار لدي أعضاء ىيئة التدريس وتعزيز 
 .(22، 2302)عبود طاىر، محمد وجميؿ، عامر، القدرة التنافسية لمجامعات

بالإضافة إلي ما يمكف أف تحققو الجامعات مف إنشاء مراكز لمتميز البحثي تسعي لتقديـ 
مموسة تحقؽ لمجامعة الريادة والمكانة العممية الرفيعة وتسيـ في تقديـ انجازات بحثية نوعية م

)صلاح حنفي، خالد، حموؿ ابتكارية لمشروعات معينة تخدـ مؤسسات المجتمع الخارجي
، وفي ذات الوقت تعمؿ عمي إقامة روابط بحثية قوية بيف الجامعات وىذه (2302،222

لمختبر إلي سوؽ العمؿ بالإضافة إلي تبادؿ المؤسسات، ونقؿ التكنولوجيا المتقدمة مف ا
الميرات والمعارؼ الأمر الذي يسيـ في تدريب الباحثيف عمي الوصوؿ إلي ابتكارات 

، ومما سبؽ (02، 2302طو محمود، داليا و عيد محمد، رقية،)وصناعات جديدة مربحة
ير الأداء البحثي يتضح أف العمميات تمثؿ العامؿ المساعد لتنفيذ استراتيجيات الجامعة لتطو 

 لمجامعة، ومف ثـ إضافة قيمة للأطراؼ المعنية.
 الوجو الخامس: القدرات

تمثؿ القدرات أكثر أوجو المنشور تعقيدا حيث أنيا تتعمؽ بتحديد كافة الظروؼ الملائمة 
لتحقيؽ الاستراتيجية مف تحديد لميارات الأفراد العامميف وقدراتيـ وكذلؾ أىـ الأنشطة 

وتحقيؽ المعنية   ؼاللازمة لإتماـ عمميات التشغيؿ مف أجؿ تقديـ قيـ للأطراوالممارسات 
 (Severgnini, E., Galamez, E. and Camacho,R., 2012, 9)أصحاب المصمحة

، وتعرؼ القدرات عمي أنيا مزيج مف الأفراد العامميف بالمؤسسة والممارسات و التكنولوجيا 
ؤسسة وعممياتيا عمي إيجاد قيمة لأصحاب المصمحة، والبنية التحتية التي تمثؿ قدرة الم

وتعتبر القدرات مف أىـ أوجو المنشور؛ حيث لا يمكف لمعمميات ميما كانت براعة التصميـ أف 
تحقؽ الأىداؼ بدوف توافر القدرات اللازمة مف أشخاص يتمتعوف بميارات معينة، وتوافر 

بالإضافة إلي توافر البنية ينفذ بيا العمؿ، بعض السياسات والإجراءات المتعمقة بالطريقة التي 
 Neely, A. and )التحتية المادية وبعض التقنيات التكنولوجية اللازمة لتحسف الأداء

Adams, C., 2000, 177-178). 
ويتطمب النظاـ التعميمي في ظؿ مجتمع المعرفة توافر القدرات البشرية التي تتميز بالقدرة 

بروح الفريؽ، وبالإدراؾ والمرونة ووضوح اليدؼ، والانتقاؿ مف  عمي النقد والتفكير والعمؿ
سمبية الاستقباؿ إلي إيجابية البحث والاستكشاؼ لممعمومات، مف أجؿ توظيفيا في عمميات 

، وتسعي مؤسسات التعميـ العالي (222 ،2332)عبد القادر ىاشـ، نيمة، التطوير والتغيير
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بيا مف خلاؿ تنمية وتحديث الميارات الاكاديمية إلي تحسيف القدرات المؤسسية والمينية 
والقيادية لمموارد البشرية مف خلاؿ تنمية وتحديث قدراتيـ بما يمكنيـ إحداث التغييرات 

جميورية مصر العربية : وزارة التعميـ العالي، مشروع ) المستيدفة، وتطوير خبراتيـ الذاتية
 .(تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات

في ضوء ما سبؽ يتضح أف نموذج منشور الأداء يستخدـ بالجامعات مف أجؿ تطوير و 
وتحسيف الأداء مف خلاؿ خمسة أوجو أساسيا الأطراؼ المعنية بالجامعات، حيث تمثؿ قاعدة 
المنشور مدي قدرة الجامعة عمي تحقيؽ رضاء الأطراؼ المعنية وتمبية رغباتيـ ومتطمباتيـ ، 

واىمية المساىمات التي تقدميا الأطراؼ المعنية لمجامعات مف أجؿ  في حيف تمثؿ قمتو حجـ
المساىمة في تطوير الأداء بيا، ويستخدـ لذلؾ مجموعة مف الاستراتيجيات التي يمكنيا 
تحسيف مستوي الأداء والوصوؿ لممستوي المطموب، ولتحقيؽ ىذه الاستراتيجيات بأعمى جودة 

يات التشغيمية اللازمة وما يستمزـ مف قدرات مادية وأفضؿ شكؿ ممكف لابد مف تحديد العمم
 وبشرية مف اجؿ الوصوؿ للأداء المطموب.

 رابعاً: خطوات تطبيؽ نموذج منشور الأداء بالجامعات
اختمؼ كؿ مف نيمي آدمز ونجمي حوؿ خطوات استخداـ منشور الأداء؛ حيث قدـ نيمي 

نجمي خطوات تطبيؽ المنشور  عشر خطوات يمكف مف خلاليا تطبيؽ المنشور في حيف قسـ
 إلي خطوتيف رئيسيتيف، وفيما يمي عرض لكؿ تصنيؼ مف ىذه التصنيفيف:

 لتطبيؽ منشور الأداءAndy Neely التصنيؼ الأوؿ: خطوات آندي نيممي 
اعتمد نيممي في تطبيقية لنموذج منشور الأداء عمي عشر خطوات رئيسة وىي؛ راجع، 

، وذلؾ كما ىو موضح بالشكؿ  أزؿ، نفذ، شغؿ، حثاربط، استكشؼ، بسط، اختر، سجؿ، 
 التالي:
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 ( خطوات نيمي لعمؿ نموذج منشور الاداء5شكؿ )
Source: (Neely, A and Adams, C., 2000, 367) 

 Examineالخطوة الاولي: راجع     
تتمثؿ أولي خطوات نموذج منشور الأداء في تقييـ ومراجعة الأداء الحالي لممؤسسة 
وأنظمة الإدارة المتبعة وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمي أربعة أسئمة رئيسية؛ يرتبط السؤاؿ الأوؿ 

اس الأشياء السميمة أـ والثاني بقياس جودة ممارسات القياس مف خلاؿ التعرؼ عمي أنو تـ قي
لا، والتعرؼ عمي طريقة إجراء القياس عمي النحو الصحيح، في حيف يرتبط السؤاليف الثالث 
والرابع بقياس جودة ممارسات الإدارة مف خلاؿ التعرؼ عمي أنو تـ جمع البيانات وتحميميا 

وير أداء بالشكؿ الصحيح، والتعرؼ عمي مدي استخداـ ىذه البيانات بعد تحميميا في تط
ويوضح الشكؿ التالي عممية ، (Neely, A and Adams, C., 2000, 77)المؤسسة، 

 :المراجعة والتقييـ
 
 
 
 

 اختر بسط استكشف اربط راجع

 حدث شغل نفذ استبعد سجل

نقح المقاٌٌس 

 

 ًالاتفاق عل

 المسئول عن تنفٌذها

 حدد المقاٌٌس

 .الزائدة

 

افحص واستبعد 

 خطط وأسس أنظمة

 التطوٌر

 

)عمم )انشر 

 ًدائرة البٌانات إل

 قرارات.
 

 

علاقة السبب بالتأثٌر 

 )الحلقة المزدوجة(

 جدد المقاٌٌس حسب

 .الحاجة

 

 راجع واقترح

 تحسٌنات النظام.

 لموجودة.االمقاٌٌس 

  

الأنظمة الموجودة 

 

لأطراف المعنٌةا. 

 

احتٌاجات 

ومساهمات الأطراف 

 المعنٌة الحالٌة

 الاستراتٌجٌات

 والقدرات.والعملٌات 

 

 رسم خرائط النجاح

 والفشل

.بسط التعقٌد 

 
 اعداد نموذج الأداء

 بالمؤسسة.

 حدد الاسئلة

 والمقاٌٌس.

 اختبر صلاحٌة

المقاٌٌس باختبار 

 العشر
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 تشخيص أداء المؤسسة الحالي( 6شكؿ )
(Neely, A and Adams, C., 2000, 77)Source:  

 Relateالخطوة الثانية: اربط      
الرئيسيف والتعرؼ عمي مدي نجاح وفي ىذه الخطوة يتـ تحديد شبكة الأطراؼ المعنية 

مقاييس المؤسسة وأنظمتيا الإدارية في معالجة احتياجات الأطراؼ المعنية عمي نحو كاؼ، 
 ,Neely)وكذلؾ تحديد مدي مساىمة الأطراؼ المعنية في تمبية احتياجات ومتطمبات المؤسسة

A., and Adams, C., 2000,365) ) :كما ىو موضح الشكؿ التالي ، 
 
 
 
 
 
 
 

 تطوير أداء المؤسسة

تقييـ جودة 
 الإدارة ممارسات

 ىؿ تـ العمؿ طبقًا لمبيانات

ىؿ تـ الحصوؿ عمى 
 وتحميميا البيانات اللازمة

ىؿ يتـ قياس الأشياء  الحاليةالقياس ممارسات تقييـ جودة 
الصحيحة بطريقة 

 صحٌحة

 ىؿ يتـ قياس الأشياء
 ؟الصحيحة
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 ( يوضح شبكة الاطراؼ المعنية لممؤسسة7شكؿ رقـ )
(Neely, A and Adams, C., 2000, 84)Source:  

مف الشكؿ السابؽ يتضح اتساع شبكة الأطراؼ المعنية بالمؤسسات وعمي رأسيا 
التي يمكف أف تمبي احتياجات ورغبات  توالتي يتـ في ضوئيا اختيار الاستراتيجياالجامعات 

 تمؾ الأطراؼ، وفي نفس الوقت تمكف الجامعة مف الاستفادة مف مساىمات تمؾ الأطراؼ.
 Exploreالخطوة الثالثة: استكشؼ  

وتيدؼ ىذه الخطوة لمكشؼ عمي نقاط الضعؼ في النظاـ الحالي لممؤسسة مف خلاؿ 
فيما يتعمؽ بالعلاقة مع الأطراؼ المعنية استخداـ خرائط النجاح وخرائط الفشؿ، وخاصة 

باختلاؼ فئاتيـ، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمي مدي تمبية الاستراتيجيات المتعبة والعمميات 
، ( Neely, A and Adams, C., 2000, 161)والقدرات لاحتياجات الأطراؼ المعنية 

 كما ىو موضح بالشكؿ التالي:

 الزبائن

 الوسطاء

 الشركاء

 الموردون

 المنظموف

 الأفراد العاملٌن

 مجموعات الضغط

 النقابات

 المجتمع

 المستثمروف

 ضافيوفاممولوف 

 إضافيوفممولوف  المساىميف

 

 المؤسسة
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 لمكشؼ عمي نقاط الضعؼ في النظاـ الحالي لممؤسسة( 8شكؿ )
(Neely, A and Adams, C., 2000, 161)Source:  

 Simplifyالخطوة الرابعة: بسط  
وذلؾ مف خلاؿ تبني نموذج فريد لأداء العمؿ متميز المستوي ويجمع كؿ العناصر إدارة 
الأداء وفقا لممنشور بأبعاده الخمسة )رضا الأطراؼ المعنية ومساىماتيـ والاستراتيجيات 

رسـ الخرائط لكؿ والعمميات والقدرات(، مع ضرورة تبسيط النموذج المتبع لمخرجات عمميات 
الأفراد العامميف داخؿ المؤسسة مف خلاؿ توفير رسما تخطيطيا متكامؿ يمكف شرحو لجميع 

 .(Neely, A and Adams, C., 2000, 366)الافراد العامميف بسيولة
  Select الخطوة الخامسة: اختر

وفي ىذه الخطوة يتـ تطبيؽ خرائط النجاح التي تـ استخداميا في الخطوة الثالثة ونموذج 
العمؿ الذي تـ تصميمة في الخطوة الرابعة وذلؾ لتحديد الأسئمة والمقاييس مف أجؿ تحديد 
البيانات التي نحتاجيا،وبمجرد تطوير خرائط النجاح المنفصمة لكؿ صاحب مصمحة وتحديد 

يصبح مف السيؿ نسبيا دمجيا في خريطة نجاح واحدة والتي تتناوؿ الأسئمة الروابط بينيا 
الواردة في نموذج منشور الأداء المتعمقة بالأوجو الخمسة  ، ولمتابعة تقدـ نتائج خرائط 
النجاح يجب تحديد مقاييس الأداء الصحيحة والتي تشتؽ مف ىيكؿ خريطة النجاح التي تـ 

 

 

 

ف المعنٌة
طرا

لا
ا

 

 
 

 القدراتأي 

 

 الاستراتٌجٌات أي

 

 العملٌات أي

 

 المقاٌٌس ما

 

 المقاٌٌس ما

 

 

 المقاٌٌس ما

 

 رضاء الاطراف المعنٌة

 مساهمات الاطراف المعنٌة
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وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ  ،(Neely, A. and Adams, C., 2000, 353)تبنييا
 :التالي كما ىو موضح بالجدوؿ التالي

 
 ( أسئلة ومقاٌٌس الاطراف المعنٌة4جدول رقم )

Source: (Neely, A. and Adams, C., 2000, 353)  
الأطراف 
 المعنٌة

 الٌوم                                                غـــــــــــدا      
إرضاء الطرف 

 المعنً
 القدرات العملٌات الاستراتٌجٌات

العملاء 
 الخارجٌون 

ما مساهمات 
عملاؤنا؟ وماذا 
ٌقدمون؟ وماذا 
 ٌفعل منافسونا؟

ما وضع المؤسسة 
 التنافسً ؟

هل تعمل استراتٌجٌتنا 
 لتحقٌق جودة المنتج؟ 

هل تعمل استراتٌجٌتنا 
 لتوفٌر المنتج؟ 

هل تعمل استراتٌجٌة 
إدارة العلاقة مع 

 .العمٌل

هل لدٌنا العملٌات 
اللازمة لدعم 
استراتٌجٌات جودة 
المنتج وحجمه 
وإدارة العلاقات 
مع العمٌل على 

 المدى البعٌد؟

لدٌنا الأموال تتوافر هل 
فٌة لاستدامة الكا

 المنافسة؟
هل لدٌنا الموارد و

البشرٌة الكافٌة لقٌادة 
 الاختلاف والانقسام؟

هل لدٌنا عروض و
 المنتج الأفضل ؟

هل لدٌنا المعلومات و
 ت.لإدارة هذه العملٌا

العملاء 
 الداخلٌون

هل نقوم 
 بتوصٌل 

الخدمة التً 
تلبً شبكة 
 التوقعات.

هل تعمل شبكة 
 استراتٌجٌاتنا لتقدٌم

 الخدمة المتوقعة؟

هل تتوافر لدٌنا 
العملٌات اللازمة 
لتنفٌذ شبكة 

استراتٌجٌاتنا 
وتقدٌم خدمة 

 ممٌزة. 

هل تتوافر لدٌنا القدرات 
الكافٌة لتحقٌق رضاء 
الأطراف حول شبكة 

 التوقعات.

المقاٌٌس 
 الرئٌسة

 -الشكاوى
 لتغذٌة الراجعةا
تحلٌل الولاء و

والاحتفاظ 
 بالعمٌل 

المساهمة فً و
 السوق 

بحوث العملاء 
 )الرضاء(

 المساهمة فً السوق و
 تنوع العملاء 

 تنوع المنتجات و
النمو السنوي فً و

 حجم المنتجات

مجموع العملٌات 
Pipeline 

 معدل الاتصال و
 حساب المبٌعات و

 حجم الصرف 
 إتاحة النظام و
 تكنولوجٌا المعلومات و

  Record   الخطوة السادسة: سجؿ
وفي ىذه الخطوة يتـ تحديد التفاصيؿ الدقيقة لكؿ مقياس مف خلاؿ تحديد ىدؼ المقياس 
وصيغتو ومصدر البيانات المتبع وغير ذلؾ، ويمكف استخداـ نموذج تسجيؿ قياس الأداء كما 

 ىو موضح بالشكؿ  التالي:
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 ( نموذج تسجيؿ قياس الأداء5جدوؿ )

(Neely, A and Adams, C., 2000, 37)Source: 
 الوصف المعٌار

 

وفٌه ٌتم تحدٌد عنوان المقٌاس الذي سٌستخدم علً أن ٌكون العنوان  المقٌاس    
 سهل وواضح للجمٌع.

 

وفٌه ٌتم تحدٌد الهدف من اختٌار المقٌاس، مع ضرورة توضٌح  الهدف     
 السلوكٌات والاجراءات ذات العلاقة بالمقٌاس. 

 

علاقة المقٌاس بالمقاٌٌس الأخرى والاستراتٌجٌات  وفٌه ٌتم توضٌح متعلق بـ   
 التً ٌجب تحقٌقها ووضعت المقٌاس من أجلها .

 
 مصفوفة المعٌار

وفٌه ٌتم معرفة العملٌات الحسابٌة الخاصة بالمقٌاس، علً أن تكون هذه 
العملٌات الحسابٌة واضحه وسهله، مع ضرورة توضٌح كافة البٌانات 

 المصفوفة.والمعلومات التً تحتاجها 
 

وفٌه ٌتم عدد مرات استخدام المقٌاس، وكذلك كتابة التقارٌر لكل مرة  التكرار     
 علً ٌكون كافٌا لرصد أوجه التحسن التً تم تحقٌقها.

 

وفٌه ٌتم تحدٌد المصدر الحقٌقً الذي تم من خلاله جمع البٌانات  مصدر البٌانات
 والمعلومات.

 

اسم ووظٌفة المسئول عن جمع وتحلٌل البٌانات وفٌه ٌتم تحدٌد  من سٌقٌس  
 واستخدام المقٌاس

 

من ٌستفٌد   
 بالبٌانات

وفٌه ٌتم تحدٌد اسم ووظٌفة  الفرد المسئول عن الاستفادة من البٌانات 
 ومدي تحقٌق التحسٌنات.

 

 وفٌه ٌتم الكشف عن  تطبٌقات المقٌاس وخطط  لتحسٌن الأداء. ماذا ٌفعلون  

 
 Eliminateالخطوة السابعة: استبعد 

وفييا يتـ مراجعة المقاييس التي لـ تعد مطموبة وتحديد كافة المقاييس الزائدة عف المتطمبات 
فكمما كانت المقاييس أقؿ عددًا وأكثر ، والتي يمكف التخمص منيا مع توضيح سبب استبعادىا

 ,Neely, A. and Adams, C., 2000)تركيزًا كمما كانت أسيؿ في استخداميا وتحميميا
366)). 

 Implementالخطوة الثامنة: نفذ 

وفي ىذه الخطوة يتـ استخداـ المقاييس الجديدة ونظـ قياس الأداء، ومف اجؿ تطبيؽ 
المقاييس الجديدة ونظـ قياس الأداء التي تصميميا يجب تعريؼ الأفراد العامميف بالمقاييس 
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اـ بيانات القياس ومساعدتيـ عمي فيـ ما يتـ داخؿ الجديدة والعمؿ عمي توضيح كيفية استخد
المؤسسة، كما يجب توضيح كيفية تنفيذ الخطط ونشر الأنظمة التي تـ تطويرىا في عممية 

 ,Neely, A. and Adams, C., 2000) التخطيط والبناء سابقا مف أجؿ تحسيف الاداء
366). 

 Operateالخطوة التاسعة: شغل 

البيانات لتحقيؽ الاستفادة الكاممة مف انظمة قياس الأداء التي تـ   وفييا يتـ استخداـ
(، وذلؾ مف خلاؿ 03تصميميا مف خلاؿ نموذج دائرة القرارات  كما ىو موضح بالشكؿ رقـ )

التحميؿ الفعاؿ  الدقيؽ ليذ البيانات مف أجؿ معرفة علاقات السبب والنتيجة والتمكف مف 
تائج القرارات التي تـ اتخاذىا، الامر الذي يساعد عمي تقديـ تطبيؽ التعمـ المزدوج و معرفة ن

مستويات الممارسات الأفضؿ للأداء بما يسيـ في تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة 
 . (Neely, A. and Adams, C., 2000, 366)لممؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج دائرة القرارات9شكل رقم )
(Neely, A and Adams, C., 2000, 66)source: 

 Refresh  الخطوة العاشرة: حدث

رأس المال 

 المعرفً

 عممية قياس الأداء

 الأفكار والاحكام التفسٌرو التحلٌل

 عملٌة قٌاس الأداء

 المعلومات والبٌانات

 

 القرارات و

 الإجراءات

 السبب والنتٌجةفهم 

 

 حلقة التعلم المزدوج
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مراجعة وتحديث الإجراءات وأنظمة القياس بشكؿ منتظـ لضماف وفي ىذه الخطوة يتـ 
استمرارية ملائمتيا لاحتياجات الغدارة الحالية، مع ضرورة تحديد كافة العقبات والعوامؿ 
التمكينيو اللازمة لتطوير المقاييس بما يضمف تمبية احتياجات ومتطمبات الأطراؼ المعنية 

ودة لمخطوتيف الأولي والثانية ثـ بداية والتي كمما تغيرت بشكؿ ممحوظ يجب الع
 .( Neely, A. and Adams, C., 2000, 366)التنفيذ

مما سبؽ يتضح اف نيممي يبدأ بتقييـ ومراجعة أداء المؤسسة الحالي بكافة تفاصيمو، ثـ 
يحدد شبكة الاطراؼ المعنية لممؤسسة ويحدد احتياجاتيـ ومتطمباتيـ ومساىمتيـ، وبعدىا يتـ 

خرائط النجاح وخرائط الفشؿ وتحديد نقاط الضعؼ التي يعاني منيا النظاـ الحالي، استخداـ 
وتبني النموذج الملائـ او الاستراتيجية التي ستتبانيا المؤسسة مع توضيح ىذه الاستراتيجية 
زالة التعقيدات، يمي ذلؾ تطبيؽ المقاييس التي  وتبسيطيا، ثـ تصميـ مقاييس الأداء الملائمة وا 

ميا ثـ تحميؿ البيانات التي تـ تجميعا مف المقياس واستخداميا مف أجؿ تطوير تـ تصمي
الأداء، وأخيرا يقوـ بعممية المراجعة والتحديث ليذه المقاييس مف أجؿ ضماف استمرارية 

 التطوير.
 لتطبٌق منشور الأداء Najmi and Etal خطوات نجمً وآخرونالتصنٌف الثانً: 

في حيف يري نجمي أف تطبيؽ المنشور يتـ مف خلاؿ خطوتيف رئيستيف؛ الأولي:  
مراجعة أداء المؤسسة: وتوفير معايير قابمو لمقياس فيما يتعمؽ بكافة أوجو المنشور مف خلاؿ 
أربعة مراحؿ، والثانية: مراجعة نظاـ قياس الاداء؛ مف خلاؿ تقويـ تصميـ وتنفيذ نظاـ قياس 

 ,.Najmi, M. ; Etebari, M. and Emami, S)مي شرح ىذه الخطواتالأداء، وفيما ي
2012, 1126-1146).  

 الخطوة الأولً: مراجعة أداء المؤسسة:    

ومقاييس نموذج  تعتمد ىذه الخطوة عمي مراجعة وتقييـ أداء المؤسسة مف خلاؿ محاور
العمميات والقدرات(، منشور الأداء )رضا الأطراؼ المعنية ومساىماتيـ، والاستراتيجيات، و 

ومف خلاؿ دورة  لمتغذية الراجعة في أربع مستويات )التخطيط للأداء، القياس، كتابة التقارير، 
 تحميؿ وتطوير خطط العمؿ( ، ويمكف شرح ىذه المراحؿ فيما يمي:

 التخطٌط للأداء: .1

وفي ىذه المرحمة يتـ تحديد اليدؼ مف كؿ مقياس بطريقة تعزز موقؼ التحسيف في 
المؤسسة مع الحفاظ عمي الواقعية بحيث يمكف تحقيقيا في فترة زمنية معينة طبقا لقدرات 
المؤسسة، حيث يتـ النظر في أداء الفترات السابقة والأداء المطموب تحقيقو الفترة القادمة، 
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جراء المقارنة ا لمعيارية سواء لمخطط  قصيرة الأجؿ أو الخطط طويمة الأجؿ، وبعد تحديد وا 
الأىداؼ يتـ وضع الخطة التشغيمية لتوفير الموارد المطموبة اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ 

 الموضوعة ووضعيا في مقياس للأداء.
 قٌاس الأداء: .2

ؤسسة في عد الانتياء مف وضع الأىداؼ وادراجيا ضمف مقاييس الأداء، تبدأ الموب
ىداؼ، ومف ثـ تقوـ المؤسسة بقياس نجاح إدارات العمؿ داخؿ السعي نحو تحقيؽ الأ

ضرورة العمـ  معالمؤسسة في مدي قدرتيا عمي تحقيؽ الأىداؼ المحددة مسبقا بشكؿ دوري، 
أف ىذه المقاييس تختمؼ مف ميمة لأخري، حيث تحتاج بعض المقاييس لممراجعة الأسبوعية 

وقد قسـ نجمي وآخروف مراجعة المقاييس إلي ، ري تحتاج لممراجعة السنويةأو اليومية، وأخ
 ثلاثة مستويات، وىي؛

يرتبط المستوي الأوؿ بمدي رضاء الأطراؼ المعنية  وحجـ المساىمات التي يقدمونيا  - أ
 لممؤسسة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا.

مستمدة مف يتعمؽ المستوي الثاني باستراتيجية المؤسسة والتي يجب أف تكوف  - ب
 احتياجات الأطراؼ المعنية ومتطمباتيـ.

يرتبط المستوي الثالث بتحديد وفيـ العمميات المطموبة والعمؿ عمي تشغيمييا بكفاءة  - ت
وفعالية، وكذلؾ تحديد القدرات المناسبة مف ميارات الافراد وأفضؿ الممارسات والتقنيات 

 والبني التحتية اللازمة.
 كتابة التقارٌر: .3

تياء مف قياس الأداء يجب كتابة التقارير حوؿ النتائج وتوجيييا للأشخاص بعد الانو 
 المعنييف، مع ضرورة مراعاة عدة نقاط ىامة، وىي:

 أف تصمـ بشكؿ بسيط ومتسؽ. . أ
أف تكوف سيمة الفيـ لجميع الأفراد العامميف لتسييؿ اتخاذ الإجراءات التصحيحية  . ب

 الازمة.
سيـ عرض التدابير بشكؿ منفصؿ في التقارير أف توضح صورة متوازنة للأداء، حيث ي . ت

 في إجراء التحسينات الفرعية.
 أف تتضمف التقارير قدرا كبيرا مف المعمومات القيمة. . ث

 تحلٌل وتطوٌر خطط العمل: .4
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مف تحقيؽ الاستفادة القصوى مف المعمومات والبيانات التي تـ تجميعيا في الخطوة السابقة، 
 واضح عمي نحو يسيـ في تيسير إجراء التحسينات.لابد مف تحميميا وتفسيرىا بشكؿ 

 الخطوة الثانٌة: مراجعة نظام قٌاس الأداء:

يتـ مف خلاليا تقويـ تصميـ وتنفيذ نظاـ قياس الأداء مف خلاؿ بعديف، الأوؿ: دورية 
)لمراجعة المقاييس الفردية( والثاني: مرتكزة إلى الأحداث )لمراجعة مجموعات المقاييس( والتي 
بإمكانيا تغطية عنصري الملاءمة والشمولية لممقاييس، إضافة إلى التغمب عمى المعوقات 

ية التي تحوؿ دوف توافؽ احتياجات ومتطمبات الأطراؼ المعنية والمؤسسة، وذلؾ الاستراتيج
 مرحمتيفمف خلاؿ ثلاثة مراحؿ وىي )التصميـ والتطبيؽ والاستخداـ( والتي تـ اختزاليا إلي 

)التصميـ والتنفيذ( نظرا لمتطابؽ الشديد بيف المرحمة الثانية والثالثة، وفيما يمي شرح ىاتيف 
 المرحمتيف:

 المرحلة الأولً: مراجعة التصمٌم

تتضمف ىذه المرحمة مراجعة تصميـ المقاييس الفردية وكذلؾ مراجعة مجموعات 
 المقاييس، وىناؾ مجموعة مف العوامؿ اللازمة لمراجعة المقاييس وىي:

 تمبية احتياجات ومتطمبات الأطراؼ المعنية عمي اختلاؼ فئاتيـ. (0
 رضاء الاطراؼ المعنية. تبني المؤسسة لاستراتيجية عمؿ تحقؽ (2
تبني المؤسسة نظاـ تشغيؿ جديد يساعد في تحقيؽ الاستراتيجية التي تـ  (0

اختيارىا لتحقيؽ احتياجات ومتطمبات الأطراؼ المعنية وفي نفس الوقت تحقيؽ 
 أىداؼ المؤسسة.

توفير الإمكانات والقدرات اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية مف ميارات القوي  (2
 ة، والموارد المالية والمادية وغيرىا.البشرية العامم

مراجعو الافتراضات الاستراتيجية الغير صالحة، فالافتراض الاستراتيجي  (2
عادة تخصيص  الذي لا يسيـ في تحقيؽ اليدؼ الاستراتيجي يتطمب مراجعتو وا 

 الموارد اللازمة لتحويمو لافتراض صالح.
تياجات ومتطمبات مراجعة الاستراتيجيات غير الصالحة التي لا تمبي اح (6

 أصحاب المصمحة.
 المرحلة الثانٌة: مراجعة التنفٌذ

وفييا يتـ جمع البيانات وترتيبيا وفرزىا وتوزيعيا، مع ضرورة توافر البنية التحتية 
الملائمة مف الأفراد العامميف والعمميات والنظاـ والثقافة غالبا ما تتضمف البيانات نوعيف الأوؿ 
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دراؾ التناقص بيف ما تـ تصميمو وقدرة المؤسسة عمي يتعمؽ بأوجو القصور في  العممية وا 
التنفيذ، والنوع الثاني يتعمؽ بفرص التحسيف التي تشير إلي المجالات التي يمكف فييا تحسيف 

 الأداء.
ويمكف تعزيز قدرة المؤسسة عمي تنفيذ المقاييس التي تـ تصميميا مف خلاؿ تغيير 

ثؿ )التحسيف في الثقافة التنظيمية، وميارات الأفراد العامميف، عناصر البنية التحتية الداعمة م
والتعمـ التنظيمي، ونظـ المعمومات أو قواعد البيانات(، الأمر الذي يستوجب مراجعة البني 
التحتية بشكؿ مستمر وتوفير التغذية الراجعة لتصميـ نظاـ إدارة الأداء، ولتصميـ نظاـ إدارة 

 وفقا لنتائج مراجعة التنفيذ إذا لزـ الأمر. الأداء يجب تعديؿ التصميـ 
)التخطيط للأداء، متمثلا في مراجعة أداء المؤسسة  تصنيؼ نجمي أف مما سبؽ يتبيف

مراجعة نظاـ قياس بالإضافة إلي قياس الأداء، إعداد التقارير، تحميؿ وتطوير خطط العمؿ(، 
بعكس نيمي الذي ركز عمي تنفيذ، مراجعة تصميـ أدوات القياس، ومراجعة ال متمثلا فيالأداء 

كيفية اعداد مقاييس الأداء والتي يشتؽ منيا كافة البيانات المستخدمة في عممية التطوير 
 مكملاف لبعضيمافكلاىما يمكف الاعتماد عمييـ لتطبيؽ منشور الأداء غذ يعتبراف وبالتالي 
 البعض.

 ضوء منشور الأداء:المحور الثالث: واقع الأداء البحثً لجامعة بنً سوٌف فً 

يمكف تناوؿ واقع الأداء البحثي بالجامعة مف خلاؿ التعرؼ إلي بعض الإحصاءات 
والتقارير والوثائؽ الخاصة بالأداء البحثي لمجامعة، بالإضافة إلي الدراسة الميدانية التي 

 حاولت رصد واقع الأداء البحثي في ضوء نموذج منشور الأداء وذلؾ عمي النحو التالي:
 لا: واقع الأداء البحثً لجامعة بنً سوٌف )دراسة وثائقٌة(:أو

في إطػار الخطة القومية لتطوير التعميـ العالي يتضمف قطاع الدراسات العميا والبحوث 
بجامعة بني سويؼ وحدة إدارة مشروعات التطوير، والتي تقوـ بتنسيؽ أنشطة التطوير داخؿ 

يا المعمومات والاتصالات، وتوفير المعمومات وحدات الجامعة مف أجؿ تطوير بنية تكنولوج
، ونشر ثقافة التطوير والجودة بالجامعة،  والبيانات اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي بالجامعة

وكذلؾ تطوير وتطبيؽ الخطة الاستراتيجية لمجامعة، والمساىمة في إعداد وتطبيؽ نظاـ فعاؿ 
بالإضافة إلي كونيا بمثابة مركز الاتصاؿ لمتابعة وتقييـ مشروعات التطوير داخؿ الجامعة، 

 الرئيسي بيف الجامعة ووحدة إدارة مشروعػات تطوير التعميـ العالي بوزارة التعميـ العالي
 ، متاح عمي الرابط التالي:جامعة بني سويؼ ، قطاع الدراسات العميا والبحوث)

http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat )  

http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat%20)
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat%20)
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تتضمف ىذه الوحدة بدخميا مجموعة مف الوحدات الفرعية وىي؛ المكتبة الرقمية والتي 
تعمؿ عمي زيادة معدلات الإفادة العممية لزيادة النشاط والإنتاج البحثي لمجامعة لتعزيز مكانتيا 

المي عزيز ودعـ مبدأ الوصوؿ الحر لممعمومات، والبوابة الإلكترونية والتي ورفع ترتيبيا الع
تقدـ خدماتيا عبر شبكات المعمومات والإنترنت لجميع فئات الأطراؼ المعنية وىـ الطلاب 
والأساتذة والخريجيف والباحثيف والمجتمع المدني ومف ىـ في نطاؽ منظومة التعميـ العالي 

)جامعة بني سويؼ ، قطاع الدراسات العميا والبحوث، متاح معموماتوليـ حؽ الوصوؿ ليذه ال
 عمي الرابط التالي:

http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat  

الأداء الجامعي؛ والذي يعد  كذلؾ يتضمف قطاع الدراسات العميا والبحوث مركز تطوير
أىـ مراكز الجامعة التي تسيـ في تطوير الأداء البحثي لأنو يعتبر بمثابو قناة اتصاؿ بيف 
الجامعة بعممائيا ومفكرييا ومبتكرييا مف جية وبيف المجتمع المحيط بالجامعة بمحافظو بني 

معة في تنميو المجتمع سويؼ مف جية اخري وذلؾ ايمانا مف اداره الجامعة بأىمية دور الجا
والمساىمة في حؿ مشكلاتو مف خلاؿ أدوات البحث العممي ولعؿ مف الاىداؼ السامية التي 
انشئ مف اجميا مركز تطوير الأداء الجامعي بجامعو بني سويؼ ىو تشجيع وتحفيز باحثي 

اظ الجامعة نحو مزيد مف الابداع والتميز تحت مظمة مف الدعـ المادي والمعنوي مع الحف
عمى ثوابت البحث العممي وما يتضمنو مف أولويو لمحفاظ عمى الحقوؽ الممكية الفكرية لمسادة 
الباحثيف وكذا براءات الاختراع، ويضـ المركز ستة مكاتب فرعية وىي؛ مكتب التصنيؼ 
الدولي والتنمية المستدامة، ومكتب النشر الدولي، ومكتب دعـ وتمويؿ المشروعات، ومكتب 

)جامعة بني لمؤتمرات، ومكتب متابعة شئوف المبتعثيف، ومكتب المعامؿ والأجيزةالتدريب وا
 سويؼ ، قطاع الدراسات العميا والبحوث، متاح عمي الرابط التالي:

athttp://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&c  

والذي يعمؿ عمى مساعدة أعضاء ىيئة فٌما ٌتعلق بمكتب دعم وتموٌل المشروعات 
التدريس فى تمويؿ مقترحاتيـ البحثية، وتطوير الباحثيف في كيفية كتابة المشاريع البحثية 
التنافسية، كما تقوـ الوحدة بإنشاء علاقات محمية ودولية بالتعاوف مع مكتب التعاوف الدولي 

ومف خلاؿ تحالؼ الجامعة مع القومي  2320 -2323ممولة، وفي عاـ  لجذب مؤسسات
لممعرفة والتكنولوجيا" والمموؿ مف أكاديمية البحث العممي والتكنولوجيا؛ قدمت الجامعة مسابقة 
" تعميؽ التصنيع المحمى في مجاؿ الصناعات الدوائية: مف المعمؿ إلى السوؽ" لتمويؿ 

http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat
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داعية في مجاؿ الصناعات الصيدلية والمستمزمات الطبية مخرجات الأبحاث والمشاريع الإب
وذلؾ بالتعاوف مع مكتب دعـ الابتكار ونقؿ وتسويؽ التكنولوجيا بالمركز القومي لمبحوث 
ومكتب دعـ الابتكار ونقؿ وتسويؽ التكنولوجيا ) تايكو( بجامعة النيؿ ومؤسسة مصر 

 حوث، متاح عمي الرابط التالي:)جامعة بني سويؼ ، قطاع الدراسات العميا والبالخير

http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat   

اليدؼ الرئيسي لمتحالؼ في المساىمة في إيجاد حموؿ لمشكمة استيراد معظـ  وتمثؿ
في ذلؾ المكونات النشطة والغير النشطة. أيضا يعمؿ التحالؼ مدخلات صناعة الأدوية بما 

عمى حؿ مشكمة عدـ وجود مركز لتطوير المنتجات لديو القدرة عمى تقديـ دراسات السوؽ 
نتاج حزمة تقنية لإنتاج المواد الصيدلانية وتقديـ الدعـ لمباحثيف والشركات الصغيرة  وا 

لذلؾ تـ تأسيس ىذا المركز مف خلاؿ  والمتوسطة في مجاؿ تحضير الخامات الصيدلية
التحالؼ لحؿ ىذه المشكمة. أيضا يتعاوف التحالؼ مع الميندسيف الكيميائييف والمصمميف 
والمعاىد والمراكز البحثية المختمفة لتصميـ وبناء المفاعلات الكيميائية والأجيزة التي تستخدـ 

سات العلٌا والبحوث، متاح علً بنً سوٌف ، قطاع الدرا )جامعة في تحضير المواد الفعالة

 الرابط التالً:
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat  

أما عف وحدة التعاوف الدولي بالجامعة فإنيا تيدؼ إلي تنفيذ استراتيجية التعاوف الدولي 
لمجامعة، ورفع التصنيؼ الدولي لمجامعة، وكذلؾ حصر وتفعيؿ وتطوير الاتفاقيات الجارية، 
وتوقيع مذكرات تفاىـ واتفاقيات شراكة جديدة متكافئة، وزياده عدد البعثات والمنح والمشاريع 

ثية بالإضافة إلي محاولة إيجاد تمويؿ مشترؾ لممشاريع البحثية وبناء القدرات، والحصوؿ البح
عمى برامج  منح دولية مشتركة لزيادة نقاط تميز الجامعة والمساىمة في تطوير البيئة 
التعميمية والبحثية وتسويؽ البحوث العممية، وفي الآونة الأخيرة قدمت الوحدة عدة منح وبعثات 

نح قطاع الشئوف الثقافية والبعثات، ومنح دولة فمندا، ومنح فولبرايت، ومنح أمديست تشمؿ؛ م
)جامعة بني سويؼ ،  (DAAD)لبرنامج قادة الغد، والمنح الألمانية المصرية طويمة الأجؿ 

 قطاع الدراسات العميا والبحوث، متاح عمي الرابط التالي:
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat  

مما سبؽ يتبيف انا جامعة بني سويؼ تولي اىتماـ كبيرا لمبحث العممي بيا، وتسعي 
جاىدة لتحسيف مستوي الأداء البحثي بيا مف خلاؿ ما سبؽ ذكرة مف وحدات تعمؿ عمي 

ت البحث العممي مف خلاؿ مختمفة الانشطة البحثية سابقة خدمة مختمؼ جوانب ومجالا

http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=4895&cat
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الذكر، ولكف مف اجؿ تحقيؽ اداءا بحثيا أكثر تميزا وتحقيؽ قدرة تنافسية متقدمة بيف 
الجامعات يجب عمي إدارة الجامعة تطبيؽ نموذج منشور الأداء،  وفيما يمي ستقيس الدراسة 

 .ر الاداءواقع الاداء البحثي في ضوء أبعاد نموذج منشو 
 ثانٌا: الدراسة المٌدانٌة

حاولت الدراسة مف خلاؿ الجانب الميداني أف ترصد واقع الأداء البحثي لمجامعة في 
 ضوء أبعاد نموذج منشور الأداء عمي النحو التالي:

 أىداؼ الدراسة: (1)
ىدفت الدراسة الميدانية إلي الكشؼ عف واقع جودة الأداء البحثي بجامعة بني سويؼ 

 بالاعتماد عمي منشور الأداء؛ مف خلاؿ لمتعرؼ عمي:
التعرؼ إلي واقع رضاء الأطراؼ المعنية بالبحث العممي عف جودة الأداء البحثي  -0

 بالجامعة.
التعرؼ إلي واقع المساىمات التي تقدميا الأطراؼ المعنية لتطوير الأداء البحثي  -2

 بالجامعة.
 ىا الجامعة لتطوير الأداء البحث بالجامعة.التعرؼ إلي واقع الاستراتيجيات التي تتبنا -0
 التعرؼ إلي واقع العمميات اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيات. -2
التعرؼ إلي واقع القدرات التي تسيؿ مف تنفيذ العمميات التشغيمية التي يمكف اف تسيـ  -2

 في تطوير الأداء البحثي بالجامعة.
 أدوات الدراســــــــــــــة: (2)

اعتمدت الدراسة الميدانية عمى استبانة لمكشؼ عف واقع الأداء البحثي لجامعة بني 
( عضو ىيئة تدريس 023(، تـ تطبيقيا عمي )2320 -2323سويؼ في العاـ الجامعي )

بجامعة بنى سويؼ، قامت الباحثة بتصميميا مف خلاؿ الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات 
صورتيا النيائية عمى خمسة محاور تناولت أبعاد ىى؛  السابقة، وقد شممت الاستبانة في

 رضاء الأطراؼ المعنية، مساىمات الأطراؼ المعنية، الاستراتيجيات، العمميات، القدرات.  
وتدرجت الإجابة عمى عبارات الاستبانة مف خلاؿ تدرج ثلاثي كالآتي :) كبيرة، 

( 2( درجات، متوسطة )0ة )متوسطة، ضعيفة(، وكانت الدرجات عمى النحو التالي: كبير 
 ( درجة واحدة، وفيما يمي توضيح لتقنيف الاستبانة مف صدؽ وثبات.0درجتاف، ضعيفة )

 *صدق المحكمٌن : - أ
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تـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف، و المتخصصيف في التربية لمتحقؽ مف 
عبارات الاستبانة إلى صدؽ عباراتيا، وللاسترشاد بآرائيـ حوؿ البيانات الأولية، وانتماء 

محاورىا، ووضوح صياغتيا، وتـ تحميؿ آراء السادة المحكميف، وأشارت الآراء إلى إجراء 
 بعض التعديلات مثؿ تعديؿ صياغة بعض العبارات، وحذؼ بعض العبارات.

 : الاستبانةثبات  - ب

، SPSSتـ التحقؽ مف ثبات الاستبانة باستخداـ معادلة ألفا لكرونباخ باستخداـ برنامج 
والجدوؿ التالي يوضح معاملات ثبات كؿ محور مف محاور الاستبانة وكذلؾ الثبات الكمى 

 ، وىو ما يؤكد ارتفاع معدؿ ثبات الاستبانة. 3.232الذى وصؿ إلى
 

 الاستبانةقٌم معاملات ثبات  (6جدول )

 معامؿ الثبات المحور ـ
 6.756 البعد الأوؿ 1
 6.726 البعد الثاني 2
 6.862 البعد الثالث  3
 6.889 البعد الرابع 4
 6.928 البعد الخامس 5

 6.947 الثبات الكمي          
 

 الصدؽ الذاتي للاستبانة :  -ج
لمتأكد مف صدؽ الاستبانة، تـ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة 

الارتباط قوية ودالة عند مستوى دلالة مع المحور الذي تنتمي إليو، وقد جاءت كؿ معاملات 
(، كما تـ حساب معاملات الارتباط بيف محاور الاستبانة والدرجة الكمية وجاءت أيضًا 3.30)

 (، والجدوؿ التالي يوضح معاملات الارتباط.3.30دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
 محور وللاستبانة ككؿقيـ معاملات الارتباط  لكؿ ( 7جدوؿ )

 البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني الأوؿ البعد
العبار 
 ة

 معامؿ
 الارتباط

العبار 
 ة

معامؿ 
 الارتباط

العبار 
 ة

معامؿ 
 الارتباط

العبار 
 ة

معامؿ 
 الارتباط

العبار 
 ة

معامؿ 
 الارتباط

1  8 
 

14 6.826*
* 

21 6.798*
* 

34 6.874*
* 

2 6.573*9 6.799*15 6.833*22 6.673*35 6.769*
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* * * * * 
3 6.726*

* 
16 6.798*

* 
16 6.786*

* 
23 6.766*

* 
36 6.888*

* 
4 6.614*

* 
11 6.728*

* 
17 6.679*

* 
24 6.737*

* 
37 6.935*

* 
5 6.761*

* 
12 6.851*

* 
18 6.761*

* 
25 6.767*

* 
38 6.915*

* 
6 6.784*

* 
13 6.857*

* 
19 6.856*

* 
26 6.541*

* 
39 6.844*

* 
7 6.716*

* 
 26 6.784*

* 
27 6.913*

* 
46 6.966*

* 
  28 6.558*

* 
 

29 6.753*
* 

36 6.842*
* 

31 6.867*
* 

32 6.724*
* 

33 6.714*
* 

 ارتباط  كؿ محور بالدرجة الكمية
6.858** 6.858** 6.858** 6.858** 6.858** 

 

 الصورة النيائية للاستبانة:–د 
التوصؿ إلى الصورة النيائية للاستبانة،  والجدوؿ وبعد حساب الصدؽ والثبات، تـ 

 التالي يوضح محاور الاستبانة،  وعدد عبارات كؿ محور.
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 عدد عبارات كؿ محوراستبانة المشاركة و  ( يوضح محاور8جدوؿ )
 المحور عدد العبارات

 البعد الأول 2

 البعد الثانً 6

 البعد الثالث 2

 البعد الرابع 00

 البعد الخامس 2

 الإجمالً 46

 

 ىػػػػػػ ػ العينة التي تـ تطبيؽ الاستبانة عمييا:
( عضوا، وباستخداـ معادلة 0223بمغ عدد أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بنى سويؼ )

( 002لتحديد حجـ العينة وجدت أنيا تساوي ) (Herbert Arkin, 1984)ىيربرت اركف 
 معمما.
 

 النسبة العدد المتغير

الدرجة 
 العممية 

 4.66 13 أستاذ متفرغ
 18.44 59 أستاذ

 18.13 58 أستاذ مساعد
 59.38 196 مدرس

N .حجـ العينة 
N .حجـ المجتمع 
T  0.26وتساوي    3.22الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة. 
S  3.32نسبة الخطأ  وتساوي. 
P  = 3.23نسبة توفر الخاصية والمحايدة.  

 ( يوضح توزيع العينة9جدوؿ )

 
    NpptSE

pp
n






1

1
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 %166 326 الإجمالي

الدرجة 
 الوظيفية

  1 عميد
  8 وكيؿ

  26 رئيس قسـ
  23 مدير وحدة

  3 منسؽ برنامج
  265 لا يشغؿ وظيفة

 %166 326 الإجمالي

 الكمية

كميات نظرية )الألسف، آداب، 
تجارة، الطفولة المبكرة، تربية، عموـ 

 الإعاقة( 
  

كميات عممية )التكنولوجيا والتعميـ، 
تمريض، طب بشرى، طب أسناف، 
، ىندسة، تربية  طب ، عموـ

 رياضية، فنوف تطبيقية(

  

 %166 326 الإجمالي
 مقياس الاستجابات : -1

العينة عمى كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة عمى تـ تحديد مستوى الممارسة لأفراد 
 مقياس الاستجابات الثلاثي، طبقاً لممعادلة الآتية :

 حيث ) ف ( تمثؿ تدرج المقياس      1 -ف    مدى الاستجابة  =  
 ف                         

 6.66=    1  -    3 مدى الاستجابة =  
                          3       

 : للاستبانةدوؿ التالي يبيف مدى الاستجابات الثلاثي والج
 للاستبانة( يبيف مدى الاستجابات الثلاثي 16جدوؿ )

 درجة التوفر مدى الاستجابة
 كبيرة 2.34 -3
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 متوسطة 1.67ػ  2.33
 ضعيفة 1ػ  1.66

 تفسير نتائج الدراسة الميدانية :  (3)
استبانة رصد واقع الأداء البحثي بجامعة تـ تحميؿ استجابات أفراد العينة عمى عبارات 

 بني سويؼ باستخداـ منشور الأداء، وذلؾ مف خلاؿ المحاور التالية:
 المحور الأوؿ: رضاء الأطراؼ المعنية

 ( استجابات أفراد العينة حوؿ رضاء الأطراؼ المعنية11جدوؿ )
 
 ـ

 
 العبارة

 
 كبيرة

 
 متوسطة

 
 ضعيفة

 
الوزف 
 النسبي

 
درجة 

 الممارسة

 2كا
 المحسوبة

 
 الترتيب

 
1 

يدرؾ القسـ/ الكمية درجة رضاء أعضاء ىيئة 
التدريس حوؿ الخدمات البحثية المقدمة ليـ 

 -قاعات البحث -الاجيزة –)المعامؿ 
 الاجراءات الادارية.......(

46 136 138 1.71 

 
 53.48 متوسطة

 
6 

 
2 

يدرؾ القسـ / الكمية درجة رضا الباحثيف )مف 
المعيديف( حوؿ الخدمات البحثية التي غير 

قاعات   -الاجيزة -تقدـ ليـ )المعامؿ
 المواد الخاـ..........( -السمينار

44 191 85 1.87 

 
 165.9 متوسطة

 
 
3 

 

يعمـ القسـ/ الكمية درجة رضاء الاطراؼ  3
 -المصانع -المعنية الخارجية )الشركات

.......( حوؿ الخدمات -المجتمع وىيئاتو
 .البحثية التي تقدميا الجامعة

56 164 166 1.64 

 
 62.63 ضعيفة

 
7 
 

يطمع القسـ/ الكمية باستمرار عمي احتياجات  4
ومتطمبات الاطراؼ المعنية مف الخدمات 

 .البحثية التي يقدميا
41 153 126 1.73 

 

 متوسطة
64.58 

 

5 

 

يطور القسـ/ الكمية مف برامج الدراسات العميا  5
في ضوء احتياجات ومتطمبات التي يقدميا 

 .الاطراؼ المعنية
96 161 63 2.16 

 متوسطة
47.25 

 

1 

 

تتضمف الخطط البحثية لمقسـ/ الكمية  6
 1.92 87 171 62احتياجات الشركات والمصانع وغيرىا مف 

 

 62.72 متوسطة
 

2 
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 .الييئات المجتمعية الاخري
اشراؾ الأطراؼ المعنية في إعداد الخطط  7

بالإقساـ العممية المختمفة بالجامعة البحثية 
 وكمياتيا.

66 134 126 1.79 

 

 متوسطة
36.92 

 

4 

 (1.83)إجمالي الوزف النسبي لممحور ككؿ 
 ،6.66كا دالة عند مستوى دلالة 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف رضاء الأطراؼ المعنية عف الأداء البحثي بجامعة بني      
(، الأمر الذي يشير إلي أف 1.83سويؼ جاء بدرجة تواجد متوسطة وبوزف نسبي )

الجامعة تسعي إلي إرضاء الأطراؼ المعنية بيا، إلا أنيا تعاني مف بعض أوجو القصور 
المعنية عف الأداء البحثي لمجامعي، وفيما يمي تحميؿ  التي تحد مف درجة رضاء الأطراؼ

 لاستجابات العينة حوؿ ىذه المحور:
  جاءت عبارة "يطور القسـ/ الكمية مف برامج الدراسات العميا التي يقدميا في ضوء

احتياجات ومتطمبات الأطراؼ المعنية في الرتيب الأوؿ بدرجة تواجد متوسطة وبوزف نسبي 
بارة " تتضمف الخطط البحثية لمقسـ/ الكمية احتياجات الشركات (، كما جاءت ع2.0)

والمصانع وغيرىا مف الييئات المجتمعية الأخرى، في الترتيب الثاني بوزف نسبي متقارب 
( والتي أكدت عمي ضعؼ 2303(؛  وىو ما يتوافؽ مع دراسة عبد العزيز أحمد )0.22)

التي تنتجيا في معالجة قضايا المجتمع،  استفادة الجامعات المصرية مف المخرجات البحثية
مما يشير إلي أف الجامعة يجب أف تولي اىتماما أكبر ببرامج الدراسات العميا بما يتوافؽ مع 

)أحمد محمد، احتياجات سوؼ العمؿ ومتطمباتو لتحقيؽ أعمي درجات رضاء الأطراؼ المعنية
 .(020، 2302عبد العزيز، 

 الكمية درجة رضا الباحثيف )مف غير المعيديف(  في حيف جاءت عبارة "يدرؾ القسـ /
المواد  -قاعات السمينار  -الاجيزة -حوؿ الخدمات البحثية التي تقدـ ليـ )المعامؿ

(، مما يشير إلي ضعؼ اىتماـ 0.22الخاـ..........(" في الترتيب الثالث بوزف نسبي )
الأمر الذي قد ينعكس سمبا عمي  الجامعة وكمياتو باحتياجات الباحثيف الخارجيف ومتطمباتيـ،

دافعيتيـ للإنجاز ويقمؿ مف قدرتيـ عمي تقديـ خدمات بحثية مميزة تسيـ في تطوير المجتمع 
 الخارجي.
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  وجاءت عبارة " اشراؾ الأطراؼ المعنية في إعداد الخطط البحثية بالأقساـ العممية
(، 0.22متوسطة وبوزف نسبي ) المختمفة بالجامعة وكمياتيا" في المرتبة الرابعة بدرجة تواجد

كما جاءت عبارة " يطمع القسـ/ الكمية باستمرار عمي احتياجات ومتطمبات الاطراؼ المعنية 
(، وىو ما يتوافؽ 0.20مف الخدمات البحثية التي يقدميا" في الترتيب الخامس وبوزف نسبي )

ات والقطاعات مع دراسة أحمد حسيف والتي أكدت عمي ندرة قنوات الاتصاؿ بيف الجامع
الانتاجية ذات العلاقة؛ مما يعوؽ معرفة أعضاء ىيئة التدريس لما تحتاج إلية ىذه القطاعات 

)حسيف عبد المعطي، أحمد، مف بحوث تطبيقية لأجؿ تطويرىا ومساعدتيا في حؿ مشكلاتيا
2302 ،032). 
 وؿ في حيف جاءت عبارة " يدرؾ القسـ/ الكمية درجة رضاء أعضاء ىيئة التدريس ح

الاجراءات  -قاعات البحث -الاجيزة –الخدمات البحثية المقدمة ليـ )المعامؿ 
(، الأمر 0.20الادارية.......(" في الترتيب السادس بدرجة تواجد متوسطة وبوزف نسبي )

الذي يشير ضعؼ اىتماـ الجامعة باحتياجات ومتطمبات أعضاء ىيئة التدريس مف متطمبات 
مكانات بحثية يمكف تساع دىـ في تطوير أدائيـ البحثي، مما يقمؿ مف انتاجيتيـ العممية، وا 

وىو ما يتوافؽ مع دراسة محمد جابر أحمد  والتي تؤكد عمي قمة اىتماـ الجامعات المصرية 
بتوفير المناخ الصحي اللازـ لإنجاز أعضاء ىيئة التدريس لأبحاثيـ، ومف ثـ ضعؼ 

الأبحاث العممية وزيادة معدؿ الاغتراب  الاستعداد النفسي لعضو ىيئة التدريس لإجراء
 .(230، 2302)جابر أحمد، محمد، لدييـ

 وجاءت عبارة "يعمـ القسـ/ الكمية درجة رضاء الاطراؼ المعنية الخارجية )الشركات- 
.......( حوؿ الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة" في -المجتمع وىيئاتو -المصانع

(، مما يشير إلي ضعؼ 0.62عيفة وبوزف نسبي )الترتيب الأخير بدرجة تواجد ض
اىتماـ الجامعات بتوظيؼ نتائج البحوث العممية في خدمة المجتمع الخارجي وحؿ 

، 2302)جابر أحمد، محمد، مشكلاتو، وىو ما يتوافؽ مع دراسة محمد جابر 
230.) 
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 المحور الثاني: مساىمات الأطراؼ المعنية
 العينة حوؿ مساىمات الأطراؼ المعنية( استجابات أفراد 12جدوؿ )

 
 ـ

 
 العبارة

 
 كبيرة

 
 متوسطة

 
 ضعيفة

الوزف 
 النسبي

درجة 
 الممارسة

 2كا
 المحسوبة

 
 الترتيب

 
1 

يعمف القسـ/ الكمية باستمرار 
احتياجاتو ومتطمباتو مف المجتمع 
الخارجي التي يمكف اف تسيـ في 

 .تطوير الأداء البحثي

32 159 129 1.76 

 

 متوسطة
83.26 

 

3 
 

 
2 

توفر الجامعة التسييلات اللازمة 
لقطاع الأعماؿ لتقديـ الدعـ المالي 

اللازـ لتطوير البحث العممي 
 .بالجامعة

31 182 167 1.76 

 

 متوسطة
166.8 

 

2 

 
3 

تقدـ مؤسسات المجتمع الخارجي 
الدعـ المتوقع منيا لتطوير البحث 
العممي بالجامعة عمي نحو يحقؽ 

 .الكميةرضاء القسـ/ 

28 164 188 1.56 

 

 ضعيفة
126.1 

 

6 
 

تتيح المؤسسات الانتاجية  4
بالمجتمع الفرصة لطلاب الدراسات 

العميا لمتدريب الميداني لتطوير 
 .قدراتيـ البحثية

66 166 94 1.89 

 متوسطة

58.3 

1 

 
5 

تسمح المؤسسات الانتاجية 
بالمجتمع لمباحثيف بالاستعانة 

تجاربيـ بالمعامؿ الخاصة لإجراء 
 .وأبحاثيـ

29 116 175 1.54 

 

 ضعيفة
161.1 

 

5 

 
6 

تحرص ىيئات المجتمع الخارجي 
عمي تبني الافكار البحثية المميزة 
 .وتدعـ تطبيقيا عمي أرض الواقع

46 123 157 1.63 

 

 ضعيفة
67.92 

 

4 

 (1.67إجمالي الوزف النسبي لممحور ككؿ )
 ،   6.66كا دالة عند مستوى دلالة 
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مف الجدوؿ السابؽ أف مساىمات الأطراؼ المعنية في تطوير الأداء البحثي يتضح 
(، الامر الذي يشير إلي ضعؼ 1.67بالجامعة جاءت بدرجة تواجد متوسطة وبوزف نسبي )

اىتماـ تمؾ الأطراؼ بتطوير البحث العممي بالجامعة، وقد يرجع ذلؾ عدة أسباب توضحيا 
 وذلؾ عمي النحو التالي: استجابات أفراد العينة عمي العبارات

  جاءت العبارة " تتيح المؤسسات الانتاجية بالمجتمع الفرصة لطلاب الدراسات العميا
لمتدريب الميداني لتطوير قدراتيـ البحثية" في الترتيب الأوؿ بدرجة تواجد متوسطة وبوزف 

في التوصؿ (،حيث أف التدريب الميداني وكذلؾ اجراء الدراسات الميدانية يسيـ 0.22نسبي )
لنتائج ادؽ واكثر قيمة يمكف أف تسيـ في حؿ مشكلات المجتمع بعكس الدراسات النظرية 
التي تفتقر إلي التجربة عمي أرض الواقع، وفي نفس الوقت يسيـ ذلؾ في تنمية ميارات 

 الباحثيف مف خلاؿ التعمـ المباشر والتعمـ بالخطأ.
   " اللازمة لقطاع الأعماؿ لتقديـ الدعـ توفر الجامعة التسييلات  كما جاءت عبارة

المالي اللازـ لتطوير البحث العممي بالجامعة "في الترتيب الثاني بدرجة تواجد متوسطة وبوزف 
(، وجاءت عبارة "يعمف القسـ/ الكمية باستمرار احتياجاتو ومتطمباتو مف المجتمع 0.26نسبي ) 

" في الترتيب الثالث بدرجة تواجد الخارجي التي يمكف اف تسيـ في تطوير الأداء البحثي
(، حيث تحاوؿ الجامعة توضيح متطمباتيا واحتياجاتيا 0.2متوسطة وبوزف نسبي متقارب )

مف المجتمع الخارجي وتوفير ما يسيؿ عمييـ توفير ىذه الاحتياجات مف أجؿ التغمب عمي 
ع المجتمع وتجويد مخرجاتو بما ينف عمي البحث العممي ومحاولة  تطويرهضعؼ الإنفاؽ 

 ومؤسساتو المختمفة.
 " تحرص ىيئات المجتمع الخارجي عمي تبني الافكار البحثية  في حيف جاءت عبارة

المميزة وتدعـ تطبيقيا عمي أرض الواقع" في الترتيب الرابع بدرجة تواجد ضعيفة وبوزف نسبي 
ستعانة بالمعامؿ (، وجاءت العبارة " تسمح المؤسسات الانتاجية بالمجتمع لمباحثيف بالا0.62)

الخاصة لإجراء تجاربيـ وأبحاثيـ، في الترتيب الخامس بدرجة تواجد ضعيفة وبوزف نسبي 
 الأمر الذي يشير إلي قمة التعاوف بيف مؤسسات المجتمع الخارجي والجامعة، وىو  (،0.22)

، والتي أكدت عمي ضعؼ فرص إقامة شراكة فعالة بيف مؿ يتوافؽ مع دراسة تغريد محمد
)محمد محمود، تغريد، والجامعات وبعض المؤسسات والييئات المختمفة داخؿ المجتمع

إلي ضعؼ اىتماـ الجامعات بتوظيؼ نتائج البحوث  (، كما أشار محمد جابر2303،22
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العممية في خدمة المجتمع الخارجي وحؿ مشكلاتو، مما قد يؤدي إلي عزوؼ ىيئات المجتمع 
 .(230، 2302حمد، أحمد، )جابرمعف تبني الأفكار البحثية

  كما جاءت عبارة " تقدـ مؤسسات المجتمع الخارجي الدعـ المتوقع منيا لتطوير
البحث العممي بالجامعة عمي نحو يحقؽ رضاء القسـ/ الكمية" في الترتيب الأخير 

(، وقد يرجع ذلؾ إلي ضعؼ ثقة ىذه 0.2بدرجة تواجد ضعيفة وبوزف نسبي )
البحثية التي تقدميا ليـ الجامعة، وىو ما يتوافؽ مع دراسة المؤسسات في المخرجات 

محمد جابروالتي أكدت عمي غياب الخرائط البحثية التي تخدـ خطط التنمية 
بالمجتمع وتساعدىا عمي التغمب عمي مشكلاتيا، بالإضافة إلي ضعؼ اىتماـ 

د، )جابرمحمد، أحمالجامعات بتوظيؼ نتائج البحوث العممية في خدمة المجتمع
2302 ،230). 

 المحور الثالث: الاستراتيجيات
 ( استجابات أفراد العينة حوؿ الاستراتيجيات13جدوؿ )

 
 ـ

 
 العبارة

 
 كبيرة

 
 متوسطة

 
 ضعيفة

 

الوزف 
 النسبي

 

درجة 
 الممارسة

 2كا
 المحسوبة

 
 الترتيب

يحرص القسـ العممي عمي تسويؽ  1
مخرجات الأبحاث العممية عمي نحو 

القدرة التنافسية يسيـ في دعـ 
 لمجامعة.

 66.64 ضعيفة 1.64 157 126 43

7 

يحدث القسـ / الكمية مف الخطط  2
البحثية بيا باستمرار بما يتلاءـ مع 

 القضايا المجتمعية المعاصرة.
 *5.93 متوسطة 2.61 95 127 98

6 

مواكبة الجامعة لمثورة المعرفية  3
 3 57.12 متوسطة 2.19 56 159 111 الحادثة في الوقت الحالي

توجو الجامعة وكمياتيا نحو اجراء  4
اتفاقيات لمتعاوف الدولي بيف الجامعة 
وغيرىا مف الجامعات المحمية 

 العالمية.

 52.66 متوسطة 2.27 46 142 132

 
2 

تتوجو الجامعة نحو تعزيز السمعة  5
 1 85.43 كبيرة 2.42 39 167 174 البحثية ليا محميا وعالميا.
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الجامعة أساليب مختمفة لتدويؿ تتبني  6
 4 39.76 متوسطة 2.15 66 153 167 الأنشطة البحثية التي تقوـ بيا.

التوجو نحو اجراء البحوث المشتركة  7
 5 16.62 متوسطة 2.12 86 122 118 بيف التخصصات المختمفة.

 (2.11)إجمالي الوزف النسبي لممحور ككؿ 
 6.652دالة عند  ،   ، *6.66كا دالة عند مستوى دلالة 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف محور الاستراتيجيات جاء بدرجة تواجد متوسطة وبوزف 
(، مما يشير إلي اىتماـ الجامعة بتطوير الأداء البحثي بيا مف خلاؿ محاولة 2.11نسبي )

 تبني الاستراتيجيات المناسبة، وفيما يمي تفسير ذلؾ:
  تعزيز السمعة البحثية ليا محميا وعالميا، حيث جاءت عبارة " تتوجو الجامعة نحو

(، الأمر الذي يشير إلي اىتماـ الجامعة بتحسيف 2.22بدرجة تواجد كبيرة وبوزف نسبي )
قميميا ودوليا.  وضعيا التنافسي بيف الجامعات وتحقيؽ ترتيبا متقدما بيف الجامعات محميا وا 

 تفاقيات التعاوف الدولي كما جاءت العبارات المتعمقة تواجو الجامعة نحو اجراء ا
وتدويؿ الأنشطة البحثية التي تقوـ بيا ومواكبة الجامعة لمثورة المعرفية الحادثة في الوقت 

( ، الأمر الذي 2.02( و )2.22الحالي، بدرجة تواجد متوسطة وبوزف نسبي يتراوح ما بيف )
مستجدات الثورة يشير إلي أف الجامعة وكمياتيا بحاجة إلي توجيو اىتماما أكثر بمتابعة 

المعرفية الحالية حتي تتمكف مف تمبية احتياجات الأطراؼ المعنية بيا وتحقؽ سمعة تنظيمية 
مميزة، كما يتوجب عمييا السعي نحو اجراء العديد مف الاتفاقيات البحثية بينيا وبيف غيرىا مف 

ا يتلاءـ مع الجامعات الأخرى عمي المستوييف المحمي والعالمي لتنمية قدرات كوادرىا بم
 المستجدات المعرفية محميا وعالميا ومف ثـ تطوير الأداء البحثي بيا.

 " التوجو نحو اجراء البحوث المشتركة بيف التخصصات  وأيضا جاءت عبارة
(، الأمر الذي يشير إلي غياب روح 2.02المختمفة" بدرجة تواجد متوسطة وبوزف نسبي )

ضمنو قواعد الترقيات مف ضعؼ الدرجة التي العمؿ الجامعي، وقد يرجع ذلؾ إلي ما تت
سحر أحمد يحصؿ عمييا الأبحاث المشتركة مقارنة بالحث الفردي، حيث اكدت دراسة 

أف العمؿ البحثي بالجامعات يتسـ بالفردية وغياب روح التعاوف وضعؼ  (2615الشوربجي )
 التناسؽ بيف الباحثيف في التخصص الواحد.
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 سـ / الكمية مف الخطط البحثية بيا باستمرار بما كذلؾ جاءت عبارة " يحدث الق
(، ويؤكد 2.30يتلاءـ مع القضايا المجتمعية المعاصرة" بدرجة تواجد متوسطة وبوزف نسبي )

والتي اكدت عمي ضعؼ التكامؿ بيف  (2615سحر أحمد الشوربجي ) ذلؾ نتائج دراسة
يخدـ المجتمع في حؿ الابحاث، بالإضافة إلي تناثر الجيود وعدـ ربط الأبحاث بما 

، الأمر الذي يشير إلي ضرورة تحديث الجامعة وكمياتيا المشكلات التي تواجو المجتمع
 لخططتيا البحثية بما يتلاءـ مع احتياجات الأطراؼ المعنية.

  في جاءت عبارة " يحرص القسـ العممي عمي تسويؽ مخرجات الأبحاث العممية
(، 0.62لمجامعة" بدرجة تواجد ضعيفة وبوزف نسبي ) عمي نحو يسيـ في دعـ القدرة التنافسية

مما يشر إلي ضعؼ اىتماـ الجامعة بتسويؽ مخرجات البحث العممي بيا، وىو ما يتوافؽ مع 
( والتي أكدت عمي ضعؼ قدرة الجامعة في تسويؽ الخدمات 2302دراسة حناف الروبي )
 التعميمية التي تقدميا.

 المحور الرابع: العمميات
 ( استجابات أفراد العينة حوؿ العمميات14جدوؿ )

 
 ـ

 
 العبارة

 
 كبيرة

 
 متوسطة

 
 ضعيفة

 

الوزف 
 النسبي

 

درجة 
 الممارسة

 2كا
 المحسوبة

 
 الترتيب

يفتح القسـ/ الكمية قنوات  1
لمتواصؿ مع المؤسسات 

المحمية والعالمية لتسويؽ 
 نتائج البحوث.

 39.27 متوسطة 1.72 145 119 56

11 

/ الكمية نحو يتوجو القسـ  2
إجراء البحوث التطبيقية أكثر 

 مف إجراء البحوث النظرية.
 22.36 متوسطة 2.21 74 165 141

1 

يستقطب القسـ/ الكمية باحثيف  3
 13 216.5 ضعيفة 1.35 226 76 18 أجانب ذو مستويات متميزة.

يوفر القسـ/ الكمية كافة  4
المميزات والخدمات البحثية 

الباحثيف مف اللازمة لاستقباؿ 
 كافة الدوؿ.

 86.86 ضعيفة 1.57 178 162 46

12 

 7 31.58 متوسطة 1.96 166 151 69يشجع القسـ/ الكمية سياسة  5
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الأبحاث المشتركة سواء عمي 
 المستوييف المحمي والعالمي.

تخصص الجامعة/ الكمية  6
جوائز مالية كبيرة للأبحاث 

 العممية المنشورة دوليا.
166 128 86 2.66 

 متوسطة
9.68 

3 

تدعـ الجامعة/ الكمية شبكة  7
لمتواصؿ النشطة والفعاؿ بيف 

 الباحثيف دوليا.
83 135 162 1.94 

 متوسطة
13.62 

5 

تركيز رؤية الجامعة ورسالتيا  8
وأىدافيا الاستراتيجية عمي 

 الأداء البحثي لمجامعة.
126 141 59 2.19 

 متوسطة
36.61 

2 

زيادة الميزانية المخصصة  9
لتطوير أنشطة البحث العممي 

 بالجامعة.
66 131 123 1.82 

 متوسطة
23.72 

8 

تسيـ وحدة للاستشارات  16
البحثية بالجامعة في تحسيف 

 ميارات الباحثيف.
72 147 161 1.91 

 متوسطة
27.76 

6 

وضع خطة لمتعاوف الدولي  11
قائمة عمي تحقيؽ احتياجات 

 الاطراؼ المعنية.
51 149 126 1.78 

 متوسطة
47.52 

9 

تخصيص اعتمادات ماؿ ية  12
مناسبة لمتعاوف الدولي بيف 

 الجامعة وغيرىا مف الجامعات.
48 137 135 1.73 

 متوسطة
48.42 

16 

زيادة الاىتماـ بعقد المؤتمرات  13
 4 11.36 متوسطة 2.66 93 135 92 العممية داخؿ الجامعة.

 (1.86)إجمالي الوزف النسبي لممحور ككؿ 
 ،6.66دالة عند مستوى دلالة كا 

أف جميع عبارات المحور الخاص بالعمميات التشغيمية التي  يتضح مف الجدوؿ السابؽ
تنيجيا الجامعة لتحسيف الأداء البحثي بيا جاءت بدرجة تواجد متوسطة وبأوزاف نسبية تتراوح 

(، فيما عدا عبارتيف جاءتا في الترتيب الأخير والترتيب قبؿ الأخير 0.22( و )2.20بيف)
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يتوجو القسـ / الكمية نحو إجراء البحوث التطبيقية  بدرجة تواجد ضعيفة؛  حيث جاءت عبارة "
(، وجاءت عبارة 2.20أكثر مف إجراء البحوث النظرية" في المرتبة الأولي بوزف نسبي )

داء البحثي لمجامعة" في المرتبة "تركيز رؤية الجامعة ورسالتيا وأىدافيا الاستراتيجية عمي الأ
خصص الجامعة/ الكمية جوائز مالية كبيرة (، وجاءت عبارة "ت2.02الثانية بوزف نسبي )

(، وجاءت عبارة "زيادة 2.36للأبحاث العممية المنشورة دوليا" في المرتبة الثالثة بوزف نسبي )
(، وعبارة 2الاىتماـ بعقد المؤتمرات العممية داخؿ الجامعة" في الترتيب الرابع بوزف نسبي )

لفعاؿ بيف الباحثيف دوليا" جاءت في الترتيب "تدعـ الجامعة/ الكمية شبكة لمتواصؿ النشطة وا
(، وجاءت عبارة "تسيـ وحدة للاستشارات البحثية بالجامعة في 0.22الخامس بوزف نسبي )

(، وأيضا جاءت عبارة 0.20تحسيف ميارات الباحثيف" في الترتيب السادس بوزف نسبي )
يف المحمي والعالمي" في "يشجع القسـ/ الكمية سياسة الأبحاث المشتركة سواء عمي المستوي

(، وجاءت عبارة "زيادة الميزانية المخصصة لتطوير أنشطة 0.2الترتيب السابع وبوزف نسبي )
(، والتي تؤكد جميعيا عمي 0.22البحث العممي بالجامعة" في الترتيب الثامف بوزف نسبي )

بدلا مف سياسة دعـ الجامعة وتشجيعيا لنشر الأبحاث دوليا، وكذا اجراء الأبحاث المشتركة 
العمؿ الفردي، بالإضافة إلي سعي الجامعة وضع خطة لمتعاوف الدولي تيدؼ لتحقيؽ 

 احتياجات الأطراؼ المعنية.
  في حيف جاءت عبارة "وضع خطة لمتعاوف الدولي قائمة عمي تحقيؽ احتياجات

ص (، وجاءت عبارة "تخصي0.22الاطراؼ المعنية" جاءت في الترتيب التاسع بوزف نسبي )
اعتمادات مالية مناسبة لمتعاوف الدولي بيف الجامعة وغيرىا مف الجامعات" في الترتيب العاشر 

(، الامر الذي يشير إلي ضعؼ اىتماـ الجامعة بالتعاوف الدولي بينيا 0.20بوزف نسبي )
وبيف الجامعات الأخرى عمي الرغـ مف الثمار التي يمكف أف تجنييا الجامعة اثر قياميا 

الدولي، مما يفرض عمييا ضرورة السعي نحو إجراء اتفاقيات لمتعاوف الدولي مع عدة  بالتعاوف
 جامعات. 
  وجاءت في المرتبة الحادية عشر عبارة " يفتح القسـ/ الكمية قنوات لمتواصؿ مع

(، الأمر الذي يمثؿ 0.22المؤسسات المحمية والعالمية لتسويؽ نتائج البحوث" بوزف نسبي )
توجو الجامعة البحثي وانخفاض مستوي سعييا نحو اجراء البحوث مؤشرا لضعؼ نحو 

التي تقدـ حمولا لممشكلات المجتمعية المحيطة بدلا مف البحوث النظرية، مما  ةالتطبيقي
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يتوجب عمييا زيادة الاىتماـ بإجراء البحوث التطبيقية مف أجؿ تحقيؽ رضاء الأطراؼ المعينة 
 المساىمة في حؿ مشكلاتيا.  مف مؤسسات المجتمع الخارجي مف خلاؿ

  فيما عدا عبارة " يستقطب القسـ/ الكمية باحثيف أجانب ذو مستويات متميزة" والتي
(، وعبارة "يوفر القسـ/ الكمية كافة المميزات 0.22جاءت بدرجة تواجد ضعيفة وبوزف نسبي )

ي الترتيب الأخير والخدمات البحثية اللازمة لاستقباؿ الباحثيف مف كافة الدوؿ" والتي جاءت ف
(، الأمر الذي يؤكد ضعؼ الجيود التي تبذليا 0.02بدرجة تواجد ضعيفة بوزف نسبي )

 الجامعة وكمياتيا مف أجؿ تدويؿ البحث العممي، مما يؤثر سمبا عمي جودة الأداء البحثي بيا.
 المحور الخامس: القدرات

 ( استجابات أفراد العينة حوؿ القدرات14جدوؿ )
 
 ـ

 

 العبػػػػػػػػػػػارة
 
 كبيرة

 
 متوسطة

 
 ضعيفة

 

الوزف 
 النسبي

 

درجة 
 الممارسة

 2كا
 المحسوبة

 

الترت
 يب

زيادة فرص الابتعاث الخارجي لتنمية  1
القدرات البحثية لأعضاء ىيئة 

التدريس والباحثيف الخارجييف لتنمية 
 مياراتيـ البحثية

64 171 85 1.93 

 

 متوسطة
56.71 

 

2 

المعنوي والمادي توفير الدعـ  2
لأعضاء ىيئة التدريس وشباب 

 الباحثيف المتميزيف.
71 129 126 1.85 

 

 متوسطة
18.61 

4 

تدريب أعضاء ىيئة التدريس بمراكز  3
تنمية القدرات عمي تسويؽ البحوث 

 الخاصة بيـ.
84 119 117 1.96 

 

 متوسطة
7.23 

3 

توجيو دورات أعضاء ىيئة التدريس  4
الابداع والابتكار نحو غرس ثقافة 

 بدلا مف التركيز عمي الجانب النظري.
97 112 111 1.96 

 

 متوسطة
1.68* 

1 

يطور القسـ /الكمية باستمرار  5
مكتباتيا بالصورة التي تمكف الباحثيف 

 مف مواكبة الثورة المعرفية الحادثة.
72 112 136 1.86 

 

 متوسطة
18.42 

5 

يطور القسـ/ الكمية باستمرار مف  6
 6 124.7 متوسطة 1.76 164 189 27المعامؿ البحثية المتوفرة عمي نحو 
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يمبي احتياجات كؿ مف أعضاء ىيئة 
 التدريس والباحثيف.

تبني الكمية/ الجامعة برامج لحاضنات  7
الاعماؿ بالتعاوف مع ىيئات المجتمع 

الإنتاجية لتشجيع الابداع والابتكار 
 البحثي.

46 159 121 1.75 

 

 متوسطة
68.52 

 

7 

 (1.86)إجمالي الوزف النسبي لممحور ككؿ 
 6.584دالة عند مستوى دلالة  2،   ، * كا6.66كا دالة عند مستوى دلالة 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع عبارات المحور الخاص بالقدرات التي توفرىا 
(، 1.86الجامعة  لتحسيف الأداء البحثي بيا جاءت بدرجة تواجد متوسطة وبوزف نسبي )

مما يشير إلي محاولة الجامعة توفير القدرات والإمكانيات اللازمة لتطوير الأداء البحثي 
ضرورة استكماؿ الجامعة جيودىا في توفير كافة القدرات ومختمؼ الأمر الذي يؤكد لمجامعة؛ 

الامكانيات التي مف شأنيا تسييؿ عممية البحث العممي والوصوؿ إلي مستوي متميزيف جودة 
لأعضاء ىيئة التدريس، توفير الدعـ المعنوي والمادي الاداء البحثي بالجامعة مف خلاؿ 

غرس ثقافة الابداع والابتكار، تطوير وزيادة فرص الابتعاث الخارجي، والتركيز عمي 
المكتبات بما يواكب الثورة المعرفية الحادثة، تطوير المعامؿ البحثية بما يمبي احتياجات كؿ 

عماؿ بالتعاوف مف أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف، تبني الكمية/ الجامعة برامج لحاضنات الأ
 مع ىيئات المجتمع الإنتاجية لتشجيع الابداع والابتكار البحثي.

المحور الرابع: الآليات المقترحة لتطوير الأداء البحثي بجامعة بني سويؼ 
 باستخداـ نموذج منشور الأداء ومعوقاتو التطبيؽ:

جامعات في ضوء الأسس النظرية التي تناولتيا الدراسة لكؿ مف الأداء البحثي بال
ومنشور الأداء، بالإضافة إلي نتائج الدارسة الوثائقية ونتائج الدارسة الميدانية، تقترح الدارسة 
مجموعة مف الآليات التي يمكف أف تسيـ في تطوير الأداء البحثي بالجامعة وتحقيؽ سمعة 

لؾ عمي بحثية متميزة، وما يمكف أف يواجو الجامعة مف معوقات أثناء تطبيؽ تمؾ الآليات، وذ
 النحو التالي:
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 أولا: الآليات المقترحة لتطوير للأداء البحثي لمجامعة:
في ضوء نتائج الدراسة النظرية )الوثائقية( والدراسة الميدانية تقترح الدراسة مجموعة مف 

 الآليات التي يمكف أف تسيـ في تحسيف الأداء البحثي بالجامعة، وذلؾ عمي النحو التالي:
 
 
 

تطوير الخدمات البحثية التي تقدميا الجامعة بما يحقؽ رضاء الأطراؼ المعنية 
)الييئة المعاونة، أعضاء ىيئة التدريس، الباحثيف الخارجييف، مؤسسات المجتمع( ويمبي 

 احتياجاتيـ ومتطمباتيـ، وذلؾ مف خلاؿ:
  لأعضاء ىيئة التدريس والباحثيف بشكؿ سنوي، والعمؿ تقييـ الاحتياجات التدريبية البحثية

 عمي تمبيتيا.
 .تزويد المعامؿ البحثية بالجامعة بكافة الأجيزة والوسائؿ التكنولوجية 
  .صيانة القاعات البحثية بملا يتلاءـ واحتياجات أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف الخارجييف 
 رجييف بشكؿ دوري والعمؿ عمي تمبيتيا.تشكيؿ لجاف خاصة لرصد احتياجات الباحثيف الخا 
  تشكيؿ لجنة خاصة لرصد احتياجات الشركات والمصانع وغيرىا مف الييئات المجتمعية

 الأخرى وتحديد أولويات ىذه الاحتياجات.
  التنسيؽ بيف الوزارات والمؤسسات المعنية لمتعرؼ عمى احتياجاتيـ مف الشراكات البحثية

 التي تعقدىا الجامعة.
  رش عمؿ لرفع كفاءة القدرات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس وشباب الباحثيف مف عقد و

الخارج عف طريؽ إيفادىـ لبعض الوقت في الدوؿ المتقدمة وفقا لخطة استراتيجية لمتعاوف 
 الدولي.
 
 
 

الأطراؼ المعنية وما تقدمة مف تفعيؿ دور الجامعة في تعظيـ حجـ الاستفادة مف 
 مساىمات لتطوير الأداء البحثي بالجامعة، وذلؾ مف خلاؿ:

لأولً:  رضاء الاطراف الآلٌة ا

 المعنٌة

 مساهمات الاطراف المعنية الآلية الثانية :
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  عقد اتفاقيات مع الشركات والمصانع المحيطة لاستخداـ معامميا البحثية لإجراء التجارب
 والاختبارات.

 تسييؿ الإجراءات اللازمة لمؤسسات المجتمع لتقديـ المساىمات المالية التي قد تسيـ في 
 تطوير الأداء البحثي.

 .تشكيؿ لجنة خاصة لرصد احتياجات الجامعة مف مؤسسات المجتمع المحيطة 
  توفير الدعـ المادي والمعنوي لأعضاء ىيئة التدريس وشباب الباحثيف لتشجيعيـ عمي تقديـ

 مخرجات بحثية ذات قيمة تسيـ في تطوير الأداء البحثي بالجامعة.
 مجتمع الفرصة لطلاب الدراسات العميا لمتدريب الميداني تتيح المؤسسات الانتاجية بال

 لتطوير قدراتيـ البحثية.
  
 

تبني الجامعة استراتيجيات جديدة لمعمؿ تتلاءـ مع مستجدات عصر المعرفة الحالي 
 وتمكف الجامعة مف تحقيؽ وضع تنافسي متميز، وذلؾ مف خلاؿ:

 بحث العممي بالجامعة وتخصيص كافة الاعتمادات المناسبة لذلؾ.تدويؿ أنشطة ال 
  التعاوف الدولي بيف الجامعة ومثيلاتيا مف الجامعات الأخرى عالميا واقميميا لرفع كفاءة

 أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف وتنمية قدراتيـ البحثية.
 لمجتمع الخارجي لاجراء توقيع اتفاقيات شراكة بحثية جديدة متكافئة بيف الجامعة ومؤسسات ا

 بحوث تطبيقية مشتركة.
   تسويؽ الجامعة وكمياتيا لمخرجات الأبحاث العممية عمي نحو يسيـ في دعـ قدرتيا

 التنافسية.
  الشراكة البحثية بيف الجامعة وغيرىا مف الجامعات عمي المستوي المحمي والإقميمي لتبادؿ

 الخبرات البحثية.
  بالجامعة.تنمية معدلات النشر العممي 
 .قميميا ودوليا  تعزيز السمعة التنظيمية لمجامعة بيف الجامعات محميا وا 
 .تحديث الخطة البحثية لمجامعة باستمرار بما يتلاءـ مع احتياجات الأطراؼ المعنية 
 .إنشاء الحدائؽ العممية والحاضنات التقنية 
 

 ثالثة:  الاستراتٌجٌاتالآلٌة ال
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التشغيمية التي تسيـ في تنفيذ الاستراتيجيات السابؽ تحديدىا، تبني الجامعة العمميات 
 وذلؾ مف خلاؿ:

 .تخصيص اعتمادات مالية مناسبة لمتعاوف الدولي بيف الجامعة وغيرىا مف الجامعات 
 .وضع خطة لمتعاوف الدولي قائمة عمي تحقيؽ احتياجات الاطراؼ المعنية 
  والعالمية لتسويؽ نتائج البحوث.فتح قنوات لمتواصؿ مع المؤسسات المحمية 
 .التوجو نحو إجراء البحوث التطبيقية أكثر مف إجراء البحوث النظرية 
 .استقطاب باحثيف أجانب ذو مستويات متميزة 
 .توفير كافة المميزات والخدمات البحثية اللازمة لاستقباؿ الباحثيف مف كافة الدوؿ 
  المستوييف المحمي والعالمي.تشجيع سياسة الأبحاث المشتركة سواء عمي 
 .تخصيص جوائز مالية كبيرة للأبحاث العممية المنشورة دوليا 
 .زيادة الميزانية المخصصة لتطوير أنشطة البحث العممي بالجامعة 
 .وضع خطة لمتعاوف الدولي قائمة عمي تحقيؽ احتياجات الاطراؼ المعنية 
 عة.زيادة الاىتماـ بعقد المؤتمرات العممية داخؿ الجام 
 .مشاركة الجامعة في المؤتمرات العممية الخارجية 
  زيادة المكافئات المالية والمعنوية المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس ممف ينشروف أبحاثيـ

 في مجلات عممية محكمة.
 .الاشتراؾ في قواعد بيانات المجلات العالمية 

 
 

والإمكانات اللازمة لتنفيذ العمميات السابؽ ذكرىا، وذلؾ مف توفير الجامعة كافة القدرات 
 خلاؿ:
  زيادة عدد المنح والبعثات لتنمية القدرات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس والباحثيف

 الخارجييف لتنمية مياراتيـ البحثية
 .توفير الدعـ المعنوي والمادي لأعضاء ىيئة التدريس وشباب الباحثيف المتميزيف 

 لخامسة:  القدراتالآلٌة ا

 رابعة:  العملٌاتالآلٌة ال
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 ورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بمراكز تنمية القدرات عمي تسويؽ البحوث تقديـ د
 الخاصة بيـ.

 .غرس ثقافة الابداع والابتكار بدلا مف التركيز عمي الجانب النظري 
  تطوير المكتبات بالكميات والأقساـ المختمفة بالصورة التي تمكف الباحثيف مف مواكبة الثورة

 المعرفية الحادثة.
  المعامؿ البحثية عمي نحو يمبي احتياجات كؿ مف أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف.تزويد 
  إنشاء معامؿ بحثية جديدة ومتطورة تمكف أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف مف القياـ

 بتجاربيـ.
  تبني برامج لحاضنات الاعماؿ بالتعاوف مع ىيئات المجتمع الإنتاجية لتشجيع الابداع

 والابتكار البحثي.
 .استخداـ الكراسي البحثية لتنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس ومختمؼ الباحثيف 

 ثانيا: معوقات تطبيؽ نموذج منشور الأداء لتطوير الأداء البحثي بالجامعة: 
 تتمثؿ معوقات تطوير الأداء البحثي باستخداـ نموذج منشور الأداء فيما يمي: 
 عممي بالجامعات.قمة الاعتمادات المالية المخصصة لمبحث ال 
  صعوبة وتعقد الإجراءات الإدارية لمحصوؿ عمي مكافآت النشر في مجلات عممية

 عالمية.
  .ضعؼ توافر الإحصاءات والتقارير التي تسيؿ رصد الواقع في كثير مف الأحياف 
 .صعوبة إجراء مقابلات شخصية مع القيادات الأكاديمية بالجامعات 
  لدي الأفراد العامميف بالجامعة.ضعؼ ثقافة الابداع والابتكار 
 .ضعؼ الإمكانات البحثية التي تمتمكيا المعامؿ البحثية بالجامعة 
 .قمة عدد المعامؿ البحثية 
  افتقار المكتبات إلي المراجع الحديثة التي تساعد أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف عمي

 اتماـ مياىـ البحثية.
 ميز.قمة المكافآت المقدمة للأداء البحثي الت 
  قمة الدعـ المالي المقدـ لأعضاء ىيئة التدريس والباحثيف لحضور المؤتمرات والندوات

قميميا ودوليا.  الخارجية محميا وا 
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية:

(:  استراتيجية مقترحة لتطوير الانتاجية العممية البحثية لأعضاء ىيئة 2302احمد حسيف عبد المعطي ) (0
مجمة كمية التربية التدريس بالجامعات المصرية في ضوء المعايير العالمية لتصنيؼ الجامعات: دراسة تحميمية، 

 .032(، القاىرة، أبريؿ، ص 00(، المجمد )0، العدد )جامعة أسيوط
(: استخداـ منشور الأداء في تطوير الجامعات المصرية دراسة 2302امة محمود قرني ومحمود سيد عمي )أس (2

، مجمة كمية التربية، جامعة بني سويؼتطبيقية عمى مراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات ، 
 .022عدد أبريؿ، الجزء الأوؿ، ص 

لتدويؿ البحث العممي في الجامعات المصرية في ضوء خبرات  (: رؤية مقترحة2302أسماء أبو بكر صديؽ ) (0
-062(، الجزء الثاني، يوليو، ص ص 002(، العدد )22، المجمد )مجمة كمية التربية بنيابعض الدوؿ، 

032. 
(: تصور مقترح لجامعة بحثية مصرية عمي ضوء خبرة معيد 2302أشرؼ محمود احمد ومحمد جاد حسيف ) (2

مجمة التربية المقارنة ماساتشوستس لمتكنولوجيا بالولايات المتحدة الامريكية وجامعة كيب تاوف بجنوب أفريقيا، 
 .222-00(، ديسمبر، ص ص . 2، العدد )الدولية

: رؤية استراتيجية مقترحة لتطوير البحث العممي في الجامعات المصرية لتعزيز (2302أماني السيد غبور ) (2
 .20(، أبريؿ، ص 22، العدد )مجمة بحوث التربية النوعيةقدرتيا التنافسية، 

مكانية الاستفادة منيا 2300أمؿ سعيد محمد ) (6 (: دراسة مقارنة للاداء البحثي في بعض الجامعات الاجنبية وا 
 -220(، ص ص 26(، العدد )06، مجمد )المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميميةالجمعية في مصر، 

032. 
، البرنامج الانمائي للأمـ تقرير التنمية الانسانية العربية نحو إقامة مجتمع المعرفة(: 2330الأمـ المتحدة ) (2

 .20ص المتحدة، المكتب الإقميمي لمدوؿ العربية، المطبعة الوطنية، عماف، الأردف، 
( : متطمبات تدويؿ البحث العممي بجامعة الاماـ محمد بف سعود 2323تغريد بنت خالد بف إبراىيـ العتيبي ) (2

، العدد 20، السنو رسالة الخميج العربيالاسلامية في ضوء بعض الخبرات العالمية وآراء الييئة التدريسية، 
 .23، ص 022

الجامعات المصرية في تنمية ثقافة المشاركة لدي طلابيا (: تصور مستقبمي لدور 2303تغريد محمد محمود ) (2
، كمية التربية جامعة حمواف، ص رسالة دكتوراه غير منشورةفي ضوء المتغيرات المحمية والدولية المعاصرة، 

22. 
، المشروعات، وحدة وإدارة مشروعات التطوير قطاع الدراسات العليا والبحوثجامعة بني سويف ،  (03

http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id2021-2-assessed in 28 . 
المجمة الدولية (: الاتجاىات الحديثة في النشر العممي ومعايير تقييمو،  2323جماؿ عمي خميؿ الدىشاف ) (00

 .26(، ص0)(، العدد 0، مجمد )لمبحوث في العموـ التربوية

http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id
http://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id
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: وثيقة مشروع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات، وزارة التعميـ العاليجميورية مصر العربية :  (02
 المشروع، وحدة إدارة مشروعات تطوير التعميـ العالي، القاىرة.

ت ومعاىد دليؿ اعتماد كميا(: 2302جميورية مصر العربية، الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد ) (00
 .22، الاصدار الثالث، يوليو، ص التعميـ العالي

الاستراتيجية القومية لمعموـ والتكنولوجيا (: 2302جميورية مصر العربية، وزارة التعميـ العالي والبحث العممي ) (02
 .63 -22، ص ص 2303 والابتكار

قواعد ونظاـ عمؿ المجاف (: 2302جميورية مصر العربية، وزارة التعميـ العالي، المجمس الأعمى لمجامعات ) (02
، الدورة الثالثة عشر العممية لفحص الإنتاج العممي لممتقدميف لشغؿ وظائؼ الأساتذة والأساتذة المساعديف

 .2، ص 2302-2322
دار صفاء لمنشر  ،مدخؿ لبناء الميارات البحثية -منيجية البحث العممي(: 2302حسيف محمد جواد ) (06

 .23، ص 2الثقافية، عماف، ط  والتوزيع، مؤسسة دار الصادؽ
(: تصور مقترح لتسويؽ البحوث التطبيقية في الكميات العممية 2302خالد الحريري وافتياف المخلافي ) (02

، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعيوالتطبيقية بالجامعات اليمنية وتوظيفيا لخدمة المجتمع وتنميتو، 
 .020، ص 00المجمد العاشر، العدد 

(: مراكز التميز البحث كصيغة لتطوير البحث العممي في الجامعات المصرية، 2302خالد صلاح حنفي ) (02
 . 222، ص 2، العدد 0، جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي الجزائر، المجمد مجمة العموـ النفسية والتربوية

رىا في تنمية البحث العممي (: الكراسي العممية ودو 2302خالد عبد الرحمف ياسيف وشريؼ محمد عبد العاؿ ) (02
 .62، ص 22، كمية التربية جامعة سوىاج، العدد المجمة التربويةبالجامعات السعودية، 

مكانية 2302داليا طو محمود ورقية عيد محمد ) (23 (: الشراكة البحثية بيف الجامعات الأجنبية وقطاع الأعماؿ وا 
، 22، المجمد مجمة دراسات تربوية واجتماعينة، دراسة مقار  -جامعة المنيا نموذجا -الإفادة منيا في مصر

 .220، سبتمبر، ص. 2العدد 
(: تطوير الأداء البحثي لمفرؽ البحثية في مجاؿ التربية الخاصة: دراسة حالة 2302سحر أحمد الشوربجي ) (20

 .66، ص 0،المجمد 060، جامعة الأزىر، العدد مجمة كمية التربيةفريؽ بحثي في جامعة مونتريال، 
(: تدىور منظومة البحث العممي في مصر لماذا، مجمة التنمية الإدارية: مصر، 2300خميؿ ابراىيـ ) سعاد (22

 .22، ص 023، العدد 03السنة 
(: الجدوى الاقتصادية والاجتماعية لتطبيؽ الجامعات المصرية لمعايير 2302سيد عبد الظاىر محمود ) (20

 .200-202كمية التربية، جامعة أسيوط، ص ص التصنيؼ الدولي: دراسة مقارنو، رسالة دكتوراه، 
إدارة الجامعات ومؤسسات التعميـ العالي: استراتيجيات التطوير ومناىج (: 2303سيد محمد جاد الرب ) (22

 .233 -022، القاىرة، ص ص التحسيف
(: الالتزاـ بحقوؽ الأطراؼ المعنية  واثره في أداء المصارؼ "دراسة عينة مف 2302لطاىر محمد أحمد )ا (22

 .002، ص 2، العدد 06، المجمد مجمة العموـ الاقتصاديةالمصارؼ التجارية العاممة بولاية الخرطوـ "، 
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كومية والخاصة لتحسيف قدرتيا (: تعزيز التعاوف بيف الجامعي المصرية الح2302عائشة عبد الفتاح مغاوري ) (26
(، أبريؿ، ص 002( العدد )22، المجمد )مجمة كمية التربية، جامعة بنياالتنافسية في مجاؿ البحث العممي، 

 .22-0ص . 
(: تحسيف الفاعمية التنظيمية لمجامعات المصرية في ضوء مدخؿ راس الماؿ 2302عبد العزيز أحمد محمد ) (22

(، سبتمبر، ص 02، العدد )الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميميةة، الفكري، مجمة الإدارة التربوي
020. 

(: دراسة تقويمية لإدارة الأداء الاستراتيجي في الجامعات المصرية في ضوء نموذج 2302فاطمة أحمد زكي ) (22
. 202، ص 00دد ، السنة الرابعة، العمجمة الإدارة التربوية، The performance prismمنشور الأداء 

  
( ، 20، العدد)مجمة دراسات في التعميـ الجامعي(: التعميـ الجامعي ومجتمع المعرفة، 2302لينا زياد صبيح ) (22

 .022ص
(: تفعيؿ الشراكة البحثية بيف الجامعات المصرية والقطاع الخاص في ضوء خبرات 2302ماىر أحمد حسف ) (03

،  ص 2،العدد  23، جامعة الامارات، المجمد مبحوث التربويةالمجمة الدولية لوتجارب  بعض الدوؿ المتقدـ، 
222 . 

(: معوقات الإنتاجية العممية وأثرىا عمي الاغتراب الوظيفي لدي أعضاء ىيئة 2302محمد جابر أحمد ) (00
، الجمعية مجمة الإدارة التربويةالتدريس )دراسة تطبيقية عمي أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسكندرية(، 

 .230(، مارس، ص 20لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، العدد ) المصرية
(: تطبيؽ إدارة المعرفة بالجامعات لتحقيؽ التميز في البحث التربوي، دراسات 2300حمد خميس حرب )م (02

 .2(،أبريؿ، ص 22(، العدد )22، مجمد )مجمة كمية التربية بالزقازيؽتربوية ونفسية، 
(: منظومة البحث العممي بمراكز البحث في الجامعات المصرية، الواقع 2306روف)محمد ضياء الديف زاىر وآخ (00

 .220(، يناير، ص  0، المجمد )032، العدد مجمة كمية التربية بنياوالمأموؿ، 
(: رؤية مقترحو لتفعيؿ الشراكة بيف الجامعات والصناعة لتطوير البحث العممي، 2323محمد عبد الله محمد ) (02

 .022موـ الاجتماعية، العدد الثالث، اكتوبر، ص مجمة مستقبؿ الع
مكانية استفادة الجامعات 2302محمد عبود طاىر وعامر جميؿ ) (02 (: الحاضنات التكنولوجية والحدائؽ العممية وا 

، جامعة البصرة مركز دراسة مجمة الاقتصاد الخميجيالعراقية منيا في خدمة المجتمع والتطور الاقتصادي، 
 .22، ص 20عدد الخميج العربي، ال

، مؤسسة الأمة العربية لمنشر والتوزيع، مناىج البحث في العموـ الإنسانية(: 2302محمود أحمد درويش ) (06
 .002ص

حوكمو الجامعات وتعزيز قدرات منظومة التعميـ العالي والبحث (: 2332معتز خورشيد ومحسف يوسؼ ) (02
 .26ية، ص ، المنتدي العربي الاصلاحي، مكتبة الاسكندر العممي في مصر
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مجمة (: تطوير أداء الجامعات المصرية في ضوء إدارة الجودة الاستراتيجية، 2332نيمة عبد القادر ىاشـ ) (02
 .222(، سبتمبر، ص 20،  العدد )التربية

(: تطور الأداء الجامعي وفؽ منظور الوظيفة الثالثة "دراسة حالة الجامعات الجزائرية"، 2302ىباش سامي ) (02
 .036 -030(، ص ص 6(، العدد )0، المجمد )الإقتصاد والتنمية والقانوفمجمة المشكاة في 

البوابة (: التصنيفات الاكاديمية العالمية لمجامعات: تصنيؼ ويبومتركس نموذجا، 2302وساـ يوسؼ بف غيدة ) (23
 .02-0مارس، ص ص  00(، 22(العدد )2302، مجمد )العربية لممكتبات والمعمومات
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