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 مستخلص البحث
 الرياضية  الإتحاداتفى  المؤسسى التميزب وعلاقتها الإدارية الجدارة

 منصور  احمد محمد / د                                                          
 

 بالإتحادات   المؤسسى  التميز  على  وأثرها  الإدارية  الجدارة  مستوى   التعرف  إلى  البحث   يهدف
 بالإتحادات   للعاملين   الإدارية  الجدارة  مكونات   مستوى   التعرف  خلال   من  وذلك  الرياضية
  الجدارة  بين  العلاقة  طبيعة  الرياضية  بالإتحادات   المؤسسي  التميز  عوامل  مستوى   .الرياضية

  يليلالتح الوصفي  المنيج  الباحث  استخدم  الرياضية  بالإتحادات   المؤسسي  والتميز  الإدارية
و الميدانية الواقعية المعطيات  يل ل تح ى عل القائمالمسحى    البحث   عينه  باختيار  الباحث   قام ، 

  الأساسية   العينة   حجم  وبلغ  ،فرد (  244)  حجمها  بلغ  التى  البحث   مجتمع  من  العمدية  بالطريقه 
  مجتمع   داخل  من  اختيارهم  تم  ،فرد (  30)  الاستطلاعية  العينة  حجم  بلغ  حين  في  فرد (  214)

الدراسات للبحث   الأساسية  العينة  خارج  ومن  البحث  على  البيانات  جمع  في  الباحث  واعتمد   ،
 السابقة والمراجع المتخصصة لبناء أستمارة الاستبيان.  

الإحصائية والنتائج التي توصلل إليهلا الباحلث أمكلن التوصلل إللي  ات وبعد جمع البيانات والمعالج
 : الآتيةوالتوصيات  الأستخلاصات

 . الرياضبة لاتحادات التركيز على تطوير وتنمية الجدارة الادارية لدى العاملين با  . -1
الاهتمام بهذه الجدرات عند  العاملين، لذا يجب على  الادارية الجدارةأظهرت نتائج الدراسة أهمية  -2

 التفاعل مع المستفيدين. 

والتأهيل   -3 التدريبية  الدورات  ومحتويات  برامج  بوضع  لالاهتمام  للكفايات   لعاملينوالصقل  وفقا 
 الادارية .

 بالاتحادات   العاملين الادارة والتنمية البشرية لتنمية قدرات  الاستعانة بخبراء واستشاريين فى مجال   -4
 . الرياضبة

 
 

 الكلمات المفتاحية:
"  الرياضية الإتحادات - المؤسسى التميز - الإدارية الجدارة "  
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Administrative merit and its relationship to institutional 
excellence in sports federations 

Dr./ Mohamed Ahmed Mansour 
 

The research aims to identify the level of administrative competence and 

its impact on institutional excellence in sports federations, by identifying 

the level of administrative competence components of sports federations 

employees. The level of institutional excellence factors in sports 

federations The nature of the relationship between administrative merit 

and institutional excellence in sports federations The researcher used the 

descriptive analytical survey method based on the analysis of realistic 

field data. (214) individuals, while the size of the exploratory sample was 

(30) individuals, they were chosen from within the research community 

and outside the basic sample of the research. In collecting data, the 

researcher relied on previous studies and specialized references to build 

the questionnaire. 

And the data collection, statistical treatments, and the researcher's 

findings made it possible to reach the following conclusions and 

recommendations:: 

1- . Focusing on developing and developing the administrative 

competence of employees in sports federations. 

2- The results of the study showed the importance of administrative merit, 

so workers should pay attention to these competencies when interacting 

with beneficiaries. 

3- Paying attention to the development of programs and contents of 

training courses, rehabilitation and polishing of employees in accordance 

with administrative competencies. 

5- Seeking the assistance of experts and consultants in the field of 

management and human development to develop the capabilities of 

workers in sports federations 

key words  :Administrative merit - institutional excellence - sports 

federations 
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 الرياضية  الإتحاداتفى  المؤسسى التميزب وعلاقتها الإدارية الجدارة
 منصور  احمد محمد / د                                                          

 
  : البحث مقدمة
  والمنشآت  المؤسسات   حث   إلى  والتقنية  الإدارية  مالمياهي   من  للكثير  عالسري  التطور  أدى     

  أهدافه   تحقيق  التى  المناسبةالادارية    تيجيات اوالاستر   والأساليب   الطرق   عن  البحث   على   الخدمية
   .وامكانات   موارد  من لديه مام ومنتجات  خدمات  من يقدمون  ما وتعزيز

  تعاون   خلال  من  تنشأ  فهي  للمنظمات   المتزايد   الاهتمام  مجالات   أحد   الإدارية   الجدارة   تعتبرو      
  الذي   الفعال  الاتصال   مؤشرات   خلال  من  ةالجدار   هذه  وجود   تحديد   ويمكن  ،أفراد المؤسسة  وترابط
  فر التعا  وكذا  بينهم،  الملائمة  المعلومات   وتوفير  العمل،  جماعة  بين  مشتركة  لغة  بوجود   يسمح

  طبيعة   من   هي  الإدارية  الجدارة  ،الصراعات   ومعالجة  الجدارات   انتقال   بهدف  الجماعة  أعضاء  بين
  بين   والتفاعل  الديناميكية  على  ترتكز  بل  الفردية  الجدارات   مجموع  من   فقط  تتكون   ولا  تنسيقية

 .الافراد العاملين بالمؤسسة مجموعة
(13  :27  ) 

و   فى  البشرية  الموارد  إدارة  تشهد و       عامة  بصفة  الرياضية  الرياضية   الإتحادات المؤسسات 
  عمل   بيئة  تشهدها  التى  والتحولات   التغيرات   ظل  فى  والتغيرات   التطورات   من  الكثيرخاصة    بصفة

  والمداخل  الوسائل  وأنسب   أفضل  عن  بالبحث   وذلك  السواء،  على  والخاصة  العامة  المؤسسات 
 دخلت   التى   الحديثة  المفاهيم   ومن   مؤسسة  أيه   لدى   مورد   وأثمن  أهم   باعتباره  البشرى،  المورد   لإدارة

 الذى  ةالجدار   مفهوم   هو  المؤسسات   فى  مؤخرا    بها  الاستعانة  وتم  البشرية  الموارد   إدارة  قاموس  فى
 ( 94 : 11) .المختلفة البشرية الموارد  إدارة أنشطة عليه تقوم التى الأساس أصبح
  من   له  لما  المؤسسات   من  كثير  جانب   من  واسع   بقبول  الإدارية  الجدارات   مفهوم  حظى  وقد      
  بالانتقال   المؤسسات   من  كثير  قامت   لذلك  وأهدافها،  استراتيجياتها   تنفيذ   على   تساعدها   عديدة  مزايا
  الموارد  إدارة  أسلوب   إلى  الوظيفة  على  المرتكز   البشرية  مواردها  لإدارة  التقليدى  الأسلوب   من

  فى   خاصة  أهدافها  تحقيق  من  المؤسسات   هذه  تمكين  أجل  من  الجدارات   على  المرتكز  البشرية
  التنمية  على  التأكيد   إلى  الإدارية  الجدارات   مفهوم  ويسعى  تواجهها،  التى  والتحديات   التغيرات   ظل

 المؤسسة   ورسالة  مهمة  مع  تتلاءم  التى  المهنية   والقيم  والمعارف   المهارات   لمجموعة  المستدامة
  فى   بتوافرها  والتى   المهنية   والقيم  والمعارف  المهارات   أهم  على  الجدارة  مفهوم   فيركز  واستراتيجيتها،



   

 
    التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 

 (    175  (   الرابع (  العددم(   )  2022(  لعام )ديسمبر( شهر )   29رقم المجلد )   
 

 :  8)  .أهدافها  وتحقيق  المؤسسة  أداء  على  ينعكس  بما  المتميز  الأداء  له  تضمن  البشرى   العنصر
47)   

  تحتاجها   التى  والقيم  والمعارف  المهارات   مجموعة  إلى   الإداريةة  الجدار   مفهوم  يشير  كما     
  يحتوى   للمنظمة  للجدارة  إطار  وضع  على  والعمل  وفاعلية،  بكفاءة  وظائفها  لأداء  البشرية  الموارد 

  لتحقيق  البشرية  مواردها  فى   المنظمة  تحتاجها  التى  والقيم  والمعارف  المهارات   مجموعة  على
  ومكافأة   والتنمية  والتدريب   والاختيار  الاستقطاب   لعمليات   كأساس   الإطار  هذا  واستخدام  أهدافها،
  (78 : 5). بالمنظمة البشرية الموارد  إدارة أنشطة من ذلك غير   إلى بالمنظمة، العاملين

عتبر من الاشكاليات المتعلقة بإدارة الموارد  ت  الإدارية  الجدارةإن    (م2014)  سيد  أيمنويرى       
التي   تلك  مع  ومقارنتها  العاملون  بها  يتمتع  التي  والقدرات  الجدارات  تحديد  يجب  إذ  البشرية، 

للمنظمة،   الإستراتيجية  الأهداف  تحقيق  لم  يتطلبها  ما  استراتيجي  طابع  ذات  تعد  لا  فالجدارات 
تساهم في تكيف المنظمة مع بيئتها التنافسية، حيث توجد مقاربة تنظر إلى المنظمة من خلال 
درجة الاعتمادية فيما بينها ومحيطها، فالمنظمة تحاول التأثير على محيطها، ونجاحها في ذلك 

 ( 15 : 3ارد الداخلية الأصيلة. )يكون مشروطا  بقدرتها على استغلال وتنمية المو 
أخذ المبادرة وتأكيد مسؤولية  يقصد به    الإدارية  الجدارةأن    (م2010)   وصفي  إيمانوتؤكد       

الفرد تجاه المشاكل والأحداث التي تواجهه فى الظروف المهنية، فهي القدرة على تعبئة المعرفة 
أ على  يرى  من  وهناك  المختلفة  الحالات  لمواجهة  تتضمن  اللازمة  الأداء،  أبعاد  “مجموعة  نها 

أجل   من  البعض  ببعضها  المرتبطة  التنظيمية  والقدرات  السلوكيات،  المهارات،  الفردية،  المعرفة 
أيضا     الإداريةكما تسمى الجدارة    الحصول على أداء عالي وتزويد المنظمة بميزة تنافسية مدعمة،

المهنية الهيك  ،الجدارة  في  الأفراد  مستوى  كان  التي  فمهما  المناصب  فإن  للمنظمة،  التنظيمي  ل 
 (  57:  2. ) يشغلونها تتطلب جدارة معينة لأداء مهامهم بصورة تتحقق معها أهداف المنظمة

أن الجدارة الوظيفية هي مجموعة من المعارف والمهارات   م(2016محمد الربيعي ) ويرى       
لأداء  مطلوب  معين  سلوك  لتشكيل  معا  تتحد  والتي  الموظف,  يمتلكها  والتي  والإتجاهات  والقيم 
والتمسك   المهارات  وتنمية  المعارف  تجديد  ويعد  وفاعلية,  بكفاءة  الوظيفية  المهام  من  مجموعة 

للتنظيم, من أساسيات تمتع الموظف بالجدارة الوظيفية بصفة  بالقيم البناءة والإتجاهات الملائمة  
 (268:  15مستمرة. )

يقترن  Henard, Fabrice   (2012ويرى         الجدارة  البسيط فإن مصطلح  بالمفهوم  أنه  م( 
يمتلك   ان  يفترض  الشيء  يستحق  ومن  يستحقه,  من  هو  بالشيء  والجدير  الجدير  بمصطلح 
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زة معينة يفترض ان يكون ممتلكا لمتطلبات الحصول على تلك  مقومات استحقاقه, فالجدير بجائ 
 ( 166:   21)  الجائزة.

 جدارات   مثل  الإدارية  والوظائف  بالأدوار  ترتبط  التى  الجدارات   تلك  هى   الإدارية  فالجدارات      
 كافة  فى  الإدارية  القرارات   اتخاذ   ،الوظيفى  الانضباط  تحقيق،  الاتصالات   ،التنظيم  ،التخطيط
  مجموع   وأنها  المتميز،  الأداء  وراء  الواقعة  السلوك  أبعاد   انها  كما  ،والإدارية  الوظيفية  الأنشطة
  ضرورية   تعتبر  وبالتالى  ،الوظيفة  فى  الفعَّال  الأداء  إلى  تؤدى  التى  والسلوك   والمعارف  المهارات 

 . العامل أو الموظف لنجاح وأيضا   المؤسسة لنجاح
الا       التميز  ذلك  يأتى  ولا  الاخرين,  دون  لفرد  التميز  مفهوم  ضمن  تأتي  الأفراد  عند  والجدارة 

يمتلكها   لا  التي  والامكانات  القدرات  امتلاك  أي  التميز،  عناصر  على  الحصول  على  اعتمادا 
والجديرين  الاعمال  منظمات  في  المميزين  العناصر  على  التركيز  تم  هذا  ضوء  وفي  الاخرين. 

 (79:  22)  الاشياء التي لا يحق للآخرين نيلها سواء ماديا او معنويا. بنيل
)ويشير   صالح  أن  م(2009رضا  المعاصرة    إلي  شديدة تسعي  المنظمات  بيئة  ظل  في 

وذلك من   ،التنافسية إلى كسب ميزة تنافسية عن غيرها من المنظمات العاملة في نفس النشاط 
للعميل قيمة  والعقلية للأفراد   ، خلال إضافة  الفكرية  الطاقة  استغلال  التميز عن طريق   ، وتحقيق 

ميزة تنافسية من خلال  إلي  الأصول غير المادية    تحويل  هذه الطاقات إلي  استغلالؤدي  يحيث  
 ( 28:  7. ) مكانيات والطاقات البشرية ومساعدتهم في اكتشاف مهاراتهملإتدعيم ا
إلي أن التميز مفهوم شامل غير قابل للتجزئة، بمعني أنه    م(2001علي السلمي )يشير    كما

لا يمكن تصور أن منظمة ما تتميز في مجال معين بينما ينهار الأداء في المجالات الأخري، 
فالتوازن والتشابك سمتان أساسيتان للتميز في مختلف قطاعات المنظمة، وهو يشتمل علي بعدين  

لإدارة الحديثة هما أن غاية الإدارة الحقيقية هي السعي إلي تحقيق التميز، والآخر  من محاور ا 
أن كل ما يصدر عن الإدارة من قرارات أو أعمال وما تعتمد عليه من نظم وفعاليات يجب يتسم  

:    12بالتميز، والبعدان متكاملان ويعتبران وجهان لعملة واحدة ولا يتحقق أحدهما دون الآخر. )
12 ) 

  شامل  مدخل  إلي  الحاجة  عن  للتعبير  المؤسسي  التميز  أن  (م2015)  ميرغني  هالة  وترى       
  والأوضاع   المتغيرات   مواجهة   في  سليمة  أسس  علي  المنظمات   بناء  ومقومات   عناصر  يجمع

  عناصرها   بين  الكامل  والتناسق  الترابط  تحقيق   لها  تكفل   كما  ،  ناحية   من   بها  المحيطة  الخارجية
 والمنافع  الفوائد   وتحقيق  بيئتها  في  بذلك  والتفوق   المحورية  قدراتها  وإستثمار   الذاتية  ومكوناتها
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.    بأسره  والمجتمع  معها   ومتعاملين   بها   وعاملين   للمنظمة   مالكين   من  والخارجي  الداخلي  للعميل
(17 : 4 ) 

  أن   يمكن  للحياة  أسلوب   عن  عبارة  المؤسسي  التميزأن    (م2007)  السيد  رضا  يؤكد   كما     
  فهو   سلعة،  تصنع  أو   خدمة  تقدم  حكومية،  غير  أو  حكومية  كبيرة،  أو  صغيرة  منظمة   في  يحدث 

  لتحقيق   للمنظمة  ملموسة  نتائج  إنجاز  بكيفية  يرتبط  منهج  علي  تعتمد   إدارية  وفلسفة  فكري   نمط
 في  ككل،  المجتمع  أو  المصلحة  أصحاب   من  سواء  كافة،  الأطراف  احتياجات   إشباع  في  التوازن 

 ( 114 :  6. )المستمر والتحسين والإبداع التعلم من ثقافة إطار
  : مشكلة البحث

  فالجدارات   ،للمؤسسات   والقيمة  الأبتكار  تخلق  التى  العوامل  أهم   من  الإدارية  الجدارة  أصبحت      
  لتنفيذ   ماسة   حاجة  فهناك  اليومي   الموظفين  سلوك  في  الاستراتيجي   التوجه  ضخ   على  القدرة  لديها

  قوية   اتصال  كأداة   الجدارات   ستخدامأ  يمكن  وبالتالي  ،وفعالية  بسرعة  جديدة  أعمال  استراتيجيات 
  استخدام   للمؤسسات   يمكنو   وتنفيذها،  فهمها  للأفراد   يمكن  سلوكية  مصطلحات   إلى   الرؤية  لترجمة

 الجدارات   على  القائم   التطوير  إن   حيث   للمؤسسة  التنظيمي   التطوير  لتحفيز   البشرية  الجدارات 
   (76 : 9) .بالمؤسسة  العاملين وانتاجية أداء تحسين  إلى يؤدى البشرية
الى أن التميز المؤسسي أصبح موضع الإهتمام والنقاش    م(2001يحيي إبراهيم )ويشير        

بعمالة   يعترف  يعد  لم  والمعلومات  المعرفة  عصر  لأن  وذلك  الباحثين،  مختلف  قبل  من  الواسع 
نمطية تحكمها المواصفات الوظيفية التقليدية التي كانت سائدة في الهرم البيروقراطي القديم، وإنما  

بال  تتسم  التي  العناصر  علي  إن  تعتمد  حيث  ومرؤوسين  كرؤساء  وتنوعها  المعارف  وتعدد  تميز 
تحقق المنظمة لتميز الأداء يتطلب من أعضائها الإبتعاد عن كل ما هو نمطي ورتيب في الأداء 

 ( 56:  19والسلوك لدي معظم المنظمات وتبنيها لنظم حيوية وفاعلة . )
حيث تعتبر    ، والجدارة خصوصا  تعتمد على المعرفة عموما    الرياضية  الإتحادات اصبح  وقد       

العولمة   ظروف  أوجدتها  التى  الجديدة  للتحديات  مواجهتها  أجل  من  للمؤسسات  الرئيسى  المنفذ 
التقنية دفع  ،  والتطورات  الذى  بأن    الإتحادات بوالشئ  قناعتها  و لذلك  الحقيقى  تميزها  مالها  رأس 

 ومصدرها الاساسي فى خلق القيمة يتمثل فى جداراتها. 
التربية        بكلية  والترويح  الادارة  بقسم  كمدرس  الباحث  عمل  خلال  ومن  سبق  ما  ضوء  وفى 

الرياضية جامعة بنها، قد حث الباحث بأهمية الجدارة الادارية بالإتحادات الرياضية وكذلك تطور  
ذا فقد ، لوالمستفيدين  والعاملين  العمل  من  كلا    وفاعلية   كفاءةمستوي الخدمة المقدمة للمستفيدين و 

حاول الباحث من خلال هذا البحث التعرف علي واقع مكونات الجدارة الإدارية وعلاقتها بالتميز  
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المؤسسى بالإتحادات الرياضية كخطوة للتعرف علي معوقات تحقيق الأداء المتميز بالإتحادات 
 الرياضية. 
 : اليه والحاجة  البحث أهمية
حيوية        من  البحث  هذا  أهمية  وهوتنبثق  الموضوع    التميز ب  وعلاقتها  الإدارية  الجدارة  هذا 

 -: يلى فيما إليه، والحاجة البحث  هذا أهمية تبرز، و الرياضية بالإتحادات  المؤسسى
 اولًا : الاهمية العلمية: 

 والعاملين العمل من كلا وفاعلية كفاءة فى لما له من أهمية الإدارية الجدارة عموضو  البحث  تناول -
 مستفيدين.وال

والعاملين    المجال الرياضى بوجة عام  تواجه  التى  تحديات ال  مواجهة  على  الإدارية  الجدارة  ساعد ت -
 بالاتحادات الرياضية بوجة خاص. 

  الاهمية   هذة  تنعكس   حيث   ،الرياضية  الاتحادات   استراتيجية  فى  اساسي  عنصر  الجدارات   تعتبر -
 . التنافسية للميزة دعمها فى

  تحقيق   فى  الاساسية  الموارد   أهم  أحد   تمثل  كونها  الرياضية  للاتحادات   الاستراتيجية  الرؤية  تطوير -
 . الكلى الاداء فى  النجاح من اعلى مستوى 

 .المتاجة افرادها موارد  استغلال سبيلمن  بإعتباره  أولوياتها ضمن الجدارة عامل وضع -
 ثانياً : الاهمية التطبيقية: 

 .الرياضية لاتحادات الافراد العاملين باتحديد الأنشطة الأساسية التى يجب أن يقوم بها  -
الجدارات  - القيام    الادارية  تجديد  من  يتمكن  حتى  الوظيفة  شاغلى  فى  توافرها  المطلوب  الرئيسية 

 .بالأنشطة الإدارية
الموارد البشرية   )لة  تشخيص وتحليل الأوضاع الداخلية والخارجية ذات العلاقة بهيكل القوى العام -

 بالاتحادات(.
 . تحديد المسارات الوظيفية المطلوب تطوير أهدافها  -
 الادارية. تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها من تطوير وتنمية الجدارات  -
البشرية   - العناصر  وبجذب  المتميزة،  البشرية  بالموارد  بالاحتفاظ  الجدارات  مدخل  تطبيق  يسمح 

من مزايا مختلفة لصاحب المهارات والمعارف والقيم  الاتحادات قدمه يالمؤهلة، وذلك من خلال ما  
 المهنية. 
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عوائد عديدة   لأكتساب خاصة فى مجال الجدارات    للاتحادات الرياضيةستثمار الموارد البشرية  أ -
ضمان    –انتاجية جيدة ( أو عوائد غير ملموسة )رضا العملاء    –سواء عوائد ملموسة )ارباح  

 الولاء(.
 البحث :هدف 
 المؤسسى   التميزب  وعلاقتها  الإدارية  الجدارة  مستوى   على   التعرف  إلى  البحث   هدفي      

 :  علي التعرف خلال من  وذلك الرياضية بالإتحادات 
 . الرياضية بالإتحادات للعاملين  الإدارية الجدارة مستوى  -1
 .  الرياضية بالإتحادات   المؤسسي التميز مستوى  -2
 .  الرياضية بالإتحادات  المؤسسي والتميز الإدارية الجدارة بين  العلاقة طبيعة -3

 : البحث تساؤلات
 ؟ واقع الجدارة الادارية للعاملين بالاتحادات الرياضية   ما -1
 ؟   الرياضية الإتحادات داخل   المؤسسي التميزمستوى  ما -2
 ؟  الرياضية بالإتحادات   المؤسسي والتميز الإدارية الجدارة بين العلاقةما  -3

 المصطلحات المستخدمة فى البحث :
 : الإدارية  الجدارة -

 تجعل   الإيجابية  العوامل  من  مجموعة  هأنب  الإدارية  الجدارةم(  2010)   كردياحمد    ويعرف     
  مكتسبه   ومنها  شخصية  منها  العوامل   وهذه,  المناسب   المكان  في  بالعمل  جدير  المناسب   الفرد 

 والعاملين   العمل  من  كلا  وفاعلية  كفاءة  على  مباشر  وغير  مباشر  تأثير  لها,  العملية  بالخبرة
 (9:  1. )والعملاء

   :التميز المؤسسي  -
من        العديد  ويتضمن  المؤسسة  داخل  الإنجاز  ويقوي  يعزز  شخص  لكل  نشاط  أو  فعل  كل 

 (  43:  23قوي العمل التي تشكل هيكل المؤسسة. )
 الاتحادات الرياضية : -

هى هيئة رياضية لها شخصية إعتبارية مستقلة وتعتبر من الهيئات الخاصة ذات النفع العام       
القاهرة   وتنسيق  ومقرها  وتنظيم  بمستواها  والإرتقاء  اللعبة  نشر  إلى  الرياضى  الإتحاد  ،ويهدف 

 ( 14النشاط بين أعضائها. )
 السابقة : الدراسات

 اولا: الدراسات العربية :
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  ير و تط  في  الجدارة  منظ   تطبيقاث   دور  بعنوان(  16()م2021)  الشهري   عبدالرحمن  زايد   رةنو   دراسة .1
نطم    دراسة  الى  البحث   وهدف  ،ةديو السع  ةالعربي  ةلكمبالم  العام  مالتعلي  تؤسسام  أداء مفهوم  

العالى  التعليم  لمؤسسات  الجدارة  نظم  أهمية  ودراسة  التربوى  الميدان  فى  وأهميتها    ، الجدارة 
هيئة    اعضاء  من  الطبقية  بالطريقة  البحث   عينة   وكانت   الوصفي،  المنهج  ة الباحث  ت واستخدم

ضرورة كسر الجمود   إلي  الدراسة  ت توصل  فرد،(  115) عددها  التدريس بالجامعات الجامعية وبلغ 
ويمكن  القيادات،  أختيار  لكيفية  العام  التعليم  بمؤسسات  المحددة  التنفيذية  واللوائح  القوانين  فى 
الوظائف   يشغل  فمن  الجدارة  معايير  توافر  تراعى  جديدة  القوانين  سن  خلال  من  عليها  التغلب 

واضحة لاختيار القيادات بمؤسسات التعليم العام من خلال انشاء وحدات القيادية وايجاد معايير  
 تضم عددا  من الخبراء ادارة الموارد اليشرية.

(  10()م2017)  غانم  حسن   محمد   الباسط،  عبد   سيد   الحق  عبد   المنعم،  عبد   محمد   عادل  دراسة .2
 وهدفت   للمصارعة،  المصرى   الإتحاد   داخل  الإدارى   العمل  تطوير  فى   التميز   إدارة  دور   بعنوان
  المصرى   الاتحاد   داخل  الادارى   العمل  تطوير   فى  التميز  ادارة  دور  على  التعرف  الى  الدراسة

  للمصارعة،   المصرى   بالاتحاد   الادارى   للعمل  الحالى  الواقع  على  التعرف  خلال  من  للمصارعة
 استخدمو   للمصارعة،  المصرى   بالاتحاد   الادارى   العمل  لتطوير  التميز  ادارة  تطبيق  متطلبات 
 الاداره  مجلس  اعضاء  من  العمدية  بالطريقة  البحث   عينة  وكانت   الوصفي،   المنهج  الباحثون 
 : يلي ما إلي الباحث  توصل فرد،( 65)  الافرع واعضاء

 . للمصارعة المصرى  بالاتحاد  العمل طبيعة مع الموضوعة الأهداف  ما حد  إلى تتناسب  -
 . العمل أهداف  لتحقيق للمصارعة المصرى  الاتحاد  قبل من الموضوعة الخطط قلة -
 العمل   على  ايجابي  بشكل  ينعكس  مما  بالاتحاد   العاملين   وقدرات   مهارات   تطوير -

 .والمستفيدين
  الاداء  لتطوير  التميز  لادارة  نموذج"  بعنوان(  18() م2010)   مصطفى  الموجود   عبد   هاني   دراسة .3

 وضع   الدراسة  واستهدفت   ،"  العربية  مصر  بجمهورية  والاوليمبية  الرياضية  بالاتحادات   الإداري 
  مصر   بجمهورية  والاوليمبية  الرياضية  بالاتحادات   الإداري   الاداء  لتطوير  التميز  لإدارة  نموذج

 افراد (  20)و  اساسية  كعينة  فرد (  225)  العينة   الوصفى،وكانت   المنهج  الباحث   واستخدم  العربية،
  النتائج   اهم  وكانت   البيانات،  لجمع  كاداة   استبيان  استمارة   الباحث   واستحدم   استطلاعية،  كعينة 

  والاوليمبية   الرياضية   بالاتحادات   الادارى   الاداء  لتطوير  التميز  لادارة   نموذج  الى  التوصل
 . مصر بجمهورية
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 مؤسسات   اداء  تطوير  فى   التميز  ادارة  دور"  بعنوان(  4()م2009)  الجعبري   تغريدعيد   دراسة .4
  التميز   ادارة  فاعلية   مدى  على  التعرف  الدراسة  واستهدفت   ،"الغربية  الضفة   في  العالي   التعليم

 واستخدمت   الغربية،  الضفة   فى   العالي  التعليم   مؤسسات   لاداء  تطوير  احداث   في  ومساهمتها 
  الادارة   في  المتمثل  الدراسة  مجتمع   افراد   من   الدراسة  عينة  اختيار   وتم  الوصفي،  المنهج  الباحثة 

 واستخدمت   الغربية،  الضفة  فى  العالي  التعليم  مؤسسات  فى  الجودة   وحدات   ونواب   ورؤساء  العليا
  العالي   التعليم  لمؤسسات   الاداء  مستوى   ان  النتائج  بينت   كما  البيانات،  لجمع  كأداة   الاستبيان

  ادارة   لعناصر  وممارستها  امتلاكها  بمدى  يتعلق  فيما  المؤسسات   تلك  بين  تفاوت   ويوجد   متوسط
 . التميز

  لادارة   كمنهج  التميز  ادارة  ( بعنوان25م()2007)  Robert Hهيوبلاد"    روبرتو"  من  كلاا   دراسة .5
  اساسى   كعنصر  البشرية  العوامل  استثمار   امكانية  على التعرف  الدراسة  واستهدفت   ،"البشرى   العمل

  اهم   وكانت   الوصفى،  المنهج  الباحثان  الادارى، واستخدم  التطوير  تحقيق  نحو  الادارية  العملية  فى
البشرى   لدمج"    مفاهيمى  هيكل"   اقتراح  هو  النتائج  المصلحة  اصحاب   او  سواءالعاملين  العامل 

 . الادارى  التميز الادارية لتحقيق العمليات  فاعليات  فى المنظمة من المنتفعين
  ( بعنوان2004()24)  pui –mun l and hesan A. Quaziكوزى    وهيسن  بيومان  دراسة .6

لقياس   تصميم   واستهدف"  التميز  ادارة  معايير  على  يعتمد   بالمؤسسة  الاداء  لقياس  نهج  "   اداة 
  وكانت اهم  المسحى،  المنهج  الباحثان  واستخدم  التميز،  ادارة  معايير  على   يعتمد   بالمؤسسة  الاداء

-self  )  الذاتى  للقياس  اداة   او  وسيلة  تصميم  فى  الجودة  نماذج   استخدام  ان  النتائج
assessment  )  بجوائز   المحددة  العناصر   وفق  الشاملة  الجودة  ادارة   تطبيق  مدى  من  للتحقق 

 .كبير بشكل التنمية الادارية  يحقق الجودة
تحديد   (20)(م Eygelaar )2004ايجلر  دراسة .7   لتحسين   اللازمة  الحيوية  المجالات   بعنلوان 

  اللازمة  الحيوية  المجالات   تحديد   إلي  الدراسة  هدفت   ،"الأداء  في  التميز  وتحقيق  الخدمات   إيصال
  جنوب   تميز  نموذج   تطبيق  ملاءمة  مدي  وتحديد   الأداء،  في  وتميزها  الخدمات   إيصال  لتحسين

  وتطوير   لوضع  المتكامل  الذاتي  للتقويم  كإطار  العامة  الخدمات   أداء  تميز   مستوي   لتحدي  أفريقيا
  المنهج   الدراسة  واستخدمت   متميز  بأداء  العسكرية  الصحية   الخدمات   تقديم   لتعزيز   الإستراتيجية 

  للرعاية   العامة  الخدمات   منظمة  وحدات   من   وحدة(  17)   علي  الدراسة  طبقت   وقد   الوصفي،
 المقدمة  العامة  الخدمات   ضعف  إلي  الدراسة  توصلت   وقد  أفريقيا،  بجنوب   الدفاع  بوزارة  الصحية

  الرعاية   مؤسسات   في  وتطبيقها  التميز  ومعايير  نماذج  بإستخدام  الدراسة  اوصت  وقد   ،  للمواطنين
  الخاص   التنظيمي  للأداء   تميز  نموذج  مواصفات   لتحديد   بحثها  يتم  أن  ويجب   العسكرية  الصحية
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  تقديم   في  التنظيمي  الاداء  تعزز  أن  شأنها  من  التي  العسكرية  الصحية  الرعاية  خدمات   بمؤسسات 
 . الخدمة

 البحث : أجراءات 
 منهج البحث :  -

متغيرات  ة، حيث يقوم هذا المنهج بدراسالمسحى بالاسلوب  الوصفي المنيج  الباحث  استخدم      
 البحث كما هي لدى افراد العينه دون ان يكون للباحث دور في ضبط المتغيرات موضوع البحث.  

 مجتمع البحث : -
بالاتحادات الرياضية المصرية بمبنى مجمع الاتحادات ي العاملين  يتمثل مجتمع البحث ف      

 ( فرد.244الرياضية بهيئة أستاد القاهرة الدولى بمدينة نصر وعددهم )
 عينة البحث :  -

بالطريق      البحث  عينه  باختيار  الباحث  من قام  العمدية    الرياضية   بالاتحادات   لعاملينا  ة 
، حيث بلغت حجم نصر  بمدينة  الدولى  القاهرة   أستاد   بهيئة  الرياضية  الاتحادات   بمجمع  المصرية

في  (214)  الأساسيةالعينة    حجموبلغ  فرد،  (  244)  ةالعين بلغ    فرد  العينة  حجم  حين 
للبحث،   الأساسيةتم اختيارهم من داخل مجتمع البحث ومن خارج العينة    فرد (  30الاستطلاعية )

 ( يوضح توصيف مجتمع وعينة البحث. 1وجدول )
 ( 1جدول ) 

 توصيف أفراد عينة البحث الأساسية والاستطلاعية 

 الاتحادات الرياضية  م
العينة 
 الاساسية 

العينة 
 الاستطلاعية

 الاجمالى
النسبة 
 المئوية

 ٪ 9.43 23 3 20 الاتحاد المصرى لالعاب القوى  1

 ٪ 9.02 22 3 19 الاتحاد المصرى لكرة السلة  2

 ٪ 6.56 16 2 14 الاتحاد المصرى للقوسوالسهم 3

 ٪ 5.74 14 2 12 الاتحاد المصرى الريشة الطائرة 4

 ٪ 7.79 19 2 17 الاتحاد المصرى السباحة  5

 ٪ 8.61 21 2 19 الاتحاد المصرى الكرة الطائرة 6

 ٪ 5.74 14 2 12 الاتحاد المصرى التايكوندو  7

 ٪ 6.56 16 2 14 الاتحاد المصرى التنس الارضى 8

 ٪ 6.56 16 2 14 الطاولة الاتحاد المصرى تنس  9

 ٪ 6.56 16 2 14 الاتحاد المصرى الجودو  10

 ٪ 6.97 17 2 15 الاتحاد المصرى السلاح الشيش 11

 ٪ 6.15 15 2 13 الاتحاد المصرى المصارعة  12

 ٪ 6.97 17 2 15 الاتحاد المصرى الجمباز 13

 ٪ 7.38 18 2 16 الاتحاد المصرى الخماسى الحديث 14

   ٪100 244 30 214 الاجمالى

 أدوات جمع البيانات : -



   

 
    التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 

 (    183  (   الرابع (  العددم(   )  2022(  لعام )ديسمبر( شهر )   29رقم المجلد )   
 

الساي       الدراسات  على  البيانات  جمع  في  الباحث  لبناء  قاعتمد  المتخصصة  والمراجع  ة 
كوسيله لجمع البيانات والمعلومات في   (المؤسسى   التميز  -  الادارية  الجدارة )  الاستبيان  أستمارتى

 البحث بعد التأكد من صدقها وثباتها. 
 أستمارة الاستبيان : -
 خطوات بناء الاستبيان : -

 أولًا / تحديد المحاور الرئيسية لاستمارة الاستبيان :
 التميللزالاولللة  عللن الجللدارة الاداريللة والثانيللة عللن  الاسللتبيان تىأسللتمار قللام الباحللث بتحديللد       

والمراجلللع العلميلللة  السلللايقةملللن خللللال الإطللللاع عللللى الدراسلللات  الرياضلللية بالاتحلللادات  المؤسسلللى
المتخصصللة، ثللم قللام بتصللميم اسللتمارة لاسللتطلاع رأي الخبللراء واشللتملت علللى المحللاور الرئيسلليه 

( ملن الخبلراء فلي مجلال الادارة 7ه على علدد )المقترحه، كما قام الباحث بعرض المحاور المقترح
 ( حيث تم تحديدهم وفق ا للمعايير التالية : 1/1الرياضية مرفق)

 .الرياضية الادارةمجال أن يكون أكاديمي ا حاصلا  على درجة دكتواره  -
 لا تقل عن خمسة عشرة عاما . الرياضية الادارةأن يكون لديه خبرة في العمل بمجال  -

وذلللك لاسللتطلاع رأيهللم العلمللي حللول المحللاور الرئيسللية المقترحللة للاسللتبيانات ومعرفلله مللدى      
ارتباط المحور بموضوع البحث، واضافة او دمج بعض المحاور او حذف بعضها ومعرفة النسلبة 

 مرفللق الخاصللة بالجللدارة الاداريللة( محللاور لاسللتمارة الاسللتبيان 4المئويللة لكللل محللور، وتللم تحديللد )
 بللالتميز المؤسسللى بالاتحللادات الرياضللية الخاصللة الاسللتبيان لاسللتمارة( محللاور 6، وعللدد )(2/1)

 .(3/1) مرفق
 وصياغتها :  الاستبيان لاستمارةثانياً / تحديد العبارات المكونة 

 النظري   الاطار  الإطلاع علىن خلال  قام الباحث بصياغة العبارات الخاصة بكل محور م      
، وكذلك الإستعانة بشبكة المعلومات  وما جاءت به بعض المراجع المتخصصة  السابقةوالدراسات  

 -الدولية )الإنترنت(، وتم اختيار المعايير الاتية لوضع العبارات :
 تحمل العبارة معنى واحد محدد او تتبنى فكره واحده فقط لتعبر عنها. -

 ن، أى لا تكون مبنيه على غيرها من العبارات.كل عبارة مستقلة عن غيرها من عبارات الاستبيا -

 صياغه العبارات بطريقه تقريريه والابتعاد عن استخدام اسلوب النفي. -

 استبعاد المفرادات البديهيه والمفردات المعقده. -

عرضهما       وتم  المبدئية،  صورتها  في  الإستبيان  إستمارتى  بتصميم  الباحث  قام  على    ثم 
مدى مناسبة العبارات الموضوعة لكل   حولمجموعة من الخبراء، وذلك لاستطلاع رأيهم العلمي  
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ميزان التقدير المقترح والذي يمثل في استجابة لاستخدامه في التطبيق    محور وكذلك مدى مناسبة
التقدير ا لمقترح  الأساسي وكذلك اقتراح ميزان آخر أكثر مناسبة وكانت استجابة الخبراء لميزان 

 .المبدئية  صورته في الإستبيان تىإستمار  توصيفيوضح    (2الجدول رقم )و  ،٪(100)
 ( 2جدول )

 توصيف إستمارة الإستبيان في صورته المبدئية

 النسبة المئوية %  عدد العبارات  المحاور  م

 ان الاول : الجدارة الاداريةيالاستب

الاستراتيجي المحور الأول : الجدارة الخاصة بالتفكير  1  9 22.5 ٪  

 ٪ 17.5 7 الوظيفى الانجازالمحور الثانى : الجدارة  2

 ٪ 12.5 5 المحور الثالث : الجدارة الخاصة بأستخدام التقنية الحديثة 3

 ٪ 20 8 المحور الرابع : الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية 4

 ٪ 15 6 والخدمات الإنسانيةالمحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات  5

 ٪ 12.5 5 المحور السادس : الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصية 6

 ٪100 40 الاجمالى الاستبيان الاول

 ان الثانى : التميز المؤسسى يالاستب

٪ 2.42 7 المحور الأول : تميزالقيادة 1  

 25.8٪ 8 المحور الثانى : تميز الموارد البشرية 2

الثالث : التميز في تقديم الخدماتالمحور  3  7 2.42 ٪  

 25.8٪ 8 المحور الرابع : التميز المالي  4

 ٪100 30 الاجمالى الاستبيان الثانى 

 الدراسة الاستطلاعسة : -
)  الإستطلاعية  الدراسة   بإجراء  الباحث   قام عددها  بلغ  عينة  مجتمع  30على  داخل  من  فرد   )

  م 2021/ 12/ 13  إلي  م27/11/2021  من   الفترة  فى  الأساسيةالبحث ومن خارج عينة البحث  
 -وذلك بهدف :

 التأكد من مدي مناسبة أستمارتى الاستبيان المقترحة لعينة البحث. -
 تحديد المساعدين والتاكد من فهمهم لاستمارتى الاستبيان. -
 المستخدمة فى البحث. الاستبيان ستمارتىالتأكد من تحقيق المعاملات العلمية لأ -

 الاستبيان : تىعاملات العلمية لآستمار الم -
 ( :المحتوى أولًا : صدق المحكمين )

أستمار       وعبارات  محاور  بعرض  الباحث  بلغ    تىقام  الخبراء  من  مجموعة  على  الاستبيان 
( )مرفق7عددهم  خبراء  المحاور  1/1(  مناسبة  مدى  حول  العلمي  رأيهم  لاستطلاع  وذلك   )

وعبارات  محاور  ومضمون  صدق  من  الباحث  يتحقق  وبهذا  محور،  لكل  الموضوعة  وعبارات 
للموافقة على المحاور    ٪80الاستبيان وفقا  لآراء الخبراء حيث ارتضى الباحث بنسبة    أستمارتى 
 الاستبيان. وعبارات 
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 ( 3جدول ) 
الجدارة الادارية والتميز   أستمارتى النسبة المئوية لآراء الخبراء في محاور وعبارات 

 المؤسسى  
 ( 7 =  )ن 

 اسلتبيان أسلتمارة( والخاص بالنسبة المئوية لاراء الخبلراء عللى عبلارات 3يتضح من جدول )      
واسللتمارة اسلللتبيان التميللز المؤسسلللى المقترحلللة نحللو الصلللوره الاوليلله حيلللث جميلللع  الاداريلللة الجللدارة

( مللن اراء الخبلراء، وتللم حلذف العبللارات ٪80العبلارات التلى حصلللت عللى نسللبة مئويلة اكبللر ملن )
( عبلارات ليصلبح اجملالى عبلارات 4التلى بللغ علددهم ) ٪(80) التلى حصللت عللى نسلبة اقلل ملن

 العبارات  محاور ال
 ٪ 100 ان الاول : الجدارة الاداريةيالاستب

:  الأول  المحور 
  الخاصة الجدارة 

 الاستراتيجي بالتفكير

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارة رقم 

 7 6 3 7 6 7 7 7 6 التكرار

 ٪ 100 ٪ 85.7 ٪ 42.8 ٪ 100 ٪ 85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 النسبة المئوية 

:   الثانى المحور 
  الانجاز  الجدارة 

 الوظيفى 

   7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

   7 6 4 7 7 7 6 التكرار

   ٪ 100 ٪ 85.7 ٪ 57.1 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 النسبة المئوية  

المحور الثالث :  
الخاصة  الجدارة 

بأستخدام التقنية 
 الحديثة 

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

     6 7 7 7 6 التكرار

     ٪ 85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 النسبة المئوية  

:   الرابع المحور 
  الخاصة الجدارة 

 السلوكية  بالشخصية

  8 7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

  6 7 4 6 7 7 7 6 التكرار

  ٪ 85.7 ٪ 100 ٪ 57.1 ٪ 85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 النسبة المئوية  

:   الخامس المحور 
  الخاصة الجدارة 

  بالمساعدات 
 الإنسانية  والخدمات

    6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

    6 7 3 7 7 7 تكرارال

    ٪ 100 ٪ 100 ٪ 42.8 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 سبة المئوية  الن

:   لسادسا المحور 
  الخاصة الجدارة 
 الشخصية  بالفعالية

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

     6 7 7 7 6 التكرار
     ٪ 85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 النسبة المئوية  

 ٪ 100 ان الثانى : التميز المؤسسىيالاستب

:  الأول  المحور 
 تميزالقيادة 

   7 6 5 4 3 2 1 العبارة رقم 

   7 7 6 7 7 7 6 التكرار

   ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 النسبة المئوية 

 :   الثانى المحور 
 البشرية  الموارد تميز

  8 7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

  7 7 6 4 7 7 7 6 التكرار

  ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 ٪ 57.1 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 سبة المئوية  الن

 :   الثالث المحور 
 تقديم في التميز

 الخدمات 

   7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

   7 6 6 7 7 3 6 التكرار

   ٪ 100 ٪ 85.7 ٪ 85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 42.8 ٪ 85.7 سبة المئوية  الن

 :  الرابع المحور 
 المالي  التميز 

  8 7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

  4 7 7 6 7 7 7 6 التكرار

  ٪ 57.1 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 85.7 النسبة المئوية  
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 التميللز الاسللتبيان اسللتمارة عبللارات ( عبللارة، كمللا أصللبحت 36) الاداريللة الجللدارة اسللتمارة الاسللتبيان
 .عبارة( 28)بالاتحادات الرياضية  المؤسسى

  ثانياً : صدق الإتساق الداخلي :
الاسلتبيان بعلد رأي  تىملن خللال تطبيلق اسلتمار   الداخلي  الإتساق  صدققام الباحث بإجراء  

والتلي تلم تحديلدها مسلبقا ، وذللك علن  فلرد ( 30الخبراء على العينة الاستطلاعية التى بللغ قوامهلا )
كللل محللور والمجمللوع الكلللي للمحللور  عبللارةطريللق حسللاب معامللل الارتبللاط بطريقللة )بيرسللون( بللين 

 (.4عبارة، وهذا يتضح فى جدول رقم)الالتي يندرج تحته 
 (  4جدول ) 

          الادارية  الجدارة ة استبيانأستمارمعاملات الارتباط بين درجات عبارات           
 ( 30)ن=

 معامل الارتباط )ر(  العبارات  م

 الاستبيان الاول : الجدارة الادارية

 المحور الاول : الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي

 ** 0.594 رؤية واضحة لمستقبل الاتحاد.المشاركة مع الأطراف المعنية في صياغة  1

 ** 0.823 ربط أولويات العمل لدى المرءوسين بالأهداف الإستراتيجية للاتحاد. 2

 ** 0.904 إيجاد بيئة عمل محفزة لتحقيق أعلى مستوى لأداء الأفراد داخل للاتحاد.  3

 ** 0.548 والاتجاهات المعاصرةقيادة مبادرات التطوير بالتوافق مع رؤية الاتحاد وأهدافه  4

 ** 0.504 فهم احتياجات المستفيدين وتلبيتها ومهنية وفق الإمكانات المتاحة. 5

 ** 0.971 تذليل العقبات التي تعترض العمل الادارى وإيجاد الحلول لها وفقًا للإمكانيات المتاحة. 6

 ** 0.457 بالاتحاد للارتقاء بمنظومة البحث العلمي.تعظيم الاستفادة من الإمكانات المادية والبشرية  7

8 
لتحقيممق التنميممة الشمماملة للدولممة علممى المسممتوى  2030دعممم دور الاتحمماد فممي تنفيممذ رؤيممة 

 الاقتصادى والاجتماعى والبيئى.
0.948 ** 

 المحور الثانى : الجدارة الانجاز الوظيفى 

 ** 0.910 والعالمية للقدرة المؤسسية والفعالية.تحقيق جودة العمل وفق المعايير المحلية  9

 ** 0.470 تشجيع العاملين على التطوير والابتكار في تنفيذ الاعمال وفق المعاييرالعلمية العالمية . 10

 ** 0.922 وضع حلول غير تقليدية للمشكلات الادارية التى تواجة الاتخاد. 11

 ** 0.343 للمرءوسين في أداء العمل دون الحاجة إلى رقابة خارجية.تدعيم التقويم والرقابة الذاتية  12

 ** 0.721 عقد اتفاقات تؤامه مع الاتحادات المتقدمة تشمل تجديد البرامج ومحتواها ونظم التقويم بها. 13

14 
وضع السياسات التي تسهم فى توفير قاعدة عريضة مممن رأس المممال البشممري والممذي يتسممق 

 التنمية الرياضية والاجتماعية والاقتصادية.ومتطلبات  
0.850 ** 

 المحور الثالث : الجدارة الخاصة بأستخدام التقنية الحديثة 

 ** 0.938 القدرة على التعامل مع البرمجيات والأجهزة الضرورية للعمل. 15

 ** 0.523 القدرة على التواصل لتابعة  للاتحاد.  16

 ** 0.951 المعلومات الدولية في العمل الإدارى بالاتخاد.القدرة على توظيف شبكة  17

 ** 0.827 القدرة على التعامل مع المعلومات والاستفادة منها. 18

 ** 0.654 القراءة الصحيحة والموضوعية للبيانات وحسن توظيفها عند اتخاذ القرارات. 19

 المحور الرابع : الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية

 ** 0.938 القدرة على تحديد الأسباب التي تكمن خلف المشكلات السلوكية للعاملين بالاتحاد وعلاجها. 20

 ** 0.901 الالتزام في العمل وإدارة الذات بفاعلية من خلال التعرف على نقاط القوة والضعف لدىه . 21

 ** 0.454 علاج مشكلات العاملين بالاتحاد بشكل  فورى وسريع. 22

 ** 0.578 وجود رؤية واضحة للتنمية المهنية الذاتية للقيادة والعاملين. 23
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 ** 0.687 القدرة على التكيف والعمل في ظروف عمل متنوعة ومتغيرة. 24

 ** 0.926 القدرة على التحمل الضغوط والسيطرة على النفس عند حل المشكلات وإدارة الأزمات. 25

 ** 0.785 والقدرة على الإقناع والتأثير في الهيئات.امتلاك مهارات الاستماع   26

 المحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات الإنسانية

 ** 0.748 الاستجابة لمشاعر العاملين بالاتحاد وحالتهم المزاجية.  27

 ** 0.755 الإصغاء للهيئات والعاملين بالاتحاد وتفهم أفكارهم. 28

 ** 0.915 الأسباب الكامنة  وراء التصرفات المتكررة لدى العاملين بالاتحاد.تفهم  29

 ** 0.815 تلبية احتياجات العاملين بالاتحاد وفق الإمكانات المتاحة داخل الاتحاد.  30

 ** 0.489 التنبؤ بالمشكلات التي يمكن أن تحدث للعاملين بالاتحاد والعمل على تجنب حدوثها.  31

 السادس : الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصيةالمحور 

 ** 0.910 الثبات الانفعإلى في مواجهة الأزمات والمشكلات التي تحدث أثناء العمل. 32

 ** 0.457 التمسك بتطبيق القرارات الصعبة ومقاومة بعض العاملين وفتح حوار للعمل على إقناعهم.  33

 ** 0.914 بالنفس والقدرة على حل المشكلات التى تواجة الاتحاد. التعبير دون مبالغة عن الثقة  34

 ** 0.469 تغيير المواقف الشخصية وفقًا للمتغيرات التي تحدث داخل بيئة العمل الجامعي. 35

 ** 0.562 العمل على تذليل العقبات التي تعوق العاملين عن أداء أعمالهم.  36

 0.3809( =0.05) قيمة "ر الجدولية عند مستوى       
 (  4جدول )  تابع 

 ( 30)ن=التميز المؤسسى        استبيان أستمارةمعاملات الارتباط بين درجات عبارات       

 معامل الارتباط )ر(  العبارات  م

 المؤسسى التميز:  الثانى الاستبيان

 تميزالقيادة:  الأول المحور

 ** 0.499 تهتم الإدارة العليا بالتخطيط للإحتياجات المستقبلية بشكل جيد  1

 ** 0.789 تلتزم الإدارة العليا بالأهداف الإستراتيجية إستناداً إلي حاجات ورغبات المستفيدين 2

 ** 0.852 تهتم الإدارة العليا بعملية التطوير بإستمرار 3

 ** 0.644 تهتم الإدارة العليا بعملية تطوير الخطط بشكل مستمر لمواكبة التغييرات في البيئة الخارجية  4

 ** 0.755 تقوم الإدارة العليا بوضع أهداف واضحة وموضوعية  5

 ** 0.599 يتم وضع خطط بديلة للعمل  6

 ** 0.843 تتناسب الأهداف مع الإمكانات المادية والبشرية 7

 البشرية الموارد تميز:   الثانى المحور

 ** 0.741 يتم اشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار  8
 ** 0.470 يمتاز العاملون بالحماس والمثابرة لإنجاز الأعمال المكلفين بها  9

 ** 0.782 هناك إهتمام بقدرات العاملين بالمؤسسة  10
 ** 0.698 يتم تفويض السلطات للعاملين  11
 ** 0.788 يتم تحديد المسئولين عن تنفيذ البرامج 12
 ** 0.489 هناك توصيف وظيفي واضح للعاملين 13
 ** 0.687 هناك اهتمام بتطوير القدرات التكنولوجية للعاملين 14

 ** 0.547 هناك اهتمام بالجانب التنظيمي   15

 الخدمات تقديم  في  التميز:  الثالث المحور

 ** 0.745 تجري استطلاعات مستمرة للتعرف علي حاجات العملاء المتنوعة  16

 ** 0.974 هناك رقابة مستمرة علي عملية تقديم الخدمات بهدف تحسينها  17

 ** 0.896 تستخدم الوسائل التكنولوجية لتقديم الخدمات 18

 ** 0.654 تسعي المؤسسة لتحسين خدماتها بصورة دورية  19

 ** 0.412 هناك إهتمام بتقييم مقدمي الخدمة  20

 ** 0.789 هناك وسائل متنوعة للتواصل مع المستفيدين 21

 المالي التميز:  الرابع المحور
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 ** 0.741 هناك ميزانية معلنة وواضحة  22
 ** 0.852 الإحتياجاتتوجد موارد مالية كافية تغطي جميع   23
 ** 0.548 توجد متابعة دورية لتكاليف تقديم الخدمة 24
 ** 0.657 هناك نظام واضح لوضع التقارير المالية 25

 ** 0.789 هناك إدارة جيدة للموارد المالية  26

 ** 0.578 توجد استجابة فورية للحالات الطارئة 27
 ** 0.457 هناك اهتمام بشراء الأدوات والإجهزة   28

 0.3809( =0.05قيمة "ر الجدولية عند مستوى )      

جلللاءت داللللة احصلللائيا عنلللد سلللتمارة الاسلللتبيان ( ان جميلللع عبلللارات أ4يتضلللح ملللن جلللدول )
( حيلللث ان قللليم معلللاملات الارتبلللاط المحسلللوبة اكبلللر ملللن قللليم معلللاملات الارتبلللاط 0.05مسلللتوي )
الخاصلللة اسلللتمارة الاسلللتبيان مملللا يلللدل عللللى ان عبلللارات محلللاور  ،(0.05) مسلللتوى  عنلللد الجدوليلللة 

 صدق.بالجدارة الادارية والتميز المؤسسى بالاتحادات الرياضية على درجة مقبولة من ال
 ثالثاً : الثبات : 

ستمارة الاستبيان، قام الباحث باستخدام معامل )الفا كرونباخ(، وكانت نتيجة  ألتحقيق ثبات        
 حساب معاملات الثبات على النحو الآتي :

 (  5جدول ) 
 لمحاور الاستبيان  Alphaقيم معامل ألفا 

 عدد العبارات  المحاور  م
  Alpha معامل قيمة

 كرونباخ  ألفا

 ان الاول : الجدارة الاداريةيالاستب

 ** 0.785 8 المحور الأول : الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي 1

** 0.571 6 الوظيفى الانجازالمحور الثانى : الجدارة  2  

** 0.784 5 المحور الثالث : الجدارة الخاصة بأستخدام التقنية الحديثة 3  

** 0.689 7 الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكيةالمحور الرابع :  4  

** 0.895 5 المحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات الإنسانية 5  

** 0.922 5 المحور السادس : الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصية 6  

 ان الثانى : التميز المؤسسى يالاستب

 ** 0.799 7 المحور الأول : تميزالقيادة 1

 ** 0.852 8 المحور الثانى : تميز الموارد البشرية 2

 ** 0.786 6 المحور الثالث : التميز في تقديم الخدمات 3

 ** 0.907 7 المحور الرابع : التميز المالي  4

 0.3809( =0.05قيمة "ر الجدولية عند مستوى )     
 
 ( 6جدول )

 المعاملات العلمية بعد احراء الإستبيان  تىتوصيف إستمار

 النسبة المئوية %  عدد العبارات  المحاور  م

 ان الاول : الجدارة الاداريةيالاستب

٪ 22.5 8 المحور الأول : الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي  1  

 ٪ 17.5 6 الوظيفى زالمحور الثانى : الجدارة الانجا 2

 ٪ 12.5 5 بأستخدام التقنية الحديثةالمحور الثالث : الجدارة الخاصة  3
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 ٪ 20 7 المحور الرابع : الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية 4

 ٪ 15 5 المحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات الإنسانية 5

 ٪ 12.5 5 المحور السادس : الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصية 6

 ٪100 36 الاجمالى الاستبيان الاول

 ان الثانى : التميز المؤسسى يالاستب

٪ 2.42 7 المحور الأول : تميزالقيادة 1  

 25.8٪ 8 المحور الثانى : تميز الموارد البشرية 2

٪ 2.42 6 المحور الثالث : التميز في تقديم الخدمات 3  

 25.8٪ 7 المحور الرابع : التميز المالي  4

 ٪100 28 الاجمالى الاستبيان الثانى 
 

 الاساسية : الدراسة
بعد تحديد مشكله البحث واهدافه وتساؤلته واختيار عينه البحث وفقا لشروط اختيار عينه        

  -البحث قام الباحث بالاتي: 
 م 2022/ 1/3الى  م 15/12/2021تطيبق استماره الاستبيان في الفتره من  -1

 . م2022/ 9/3الى   م2022/ 3/3تفريغ النتائج في الفتره من    -2

   .Spssالمعالجه الاحصائيه للبيانات المجمعه حيث استخدام البرنامج الاحصائي  -3

 المعالجات الإحصائية :  -
خلال        من  وذلك  البحث  بيانات  لطبيعة  الملائمة  الإحصائية  المعالجات  الباحث  استخدم 

 البرنامج  
المئوية    SPSSالاحصائى   والنسب  التكرارات  الحسابى    -وهى  الإرتباط    -المتوسط    -معامل 

النسبى  ا  –  المرجح   الحسابي  المتوسط مستوى    .2كا  -لوزن  الباحثة  ارتضىت  (   0.05)  ولقد 
( ، كما ٪80لقبول وتفسير نتائج البحث، كما ارتضى الباحث قبول النتائج التي تتجاوز نسبه ) 

 . خماسىتعان الباحث بميزان تقدير سا

 النتائج وتفسيرها:ومناقشة عرض 
اليه الباحث من  ته وفى حدود ما توصل  تحقيقا  لهدف البحث ووصولا  للاجابة على تساولأ      

بيانات خلال المنهج المستخدم وعينة البحث وادوات جمع البيانات المختارة والتحليل الاحصائى  
 المستخدم يعرض الباحث تساولات البحث ومناقشتها. 

 نتائج التساؤل الاول : وتفسيرومناقشة أولًا : عرض 
م        على  ينص  الذى  الأول  التساؤل  نتائج  ومناقشة  وتفسير   الادارية  الجدارة  واقع  اعرض 
 ؟  الرياضية بالاتحادات  للعاملين

 ( 7جدول ) 
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والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا 
(        الاستراتيجي بالتفكير   الخاصة الجدارة:   الاول المحور) الادارية  الجدارة الاول الاستبيان

 214ن = 

 العبارات  م
الوسط  التكرارات 

 المرجح
الوزن 
 المئوي 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة الترتيب  2كا

1 
المشمماركة مممع الأطممراف المعنيممة فممي 
صممممياغة رؤيممممة واضممممحة لمسممممتقبل 

 الاتحاد.
157 48 9 2.69 89.7 46.7 4 

2 
ربط أولويات العمممل لممدى المرءوسممين 

 بالأهداف الإستراتيجية للاتحاد.
153 54 7 2.68 89.4 39.6 5 

3 
إيجاد بيئة عمممل محفممزة لتحقيممق أعلممى 

 مستوى لأداء الأفراد داخل للاتحاد. 
168 7 39 2.60 86.8 69.6 8 

4 
قيممادة مبممادرات التطمموير بممالتوافق مممع 
رؤيمممة الاتحممماد وأهدافمممه والاتجاهمممات 

 المعاصرة
163 47 4 2.74 91.4 58.6 2 

5 
فهمممم احتياجمممات المسمممتفيدين وتلبيتهممما 

 الإمكانات المتاحة.ومهنية وفق 
153 54 7 2.68 89.4 39.6 6 

6 
تممذليل العقبممات التممي تعتممرض العمممل 
ا  الادارى وإيجممماد الحلمممول لهممما وفقمممً

 للإمكانيات المتاحة.
171 36 7 2.77 92.2 76.6 1 

7 
تعظيم الاستفادة من الإمكانممات الماديممة 
والبشممرية بالاتحمماد للارتقمماء بمنظومممة 

 البحث العلمي.
180 3 31 2.70 89.9 99.6 3 

8 

دعمممم دور الاتحممماد فمممي تنفيمممذ رؤيمممة 
لتحقيممق التنميممة الشمماملة للدولممة  2030

على المستوى الاقتصادى والاجتماعى 
 والبيئى.

148 50 16 2.62 87.2 31.4 7 

  57.71 89.5 2.685 للمحور الاول  الكلى المجموع

 5.99=   0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 التفكيلللللللر جلللللللدارةب الخلللللللاص  الاول المحلللللللورجميلللللللع عبلللللللارات أن  (7يتضلللللللح ملللللللن الجلللللللدول )     

للمحللللور أكبلللللر  2كللللاباسللللتبيان الجلللللدارة الاداريللللة دالللللة إحصلللللائيا  حيللللث جللللاءت قللللليم  الاسللللتراتيجي
 الاول للمحلللللور الكللللللى المجملللللوع، وحصلللللل 0.05 دلاللللللة مسلللللتوي  عنلللللد الجدوليلللللة  2ملللللن قيملللللة كلللللا

( وبلللللللللوزن نسلللللللللبى 57.71) 2( ونسلللللللللية كلللللللللا.6852عللللللللللى متوسلللللللللط حسلللللللللابى ملللللللللرجح بقيملللللللللة )
عينلللللللة  الاسلللللللتراتيجي للللللللدى بلللللللالتفكير الخاصلللللللة الجلللللللدارة واقلللللللع( مملللللللا يلللللللدل عللللللللى أن 89.5٪)

 جاء بدرجة عالية. البحث 
 ( 8جدول ) 
والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا 

 214(       ن = الوظيفى ز الانجا الجدارة:    الثانى  المحور) الادارية  الجدارة الاول الاستبيان

 العبارات  م
الوسط  التكرارات

 المرجح

الوزن  
المئوي  

% 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة الترتيب  2كا
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1 
تحقيممق جممودة العمممل وفممق المعممايير 

للقممدرة المؤسسممية  المحليممة والعالميممة
 والفعالية.

181 32 1 2.84 94.7 102.4 1 

2 
علممممى التطمممموير العمممماملين تشممممجيع 

وفممق  تنفيممذ الاعمممال والابتكممار فممي
 المعاييرالعلمية العالمية .

171 40 3 2.79 92.8 76.6 4 

3 
للمشممكلات   وضع حلول غيممر تقليديممة

 الادارية التى تواجة الاتخاد.
165 44 5 2.75 91.6 62.9 6 

4 
 تممممدعيم التقممممويم والرقابممممة الذاتيممممة
 للمرءوسممممين فممممي أداء العمممممل دون

 الحاجة إلى رقابة خارجية.
174 36 4 2.79 93.1 83.9 2 

5 
 الاتحممادات عقممد اتفاقممات تؤامممه مممع

مج اتجديممممد البممممر المتقدمممممة تشمممممل
 التقويم بها.ومحتواها ونظم 

166 44 4 2.76 91.9 65.1 5 

6 

تمموفير ى وضع السياسات التي تسهم ف
الممممال  أسرقاعمممدة عريضمممة ممممن 
ومتطلبمممات  البشمممري والمممذي يتسمممق

الاجتماعيمممممة الرياضمممممية والتنميمممممة 
 والاقتصادية.

173 37 4 2.79 93.0 81.4 3 

  78.72 92.85 2.79    للمحور الثانى الكلى المجموع

 5.99=   0.05عند مستوي دلالة   2قيمة كا
الللوظيفى  الانجللاز بجللدارة الخللاص  الثللانى المحللور عبللارات  جميللع أن( 8) الجللدول مللن يتضللح     

 الجدوليلة 2كلا قيملة ملن أكبلر للمحلور 2كا قيم جاءت  حيث  إحصائيا    دالة  الادارية  الجدارة  باستبيان
 مللرجح حسللابى متوسللط علللى الثللانى للمحللور الكلللى المجمللوع وحصللل ،0.05 دلالللة مسللتوي  عنللد 

 الجللدارة واقللع أن علللى يللدل ممللا٪( 92.85) نسللبى وبللوزن ( 78.72) 2كللا ونسللية( .792) بقيمللة
 .عالية بدرجة جاء البحث  عينة لدى الوظيفى الانجازب الخاصة

 
 

 ( 9)  جدول
والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا 

(        الحديثة التقنية بأستخدام  الخاصة الجدارة:  الثالث المحور) الادارية  الجدارة الاول الاستبيان
 214ن = 

الوسط   التكرارات  العبارات م
 المرجح

الوزن  
 الترتيب 2كا المئوى% 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
البرمجيممات  القممدرة علممى التعامممل مممع

 للعمل. والأجهزة الضرورية
157 52 5 2.71 90.3 46.7 5 

 4 50.5 90.5 2.71 6 49 159 التواصل لتابعة  للاتحاد. القدرة على  2

3 
المعلومممات   القدرة على توظيف شممبكة

 الاتخاد.بالإدارى  الدولية في العمل
161 47 6 2.72 90.8 54.5 3 

 1 116.7 95.3 2.86 2 26 186المعلومممات  القممدرة علممى التعامممل مممع 4
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 والاستفادة منها.

5 
لموضمممموعية او ءة الصممممحيحةاالقممممر

توظيفهمما عنممد اتخمماذ  للبيانممات وحسممن
 ت.االقرار

178 34 2 2.82 94.1 94.2 2 

  72.52 92.2 2.764 للمحور الثالث  الكلى المجموع

 5.99=   0.05عند مستوي دلالة   2قيمة كا
 التقنيللة أسللتخدام بجللدارة الخللاص  الثالللث  المحللور عبللارات  جميللع أن( 9) الجللدول مللن يتضللح     

 2كلا قيملة ملن أكبلر للمحلور 2كلا قليم جلاءت  حيلث  إحصلائيا   داللة الادارية الجدارة الحديثة باستبيان
 حسلابى متوسلط عللى الثاللث  للمحلور الكللى  المجملوع  وحصلل  ،0.05  دلاللة  مستوي   عند   الجدولية

 واقلللع أن عللللى يلللدل مملللا٪( 92.2) نسلللبى وبلللوزن ( 72.52) 2كلللا ونسلللية( .7642) بقيملللة ملللرجح
 .عالية بدرجة جاء البحث  عينة الحديثة لدى التقنية أستخدامب الخاصة الجدارة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 10جدول ) 

والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا 
(        السلوكية بالشخصية  الخاصة الجدارة:  الرابع  المحور) الادارية  الجدارة الاول الاستبيان

 214ن = 

 العبارات م
الوسط   التكرارات 

 المرجح

الوزن  
المئوي  
 % 

 ضعيفة  متوسطة كبيرة الترتيب  2كا

1 
تكمممن   القدرة على تحديممد الأسممباب التممي

للعممماملين  خلمممف المشمممكلات السممملوكية
 .علاجهاو  بالاتحاد

175 37 2 2.81 93.6 86.4 6 

2 
بفاعليممة  م في العمل وإدارة الممذاتاالالتز

نقمماط القمموة  مممن خمملال التعممرف علممى
 والضعف لدىه .

181 31 2 2.84 94.5 102.4 4 
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3 
  لعاملين بالاتحمماد بشممكلاعلاج مشكلات  

 .فورى وسريع
176 35 3 2.81 93.6 89.0 7 

4 
 وجممود رؤيممة واضممحة للتنميممة المهنيممة

 .الذاتية للقيادة والعاملين
193 19 2 2.89 96.4 138.2 1 

5 
ظمروف عممل   القدرة علمى التكيمف والعممل فمي

 .متنوعة ومتغيرة
181 31 2 2.84 94.5 102.4 3 

6 
القدرة على التحمل الضغوط والسمميطرة 

حممل المشممكلات وإدارة   على النفس عنممد
 الأزمات.

181 31 3 2.84 94.7 101.0 2 

7 
علمى الإقنماع   ت الاستماع والقمدرةاامتلاك مهار
 .الهيئات والتأثير في

177 34 3 2.81 93.8 91.6 5 

  101.57 94.44 2.83 للمحور الرابع الكلى المجموع

 5.99=   0.05عند مستوي دلالة   2قيمة كا
 الشخصللللية بجللللدارة الخللللاص  الرابللللع المحللللور عبللللارات  جميللللع أن( 10) الجللللدول مللللن يتضللللح     

 2كلا قيملة ملن أكبلر للمحلور 2كا قيم جاءت  حيث  إحصائيا    دالة  الادارية  الجدارة  السلوكية باستبيان
 حسللابى متوسللط علللى الرابللع للمحللور الكلللى المجمللوع وحصللل ،0.05 دلالللة مسللتوي  عنللد  الجدوليلة

 واقللع أن علللى يللدل ممللا٪( 94.44) نسللبى وبللوزن ( 101.57) 2كللا ونسللية( .832) بقيمللة مللرجح
 .عالية بدرجة جاء البحث  عينة السلوكية لدى بالشخصية الخاصة الجدارة

 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 11جدول ) 

والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا 
  والخدمات بالمساعدات  الخاصة الجدارة:  الخامس المحور) الادارية  الجدارة الاول الاستبيان

 214(ن= الإنسانية

 العبارات م
الوسط   التكرارات 

 المرجح

الوزن 
المئوي 
% 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة الترتيب 2كا

1 
لمشاعر   بالاتحاد   العاملينالاستجابة 

 جية. اوحالتهم المز
189 22 3 2.87 95.6 125.7 1 

2 
 بالاتحادوالعاملين  للهيئات  الإصغاء  

 وتفهم أفكارهم.
174 34 6 2.79 92.8 83.9 3 

الكامنة 3 التصرفات اور    تفهم الأسباب   2 108.0 94.1 2.82 7 24 183  ء 
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 ..لدى العاملين

4 
العاملين وفق الإمكانات    تلبية احتياجات 

 الاتحاد. داخل 
161 36 17 2.67 89.1 54.5 5 

5 
تحدث أن  يمكن  التي  بالمشكلات   التنبؤ 

تجنب   على  والعمل  بالاتحاد  للعاملين 
 حدوثها. 

157 46 11 2.68 89.4 46.7 4 

  83.76 92.2 2.766 للمحور الخامس  الكلى المجموع

 5.99=   0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 المسللاعدات جللدارة ب الخللاص  الخللامس المحللور عبللارات  جميللع أن( 10) الجللدول مللن يتضللح     

 من أكبر للمحور 2كا قيم جاءت   حيث   إحصائيا   دالة الادارية الجدارة  الإنسانية باستبيان  والخدمات 
 عللللى الخلللامس للمحلللور الكللللى المجملللوع وحصلللل ،0.05 دلاللللة مسلللتوي  عنلللد  الجدوليلللة 2كلللا قيملللة

 يللدل ممللا٪( 92.2) نسللبى وبللوزن ( 83.76) 2كللا ونسللية( .7662) بقيمللة مللرجح حسللابى متوسللط
 بدرجللة جللاء البحللث  عينللة الإنسللانية لللدى والخللدمات  بالمسللاعدات  الخاصللة الجللدارة واقللع أن علللى
 .عالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 12جدول ) 

والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا 
    ( الشخصية بالفعالية الخاصة الجدارة:  السادس المحور) الادارية  الجدارة الاول الاستبيان

 214ن= 

 العبارات م
الوسط   التكرارات 

 المرجح 

الوزن  
المئوي  
 % 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة الترتيب 2كا

1 
الأزمات  مواجهة  في  الانفعإلى    الثبات 

 والمشكلات التي تحدث أثناء العمل. 
189 24 1 2.88 96.0 125.7 1 

2 
القر بتطبيق  الصعبة  اراالتمسك  ت 

حوار  و وفتح  العاملين  بعض  مقاومة 
 للعمل على إقناعهم. 

187 24 3 2.86 95.3 119.6 2 
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3 
الثقة   عن  مبالغة  دون    بالنفس التعبير 

التى تواجة  والقدرة على حل المشكلات  
 .الاتحاد

181 30 3 2.83 94.4 102.4 4 

4 
وفقًا  الشخصية  المواقف  تغيير 

التي تحدث داخل بيئة العمل   تاللمتغير
 الجامعي.

184 27 3 2.85 94.9 110.8 3 

5 
تعوق  التي  العقبات  تذليل  على    العمل 

 . أعمالهم العاملين عن أداء
178 34 2 2.82 94.1 94.2 5 

  110.5 94.94 2.84 السادس  محورلل الكلى المجموع

 5.99=   0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 الفعاليللللةجللللدارة ب الخللللاص  السللللادس المحللللور عبللللارات  جميللللع أن( 12) الجللللدول مللللن يتضللللح     

 2كا قيمة من أكبر للمحور 2كا قيم جاءت  حيث  إحصائيا   دالة الادارية الجدارة  الشخصية باستبيان
 حسلابى متوسلط على السادس للمحور الكلى المجموع وحصل ،0.05 دلالة مستوي   عند   الجدولية

 واقلللع أن عللللى يلللدل مملللا٪( 94.94) نسلللبى وبلللوزن ( 110.5) 2كلللا ونسلللية( .842) بقيملللة ملللرجح
 .عالية بدرجة جاء البحث  عينة الشخصية لدى بالفعالية الخاصة الجدارة

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 13جدول ) 

 لآراء العينة بالنسبة لعبارات  2التالوسط المرجح والوزن المئوي وكا
 214=  ن                        الادارية   الجدارة الاول  الاستبيان                                   

الوسط   أسم المحور  م
 المرجح 

الوزن المئوي  
 2كا % 

 57.71 89.5 2.685 الاستراتيجي بالتفكير الخاصة الجدارة:  الاول المحور 1

 78.72 92.85 2.79 الوظيفى الانجار الجدارة:   الثانى المحور 2

 72.52 92.2 2.764 الحديثة التقنية بأستخدام الخاصة الجدارة:  الثالث المحور 3

 101.57 94.44 2.83 السلوكية بالشخصية الخاصة الجدارة:  الرابع المحور 4

5 
 بالمسممماعدات الخاصمممة الجمممدارة:  الخمممامس المحمممور
 الإنسانية والخدمات

2.766 92.2 83.76 

 110.5 94.94 2.84 الشخصية بالفعالية الخاصة الجدارة:  السادس المحور 6
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 84.13 92.69 2.78 الادارية الجدارة الاول لاستبيانالمجموع الكلى ل

 5.99=  0.05 دلالة  مستوي  عند 2كا قيمة      
 الجللللللدارةأسللللللتبيان  علللللللىابات عينللللللة البحللللللث اسللللللتجأن درجللللللة  (13يتضللللللح مللللللن الجللللللدول )     

(  2.78وجاءت بموسط حسابى مرجح ) العاملين بالاتحادات الرياضية لدى الادارية
 الاداريلللللة الجلللللدارة واقلللللع( مملللللا يلللللدل عللللللى أن ٪92.69( وبلللللوزن نسلللللبى )84.13) 2ونسلللللية كلللللا

 جاء بدرجة عالية. الرياضية بالاتحادات  العاملين لدى
حصلللللللل  الاسلللللللتراتيجي بلللللللالتفكير الخاصلللللللة الجلللللللدارةأن ( 13) الجلللللللدول ملللللللن يتضلللللللحكملللللللا      

 نسلللللللبى وزن  عللللللللى اللللللللوظيفى الانجلللللللار جلللللللدارة (، وحصللللللللت ٪89.5عللللللللى وزن نسلللللللبى بقميلللللللة )
 بقميلللللللة نسلللللللبى وزن  عللللللللى الحديثلللللللة التقنيلللللللة بأسلللللللتخدام الخاصلللللللة جلللللللدارةوال ،٪(92.85) بقميلللللللة

، ٪(94.44) بقميلللللللة نسلللللللبى وزن  السللللللللوكية عللللللللى بالشخصلللللللية الخاصلللللللة والجلللللللدارة ،٪(92.2)
 ٪(92.2) بقميللللللللة نسللللللللبى وزن  الإنسللللللللانية علللللللللى والخللللللللدمات  بالمسللللللللاعدات  الخاصللللللللة والجللللللللدارة

 .٪(94.94) بقمية نسبى وزن  الشخصية على بالفعالية الخاصة الجدارةو 
 يسللمح الللذي الفعللال الاتصللال وجللود و  أفللراد الاتحللاد  وتللرابط تعللاون الللى ذلللك  ويرجععع الباحععث      
 بللين فر التعللا وكللذا بيللنهم، الملائمللة المعلومللات  وتللوفير العمللل، جماعللة بللين مشللتركة لغللة بوجللود 

 طبيعللة مللن هللي الإداريللة الجللدارةو  ،الصللراعات  ومعالجللة الجللدارات  انتقللال بهللدف الجماعللة أعضللاء
 بللين والتفاعللل الديناميكيللة علللى ترتكللز بللل الفرديللة الجللدارات  مجمللوع مللن فقللط تتكللون  ولا تنسلليقية

 .الافراد العاملين بالاتحاد  مجموعة

 الإيجابيلللة العواملللل ملللن مجموعلللة الإداريلللة الجلللدارة أن م(2010) كعععردياحمعععد السعععيد  ويلللرى      
 ومنهلللا شخصلللية منهلللا العواملللل وهلللذه, المناسلللب  المكلللان فلللي بالعملللل جلللدير المناسلللب  الفلللرد  تجعلللل

 العملللل ملللن كللللا وفاعليلللة كفلللاءة عللللى مباشلللر وغيلللر مباشلللر تلللأثير لهلللا, العمليلللة بلللالخبرة مكتسلللبه
 (9:  1. )والعملاء والعاملين

 التللى العوامللل أهللم مللن أصللبحت  الإداريللة أن الجللدارة م(2017) يععداز  محمععد عععادلكمللا يؤكللد      
 فلللي الاسلللتراتيجي التوجللله ضلللخ عللللى القلللدرة للللديها فالجلللدارات  للمؤسسلللات، والقيملللة الأبتكلللار تخللللق
 وفعاليلللة، بسللرعة جديللدة أعمللال اسلللتراتيجيات  لتنفيللذ  ماسللة حاجللة فهنلللاك اليللومي المللوظفين سلللوك

 يمكلن سللوكية مصلطلحات  إلى الرؤية لترجمة قوية اتصال كأداة  الجدارات  أستخدام يمكن  وبالتالي
 التنظيمللي التطللوير لتحفيللز البشللرية الجللدارات  اسللتخدام للمؤسسللات  ويمكللن وتنفيللذها، فهمهللا للأفللراد 

 العلاملين وانتاجية أداء تحسين إلى يؤدى البشرية  الجدارات   على  القائم  التطوير  إن  حيث   للمؤسسة
 (  76:  9. )بالمؤسسة
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 المهللارات  بأنلله مجموعللة الإداريللة الجللدارة إلللى م(2017) الصعععو  الله عبععد خلععدون  ويشللير     
 وضلع عللى والعملل وفاعليلة، بكفلاءة وظائفهلا لأداء البشلرية الملوارد  تحتاجها  التى  والقيم  والمعارف

 فلى المنظملة تحتاجهلا التى والقيم والمعارف المهارات   مجموعة  على  يحتوى   للمنظمة  للجدارة  إطار
 والاختيللار الاسللتقطاب  لعمليللات  كأسللاس الإطللار هللذا واسللتخدام أهللدافها، لتحقيللق البشللرية مواردهللا

 البشلللرية الملللوارد  إدارة أنشلللطة ملللن ذللللك غيلللر إللللى بالمنظملللة، العلللاملين ومكافلللأة ميلللةوالتن والتلللدريب 
 (78:  5. )بالمنظمة

 الشععععععععععهري  عبععععععععععدالرحمن زايععععععععععد نععععععععععورةوهلللللللللذا  ملللللللللا يتفلللللللللق ملللللللللع دراسلللللللللة كللللللللللا  ملللللللللن       
 Robert H" هيععععوبلاد روبرتععععو( ، 18()2010) الموجععععود عبععععد هععععاني (،16()م2021)
 والمهلللللللارات  المعلللللللارف ملللللللن مجموعلللللللة الوظيفيلللللللةو  الاداريلللللللة الجلللللللدارة أن عللللللللى (،25م()2007)

 مطلللللوب  معللللين سلللللوك لتشللللكيل معللللا تتحللللد  والتللللي, الموظللللف يمتلكهللللا والتللللي والإتجاهللللات  والقلللليم
 وتنميللللللللة المعللللللللارف تجديللللللللد  ويعللللللللد , وفاعليللللللللة بكفللللللللاءة الوظيفيللللللللة المهللللللللام مللللللللن مجموعللللللللة لأداء

 تمتللللللللع أساسلللللللليات  مللللللللن, للتنظلللللللليم مللللللللةالملائ والإتجاهللللللللات  البنللللللللاءة بللللللللالقيم والتمسللللللللك المهللللللللارات 
 .مستمرة بصفة الوظيفية بالجدارة الموظف

 الاداريللللة الجللللدارة واقللللع مللللا "وبهللللذا يللللتم الاجابللللة علللللى التسللللأول الاول والللللذى يللللنص علللللى      
  ".؟ الرياضية بالاتحادات  للعاملين

 

 نتائج التساؤل الثانى :وتفسيرومناقشة ثانيا : عرض 
التساؤل          نتائج  ومناقشة  وتفسير  على    الثانىعرض  ينص    التميز   مستوى   واقع  ماالذى 

 ؟  الرياضية بالإتحادات  المؤسسي
 
 ( 14جدول ) 

 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا 
              ( القيادة تميز:  الأول المحور ) المؤسسى  التميز :  الثانى الاستبيان                    

 214ن= 

 العبارات م
الوسط   التكرارات 

 المرجح

الوزن  
المئوي  
 % 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة الترتيب 2كا

1 
تهممممممتم الإدارة العليمممممما بممممممالتخطيط 

 للإحتياجات المستقبلية بشكل جيد 
176 31 7 2.79 93.0 89.0 7 

2 
تلتزم الإدارة العليا بالأهداف الإسمتراتيجية 

 إستناداً إلي حاجات ورغبات المستفيدين
183 27 4 2.84 94.5 108.0 2 

3 
تهمممتم الإدارة العليممما بعمليمممة التطممموير 

 بإستمرار
176 33 5 2.80 93.3 89.0 5 
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4 
تهتم الإدارة العليما بعمليمة تطموير الخطمط 
بشكل مستمر لمواكبة التغييرات في البيئمة 

 الخارجية 
178 33 3 2.82 93.9 94.2 3 

5 
تقممموم الإدارة بوضمممع أهمممداف واضمممحة 

 وموضوعية 
179 30 5 2.81 93.8 96.9 4 

 1 102.4 94.7 2.84 1 32 181 يتم وضع خطط بديلة للعمل  6

7 
تتناسب الأهداف مع الإمكانات الماديممة 

 والبشرية
176 32 6 2.79 93.1 89.0 6 

  95.50 93.76 2.81 الاول  للمحور الكلى المجموع

 5.99=   0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 القيللادة باسللتبيان تميللزب الخللاص  الاول المحللور عبللارات  جميللع أن( 14) الجللدول مللن يتضللح     

 عنللد  الجدوليللة 2كللا قيمللة مللن أكبللر للمحللور 2كللا قلليم جللاءت  حيللث  إحصللائيا   دالللة المؤسسللى التميللز
 بقيمللة مللرجح حسللابى متوسللط علللى الاول للمحللور الكلللى المجمللوع وحصللل ،0.05 دلالللة مسللتوي 

 ىالقيلللاد  تميللزال واقللع أن علللى يللدل مملللا٪( 93.76) نسللبى وبللوزن ( 95.5) 2كللا ونسللية( .812)
 .عالية بدرجة جاء البحث  عينة لدى

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 15جدول ) 

والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا 
 214ن=    ( البشرية الموارد تميز :  الثانى  المحور) المؤسسى  التميز :  الثانى  الاستبيان

 العبارات م
الوسط   التكرارات 

 المرجح

الوزن  
المئوي  
 % 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة الترتيب 2كا

1 
يتم اشممراك العمماملين فممي عمليممة اتخمماذ 

 القرار 
163 42 9 2.72 90.7 58.6 7 

2 
يمتاز العاملون بالحمماس لإنجماز الأعممال 

 المكلفين بها 
170 30 14 2.73 91.0 74.2 6 

3 
هنمممماك إهتمممممام بقممممدرات العمممماملين 

 بالمؤسسة 
175 32 7 2.79 92.8 86.4 2 
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 3 83.9 92.7 2.78 7 33 174 يتم تفويض السلطات للعاملين  4

 4 81.4 92.5 2.78 7 34 173 يتم تحديد المسئولين عن تنفيذ البرامج 5

 5 74.2 92.1 2.76 7 37 170 هناك توصيف وظيفي واضح للعاملين 6

7 
هنمممماك اهتمممممام بتطمممموير القممممدرات 

 التكنولوجية للعاملين
173 37 4 2.79 93.0 81.4 1 

 8 52.5 89.7 2.69 12 42 160 هناك اهتمام بالجانب التنظيمي   8

  74.08 91.81 2.76 محور الثانى لل الكلى المجموع

 5.99=   0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
البشللرية  المللوارد  تميللزب الخللاص  الثللانى المحللور عبللارات  جميللع أن( 15) الجللدول مللن يتضللح     

 الجدوليلة 2كلا قيمة من أكبر للمحور 2كا قيم جاءت  حيث   إحصائيا    دالة  المؤسسى  التميز  باستبيان
 مللرجح حسللابى متوسللط علللى الثللانى للمحللور الكلللى المجمللوع وحصللل ،0.05 دلالللة مسللتوي  عنللد 

 تميلللز واقلللع أن عللللى يلللدل مملللا٪( 91.81) نسلللبى وبلللوزن ( 74.08) 2كلللا ونسلللية( .762) بقيملللة
 .عالية بدرجة جاء البحث  عينة لدى البشرية  الموارد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 16جدول ) 
والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا 

 214ن=     ( الخدمات تقديم في  التميز :  الثالث المحور) المؤسسى  التميز :  الثانى  الاستبيان

الوسط   التكرارات  العبارات م
 المرجح 

الوزن  
 المئوي % 

 الترتيب  2كا
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
تجري استطلاعات مسمتمرة للتعمرف علمي حاجمات 

 العملاء المتنوعة 
131 43 40 2.43 80.8 10.8 3 

2 
هنمماك رقابممة مسممتمرة علممي عمليممة تقممديم الخممدمات 

 بهدف تحسينها 
168 7 39 2.60 86.8 69.6 1 

 4 2.3 79.3 2.38 37 59 118 تستخدم الوسائل التكنولوجية لتقديم الخدمات 3

 5 0.1 79.3 2.38 28 77 109 تسعي المؤسسة لتحسين خدماتها بصورة دورية  4

 2 14.7 84.0 2.52 24 55 135 هناك إهتمام بتقييم مقدمي الخدمة  5

 6 13.6 64.5 1.93 94 40 80 هناك وسائل متنوعة للتواصل مع المستفيدين 6

  18.5 79.12 2.37 لث محور الثالل الكلى المجموع
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 5.99=   0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 تقللللديم فللللي التميزبلللل الخللللاص  الثالللللث  المحللللور عبللللارات  جميللللع أن( 16) الجللللدول مللللن يتضللللح     

 2كا قيمة من أكبر للمحور 2كا قيم جاءت  حيث  إحصائيا   دالة  المؤسسى  التميز  الخدمات باستبيان
 حسلابى متوسلط عللى الثاللث  للمحلور الكللى  المجملوع  وحصلل  ،0.05  دلاللة  مستوي   عند   الجدولية

 التميز  واقع أن على يدل مما٪(  79.12)  نسبى  وبوزن (  18.5) 2كا  ونسية(  .372)  بقيمة  مرجح
 .عالية بدرجة جاء البحث  عينة الخدمات لدى تقديم في

 ( 17جدول ) 
والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا 

 214ن=     ( المالي التميز :  الرابع المحور) المؤسسى  التميز :  الثانى  الاستبيان

 العبارات م
الوسط   التكرارات 

 المرجح

الوزن  
المئوي  
 % 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة الترتيب  2كا

 7 29.9 88.0 2.64 10 57 147 هناك ميزانية معلنة وواضحة  1

2 
توجد موارد ماليممة كافيممة تغطممي جميممع 

 الإحتياجات
159 49 6 2.71 90.5 50.5 4 

3 
توجممد متابعممة دوريممة لتكمماليف تقممديم 

 الخدمة
161 47 6 2.72 90.8 54.5 3 

4 
هنمماك نظممام واضممح لوضممع التقممارير 

 المالية
186 26 2 2.86 95.3 116.7 1 

 2 94.2 94.1 2.82 2 34 178 هناك إدارة جيدة للموارد المالية  5

 6 37.9 88.6 2.66 11 51 152 توجد استجابة فورية للحالات الطارئة 6

 5 50.5 90.2 2.71 8 47 159 هناك اهتمام بشراء الأدوات والإجهزة   7

  62.03 91.07 2.73 الرابعمحور لل الكلى المجموع

 5.99=   0.05عند مستوي دلالة   2قيمة كا
 باسلتبيان الملالى التميزبل الخلاص  الرابلع المحلور عبلارات  جميلع  أن(  17)  الجلدول  من  يتضح     

 عنللد  الجدوليللة 2كللا قيمللة مللن أكبللر للمحللور 2كللا قلليم جللاءت  حيللث  إحصللائيا   دالللة المؤسسللى التميللز
 بقيمللة مللرجح حسللابى متوسللط علللى الرابللع للمحللور الكلللى المجمللوع وحصللل ،0.05 دلالللة مسللتوي 

 المللالى التميللز واقللع أن علللى يللدل ممللا٪( 91.07) نسللبى وبللوزن ( 62.03) 2كللا ونسللية( .732)
 .عالية بدرجة جاء البحث  عينة لدى

 ( 18جدول ) 
 لآراء العينة بالنسبة لعبارات  2التالوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 214=  ن                     المؤسسى  التميز  الثانى  الاستبيان                                   

الوسط   أسم المحور  م
 المرجح 

الوزن المئوي  
 2كا % 

 95.50 93.76 2.81 القيادة تميز:  الأول المحور 1
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 74.08 91.81 2.76 البشرية الموارد تميز:  الثانى المحور 2

 18.5 79.12 2.37 الخدمات تقديم في التميز:  الثالث المحور 3

 62.03 91.07 2.73 المالي التميز:  الرابع المحور 4

 62.53 88.94 2.67 المؤسسى التميز الثانى  لاستبيانالمجموع الكلى ل

 5.99=  0.05 دلالة  مستوي  عند 2كا قيمة      
 تميللللللزأسللللللتبيان ال علللللللىابات عينللللللة البحللللللث اسللللللتجأن درجللللللة  (18يتضللللللح مللللللن الجللللللدول )     

وجلللللللللللاءت بموسلللللللللللط  العلللللللللللاملين بالاتحلللللللللللادات الرياضلللللللللللية للللللللللللدى                    المؤسسللللللللللى
( ممللللللللللا يللللللللللدل ٪88.94( وبللللللللللوزن نسللللللللللبى )62.53) 2( ونسللللللللللية كللللللللللا .672حسابى مرجح )

 بالاتحللللللللادات  العللللللللاملين لللللللللدى                    المؤسسللللللللى التميللللللللزمسللللللللتوى  واقللللللللععلللللللللى أن 
 جاء بدرجة عالية. الرياضية

حصللللللل علللللللى  الرياضللللللية بالاتحللللللادات  القيللللللادة تميللللللزأن ( 18) الجللللللدول مللللللن يتضللللللحكمللللللا      
 بقميللللللللة نسللللللللبى وزن  البشللللللللرية علللللللللى المللللللللوارد  تميللللللللز (، وحصللللللللل٪93.76وزن نسللللللللبى بقميللللللللة )

 التميللللللللزو ٪(79.12) بقميللللللللة نسللللللللبى وزن  الخللللللللدمات علللللللللى تقللللللللديم فللللللللي التميللللللللزو  ،٪(91.81)
 .٪(91.07) بقمية نسبى وزن  المالي على

 دون  لفلللرد  التميلللز مفهلللوم ضلللمن تلللأتي الأفلللراد  عنلللد  الجلللدارةأن اللللى ذللللك  ويرجععععع الباحععععث      
 القدرات امتلاك أي التميز،  عناصر  على الحصول  على اعتمادا  الا التميز ذلك  يأتى  ولا,  الاخرين

 فلللي المميلللزين العناصلللر عللللى التركيللز تلللم هلللذا ضلللوء وفللي. الاخلللرين يمتلكهلللا لا التلللي والامكانللات 
 .معنويا او ماديا سواء نيلها للآخرين يحق لا التي الاشياء بنيل والجديرين الاعمال منظمات 

 ملللدخل إللللي الحاجللة علللن للتعبيلللر المؤسسللي التميلللز أن (م2015) ميرغنعععي هالعععة وتللرى          
 المتغيللللرات  مواجهللللة فللللي سللللليمة أسللللس علللللي المنظمللللات  بنللللاء ومقومللللات  عناصللللر يجمللللع شللللامل

 بلين الكاملل والتناسلق التلرابط تحقيلق لهلا تكفلل  كملا  ،  ناحيلة  من  بها  المحيطة  الخارجية  والأوضاع
 الفوائللد  وتحقيللق بيئتهللا فللي بللذلك والتفللوق  المحوريللة قللدراتها وإسللتثمار الذاتيللة ومكوناتهللا عناصللرها

 والمجتمللع معهللا ومتعللاملين بهللا وعللاملين للمنظمللة مللالكين مللن والخللارجي الللداخلي للعميللل والمنللافع
 (4 : 17. ) بأسره

إلي أن التميز مفهوم شامل غير قابل للتجزئة، بمعني أنه لا    م(2001علي السلمي )ويشير  
الأخري،  المجالات  في  الأداء  ينهار  بينما  معين  مجال  في  تتميز  ما  منظمة  أن  تصور  يمكن 
فالتوازن والتشابك سمتان أساسيتان للتميز في مختلف قطاعات المنظمة، وهو يشتمل علي بعدين  

ية الإدارة الحقيقية هي السعي إلي تحقيق التميز، والآخر  من محاور الإدارة الحديثة هما أن غا
أن كل ما يصدر عن الإدارة من قرارات أو أعمال وما تعتمد عليه من نظم وفعاليات يجب يتسم  
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:    12بالتميز، والبعدان متكاملان ويعتبران وجهان لعملة واحدة ولا يتحقق أحدهما دون الآخر. )
12 ) 

يشير        إبراهيمكما  والنقاش    م(2001)  يحيي  الإهتمام  موضع  المؤسسي  التميز  فقد أصبح 
بعمالة   يعترف  يعد  لم  والمعلومات  المعرفة  عصر  لأن  وذلك  الباحثين،  مختلف  قبل  من  الواسع 
نمطية تحكمها المواصفات الوظيفية التقليدية التي كانت سائدة في الهرم البيروقراطي القديم، وإنما  

تتس  التي  العناصر  علي  إن  تعتمد  حيث  ومرؤوسين  كرؤساء  وتنوعها  المعارف  وتعدد  بالتميز  م 
تحقق المنظمة لتميز الأداء يتطلب من أعضائها الإبتعاد عن كل ما هو نمطي ورتيب في الأداء 

 ( 56:  19والسلوك لدي معظم المنظمات وتبنيها لنظم حيوية وفاعلة . )
 كعوزى  وهيسن بيومان(، 4()2009) ري الجعب عيد تغريدوهذا  ما يتفق مع دراسة كلا  ملن       

pui –mun l and hesan A. Quazi (2004()24م ،)هيعوبلاد روبرتعو "Robert H 
 قبلللل ملللن الواسلللع والنقلللاش الإهتملللام موضلللع المؤسسلللي التميلللز أصلللبح أن عللللى (،25م()2007)

 تحكمهللا نمطيللة بعمالللة يعتللرف يعللد  لللم والمعلومللات  المعرفللة عصللر لأن وذلللك البللاحثين، مختلللف
 علللي تعتمللد  وإنمللا القللديم، البيروقراطللي الهللرم فللي سللائدة كانللت  التللي التقليديللة الوظيفيللة المواصللفات 

 .بالتميز تتسم التي العناصر
 المؤسسلي التميلز مسلتوى  واقلع ملا "وبهذا يتم الاجابة على التسأول الثانى والذى يلنص عللى      

 .؟ الرياضية بالإتحادات 
 نتائج التساؤل الثالث :وتفسيرومناقشة ثالثا : عرض 

  بين   الارتباطية  العلاقة  ماالذى ينص على    الثالث عرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل         
 ؟  الرياضية بالإتحادات  المؤسسي والتميز الإدارية الجدارة

 ( 19جدول ) 
 214=   ن     الرياضية بالإتحادات  المؤسسي والتميز  الإدارية  الجدارةبين  معامل الارتباط     

 الإدارية  الجدارة

 المؤسسي  التميز 

 تميز
 القيادة 

 تميز
 الموارد
 البشرية

 في التميز
  تقديم

 الخدمات 
 المالي التميز

 **0.599 **0.719 **0.901 **0.645 الاستراتيجي بالتفكير الخاصة الجدارة

 **0.834 **0.648 **0.822 **0.872 الوظيفى  الانجار الجدارة

 **0.903 **0.783 **0.674 **0.753 الحديثة التقنية بأستخدام الخاصة الجدارة

 **0.866 **0.811 **0.599 **0.842 السلوكية بالشخصية الخاصة الجدارة

 والخدمات بالمساعدات الخاصة الجدارة
 الإنسانية

0.985** 0.712** 0.809** 0.871** 
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 **0.836 **0.911 **0.654 **0.741 الشخصية بالفعالية الخاصة الجدارة

 0.194( تساوى  212ودرجة حرية )  0.05**قيمة )ر( الجدولية عند مستوى   
 الإداريلللة الجلللدارة( ان هنلللاك علاقلللة ارتباطيلللة طرديلللة أيجابيلللة بلللين 19يتضلللح ملللن جلللدول )

معاملللل الارتبلللاط المحسلللوبة لجمبلللع  قللليمجلللاءت  ، حيلللث الرياضلللية بالإتحلللادات  المؤسسلللي والتميلللز
وذلللك يللدل علللى وجللود  0.05 مسللتوى الجدوليللة  الارتبللاط معاملللمحللاور المقياسللين  اكبللر مللن قلليم 

 . المؤسسي والتميز الإدارية الجدارةبين  أيجابية طردية ارتباطيةعلاقة 
 للمؤسسلات  الرئيسلى المنفلذ  هلم خصوصلا والجدارة عموما   المعرفة أنالى ذلك    ويعزو الباحث     

 الذى والشئ التقنية، والتطورات  العولمة ظروف أوجدتها التى الجديدة للتحديات  مواجهتها  أجل  من
 القيملة خلق فى الاساسي ومصدرها الحقيقى مالها ورأس تميزها بأن قناعتها لذلك  بالإتحادات   دفع

 .وتميزهم جداراتها فى يتمثل
الباحثكما        الى    برجع    ، التخطيط  جدارات   مثل   الإدارية  والوظائف  الأدوار  ترتبطذلك 

  الأنشطة   كافة  فى  الإدارية  القرارات   اتخاذ   ،الوظيفى  الانضباط  تحقيق،  الاتصالات   ،التنظيم
 المهارات   مجموع  وأنها  المتميز،  الأداء  وراء  الواقعة  السلوك  أبعاد   انها   كما  ،والإدارية  الوظيفية

  لنجاح  ضرورية  تعتبر  وبالتالى  ،الوظيفة  فى  الفعَّال  الأداء  إلى  تؤدى  التى  والسلوك  والمعارف
 . العامل أو الموظف لنجاح وأيضا   المؤسسة

أخذ المبادرة وتأكيد مسؤولية الفرد هى    الإدارية  الجدارةأن    (م2010)  وصفي  إيمانوتؤكد       
المهنية، فهي القدرة على تعبئة المعرفة اللازمة  تجاه المشاكل والأحداث التي تواجهه فى الظروف 

المعرفة  تتضمن  الأداء،  أبعاد  “مجموعة  أنها  على  يرى  من  وهناك  المختلفة  الحالات  لمواجهة 
الفردية، المهارات، السلوكيات، والقدرات التنظيمية المرتبطة ببعضها البعض من أجل الحصول 

أيضا  الجدارة    الإداريةكما تسمى الجدارة    مدعمة،  على أداء عالي وتزويد المنظمة بميزة تنافسية
فمهما كان مستوى الأفراد في الهيكل التنظيمي للمنظمة، فإن المناصب التي يشغلونها    ،المهنية

 (  57:  2. )تتطلب جدارة معينة لأداء مهامهم بصورة تتحقق معها أهداف المنظمة
عتبر من الاشكاليات المتعلقة بإدارة الموارد  ت  الإدارية  الجدارةإن    (م2014)  سيد  أيمنويرى       

التي   تلك  مع  ومقارنتها  العاملون  بها  يتمتع  التي  والقدرات  الجدارات  تحديد  يجب  إذ  البشرية، 
لم   ما  استراتيجي  طابع  ذات  تعد  لا  فالجدارات  للمنظمة،  الإستراتيجية  الأهداف  تحقيق  يتطلبها 

التنافسية، حيث توجد مقاربة تنظر إلى المنظمة من خلال   تساهم في تكيف المنظمة مع بيئتها
درجة الاعتمادية فيما بينها ومحيطها، فالمنظمة تحاول التأثير على محيطها، ونجاحها في ذلك 

 ( 15 : 3يكون مشروطا  بقدرتها على استغلال وتنمية الموارد الداخلية الأصيلة. )
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بللالمفهوم البسللليط فللإن مصللطلح الجلللدارة م( أنلله 2012) Henard, Fabriceكمللا يللرى       
يقترن بمصطلح الجدير والجدير بالشيء هو من يستحقه, ومن يسلتحق الشليء يفتلرض ان يمتللك 
مقومات استحقاقه, فالجدير بجلائزة معينلة يفتلرض ان يكلون ممتلكلا لمتطلبلات الحصلول عللى تللك 

 (47:  21) الجائزة.
 يحدث  أن  يمكن  للحياة  أسلوب   عن  عبارة  المؤسسي   التميزأن    (م2007)  السيد  رضا  ويؤكد      

  نمط   فهو  سلعة،  تصنع  أو  خدمة  تقدم   حكومية،  غير   أو  حكومية  كبيرة،  أو   صغيرة   منظمة  في
  التوازن   لتحقيق  للمنظمة  ملموسة  نتائج  إنجاز  بكيفية  يرتبط  منهج  علي  تعتمد   إدارية  وفلسفة  فكري 

  إطار  في  ككل،  المجتمع  أو  المصلحة  أصحاب   من  سواء   كافة،  الأطراف  احتياجات   إشباع  في
 (114 : 6. )المستمر والتحسين والإبداع التعلم من ثقافة
(، 10()2017) مكعى وأخعرون  المعنعم عبعد محمعد ععادلوهذا  ملا يتفلق ملع دراسلة كللا  ملن      

 يجلععرا(، 24م()2004) pui–mun and hesan A. Quazi كععوزى  وهيسععن بيومععان
Eygelaar (2004()20م،) يمتلكهللللا والتللللي والإتجاهللللات  والقلللليم والمهللللارات  المعللللارف أن علللللى 

 بكفلاءة الوظيفيلة المهام من مجموعة لأداء مطلوب  معين سلوك لتشكيل معا تتحد  والتي,  الموظف
 الملائملللة والإتجاهلللات  البنلللاءة بلللالقيم والتمسلللك المهلللارات  وتنميلللة المعلللارف تجديلللد  ويعلللد , وفاعليلللة
 المؤسسى. التميزتحقق  مستمرة بصفة الادارية بالجدارة الموظف تمتع أساسيات  من للتنظيم

 الجلدارة بلين الارتباطيلة العلاقلة ملاوبهذا يتم الاجابة على التسأول الثاللث واللذى يلنص عللى      
 ؟ الرياضية بالإتحادات  المؤسسي والتميز الإدارية

 
 والتوصيات  الاستنتاجات

 :الاستنتاجاتأولًا : 
 في ضوء نتائج الدراسة توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالية:

جاءت درجة ممارسة الجدارة الادارية لدى العاملين بالاتحادات الرياضبة المصرية )عينة البحث(   -1
 كبيرة.

 .كبيرة ( البحث  عينة) المصرية الرياضبة بالاتحادات  مستوى التميز المؤسسى جاءت  -2
ة  الرياضي  بالإتحادات   المؤسسي  والتميز  الإدارية   الجدارة  بين  أيجابية  طردية   ارتباطية  علاقةوجود   -3

 المصرية.
 ارتباطا قويا. الرياضبة لاتحادات أرتباط الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجى بالتميز المؤسسى ل -4
 ارتباطا قويا. الرياضبة تحادات بالتميز المؤسسى للا  الوظيفى الانجار الجدارةأرتباط  -5
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ل  الحديثة  التقنية   بأستخدام  الخاصة  الجدارةأرتباط   -6 المؤسسى  ارتباطا    الرياضبة  لاتحادات بالتميز 
 قويا.

 ارتباطا قويا. الرياضبة لاتحادات بالتميز المؤسسى ل  السلوكية بالشخصية  الخاصة الجدارةأرتباط  -7
ل  الإنسانية  والخدمات   بالمساعدات   الخاصة  الجدارة أرتباط   -8 المؤسسى    الرياضبة   لاتحادات بالتميز 

 ارتباطا قويا. 
ارتباطا    الرياضبة   لاتحادات بالتميز المؤسسى ل  الشخصية  بالفعالية  الخاصة  الجدارةأرتباط الجدارة   -9

 قويا.
 ثانياً : التوصيات:

يوصي الباحث   الاستنتاجاتفي ضوء النتائج والبيانات التي توصل إليه الباحث وبناء على     
 بما يلي: 

 . الرياضبة لاتحادات التركيز على تطوير وتنمية الجدارة الادارية لدى العاملين با -6
الجدرات عند الاهتمام بهذه  العاملين، لذا يجب على  الادارية الجدارةأظهرت نتائج الدراسة أهمية  -7

 التفاعل مع المستفيدين. 

ل -8 والصقل  والتأهيل  التدريبية  الدورات  ومحتويات  برامج  بوضع  للكفايات   لعاملينالاهتمام  وفقا 
 الادارية .

 بالاتحادات   العاملين الادارة والتنمية البشرية لتنمية قدرات  الاستعانة بخبراء واستشاريين فى مجال   -9
 . الرياضبة

 والتحفيز العاملين لتحقيق التميز المؤسسى. المستمر التركيز على التحسين  -10

 .وتنفيذ الانشطة توفير الأجهزة الحديثة والتقنيات اللازمة لسرعة انجاز العمل -11

 . الأداء في والتميز بالتدريب  وربطها والحوافز المكافأت  توزيع في النظر اعادة -12
 . فقط الخبرة سنوات  وليس التميز لمستوي  وفقا الأعلي الوظيفية للدرجات  الترقية تكون  أن -13
  التكنولوجيا   على   تعتمد   ببرامج  وإستبدالها  تدريجي ا  التقليدى  التدريب   نظام  على  الإعتماد   تقليل -14

 . الإلكتروني التدريب  نظام  تطبيق مع يتناسب  وبما المتطورة

 .  الأداء في  والتميز الكفاءة أساس علي القيادات  بإختيار  الإهتمام -15
يتم  إجراء   -16 لم  المؤسسى  والتميز  الادارية  بالجدارة  والمرتبطة  والدراسات  البحوث  من  المزيد 

 دراستها سابقا . 
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