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 دور راس المال الفكرى في تحسين مستوى أداء العاملين برعاية 
 الشباب ببعض كليات جامعة بنها

 الباحث / محمد اشرف محمد
----------------------------------------------------- 
برعاية   العاملين  اداء  تنمية  الفكري في  المال  دور رأس  على  التعرف  إلى  البحث  يهدف 

ك ببعض  لطبيعة  الشباب  لملائمته  نظرا  الوصفى  المنهج  الباحث  واستخدم  بنها،  جامعة  ليات 
ببعض البحث،   الشباب  العاملين برعاية  العشوائية من  العمدية  بالطريقة  البحث  وتم إختيار عينة 

( عامل،  وتم اجراء الدراسة الأساسية على عينة    47كليات جامعة بنها وبلغ قوام عينة البحث )  
( قوامها)ل  ( عام25عددها  الاستطلاعية علي عينة  الدراسة  إجراء  تم  نفس  20كما  ( عامل من 

 مجتمع البحث وخارج العينة الأساسية.
الإحصائية والنتائج التي توصل إليها الباحث أمكن التوصل    ات وبعد جمع البيانات والمعالج 

 :  الأستخلاصات والتوصيات الآتيةإلي 
 صل الباحث لاهم الاستخلاصات التالية: من خلال عرض ومناقشة نتائج الدراسة تو 

الأداء  - مستوى  وتحسين  الفكرى  المال  بين راس  إيجابية  تاثير  وجود علاقة  الى  الدراسة  توصلت 
 للعاملين برعاية الشباب جامعة بنها 

 ان اهم سمات بيئة جامعة بنها هي التحديات خارجيا بينها وبين الجامعات الاخرى المناظرة لها  -
ا - نتائج  عليها  أوضحت  تستند  ان  يجب  التي  الأساسية  الدعامة  هي  البشرية  الموارد  ان  لدراسة 

 الجامعة لتحقيق التميز في جميع المجالات 
بإدارة واستثمار راس المال الفكرى وتطويره بصفته موردا  - العالى الى الاهتمام  التعليم  دعوة وزارة 

 استراتيجيا يمنح الجامعة التميز الادارى  
لتن - تنمية جميع  انشاء صندوق  تابع لكل جامعة يتم من خلاله الصرف على  البشرية  الموارد  مية 

 الموارد البشرية للارتقاء بالمستوى الفكرى والابداعى  
جامعة    ،العاملين برعاية الشباب  ، إضطراب الشخصية،  راس المال الفكرى  :  المفتاحيةالكلمات  
 بنها. 
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The role of intellectual capital in improving the performance of 
youth care workers in some colleges of Binha University 

Researcher / Mohamed Ashraf Mohamed 
-------------------------------------------------------- 

The research aims to identify the role of intellectual capital in 

developing the performance of workers who care for youth in some 

faculties of Benha University. The basic study was conducted on a sample 

of (25) workers, and the exploratory study was conducted on a sample of 

(20) workers from the same research community and outside the basic 

sample. 

After collecting the data and statistical treatments and the 

results reached by the researcher, the following conclusions and 

recommendations could be reached: 

Through the presentation and discussion of the results of the study, 

the researcher reached the following conclusions: 

1. The study concluded that there is a positive influence relationship between 

intellectual capital and improving the level of performance of workers 

with youth welfare, Benha University 

2. The most important features of the Benha University environment are the 

external challenges between it and the other corresponding universities 

3. The results of the study showed that human resources are the mainstay on 

which the university must rely to achieve excellence in all fields 

Based on the presentation and discussion of the results and 

within the limits of what was revealed by the results of the studied 

sample, the researcher recommends the following: 

1. Inviting the Ministry of Higher Education to pay attention to the 

management and investment of intellectual capital and its development as 

a strategic resource that gives the university administrative excellence 

2. Establishing a human resource development fund affiliated to each 

university, through which expenditures will be made on the development 

of all human resources to raise the intellectual and creative level. 

Keywords: intellectual capital, personality disorder, youth welfare 

workers, Benha University. 
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 دور راس المال الفكرى في تحسين مستوى أداء العاملين برعاية 
 الشباب ببعض كليات جامعة بنها

 الباحث / محمد اشرف محمد
----------------------------------------------------- 

 مقدمه البحث 
هذا  استخدام  شاع  فلقد  المعاصرة  الإدارية  المفاهيم  من  الفكرى  المال  راس  مفهوم  يعد 
المصطلح في تسعينات الفرن العشرين واصبح ممثلا حقيقيا لقدرة المؤسسة على التطور وتحقيق  
لثروة  الاستراتيجي  والمورد  الأساسية  الدعامة  الملموسة  غير  الموجودات  شكلت  حيث  النجاح 

 (3المؤسسة . )
وفى ضوء ذلك فقد تغيرت أساليب تطوير الأداء في المنظمات فبعد ان كانت تركز على  
الجانب التنظيمى او المادى للعملية الإدارية الامر الذى يفقدها روحها او طابعها الانسانى ويؤدى  
الى إصابة الطاقم الادارى بالإحباط والسخط أصبحت تلك الأساليب تركز على الجانب الانسانى  

العا وتمكين  الفعاله  القياده  عناصر  من  يتضمنه  وما  العملى  بمفهومه  الإدارية  ملين للعملية 
 (4:7والاهتمام براس المال الفكرى . )

ويعد راس المال البشرى والفكرى مفتاح الإدارة الاستراتيجيه المحدد للتنمية فعندما تحدث 
الفجوة بين راس المال البشرى وباقى رؤوس الأموال فلا بد ان ينصب الاهتمام على البشر اعدادا 

ة وحين يتكامل الاعداد البشرى يصبح من السهل زيادة وتدريبا وتعميقا للخبرة ودعما للقدرة الإداري
القدرة التنموية في استخدام باقى رؤوس الأموال افضل استخدام لذا فان الدولة الناشطة في مجال  

 (1:10التنمية تضع امامها هدفا استراتيجيا هو تطوير كفاية راس المال البشرى والفكرى . )
زيادة قدرة المنظمات على أداء اعمالها وتزايد أهمية  ومع تزايد أهمية المعرفة ودورها في  

القدرات   بنتاج  المتمثلة  ))المعرفية((  الفكرية  المنتجات  أهمية  تزايدت  التمييز  اجل  من  الابداع 
الذى   الامر  المنظمات  في  البشرية  العناصر  لدى  المتراكمة  والخبرات  والمعارف  والفكرية  الذهنية 

الى إعطاء مزيد م المنظمات  لتحقيق  دفع  لديها  المبدعة والموهوبة وبالخبراء  بالعقول  ن الاهتمام 
 (32:9نجاحها وتميزها . ) 

( محمد  مروان  يشير  الصدد  هذا  البشرى  2010وفى  بالعنصر  الاهتمام  زاد  كلما  انه   )
المختلفة   المنظمة  مجالات  على  العاملين  بتدريب  الاهتمام  خلال  ومن  المنظمة  ثروة  باعتباره 



 

 
    التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة      

 (     51  (   (شرالعدد العام(   )  2022(  لعام ) ديسمبر( شهر )   29رقم المجلد )         

 

 
 
 

بارا  المال  والاهتمام  راس  ظهور  الى  أدى  الاهتمام  هذا  كل  القرارات  ومشاركتهم  وافكارهم  ئهم 
 ( 75: 11الفكرى. )

وأصبح الاهتمام برأس المال الفكرى ضرورة حتمية حيث إن القيمة السوقية لاى منظمة  
 ب: تتحدد 

  رأس المال الماد للموظمة                                    •
 ( 15:17مة )رأس المال الفكر للموظ •

 : ( رأس المال الفكر فى الجامعات إلى ثلاثة أقسام2010ويقسم نجم عبود )
 المكونات الرئيسة لرأس المال الفكرى:  .1
تحويل رأس   • للجامعة فى  الأمد  الخيارات طويلة  المسئول عدن  المكون  والاستراتيجية وهو  القيادة 

 ئج(. المال الفكرى من كونه الرصيد )الأصول( إلى التدفق )النتا 
  رأس المال البشر : ويتمثل بالملاك العلمى والادارى. •
 رأس المال الهيكلى : ويتمثل بالانظمة والبرامج والإجراءات. •
 رأس مال العلاقات : ويتمثل بعلاقات الجامعة مع أصحاب المصلحة. •
ية  المكونات الفرعية : حيث يتم تحويل المكونات الرئيسية لرأس المال الفكرى إلى مكونات فرع  .2

 تصلح أن تكون مرشدا جيدا فى تطوير رأس المال الفكرى ومكوناته وادارته واستخدامه بفاعلية.
المؤشرات الكمية والنوعية: حيث كل مكون فرعي جرى تحديد مؤشراته الكمية والنوعية القابلة   .3

مع   مقارنتها  يمكن  كما  الجامعة,  فى  لاخرى(  السنة  من  )التطور  تاريخى  أساس  على  للمقارنة 
المستوى   على  الجامعات  مع  وحتى  البلد  أو  المدينة  نفس  فى  تعمل  التى  الاخرى  الجامعات 

 (371,372: 15الاقليمى والعالمى. )
ويرى الباحث ان ما يملكه الجهاز الادارى بالجامعة من راس مال فكرى يمكن الجامعة  ✓

وم قدراتهم  لتنمية  برامج  وضع  ضرورة  يتطلب  الذى  الامر  أهدافها  تحقيق  المختلفة  من  هاراتهم 
وحثهم على المشاركة في المشروعات التطويرية بالجامعة كى يبدعوا في حرية التفكير والابتكار  

 وتحقيق التميز الاستراتيجي للجامعة.
 ثانياً: مشكلة البحث 

لقد ارتكز التطور الاقتصادى العالمي خلال القرن الحادى والعشرين على التطور العلمى 
ع اعتماده  من  على  أكثر  يقاس  للامة  الاقتصادى  التقدم  وأصبح  الانتاج  في  الكمي  التطور  لى 

على   المبني  الاقتصاد  خصائص  تمثل  العوامل  وهذه  ماهرة،  بشرية  موارد  من  تملكه  ما  أساس 
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المعرفة الذى يجعل الفرد يمثل حجر الزاوية في الاقتصاد، ويلقى على كاهل العامل أولا مسئولية  
ثانيا مسئولية إعادة تنظيم راس المال الفكرى لدى  تزويد نفسه بالمعرفة، و  على كاهل المؤسسات 

وبث  نظام  إيجاد  في  المطلوبة  الاساسية  البنية  توفير  مسؤولية  أخيرا  الحكومات  وعلى  الانسان، 
 ( 355:4ثقافة تشجع على الابداع واستغلال الامكانيات الفكرية لدى الافراد على النحو الأمثل. )

طبيعة عمل الباحث ويقينه الشخصى بان التكوين الجيد لراس المال   مما سبق ومن خلال
له  تجسد  المؤسسة  في  الإدارة  مستوى  تحسين  الى  السبيل  هو  الإدارية  المؤسسات  في  الفكرى 
المال   الدراسة وخصوصا ان هناك ضعفا نسبيا في الاهتمام بدور راس  بأهمية موضوع  الشعور 

بجاث العلمية في هذا المجال إضافة الى ذلك فان الدراسات الفكرى الامر الذى أشار له قلة الا
المحلية التنى تناولت نفس الموضوع لم تختص بنفس مجتمع الدراسة _فى حدود علم الباحث _  
جديد   شيء  اثراء  في  المساهمة  في  رغبة  بنها.وكذلك  جامعة  كليات  ببعض  الشباب  رعاية  وهو 

 ي عملية تنمية الإدارة في المؤسسات الإدارية.للمعرفة من خلال اقتراحات يمكن ان تساهم ف 
 ثالثًا: أهمية البحث  

 :التطبيقية ،وأهميتها العلمية أهميتها في الدراسة هذه أهمية تتمثل
 العلمية  أولًا: الأهمية

 يعد هذا البحث من الابحاث البسيطة التي تربط اتجاهات الافراد والادارة ببعضها.  -
س المال الفكرى الفكرى بمعلومات علمية عنه وعن دوره في تحسين  تزويد الباحثين والمهتمين برا  -

 مستوى الأداء الادارى للعاملين. 
يتوقع الباحث بان هذا البحث سوف يساعد المسئولين على تنمية مستوى الاداء للعاملين بالمجال   -

 الاداري في رعاية الشباب.
 التطبيقية  ثانيًا: الأهمية

را - دور  تحديد  في  البحث  العاملين  مساهمة  لدي  الوظيفي  الاداء  تحسين  في  الفكري  المال  س 
ودقة وتحسين   البشرية من حيث سرعة  الموارد  اسهام  الي  ينظر  البحث  هذا  ان  بالجامعات كما 

 الاداء ودورها في تطوير اجراءات العمل المتبعة في جامعة بنها.
أداء - الفكرى ومستوى  المال  بين راس  العلاقة  التوصيات وتوضيح  الشباب    تقديم  برعاية  العاملين 

 بجامعة بنها. 
تغيير الصورة الذهنية المرتبطة براس المال الفكرى ومفهومه الضيق والسلبى الى المفهوم الواسع   -

 والايجابى. 
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الوجه   - على  القصور  معالجة  على  المسئولين  ومساعدة  البشرى  للعنصر  الحيوية  الأهمية  بيان 
 الاكمل.

-  
 هدف البحث:    -

إلى البحث  برعاية    يهدف  العاملين  اداء  تنمية  الفكري في  المال  دور رأس  على  التعرف 
 الشباب ببعض كليات جامعة بنها من خلال: 

 التعرف على واقع راس المال الفكري. -
 أهمية راس المال الفكرى.  التعرف على -
 تساؤلات البحث   -
 ماهو واقع راس المال الفكري في الوقت الراهن؟  -
 أهمية راس المال الفكري؟ ما هي العوامل الدالة على  -
 مصطلحات البحث : -

 دور :
 ( 45:12السلوك المتوقع من الفرد القيام به وفقا للمعايير السائدة في المجتمع )  •

 راس المال:
هو الثروة التي تعتبر احد أنواع الاصول، ويمكن ان تكون هذه الثروة مادية او فكرية او بشرية،   •

 )تعريف اجرائى من الباحث(
 ل الفكري:راس الما

"القدرات المتميزة التى   J.Guthrie وقالً عن   2008يعرف هانى محمد   • رأس المال الفكر أو : 
يتمتع بهدا عدد محدود من الافراد العاملين فى المنظمة والتى تمكنهم من تقديم إسهامات فكرية  

با مقارنة  عالي  أداء  مستويات  وتحقيق  وخدماتها  إنتاجيتها  زيادة  من  المنظمة  لمنظمات تمكن 
 (20:16المماثلة" )

 تحسين الأداء :
هو التحسين المستمر للانجازات او النشاطات ضمن اى نظام وهو مفهوم لقياس الناتج من عملية   •

ان يطبق على الأداء  اما  المفهوم  التعديل لزيادة الإنتاجية والكفاءة وهذا  ثم  معينة او اجراء من 
 (84:1) لتجارية الفردى او الأداء التنظيمى او المشاريع ا
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 الدراسات والبحوث السابقة:  -
 م( 2008)مناور حداد  -1

أجررررى دراسررررة بعنررروان دور راس المرررال الفكررررى فررري إدارة المنظمرررات ، يهررردف البحرررث إلرررى 
توضرريح دور راس المررال الفكرررى فرري بنرراء وتطرروير القيررادات الإداريررة فرري المنظمررات. تررم اسررتخدام 

موضوع راس المال الفكرى من الموضوعات الحديثة أهم النتائج المنهج الوصفى والكمى وكان من 
من حيث الأبحاث والدراسات خاصة في الوطن العربى والعالم الثالث ، ويشكل راس المرال الفكررى 
العصب الرئيسى لنجاح وتطوير وابداع المنظمة ، ويعتبر رأس المال الفكرى ميزة تنافسية للمنظمرة 

 ( .13 ) 
 م( 2013)بر مروة فرغلى جا -1

أجرررررى دراسرررررة بعنرررروان اسررررتثمار المرررروارد البشرررررية لتحقيررررق الميررررزة التنافسررررية بكليررررة التربيررررة 
الرياضرررية جامعرررة الإسررركندرية ، يهررردف البحرررث إلرررى تحديرررد المتطلبرررات الرررلازم توافرهرررا لتحقيرررق راس 

ليرررررررة التربيرررررررة اسرررررررهامات إدارة ك جامعة الإسكندرية ،  –المال الفكرى بكلية التربية الرياضية بنات 
 -الابرررداعى -الرياضرررية بنرررات جامعرررة الإسررركندرية فررري تنميرررة مكونرررات راس المرررال الفكررررى )البشررررى 

الهيكلرررى ( ودورهرررا فررري تحقيرررق الميرررزة التنافسرررية للكلررري . ترررم  –العلاقرررات  –الاجتمررراعى  –النفسرررى 
الهيئررة مفررردة مررن اعضرراء هيئررة الترردريس و  170اسررتخدام المررنهج الوصررفى ،  وكانررت عينررة البحررث 

أوضررحت الدراسرررة عرردم تطبيرررق نظرررام  المعاونررة والجهررراز الادارى والطالبررات وكررران مررن أهرررم النترررائج
السرراعات المعتمرردة لمرحلررة البكررالوريوس ، توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية لاسررتجابات المبحرروثين 

ة ( المؤهرل حول إسهامات الكلية فى تنمية رأس المال الفكذرى وتعزى هذه الفرروق للمتغيررات التالير
 ( 12سنوات الخبرة(. )  –التخصص الوظيفى  –العلمى 

 إجراءات البحث :
 منهج البحـث : -

اسرررتخدم الباحررررث المررررنهج الوصررررفي بخطواترررره ولأجراءاتررره باسررررتخدام الأسررررلوب المسررررحي، نظررررراً 
 لملائمته لطبيعة عينة البحث.

 مجتمع وعينة البحث : -
برربعض كليرات جامعررة بنهررا ) كليررة لشررباب العرراملين برعايرة ايتمثرل مجتمررع هررذا البحرث مررن 

 كلية التجارة (. –كلية الترية الرياضية  –الاداب 
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وترررررم إختيرررررار عينرررررة البحرررررث بالطريقرررررة العمديرررررة العشررررروائية مرررررن العررررراملين برعايرررررة الشرررررباب 
( عامررررررل،  وتررررررم اجررررررراء الدراسررررررة  47برررررربعض كليررررررات جامعررررررة بنهررررررا وبلررررررغ قرررررروام عينررررررة البحررررررث ) 

( عامرررررل كمرررررا ترررررم إجرررررراء الدراسرررررة الاسرررررتطلاعية علررررري عينرررررة 25) الأساسرررررية علرررررى عينرررررة عرررررددها
 .( عامل من نفس مجتمع البحث وخارج العينة الأساسية20قوامها)

 ( 1جدول )
 توصيف عينة البحث 

 الاستبعاد العينة الاستطلاعية  العينة الاساسية  العينة الكلية

47 25 20 2 
 شروط إختيار عينة البحث:

 لعينة ما يلي : راعي الباحث في اختيار ا
أن تكون ممثلة لمجتمع البحث من حيرث التوزيرع الجغرافري حيرث قرام باختيرار مرن العراملين برعايرة  −

 الشباب ببعض كليات جامعة بنها.
 .أن تكون العينة ممثلة من العاملين برعاية الشباب بجامعة بنها −

 وسائل وأدوات جمع البيانات
 -استخدم الباحث في جمع البيانات :

 ان دور راس المال الفكري للعاملين برعاية الشباب بجامعة بنها "اعداد الباحث".استبي −
خطوات بناء مقياس دور راس المال الفكري للعاملين برعاية الشباب ببعض كليات جامعة بنها  

 "اعداد الباحث": 
 مراجعة الاطار النظرية والدراسات السابقة المرتبطة براس المال الفكري. -1
ور المقترحررة لمقيرراس راس المررال الفكررري مررن خررلال الاطررلاع علررى الدراسررات تررم تحديررد المحررا -2

، وقررد تررم (12)م( 2013)مــروف فرىلــ  ، ( 13)م( 2008)منــاور حــداد مثــل دراســة " المرجعيررة 
 -تحديد محورين وهم:

  واقع رأس المال الفكري.   -
 أهمية راس المال الفكري. -
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على السادة الخبراء  (  1مبدئية مرفق )  وقد قام الباحث بعرض هذه المحاور في صورتها ال
( خبير وذلك لاستطلاع الرأي ومعرفة مدى مناسبة المحاور لأهداف البحث وجدول  10وعددهم )  

 ( يوضح ذلك.  2) 
 شروط إختيار الخبراء : 

 أن يكون من الأساتذة والأساتذة المساعدين في مجال الإدارة الرياضية.   -
 : استطلاع رأى الخبراء
ث بإعررداد الاسررتمارة الخاصررة برردور راس المررال الفكرررى فرري تحسررين مسررتوى أداء قررام الباحرر

العررراملين برعايرررة الشرررباب بررربعض كليرررات جامعرررة بنهرررا قيرررد الدراسرررة والتررري تضرررم )محرررورين( ثرررم ترررم 
 عرضها على مجموعة من الخبراء المتخصصين في مجال الدراسة. 

 ( 2جدول )
 المقترحة لمقياسرأى السادف الخبراء ف  مدى مناسبة المحاور 

 دور راس المال الفكري للعاملين برعاية الشباب ببعض كليات جامعة بنها  
 (  10)ن= 

 النسبة المئوية )%(  عدد الموافقون  المحــــــــــاور  م
 % 100 10 واقع رأس المال الفكري.  1
 % 80 8 أهمية راس المال الفكري. 2

راء علررى محرروري الدراسررة كانررت علررى ( أن نسرربة موافقررة السررادة الخبرر2يتضررح مررن جرردول )
( وهي تمثل قيم مرتفعة ، حيث إرتضى الباحث علرى قبرول نسربة موافقرة %80( ، )%100التوالي )

 (%80لا تقل عن )
 تحديد العبارات المقترحة : 

لكل  المقترحة  العبارات  من  مجموعة  بصياغة  الإستبيان  محاور  تحديد  بعد  الباحث  قام 
علي الفهم والتحليل الدقيق لكل محور وكذا تم الإسترشاد بالعديد من  محور ولأستندت في صياغتها

 إستمارات الإستبيان في الدراسات المرجعية.
 وقد راع الباحث ف  صياىة العبارات ما يلي

 أن تكون العبارات مفهومة وواضحة .  -
 الإبتعاد عن الألفاظ الصعبة والغير واضحة .   -
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 تجابة .  ألا توصي العبارات بنوع الإس -
 أن تقيس العبارة جانب واحد فقط من المحور .   -
 ألا تشمل العبارة أكثر من معني ) الإزدواجية ( .  -

( 1( عبارة كما يوضحها مرفق )20وقد بلغ عدد عبارات الإستبيان في صورته المبدئية ) 
 ( يوضح ذلك : 3( محاور وجدول )  2موزعة علي ) 

 ( 3جدول )
 واقع رأس المال الفكري السادف الخبراء حول عبارات المحور الاول   النسبة المئوية لآراء

 ( 10)ن=
 النسبة المئوية  التكرار العبــــــــــــــــــــــــــــارف  م
جعل الشيء دولي انتشار ظاهرة العولمة في كافة المجالات ) 1

 (.الانتشار في مداه أو تطبيقه
10 100 % 

 % 70 7 بنها والجامعات المناظرة زيادة حدة المنافسات بين جامعة 2
الاعتماد على المعرفة والابتكار كمصدر اساسي لتحقيق  3

 التميز الاداري 
8 80 % 

 % 90 9 التطور التكنولوجي الهائل  4
 % 100 10 الحديثة الثورة في نظم المعلومات والاتصالات  5
 % 70 7 الاهتمام الكبير بالبحث العلمي 6
 % 90 9 ز والتقدم زيادة الرغبة في التمي 7
تبنى ادارة الجامعة الافكار الابداعية والابتكارية للعاملين  8

 برعاية الشباب وجعلها موضع تنفيذ 
8 80 % 

ارتفاع مستوى الوعي المجتمعي وزيادة الرغبة في التطور  9
 الاداري 

9 90 % 

 % 60 6 الاهتمام بأنشطة البحوث والتطوير لتقديم خدمات جديدة   10
ــع ول السررابق نسررب الموافقررة علررى كررل عبررارة مررن عبررارات المحررور الاول )يوضررح الجررد  واق
%، ليكررون  70( وقررد ارتضررى الباحررث بنسرربة %100، %70( قررد تراوحررت بررين )رأس المــال الفكــري 

 عبارات. 9المحور من 
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 ( 4جدول )
 أهمية راس المال الفكري النسبة المئوية لآراء السادف الخبراء حول عبارات المحور الثاني 

 ( 10)ن=

النسبة   التكرار العبــــــــــــــــــــــــــــارف  م
 المئوية 

 % 80 8  يزيد من القدرة الإبداعية للعاملين برعاية الشباب  1
 % 90 9 تعزيز القدرة التنافسية للجامعة مع الجامعات المناظرة لها  2

تحسين الصورة الذهنية لدى المستفيدين من خدمات رعاية الشباب  3
 يزيد من دافعيتهم نحو التعاون مع العاملين برعاية الشباب  مما

8 80 % 

 % 90 9 يشبع احتياجات العاملين برعاية الشباب من خلال الإحساس بالتميز  4
 % 100 10 يقيم علاقات مستدامة مع المستفيدين من رعاية الشباب   5
 % 70 7 يعزز دور رعاية الشباب في رفع مستوى النشاط بالجامعة 6
 % 100 10 يبرز دور رعاية الشباب في النهوض بالمجتمع الجامعي  7
 % 80 8 يزيد من دافعية المستفيدين نحو التعاون مع العاملين برعاية الشباب   8

9 
يعزز مهارات العاملين برعاية الشباب من خلال المواقف التعاونية  

 والعملية المختلفة مع المستفيدين  
8 80 % 

10 
ات وكفاءات محورية تسهم في تحقيق أهدافها اعطاء الجامعة قدر 

 الاستراتيجية  
7 70 % 

أهميـة يوضح الجدول السرابق نسرب الموافقرة علرى كرل عبرارة مرن عبرارات المحرور الثرانى )
، ليكررون   %70( وقررد ارتضررى الباحررث بنسرربة%100،  %40( قررد تراوحررت بررين )راس المــال الفكــري 

 عبارات. 10المحور من 
 لمية للمقياس وه  :حساب المعاملات الع

 صدق الاتساق الداخلي:
( عامرل مرن افرراد مرن مجتمرع البحرث 20قام الباحث بتطبيق الاستبيان على عينة قوامها )

ومرن خرارج عينرة البحرث الاساسرية لهرا نفررس مواصرفات ثرم قرام الباحرث بحسراب معراملات الارتبرراط 
 لبيرسون بين:
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 لتى تنتمى اليه.كل عبارة من عبارات الاستبيان ودرجة المحور ا -1
 الابعاد والدرجة الكلية للمقياس . -2

 ( 5جدول )
 واقع رأس المال الفكري معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الاول والدرجة الكلية للمحور 

 20ن=
 معامل الارتباط  العبــــــــــــــــــــــــــــارف  م
دولي الانتشار في مداه أو  جعل الشيء انتشار ظاهرة العولمة في كافة المجالات ) 1

 ( .تطبيقه
0.703 * 

 * 0.684 زيادة حدة المنافسات بين جامعة بنها والجامعات المناظرة 2
 * 0.765 الاعتماد على المعرفة والابتكار كمصدر اساسي لتحقيق التميز الاداري  3
 * 0.657 التطور التكنولوجي الهائل  4
 * 0.578 ديثة الثورة في نظم المعلومات والاتصالات الح 5
 * 0.617 الاهتمام الكبير بالبحث العلمي 6
 * 0.570 زيادة الرغبة في التميز والتقدم  7
تبنى ادارة الجامعة الافكار الابداعية والابتكارية للعاملين برعاية الشباب وجعلها   8

 موضع تنفيذ 
0.600 * 

 * 0.714 ارتفاع مستوى الوعي المجتمعي وزيادة الرغبة في التطور الاداري  9
 0.444= 0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 

يوضررح الجرردول السررابق أن معرراملات الارتبرراط بررين كررل عبررارة مررن عبررارات المحررور الاول   
ــال الفكـــري ) ــع رأس المـ ( والمحرررور الترررى تنتمرررى اليررره ، وبمقارنرررة بقيمرررة ر المحسررروبة بقيمرررة ر واقـ

يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور  الجدولية يتضح وجود ارتباط دال احصائياً مما
 (.واقع رأس المال الفكري الاول  )
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 ( 6جدول )
أهمية راس المال معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور 

 الفكري 
 20ن=

 معامل الارتباط  العبــــــــــــــــــــــــــــارف  م
 * 0.724  الإبداعية للعاملين برعاية الشباب يزيد من القدرة  1
 * 0.644 تعزيز القدرة التنافسية للجامعة مع الجامعات المناظرة لها  2

تحسين الصورة الذهنية لدى المستفيدين من خدمات رعاية الشباب مما يزيد   3
 من دافعيتهم نحو التعاون مع العاملين برعاية الشباب 

0.468 * 

 * 0.462 لين برعاية الشباب من خلال الإحساس بالتميز يشبع احتياجات العام 4
 * 0.561 يقيم علاقات مستدامة مع المستفيدين من رعاية الشباب   5
 * 0.480 يعزز دور رعاية الشباب في رفع مستوى النشاط بالجامعة 6
 * 0.700 يبرز دور رعاية الشباب في النهوض بالمجتمع الجامعي  7
 * 0.595 ين نحو التعاون مع العاملين برعاية الشباب  يزيد من دافعية المستفيد  8

9 
يعزز مهارات العاملين برعاية الشباب من خلال المواقف التعاونية والعملية 

 المختلفة مع المستفيدين  
0.588 * 

10 
اعطاء الجامعة قدرات وكفاءات محورية تسهم في تحقيق أهدافها 

 الاستراتيجية  
0.675 * 

 0,444= 0,05مستوى معنوية قيمة ر الجدولية عند 
يوضررح الجرردول السررابق أن معرراملات الارتبرراط بررين كررل عبررارة مررن عبررارات المحررور الثرراني   

( والمحرررور الترررى تنتمرررى اليررره ، وبمقارنرررة بقيمرررة ر المحسررروبة بقيمرررة ر أهميـــة راس المـــال الفكـــري )
خلى لعبارات المحور الجدولية يتضح وجود ارتباط دال احصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الدا

 (.أهمية راس المال الفكري الثاني  )
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 ( 7جدول )
 معامل الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للمقياس

 20ن=
 معامل الارتباط  المحــــــــاور  م

 * 0.793 واقع رأس المال الفكري.  1
 * 0.555 أهمية راس المال الفكري. 2

 0,444= 0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
يوضررح الجرردول السررابق أن معرراملات الارتبرراط بررين كررل محررور والدرجررة الكليررة للمقيرراس ، 
وبمقارنررة بقيمررة ر المحسرروبة بقيمررة ر الجدوليررة يتضررح وجررود ارتبرراط دال احصررائياً ممررا يؤكررد علررى 

 صدق الاتساق الداخلى لمحاور المقياس.
 ثبات المقياس :

( عامل 20ة التقنين)العينة الاستطلاعية( وقوامها )قام الباحث بتطبيق المقياس على عين
لحساب   التجزئة  بطريقة  الفاكورنباخ  معامل  حساب  وتم   ، الأساسية  البحث  عينة  خارج  من 

 -الثبات:
 ( 8جدول )

 معامل الفاكرنباخ لمحاور المقياس  
 20ن=

( وهى 0.814،  0.659يوضح الجدول السابق أن معامل الفاكرنباخ قد تراوح ما بين )
 معاملات  دال احصائياً مما يؤكد على ثبات محاور المقياس. 

 
 
 
 

 معامل الفاكرنباخ  المحـــــــــــــــاور  م
 0.659 واقع رأس المال الفكري.  1
 0.814 أهمية راس المال الفكري. 2
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 ( 9جدول )
 قيم الفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس 

 القيمة  البيان
 0.727 معامل الارتباط بين الجزئين 

 0.685 معامل جتمان
 0.800 معامل الفا للجزء الاول 
 0.774 معامل الفا للجزء الثان  

( ومعامل الفا للجزء  0.800( ومعامل الفا للجزئين الأول )0.727معامل الارتباط بين الجزئين )
 ( وهى قيم مرضية لقبول ثبات المقياس. 0.774الثانى ) 

 الدراسة الاستطلاعية :
(                   13/2/2022تطبيررررق الدراسررررة الاسررررتطلاعية الأولررررى مررررن خررررلال الفترررررة )قررررام الباحررررث ب

( على عينة عشوائية من العراملين برعايرة الشرباب بربعض كليرات جامعرة 17/2/2022الي الفترة )
 ( عامل خارج عينة البحث الأساسية بهدف:20بنها وقوامها )

 س.التأكد من وضوح وفهم العينة لعبارات المقيا ▪
 توضيح طريقة الإجابة على عبارات المقياس. ▪

 
 الدراسـة الأساسيـة :

قرام الباحرث بتطبيرق الدراسرة الأساسرية بعررد حسراب المعراملات العلميرة لمقيراس البحرث مررن 
 ( عامل.25( على عينة اساسية وقوامها )10/3/2022( الي الفترة )27/2/2022خلال الفترة )

 
 نات : أسلوب المعالجة الإحصائية للبيا

 تم تحليل البيانات المستخلصة من هذا البحث وفقاً للأساليب الإحصائية التالية :
 التكرارات )ك( . -1
 النسبة المئوية )%( .  -2
 الأهمية النسبية )%( -3
 حساب مربع كاي . -4
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 عرض ومناقشة النتائج 
 عرض نتائج البحث : -
 عرض النتائج الخاصة بالتساؤل الاول:  -

 ما هو واقع راس المال الفكرى في الوقت الراهن(؟وينص هذا التساؤل عل  ) -1
وللإجابررة علررى هررذا التسرراؤل تررم حسرراب الأهميررة النسرربية والرروزن التقررديرى لدرجررة عينررة البحررث علررى  -2

 (  ورصدت نتائج ذلك فى الجداول التالية :دور راس المال الفكري عبارات استبيان )
( 10جدول )  

 ئوية لاجابات عينة البحث الاهمية النسبية والتكرارات والنسبة الم
 )واقع رأس المال الفكري(  عل  المحور الاول

 25ن=

 العبـــــــــارة م
الوزن   لا الى حد ما  نعم

 التقديرى 
الاهمية  
 النسبية 

 2كا
 % ك % ك % ك

1 
انتشاااظاهراااظعالها في كااا ه ااا ه ظ ااا ه

جفااااشها شاااا  ه ي اااا ها كجااااظ  ه 
 (.ا نتشظاه  هك اههأيهتطبيقه

 1.28 72 54 %ه28 7 %ه28 7 %ه44 11

2 
زيظ لهح لها كنظ سظ هبينهجظكف هبنهاظه

 يا جظكفظ ها كنظرال
 *ه7.76 81.3 61 %ه8 2 %ه40 10 %ه52 13

ه3
ا عتكاااظ هعاااارها كفا ااا هيا بت اااظاه
 كصااا اهاسظسااا ه تحقيااا ها تكيااازه

 ا  ااي
 2.48 %ه74.7 56 %ه24 6 %ه28 7 %ه48 12

 *ه7.28 %ه80 60 %ه8 2 %ه44 11 %ه48 12 ا تطياها ت ني يج ها هظئش 4

5 
ا ثاااااياله ااااا هنرااااا ها كفايكاااااظ ه

 يا تصظ  ها ح يث 
 4.88 %ه78.7 59 %ه16 4 %ه32 8 %ه52 13

 *ه12.08 %ه85.3 64 %ه8 2 %ه28 7 %ه64 16 ا عتكظ ها  بياهبظ بحثها فاك ه6

 *ه8.96 %ه82.7 62 %ه12 3 %ه28 7 %ه60 15 زيظ لها اغب ه  ها تكيزهيا تق  ه7

ه8
ظاها ب اعيا هتبنرها االها جظكف ها   ا

يا بت ظاي ه افاظكاينهباعظيا ها شابظ ه
 يجفاهظهكيضعهتنفيذه

 1.52 %ه73.3 55 %ه24 6 %ه32 8 %ه44 11

ه9
ااتفااظمهكسااتيوها اايع ها كجتكفاا ه

 يزيظ لها اغب ه  ها تطياها  ااي
 5.12 %ه77.3 58 %ه12 3 %ه44 11 %ه44 11

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية   2كا
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( بررين اسررتجابات 0.05ق دالررة احصررائياً عنررد مسررتوى )( وجررود فرررو 10يتضررح مررن جرردول )
عينة البحث حول عبارات محور )واقع رأس المال الفكري( لاستبيان )دور راس المال الفكرري( فرى 

( ، )زيادة حدة المنافسات بين جامعرة بنهرا والجامعرات المنراظرة(، 7( ، )6( ، )4( ، )2العبارات )
تمام الكبير بالبحث العلمي( ، )زيادة الرغبة في التميز والتقدم( )التطور التكنولوجي الهائل( ، )الاه

( 5( ، )3( ، )1المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية ، بإستثناء العبارات )  2، حيث كانت قيمة كا
( ، )انتشررار ظرراهرة العولمررة فرري كافررة المجررالات( ، )الاعتمرراد علررى المعرفررة والابتكررار 9( ، )8، )

ق التميرررز الإداري( ، )الثرررورة فررري نظرررم المعلومرررات والاتصرررالات الحديثرررة( ، كمصررردر اساسررري لتحقيررر
)تبنى ادارة الجامعة الافكار الابداعية والابتكاريرة للعراملين برعايرة الشرباب وجعلهرا موضرع تنفيرذ( ، 
)ارتفاع مستوى الوعي المجتمعي وزيادة الرغبة في التطور الإداري( ، حيث تشير النتائج إلى عدم 

 روق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة البحث .وجود ف
( ، )الاهتمام الكبير بالبحث العلمي( ، )زيادة الرغبرة 2( ، )7( ، )6وقد حازت العبارات )

في التميز والتقدم( ، )زيادة حدة المنافسات بين جامعة بنها والجامعات المنراظرة( علرى أعلرى نسربة 
( ، بينمرررا حرررازت %81.3( ، )%82.7( ، )%85.3تررروالي )مرررن ءراء عينرررة الدراسرررة وكانرررت علرررى ال

( ، )الاعتمرراد علررى المعرفررة والابتكرررار كمصرردر اساسرري لتحقيررق التميرررز 1( ، )8( ، )3العبررارات )
الاداري( ، )تبنررررى ادارة الجامعررررة الافكررررار الابداعيررررة والابتكاريررررة للعرررراملين برعايررررة الشررررباب وجعلهررررا 

مة في كافة المجالات( علرى أقرل نسربة مرن ءراء عينرة الدراسرة موضع تنفيذ( ، )انتشار ظاهرة العول
 ( .%72( ، )%73.3( ، )%74.7وكانت على التوالي )

 مناقشة نتائج التساؤل الاول :
( بررين اسررتجابات 0.05( وجررود فررروق دالررة احصررائياً عنررد مسررتوى )10يتضررح مررن جرردول )

تبيان )دور راس المال الفكرري( فرى عينة البحث حول عبارات محور )واقع رأس المال الفكري( لاس
( ، )زيادة حدة المنافسات بين جامعرة بنهرا والجامعرات المنراظرة(، 7( ، )6( ، )4( ، )2العبارات )

)التطور التكنولوجي الهائل( ، )الاهتمام الكبير بالبحث العلمي( ، )زيادة الرغبة في التميز والتقدم( 
( 5( ، )3( ، )1يمتها الجدولية ، بإستثناء العبارات )المحسوبة أعلى من ق  2، حيث كانت قيمة كا

( ، )انتشررار ظرراهرة العولمررة فرري كافررة المجررالات( ، )الاعتمرراد علررى المعرفررة والابتكررار 9( ، )8، )
كمصررردر اساسررري لتحقيرررق التميرررز الإداري( ، )الثرررورة فررري نظرررم المعلومرررات والاتصرررالات الحديثرررة( ، 

اعية والابتكاريرة للعراملين برعايرة الشرباب وجعلهرا موضرع تنفيرذ( ، )تبنى ادارة الجامعة الافكار الابد 
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)ارتفاع مستوى الوعي المجتمعي وزيادة الرغبة في التطور الإداري( ، حيث تشير النتائج إلى عدم 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة البحث .

مام الكبيرر بالبحرث العلمري( ، ( حازت على )الاهت2( ، )7( ، )6ووجد الباحث العبارات )
)زيررادة الرغبررة فرري التميررز والتقرردم( ، )زيررادة حرردة المنافسررات بررين جامعررة بنهررا والجامعررات المنرراظرة( 

( ، %81.3( ، )%82.7( ، )%85.3على أعلى نسبة من ءراء عينة الدراسة وكانت على التوالي )
معرفرررة والابتكررررار كمصررردر اساسرررري ( ، )الاعتمررراد علررررى ال1( ، )8( ، )3بينمرررا حرررازت العبررررارات )

لتحقيررررق التميررررز الاداري( ، )تبنررررى ادارة الجامعررررة الافكررررار الابداعيررررة والابتكاريررررة للعرررراملين برعايررررة 
الشررباب وجعلهررا موضررع تنفيررذ( ، )انتشررار ظرراهرة العولمررة فرري كافررة المجررالات( علررى أقررل نسرربة مررن 

 (%72، ) (%73.3( ، )%74.7ءراء عينة الدراسة وكانت على التوالي )
 ويرجع الباحث هذه النتيجة الى عدة أسباب اهم هذه الأسباب :

 انتشار ظاهرة العولمة بشكل كبير في الآونة الأخير  •
 التقدم العملى في المجالات الإدارية والأبحاث العلمية  •

ان مررن اهررم سررمات البيئررة الترري تعرري  فيهررا  (2008هــان  محمــد )وهررذا يتفررق مررع دراسررة 
صررر الحررديث والترري أدت الررى ظهررور مصررطلح راس المررال الفكرررى وتزايررد أهميترره المنظمررات فرري الع

التطرور التكنولروجى الهائرل  –زيادة حدة المنافسة المحليرة والدوليرة  –هي : )انتشار ظاهرة العولمة 
ظهررررور منظمررررات  –الاهتمررررام بررررالبحوث والتطرررروير  –الثررررورة فرررري نظررررم المعلومررررات والاتصررررالات  –

تزايرد اعتمراد المنظمرات علرى الخبرراء والمتخصصرين وذوى القردرات  –الرتعلم  الاعمرال القائمرة علرى
التركيرررز علرررى الأصرررول المعنويرررة غيرررر الملموسرررة بشررركل اكبرررر مرررن الأصرررول  –الإبداعيرررة المتميرررزة 

 (126: 16المادية )
ان الجامعررة التررى تتميررز بخصررائص أساسررية فرري ظررل التطررور فرري  ( 2010نجــم عبــود )ويوضررح 

مررررات والاتصررررالات فانهررررا مؤسسررررة فائقررررة بكثافررررة الاتصررررالات الشرررربكية والمعلومررررات تقنيررررات المعلو 
بطريقررة تفاعليررة داخررل الجامعررة وخارجهررا بفضررل الشرربكات  ITوالتوظيررف الفعررال لتقنيررة المعلومررات 

 (362: 15الداخلية والخارجية )
ة ومجتمررع انرره فرري ظررل التحررول الترراريخى الررى اقتصرراد المعرفرر ســعد ىالــبوقررد اكرردت نتررائج دراسررة 

المعلومات فان القوة التغييرر الصراعدة فري جميرع المنظمرات هري باتجراه راس المرال الفكررى بصرفته 
 (6المصدر الحيوى الأهم للميزة التنافسية )
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( يمكن الإجابة علرى التسراؤل )الاول( المتعلرق برر)واقع راس المرال الفكرري 5ومن نتائج جدول رقم )
 عاية الشباب ببعض كليات جامعة بنها( .في تحسين مستوى أداء العاملين بر 

 عرض النتائج الخاصة بالتساؤل الثاني:
 (؟أهمية راس المال الفكري وينص هذا التساؤل عل  )ما هو  -1
وللإجابررة علررى هررذا التسرراؤل تررم حسرراب الأهميررة النسرربية والرروزن التقررديرى لدرجررة عينررة البحررث علررى  -2

 دت نتائج ذلك فى الجداول التالية :(  ورصأهمية راس المال الفكري عبارات استبيان )
( 11جدول )  

 الاهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لاجابات عينة البحث 
 )أهمية راس المال الفكري(  عل  المحور الثاني

 25ن=

 العبـــــــــارة  م
الوزن   لا الى حد ما  نعم

 التقديرى 
الاهمية  
 النسبية 

 2كا
 % ك % ك % ك

1 
ا كنه الإب اعي ه افظكاينهيزي ه  ق اله

 باعظي ها شبظ ه
 4.88 78.7 59 %ه16 4 %ه32 8 %ه52 13

2 
كعه ا تنظ سي ه اجظكف ه ا ق اله تفزيزه

 ا جظكفظ ها كنظراله هظه
 *ه10.16 84 63 %8 2 %ه32 8 %ه60 15

ه3

ا ذعني ه  وهه ا صياله تحسينه
ا كستفي ينهكنهخ كظ هاعظي ها شبظ هه
عهككظهيزي هكنه ا فيته هنحيها تفظينهك

 ا فظكاينهباعظي ها شبظ ه

 *ه7.28 81.3 61 %ه12 3 %ه32 8 %ه56 14

4 
باعظي هه ا فظكاينه احتيظجظ ه يشبعه

 ا شبظ هكنهخلاشهالإحسظسهبظ تكيز
 3.44 76 57 %ه16 4 %ه40 10 %ه44 11

ه5
ا كستفي ينه كعه كست اك ه علاقظ ه يقي ه

 كنهاعظي ها شبظ ه
 1.52 73.3 55 %ه24 6 %ه32 8 %ه44 11

ه6
اعظي هه ا عههيفززه ياه ا شبظ ه  ه

 كستيوها نشظطهبظ جظكف ه
 *ه8.96 82.7 62 %ه12 3 %ه28 7 %ه60 15

ه7
يبازه ياهاعظي ها شبظ ه  ها نهيضهه

 بظ كجتكعها جظكف 
 *ه11.12 84 63 %ه12 3 %ه24 6 %ه64 16

ه8
نحيهه ا كستفي ينه كنه ا في ه يزي ه
 ا تفظينهكعها فظكاينهباعظي ها شبظ ه

 *ه13.76 85.3 64 %ه12 3 %ه20 5 %ه68 17

ه9
باعظي هه ا فظكاينه كهظاا ه يفززه
ا تفظيني هه ا كياقفه خلاشه كنه ا شبظ ه

 يا فكاي ها كختاف هكعها كستفي ين
 4.16 77.3 58 %ه20 5 %ه28 7 %ه52 13

ه10
ي فظ ا هه ق اا ه ا جظكف ه اعطظ ه
أع ا هظه تحقي ه تسه ه  ه كحياي ه

 ا ستااتيجي 
 *ه13.52 84 63 %ه16 4 %ه16 4 %ه68 17

 5.991=  .050عند مستوى معنوية   2كا
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( بررين اسررتجابات 0.05( وجررود فررروق دالررة احصررائياً عنررد مسررتوى )11يتضررح مررن جرردول )
عينررة البحررث حررول عبررارات محررور )أهميررة راس المررال الفكررري( لاسررتبيان )دور راس المررال الفكررري( 

( ، )تعزيرررررز القررررردرة التنافسرررررية للجامعرررررة مرررررع 10( ، )8( ، )7( ، )6( ، )3( ، )2فرررررى العبرررررارات )
ات المناظرة لها(، )تحسين الصورة الذهنية لدى المسرتفيدين مرن خردمات رعايرة الشرباب ممرا الجامع

يزيد من دافعيتهم نحو التعراون مرع العراملين برعايرة الشرباب( ، )يعرزز دور رعايرة الشرباب فري رفرع 
مسررتوى النشرراط بالجامعررة( ، )يبرررز دور رعايررة الشررباب فرري النهرروض بررالمجتمع الجررامعي( ، )يزيررد 

دافعيرررة المسرررتفيدين نحرررو التعررراون مرررع العررراملين برعايرررة الشرررباب( ، )اعطررراء الجامعرررة قرررردرات مرررن 
المحسوبة أعلى من  2وكفاءات محورية تسهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية( حيث كانت قيمة كا

ملين ( ، )يزيد من القردرة الإبداعيرة للعرا9( ، )5( ، )4( ، )1قيمتها الجدولية ، بإستثناء العبارات )
برعاية الشباب( ، )يشبع احتياجات العاملين برعاية الشرباب مرن خرلال الإحسراس برالتميز( ، )يقريم 
علاقات مستدامة مع المستفيدين من رعاية الشباب( ، )يقيم علاقرات مسرتدامة مرع المسرتفيدين مرن 

ابات رعايررة الشررباب( ، حيررث تشررير النتررائج إلررى عرردم وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين اسررتج
 عينة البحث .

( ، )يزيرررررد مرررررن دافعيرررررة المسرررررتفيدين نحرررررو 10( ، )7( ، )2( ، )8وقررررد حرررررازت العبرررررارات )
التعاون مع العاملين برعاية الشباب( ، )تعزيز القدرة التنافسية للجامعة مع الجامعات المناظرة لها( 

قردرات وكفراءات  ، )يبرز دور رعايرة الشرباب فري النهروض برالمجتمع الجرامعي( ، )اعطراء الجامعرة
محورية تسهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية( على أعلى نسبة من ءراء عينة الدراسة وكانت على 

( ، 5( ، )4( ، )9( ، بينمررررررا حررررررازت العبررررررارات )%84( ، )%84( ، )%84( ، )%85.3الترررررروالي )
مختلفررررة مررررع )يعررررزز مهررررارات العرررراملين برعايررررة الشررررباب مررررن خررررلال المواقررررف التعاونيررررة والعمليررررة ال

المسررتفيدين( ، )يشررربع احتياجرررات العرراملين برعايرررة الشرررباب مرررن خررلال الإحسررراس برررالتميز( ، )يقررريم 
علاقات مستدامة مع المستفيدين من رعاية الشباب( على أقل نسربة مرن ءراء عينرة الدراسرة وكانرت 

 ( .%73.3( ، )%76( ، )%77.3على التوالي )
 مناقشة نتائج التساؤل الثان  :

( بررين اسررتجابات 0.05( وجررود فررروق دالررة احصررائياً عنررد مسررتوى )11مررن جرردول )يتضررح 
عينررة البحررث حررول عبررارات محررور )أهميررة راس المررال الفكررري( لاسررتبيان )دور راس المررال الفكررري( 

(، )تعزيرررررررز القررررررردرة التنافسرررررررية للجامعرررررررة مرررررررع 10( ،)8( ،)7( ، )6( ، )3( ، )2فرررررررى العبرررررررارات )
)تحسين الصورة الذهنية لدى المسرتفيدين مرن خردمات رعايرة الشرباب ممرا الجامعات المناظرة لها(،  
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يزيد من دافعيتهم نحو التعراون مرع العراملين برعايرة الشرباب( ، )يعرزز دور رعايرة الشرباب فري رفرع 
مسررتوى النشرراط بالجامعررة( ، )يبرررز دور رعايررة الشررباب فرري النهرروض بررالمجتمع الجررامعي( ، )يزيررد 

نحرررو التعررراون مرررع العررراملين برعايرررة الشرررباب( ، )اعطررراء الجامعرررة قرررردرات مرررن دافعيرررة المسرررتفيدين 
المحسوبة أعلى من  2وكفاءات محورية تسهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية( حيث كانت قيمة كا

( ، )يزيد من القردرة الإبداعيرة للعراملين 9( ، )5( ، )4( ، )1قيمتها الجدولية ، بإستثناء العبارات )
( ، )يشبع احتياجات العاملين برعاية الشرباب مرن خرلال الإحسراس برالتميز( ، )يقريم برعاية الشباب 

علاقات مستدامة مع المستفيدين من رعاية الشباب( ، )يقيم علاقرات مسرتدامة مرع المسرتفيدين مرن 
رعايررة الشررباب( ، حيررث تشررير النتررائج إلررى عرردم وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين اسررتجابات 

 عينة البحث .
( حررررررازت علررررررى أن ، )يزيررررررد مررررررن دافعيررررررة 10( ، )7( ، )2( ، )8ووجرررررد الباحررررررث العبررررررارات )

المسرررتفيدين نحرررو التعررراون مرررع العررراملين برعايرررة الشرررباب( ، )تعزيرررز القررردرة التنافسرررية للجامعرررة مرررع 
الجامعررات المنرراظرة لهررا( ، )يبرررز دور رعايررة الشررباب فرري النهرروض بررالمجتمع الجررامعي( ، )اعطرراء 

رات وكفاءات محورية تسهم في تحقيرق أهردافها الاسرتراتيجية( علرى أعلرى نسربة مرن ءراء الجامعة قد 
( ، بينمررررررا حررررررازت %84( ، )%84( ، )%84( ، )%85.3عينررررررة الدراسررررررة وكانررررررت علررررررى الترررررروالي )

( ، )يعزز مهارات العاملين برعاية الشرباب مرن خرلال المواقرف التعاونيرة 5( ، )4( ، )9العبارات )
لفة مع المستفيدين( ، )يشبع احتياجات العاملين برعاية الشباب من خلال الإحسراس والعملية المخت

بالتميز( ، )يقيم علاقات مستدامة مع المستفيدين من رعاية الشباب( على أقل نسبة من ءراء عينة 
 ( %73.3( ، )%76( ، )%77.3الدراسة وكانت على التوالي )

 اهم هذه الأسباب :ويرجع الباحث هذه النتيجة الى عدة أسباب 
 ادراك افراد العينة لأهمية راس المال الفكرى  •
 المستوى التعليمى والخبرة العملية التي مكنت افراد العينة من فهم دور راس المال الفكرى  •

ان الاسرتثمار فري راس المرال الفكررى وتنميرة  (2011راوية حسـن )وفى هذا الصدد تذكر 
 –المنرررافع طويلرررة الاجرررل مثرررل : زيرررادة القدرةالابداعيرررة الأصرررول الفكريرررة يرررؤدى الرررى تحقيرررق بعرررض 
تحسرين الاناجيرة وزيرادة الارادات  –مزيرد مرن الخردمات  –تحسين العلاقات بين العملاء والمروردين 

 ( 368.5تحسين اتجاهات العاملين والصورة الذهنية الخارجية )  –
ــفار ويوصرررى  ــماعيل الصـ المرررال البشررررى  الرررى الاهتمرررام برررإدارة واسرررتثمار راس 2008إسـ

-بوصفه موجودا اسرتراتيجيا يمرنح المنظمرة الميرزة التنافسرية مرن خرلال متغيراتره المختلفرة )الخبررات 
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التجديررد والابتكررار( اذ ان راس المررال البشرررى يتوقررف علررى السررمات الترري يتميررز -المهررارات -المعرفررة
 (2بها الافراد في العمل )

ــراهيم )مررع دراسررة  (2010عبــد) )كمررا اتفقررت نتيجررة دراسررتى علررى  ان  (2009رضــا إب
راس المررال الفكرررى هررو الركيررزة الأساسررية للبنرراء الاقتصررادى بصررفة عامررة ونجرراح المنظمررات بصررفة 

 (8خاصة وان إدارة راس المال الفكرى بشكل فعال هو الركيزة والدعامة لهذه الميزة )
لررق برررر)أهمية راس ( يمكررن الإجابررة علررى التسرراؤل )الثررانى( المتع6ومررن نتررائج جرردول رقررم )

 المال الفكرى فى تحسين مستوى أداء العاملين برعاية الشباب ببعض كليات جامعة بنها(
 الإستخلاصات والتوصيات :

 أولًا: الإستخلاصــــــات : -
من خلال مـا تحقـم مـن فـروض البحـث ووفقـا لمـا توصـلت اليـه نتـائج التحليـل الاحصـائ  وفـ  

عينــه البحــث والادوات المســتخدمه امكــن الباحــث  ضــوء عــرض ومناقشــة النتــائج وفــ  حــدود
 التوصل إل  أن:

اظهرت النتائج ان التخطيط المستقبلي لتنمية راس المال الفكرى عامل اساسى في تحقيق الجامعة   -1
 لاهدافها 

الأداء  -2 مستوى  وتحسين  الفكرى  المال  بين راس  إيجابية  تاثير  وجود علاقة  الى  الدراسة  توصلت 
 لشباب جامعة بنها للعاملين برعاية ا

أظهرت النتائج ان التطور التكنولوجى وتطور نظم المعلومات والعولمة احد اهم المسببات لتبنى   -3
 مصطلح راس المال الفكرى في الجامعة 

 ان اهم سمات بيئة جامعة بنها هي التحديات خارجيا بينها وبين الجامعات الاخرى المناظرة لها  -4
لاستجابات افراد العينة حول اسهامات الجامعة في تنمية راس  توجد فروق ذات دلالة إحصائية   -5

 الخبرة(  –التخصص الوظيفى  –المال الفكرى وهذا يرجع الى المتغيرات التالية )المؤهل العلمى 
عليها   -6 تستند  ان  يجب  التي  الأساسية  الدعامة  هي  البشرية  الموارد  ان  الدراسة  نتائج  أوضحت 

 لمجالات الجامعة لتحقيق التميز في جميع ا
 ثانياً: التوصيـــــــات -

 إستنادا إل  النتائج الذى توصل إليها الباحث من خلال إجراء هذا البحث يوص  الباحث بالأت :
بإدارة واستثمار راس المال الفكرى وتطويره بصفته موردا  -1 العالى الى الاهتمام  التعليم  دعوة وزارة 

 استراتيجيا يمنح الجامعة التميز الادارى  



 

 
    التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة      

 (     70  (   (شرالعدد العام(   )  2022(  لعام ) ديسمبر( شهر )   29رقم المجلد )         

 

 
 
 

تنمية جميع    انشاء -2 يتم من خلاله الصرف على  تابع لكل جامعة  البشرية  الموارد  لتنمية  صندوق 
 الموارد البشرية للارتقاء بالمستوى الفكرى والابداعى  

مهاراتهم   -3 استخدام  على  العاملين  تشجيع  على  المختلفة  الإدارات  تحث  إدارية  استراتيجية  اعتماد 
 حقيق الأهداف المنشودةوخبراتهم عن طريق امتلاكهم المعلومات لت

الأساليب  -4 احدث  بالجامعة على  الشباب  للعاملين في رعاية  العمل  التدريبية وورش  البرامج  اعداد 
 والمعارف 

يعزز   -5 مما  التميز  فكرة  على  والمرتكزة  الأداء  تطوير  تتبنى  التي  المشابهة  النماذج  وتحليل  دراسة 
 القدرة على مواكبة التغيرات المختلفة  

 ؤسسية ونظم إدارية قائمة على المعرفة والتطبيق للتميز في الأداء  توفير بيئة م -6
 الاهتمام بعمليات القياس المستمر والرقابة المستمرة لتقييم أداء العاملين ومدى تحقق الأهداف المرجوة -7

لتحقيم   الاعتبار  بعين  تاخذها  ان  بنها  جامعة  عل   يستحسن  التي  التوصيات  اهم  هذه 
 عمل عل  تطوير إدارف الجامعة وان تبق  في تقدم مستمر وتميز دائم أهدافها المرجوف مما ي
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