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�حث إلى وضع مجموعة من الآل�ات المقترحة لتحقیق التمیز المؤسسي �جامعة ال  هدف        
الأسس النظر�ة   تعرف الفیوم على ضوء خبرات �عض الجامعات العالم�ة، وذلك من خلال  

العال للتمیز  الجامعات  خبرات  و�عض  الجامعي  التعل�م  �مؤسسات  مجال المؤسسي  في  م�ة 
الآل� من  مجموعة  المؤسسي، وعرض  �جامعة التمیز  المؤسسي  التمیز  لتحقیق  المقترحة  ات 

 على ضوء خبرات �عض الجامعات العالم�ة، واعتمد ال�حث على المنهج الوصفي.  الفیوم 
 الكلمات المفتاح�ة: التمیز المؤسسي، خبرات الجامعات العالم�ة، جامعة الفیوم.     

 
Achieving institutional excellence at Fayoum University in light of 

the experiences of some international universities 
Summary 
   The research sought to develop a set of proposed mechanisms to 
achieve institutional excellence at Fayoum University in the light of 
the experiences of some international universities, by identifying the 
theoretical foundations of institutional excellence in university 
education institutions and some international universities’ experiences 
in the field of institutional excellence, and presenting a set of proposed 
mechanisms to achieve institutional excellence at the University 
Fayoum in light of the experiences of some international universities, 
and the research relied on the case study method as one of the types of 
descriptive approach. 
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دمة: مق  

الجامعي         التعل�م  بتطو�ر  الاهتمام  الاهتمام من    �عد  تنال  التي  القضا�ا  أبرز  وتحدیثه من 
جم�ع دول العالم في الوقت الحاضر؛ نظرا لما �مثله التعل�م من أهم�ة في تنم�ة المجتمعات  

تسار  مع  وتیرتها  وتتسارع  العالم،  �شهدها  التي  التغیرات  ظل  في  تقدمها، خاصة  ع وتحقیق 
جدل، فقد أثبتت التجارب العالم�ة أن بدا�ة   المتغیرات العالم�ة، فأهم�ة التعل�م لم تعد محل

 التقدم الحق�ق�ة هي التعل�م، فالدول التي تقدمت وضعت التعل�م في مقدمة أولو�اتها. 
التطور           أهم ضرورات  تمثل  التي  والمداخل  الأسالیب  مقدمة  في  المؤسسي  التمیز  و�أتي 

لعلمي المنظم الذاتي �قضى إلى سسات الجامع�ة، فقد اص�ح درب من العمل او الجهد اللمؤ 
جوهره   في  المؤسسي  التمیز  أن  حیث  المستمر،  التنظ�مي  والتفوق  التنافس�ة  المیزة  تحقیق 
القدرة على الاخت�ار الأفضل من أجل تحقیق التحسین المستمر للجامعة ، و�تطلب هذا أن 

الجام المؤسسات  وتلتتط�ع  التنافس،  تشج�ع  ثقافة  على  مكوناتها  �كافة  توقعات  ع�ة  بي 
 ). ١١، ٢٠١٧المستفیدین الداخلیین والخارجیین بل وز�ادة مستوى رضاهم(أمل فتحي عقل، 

المؤسسى          وال�قاء   النجاح  من تمكنها  على  الجامع�ة المؤسسات �ساعد  فالتمیز 
 تحسین مخرجاتها نحو المستمر سعیها وأ�ضاً التغیر،   سر�عة تنافس�ة بیئة في والاستمرار�ة

لمواك�ة العلمى، ومستواهم  خر�جیها مهارات وتطو�ر  ةالجامع�  سوق  متطل�ات  و�عدادهم 
الأداء   العمل، بوتقة  في  والنماذج  والخبرات  المعارف  دمج  خلال  من  وذلك 

مماKlumpp,18,2012(الجامعي مؤسسات الى ذلك دعى )،   الساحة على رائدة  ظهور 
المؤسس مهمة عاتقها  فى  خذتأ �ةالمالع التمیز  التمیز    ، يتحفیز  نحو  التوجه  فإن  ولذلك 

ملحة  ضرورة  أص�ح  العالم�ة  الجامعات  �عض  خبرات  ضوء  في  الفیوم  �جامعة  المؤسسي 
 لإجراء التحسینات التي تمكنها من اللحاق �الجامعات المتمیزة العالم�ة. 

 مشكلة ال�حث:     
أهم�          من  المؤس �الرغم  التمیز  �ة  تزال  لا  المصر�ة  الجامعات  فإن  أسالیب  سى  عن  عیدة 

تحق�قه، حیث لا توفر معظم الجامعات البیئة والمستلزمات المطلو�ة ولو �حدها الأدنى لإدارة  
التمیز، وتفتقر إلى البیئة السل�مة والمناخ الجید للاهتمام �التمیز، �الإضافة إلى الضعف في 
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الأكاد  الق�ادات  وغ�اب أداء  والتجدید،  التمیز  �أهم�ة  إ�مانها  التنظ�م�ة   �م�ة وضعف  الثقافة 
ونظم   الاتصالات  في  التقلیدي  النمط  وس�ادة  المتمیزة،  الأفكار  على  المشجعة 

 . ) ٢٤،   ٢٠١٢  السید السید ال�حیري،المعلومات( 
لتحد�ات  العدید من المشكلات وا  -ومنها جامعة الفیوم   -حیث تواجه الجامعات المصر�ة          

والقدرة  الأداء  في  التمیز  تعوقها عن  المشكلات    التي  وهذه  والعالم�ة  المحل�ة  المنافسة  على 
والاجتماعي،   الاقتصادي  التقدم  الراهنة  الاحت�اجات  تلب�ة  علي  القدرة  ضعف  في:  تتمثل 
المال�ة،   والموارد  الاعتمادات  وضعف  التعل�م�ة،  والمواد  والأجهزة  الأساس�ة  البن�ة  وغ�اب 

أعضاء   أعداد  قلة  مقابل  في  الطلاب،  أعداد  إلى وارتفاع  یؤدي  الذي  الأمر  التدر�س،  هیئة 
العالمي  التصن�ف  من  وخروجها  الاعتماد  على  الحصول  في  الجامعات  �عض  تأخر 

الحسیني، للجامعات(  أحمد  المصر�ة   )،  ٣٥١،   ٢٠١٢  عزة  الجامعات  من  العدید  تفتقد  �ما 
لتها الحق�ق�ة �م�ة وال�حث�ة مما �جعلها غیر قادرة على أداء رسامقوماتها الداعمة للعمل�ة التعل

المجلس القومي للتعل�م وال�حث  إلى مستوى المنافسة العالم�ة( في تقد�م تعل�م متمیز یرتقي �الطلاب  
على    )،٨٠،   ٢٠١٣،والتكنولوج�ا  العلمي المصر�ة  الجامعات  قدرة  ضعف  إلى  أدى  مما 

 والتمیز.  الوصول إلى مستوى عال من الجودة 
السا�قة           الدراسات  �عض  نواحى    و�استقراء  من  العدید  وجود  یتضح  الفیوم  جامعة  عن 

والاتصالات   المعلومات  تكنولوج�ا  توظ�ف  في  القصور  ومنها  التمیز  أ�عاد  فى  القصور 
�عیق  الجامعة والمجتمع �ما  بین  قنوات الاتصال  والتوظ�ف الأمثل للارتقاء �الأداء ضعف 

الخبرات التي تتعلق   تلك المؤسسات وتطو�ر مواردها ال�شر�ة، و�ذلك ضعف   حل مشكلات
المستندات   على  تعتمد  �الجامعة  الإدار�ة  العمل�ة  لأن  نظراً  الإلكترون�ة  الإدارة  �مهارات 
الورق�ة، و�ذلك ضعف الحافز لدى الإدار�ین في تنم�ة مهارات الإدارة الإلكترون�ة، ضعف  

بین الأقسام  تصالات �الجامعة، وضعف عمل�ة التواصل الإلكتروني  البن�ة التحت�ة لش�كة الا 
الإدارة   تفعیل  نحو  الملائمة  المال�ة  الموارد  توافر  وعدم  �الجامعة،  المختلفة  الإدار�ة 

حسینالإلكترون�ة(  عو�س  ( ٣٤٤-٣٤٣،  ٢٠١٥  ، رشا  رشدي، )  الدین  -١٦١،  ٢٠١٨عماد 
١٦٢ ( . 
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 لأسئلة التال�ة: وفي ضوء ذلك �مكن تحدید مشكلة ال�حث في ا
 ؟ ي�مؤسسات التعل�م الجامع  يالمؤسس للتمیز ما الأسس النظر�ة -١
 في مجال التمیز المؤسسي؟  خبرات �عض الجامعات العالم�ةما  -٢
 ؟جهود جامعة الفیوم في تحقیق التمیز المؤسسي ا م -٣
ل -٤ المقترحة  الآل�ات  ضوء  ما  على  الفیوم  �جامعة  المؤسسي  التمیز  �عض  تحقیق  خبرات 

 ؟العالم�ة الجامعات
 أهم�ة ال�حث: 

 : الاعت�ارات التال�ة ه مناستمد ال�حث الحالي أهمیت
المختلفة   -١ النماذج  وفق  معاییرها  أهم  وتحدید  المؤسسي  التمیز  طب�عة  عن  الكشف 

 المعترف بها عالم�ا، و��ف�ة تطبیق هذه المعاییر في المؤسسات التعل�م الجامعى. 
ال -٢ الجامعات  �عض  خبرات  على  الضوء  تعل�م�ة  إلقاء  �مؤسسات  تمیزها  في  عالم�ة 

 منها في وضع آل�ات مقترحة للتمیز المؤسسي �جامعة الفیوم. �ة الإفادة و��ف
المؤسسى  -٣ التمیز  تحقیق  تعترض  التى  والعق�ات  والقوة  الضعف  أوجه  على  الوقوف 

 �جامعة الفیوم. 
 . قد �سهم ال�حث في فتح المجال لمز�د من الدراسات في مجال التمیز المؤسسى -٤

 أهداف ال�حث: 
 : هدف ال�حث الحالي إلى

 �مؤسسات التعل�م الجامعي. يالمؤسس للتمیز النظر�ة  الأسستحدید  -١
 . المؤسسيفي مجال التمیز   خبرات �عض الجامعات العالم�ةتعرف  -٢
 تحقیق التمیز المؤسسي.  مجال  جامعة الفیوم فيجهود  رصد   -٣
لى ضوء  سي �جامعة الفیوم عتحقیق التمیز المؤس وضع مجموعة من الآل�ات المقترحة ل  -٤

 .لم�ةخبرات �عض الجامعات العا
 منهج ال�حث: 

في ضوء طب�عة ال�حث الحالي فإنه سوف �عتمد على المنهج الوصفي الذي �عتمد على     
و  الواقع  ورصد  وتفسیره  �ائن  هو  ما  على  ذلك  �ذلك  وصف  التمیز    جهود تعرف  تحقیق 
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خب   واقع  رصد  و�ذلك  الفیوم،  �جامعة  مجال المؤسسي  في  العالم�ة  الجامعات  �عض  رات 
ا التمیز  المؤسسي تحقیق  التمیز  لتحقیق  مقترحة  آل�ات  في وضع  منها  للاستفادة  لمؤسسي، 

 �جامعة الفیوم.   
 حدود ال�حث:     

الموضوع�ة:  -١ الأسس    الحدود  دراسة  على  النظري  إطاره  في  الحالي  ال�حث  إقتصر 
ال  التعل�م  �مؤسسات  المؤسسي  للتمیز  الجامعات  النظر�ة  �عض  خبرات  و�ذلك  جامعي 

التكنولوج�ة  جلاجامعة  العالم�ة(  ستافرو�ول  ولا�ة  وجامعة  المتحدة،  المملكة  في  سكجو 
، وجهود جامعة الفیوم  ي تر��ا) في مجال التمیز المؤسسيفي روس�ا، وجامعة ساكر�ا ف
 في تحقیق التمیز المؤسسي. 

المكان�ة: -٢ الف   الحدود  جامعة  على  ال�حث  إجراء  التمیز    یوم تم  تحقیق  واقع  لدراسة 
الفی  �جامعة  للتمیز وهي  وم،المؤسسي  عالم�ة  ال�حث ثلاث خبرات  یتناول  جامعة  (�ما 

روس�ا،   في  التكنولوج�ة  ستافرو�ول  ولا�ة  وجامعة  المتحدة،  المملكة  في  جلاسكجو 
   ).وجامعة ساكر�ا في تر��ا 

 مصطلحات ال�حث:     
 التمیز المؤسسي:         
المدُ�عرف       م�أنه:  العالى  التعل�م  مؤسسات  تستط�ع  الذى  التفوق  خل  تحقیق  خلاله  ن 

هیئة  واعضاء  الطلاب  طموحات  وتحقیق  الذاتى  للتقی�م  سع�ا  وذلك  المستدام،  الاكاد�مى 
 ). Tasopoulou,K &Tsiotras,G,2017,618( التدر�س �ما یتجاوز توقعاتهم العاد�ة

لة  �ي تنقلها من حات التي تستهدف الارتقاء �الجامعات وُ�عرف �ذلك �أنه : مجموع الممارسا    
والتمیز(  الإبداع  من  جدیدة  آفاق  إلى  الإداري  والروتین  والنمط�ة  صالح  الر�ود  علي 

 . ) ٤٧،  ٢٠١٨جوهر، 
إجرائ�اً      المؤسسى  التمیز  في   وُ�عرف  توافرها  ین�غي  التي  المقومات  من  مجموعة  �أنه: 

فعا ز�ادة  �قصد  الجامع�ة  ممكن المؤسسة  معدلات  أعلى  إلي  بها  الأداء  مستوى  ورفع  ة لیتها 
إلي  یؤدي  �ما  التكنولوج�ة  الماد�ة،  المال�ة،  ال�شر�ة،  ومواردها  قدراتها  استثمار  طر�ق  عن 
ما  على  تتفوق  و�نجازات  مخرجات  عنه  و�نتج  الجامع�ة،  وظائفها  تنفیذ  في  وتفوقها  تفردها 
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وعالم�اً، و�رضى عنه المستفیدین (داخل الجامعة تحققه المؤسسات الجامع�ة المناظرة محل�اً  
 رجها). وخا

الجامعات التي حصلت على جوائز التمیز  "  في هذا ال�حث �أنها  الجامعات العالم�ةو�قصد � 
المؤسسي أدائها  تمیز  بهدف  واستخدامها  جامعة العالم�ة  من  �لا  ال�حث  تناول  حیث   ،

) التي وجامعة ساكر�ا في تر��ا  ، لمتحدة جلاسكجو في المملكة استافر�ول الروس�ة، وجامعة  
   ئزة التمیز الاورو��ة للتمیز المؤسسي.حصلت على جا

 الدراسات السا�قة:     
 وف�ما یلي عرض ل�عض الدراسات العر��ة والأجنب�ة المتعلقة �موضوع ال�حث:     

الأداء  )Ballard, P. J, 2013دراسة(  -١ مؤشرات  على  التعرف  إلى  الدراسة  :هدفت 
تالأساس  وق�اس  لتقی�م  والجامعات  الكل�ات  تتبناها  التي  الأداء،�ة  الدراسة    میز  واستخدمت 

الوصفي، الطلاب عن مشار�تهم    المنهج  استطلاعات رأي  نتائج  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
بواسطة   �ستخدم  والذي  شیوعاً  المؤشرات  أكثر  من  الإداري  العمل  جوانب  من   ٩٤في   %

مؤش یلیها  الجامع�ة،  بواسطة  المؤسسات  والمستخدم  �العاملین  الاحتفاظ  من   ٩١رات   %
 %.  ٨٥المؤسسات الجامع�ة، ثم مؤشرات تحقیق رضا العاملین بنس�ة 

الدراسة  :)Terouhid, S.A.,2016(دراسة   -٢ التنظ�مي  إلى  هدفت  التفوق  تحقیق 
المؤسسي، التمیز  استدامة  على  وتوصلت    اعتماداً  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت 

درة القادة وال�شر ومستوى معارفهم  أن تحقیق التمیز وتعز�ز التفوق یتوقف على ق  سة إلىالدرا 
ف�ما بینهم في ظل توجه استرات�جي   �التدر�ب والعلاقات  ، وتبین أن ضا�ط للأداءوالاهتمام 

بناء القدرات �ساهم في تحسین القدرات التنظ�م�ة و�دعم التمیز المؤسسى، حیث تبین على 
ولاء للمنظمة و�رغبون في منظمات تحقیق التمیز وتعز�زه من خلال أفراد لدیهم  أنه �مكن لل

بتحقیق  یهتم  معرفي  مال  رأس  �اعت�ارهم  ق�مة  لتحقیق  و�سعون  بها  العمل  في  الاستمرار 
 . التفوق التنظ�مي

هنداوى (دراسة   -٣ لتحقیق  ):۲۰۱۷،  الأشقر،  مقترح  تصور  تقد�م  الى  الدراسة  هدفت 
لكل� المؤسسى  الأو التمیز  المؤسسة  نموذج  معاییر  فى ضوء  الازهر  لادارة  ات جامعة  رو��ة 

، واستخدم المنهج الوصفى فى واعتمدت الدراسة على الاست�انة والمقابلات الشخص�ةالجودة  
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الدراسة، وتوصلت نتائج الدراسة الى : ضرورة توفیر آل�ة لرصد تطورات ونتائج اداء الكل�ات   
المتمیز  للكل�ات  جائزة  الق�وتأس�س  أسلوب  تتبني  �ل�ة  �كل  إعلام�ة  وحدة  وتأس�س  اس ة، 

�ما  والإدار�ة  الأكاد�م�ة  الأوضاع  لتحسین  المناظرة  �الجامعات  الممارسات  �أفضل  المقارن 
 یتوافق مع إمكانات �ل�ات جامعة الأزهر. 

جمعة( دراسة   -٤ حسن  قادة   إعداد أثر معرفة إلى الدراسة :هدفت)۲۰۱۸،  نجلاء 
الوصفي ج ة المنه�ة، واستخدمت الدراسالمصر  �الجامعات المؤسسي تمیز ل ا دعم في ل المستقب

التمیز  دعم  فيل  المستقب قادة  لإعداد هام  دور التحلیلي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى: وجود
 �الجامعة المستقبل قادة ن  تمكی أسالیب  ، أن المصر�ة في الجامعات العاملین  لدى ي  المؤسس

 �الجامعة اء الأد تقی�م م  نظا  الماد�ة والمعنو�ة، أن  الحوافز من متعددة أشكالاً  تأخذ  أن  �جب 
 تقی�م  عمل�ة الاطراف المعن�ة في مشار�ة جم�ع الإدارة  تت�ح لا حیث كافي �شكل فعال غیر

 العملاء حاجات علىف  للتعر  استطلاعات مستمرةء  �إجرا تقوم  لا الجامعة إدارة  أن الأداء،
 تطو�ر التكنولوج�ا.  ىإلى تسع  لا المتنوعة �ما )الطلاب(
على ملامح التمیز    التعرف  : هدفت الدراسة إلى)٢٠١٩  ، عبدالجواد السید �كر ( دراسة   -٥

ال التمیز  دون  تحول  التي  والمعوقات  الأجنب�ة  الدول  �عض  في جامعات  مؤسسي المؤسسي 
المصر�ة الخاصة  الدراسة �الجامعات  نتائج  المقارن، وتوصلت  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ،

ال  إلى معاییر  بتطبیق  متعلقة  المعوقات  من  مجموعة  أداء  وجود  في  القصور  منها:  تمیز 
لبروتو�ولات   الداعمة  المال�ة  المخصصات  وضعف  الجامع�ة،  والتعاون الق�ادات  الشراكة 

، وقصور في تطو�ر البرامج الدراس�ة التي تساعد في إعداد خر�ج لد�ه القدرة  المحلي والدولي
طلاب، والقصور وتدني مستوى جودة أداء الخدمة الجامع�ة المقدمة للعلى تحمل المسؤل�ة،  
 . لر�ط الجامعات �البیئة والمجتمعفي استحداث وظائف 

مراد (دراسة   -٦ الدسوقي  إبراه�م  متطل�ات    ): ٢٠١٩،  حسام  تحدید  إلى  الدراسة  هدفت 
،  سياء المؤسة �الدر�ج لتمیز الأد تأهیل �ل�ات التر��ة المصر�ة للتمیز فى ضوء معاییر جائز 

المنهج الوصفي، وتوص  واستخدمت الدراسة  الدراسة  لتأهیل  إلى  لت  المتطل�ات  مجموعة من 
كل�ات التر��ة المصر�ة للتمیز فى ضوء معاییر جائزة �الدر�ج لتمیز الأداء المؤسسى أهمها:  
مستو�ات   �افة  فى  الحدیثة  الاتصالات  تقن�ات  وتوظ�ف  استخدام  الإدار�ة  الق�ادات  تفعیل 
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الإ،  لتنظ�م ا الأداء  مستوى  لرفع  استرات�ج�ة  خطة  �المؤسسة وجود  وتعیین  ،  دارى  استقطاب 
العاملین الممیز�ن �المؤسسة، الاهتمام �جودة الإنتاج العلمى لأعضاء هیئة التدر�س وطلاب  

 الدراسات العل�ا �المؤسسة. 
لي مع ال�حث الحاأنها تتشا�ه    یتضح من الدراسات السا�قة  سا�قة:على الدراسات الالتعلیق  

النطاق   واسع  اهتمام هناك    �ما أن�قة المنهج الوصفي  استخدمت غالب�ة الدراسات الساحیث  
�الدر�ج  نموذج  و�تطبیق  الجامعي  التعل�م   في  �التمیز   وعالم�ا  و�قل�م�ا  محل�اً    للجودة  مالكولم 

الدراس،  الجامعي  التعل�م   في  الشاملة الحالي في عینة  ال�حث  تختلف عن  والتوقیت  ولكنها  ة 
إعداد    الي استفاد ال�حث من الدراسات السا�قة في و�التالزمني وفي الهدف الرئ�سي لل�حث،  

النظرى  والإطار  العام  واستخدام،  الإطار  الملائم،  المنهج    الإحصائ�ة  الأسالیب  واخت�ار 
 الحالي.   ال�حث نتائج  وتفسیر  تحلیل  في المناس�ة والمساعدة 

 خطوات السیر فى ال�حث: 
 سوف �سیر ال�حث وفقاً للخطوات التال�ة:     

 .لمؤسسي �موسسات التعل�م الجامعي: عرض الإطار النظري للتمیز اولىالخطوة الأ 
 خبرات �عض الجامعات العالم�ة في مجال التمیز المؤسسي.   الخطوة الثان�ة:
 . تحقیق التمیز المؤسسي مجال جهود جامعة الفیوم في :  الخطوة الثالثة 
الرا�ع لآل�ات  :  ة الخطوة  الف مقترحة  �جامعة  المؤسسي  التمیز  على ضوء  تحقیق  خبرات  یوم 

 . �عض الجامعات العالم�ة
 : لمؤسسي �موسسات التعل�م الجامعي الخطوة الأولى: الأسس النظر�ة للتمیز ا    
لقد أص�ح تحقیق الجودة والتمیز المؤسسی غا�ة �ل مؤسسة تسعي للدخول في المنافسة            

قتصاد القائم علی المعرفة،  ي ظل س�ادة ما �عرف �اقتصاد المعرفة، و�الأحرى الاالعالم�ة ف
الوظ�فة  تحدده  الذي  النمطی  الأداء  �قبل  والعشر�ن  الحادي  القرن  مجتمع  �عد  لم  حیث 
التقلید�ة، أو ما تقدمه المؤسسات التي تدار به�كل تنظ�مي هرمي، فالتمیز المؤسسی �عتمد  

الم على  الأولى  الوظ� �الدرجة  الروتین  عن  ال�عد  و  والتنوع،  التنظ�م�ة  وتشج�ع رونة  في، 
 الإبداع التنظ�مي، والتجدید الذاتي والتعبیر في أسالیب العمل الإداري 
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 التمیز المؤسسي:  مفهوم أولاً:      
من           أدائها  في  متمیزة  المؤسسة  تجعل  التي  الأنشطة  تلك  �أنه"  المؤسسى  التمیز  ُ�عرف 

فعالاً ومتمیزاَ  خلال توظ�ف   توظ�فاً  المتاحة  والموارد  متفوقة ومتفردة  القدرات  �جعلها  �شكل 
أنشطتها  أداء  و��ف�ة  العملاء،  مع  التعامل  ��ف�ة  على  ذلك  و�نعكس  المنافسین  �اقي  عن 

الشر�یني، والتنظ�م�ة(الهلالي  الإدار�ة  واسترات�ج�اتها  س�اساتها  و�عداد  ،  ٢٠١٣وعمل�اتها، 
٤٥ .( 

ء �المؤسسات �ي تنقلها من �ذلك �أنه مجموع الممارسات التي تستهدف الارتقا  عرفو�ُ         
صالح  والتمیز(علي  الإبداع  من  جدیدة  آفاق  إلى  الإداري  والروتین  والنمط�ة  الر�ود  حالة 

 ). ٤٧، ٢٠١٨جوهر، 

جم�ع             في  الجامعة  تنشدها  التي  الأداء  مستو�ات  "أعلى  المؤسسي  �التمیز  و�قصد 
الجامعة ورسالتها وأ الم التنظ�م�ة بدءاً من رؤ�ة  �عمل�اتها كونات  هدافها الاسترات�ج�ة ومروراً 

أدنى مستوى تنظ�مي"(  النتائج أو المخرجات المتوقعة في   ,DeJong, D. J)وصولاً إلى 
2019, 1032 . 

لاله  ومما سبق �مكن تعر�ف التمیز المؤسسي �أنه المدخل الذى تستط�ع الجامعات من خ        
الت ال�حثى،  (الأكاد�مى،  المتمیز  الأداء  قدراتها تحقیق  استثمار  الخدمى) عن طر�ق  عل�مى، 

ومواردها (ال�شر�ة، المال�ة، الماد�ة، التكنولوج�ة)، واهتمامها الدقیق �مصالح المستفیدین منها 
التجر�  ورعا�ة  واستقلالها،  حر�تها  على  المساومة  دون  أصیلة  �طر�قة  لها  ب  والاستجا�ة 

نتائ تحقیق  اجل  من  التعلم  على  والتشج�ع  بل  المستفیدین ودعمه،  توقعات  تفوق  �اهرة  ج 
 (الطلاب، اعضاء المجتمع الجامعى، افراد المجتمع المحلى) وتعز�ز قدراتها التنافس�ة. 

 ثان�اً: أهم�ة وأهداف التمیز المؤسسي:  
 أهم�ة التمیز المؤسسي:  ) أ
فع مستو�ات الأداء من  من ضرورات التطو�ر الإداري لر ُ�عتبر التمیز المؤسسي ضرورة           

أ تتمثل  حیث  الجامع�ة  المؤسسة  في  العاملین  وقدرات  مهارات  تطو�ر  التمیز ھخلال  م�ة 
نحو   بثقة  السیر  مع  الجهود،  وترشید  الوقت،  واختصار  الأداء،  تطو�ر  في:  المؤسسي 
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ة مؤسس�ة حسنة،  معات سمعمنح الجاالاعتماد وضمان الجودة، �الإضافة إلى أنه �سهم في  
 ): ٩٢، ٢٠١٦(حسن عبد الله �اشیوة ، في يلتمیز المؤسساوتتمثل أهم�ة

 ض�ط الجودة وتقی�مها للمناهج الدراس�ة وتطو�رها ومراجعتها.  -١
 تقی�م الأداء في النظام التعل�مي الجامعي وتطو�ر معاییر ق�اس الأداء.   -٢
 تقد�م الخدمات للطل�ة.   -٣
 بین الموظفین.  تغییر السلوك الثقافي  -٤
 تطو�ر أسلوب العمل الجماعي.   -٥
 ه�اكل تنظ�م�ة تر�ز على جودة التعل�م في الجامعات إ�جاد   -٦

�ما �ساعد التمیز المؤسسي على ضمان انتشار مفهوم الجودة فى �افة مرافق الجامعة         
وا والوحدات  والمرافق  العمل�ات  لكفاءة  المستمر  والتحسین  التنظ�م�ة،  ،  ومستو�اتها  لاقسام 

وتفع  وتنم�ة  و�ناء  التنافسى  المر�ز  الجامعة وتأكید  استكمال  التنافس�ة ، وضمان  قدراتها  یل 
تقد�م   فى  واستثمارها  الجدیدة  التقن�ات  واست�عاب  العالم�ة،  للمعاییر  وفقا  التمیز  لمقومات 

 . Psomas, E, 2017, 210)خدمات جامع�ة افضل( 
 أهداف التمیز المؤسسي:  ) ب

ا          تؤديلتمیز  �حقق  أن  �مكن  متعددة،  أهداف  للجامعات  التطور    المؤسسى  تحقیق  إلى 
الدولي،   الاعتراف  على  الحصول  الأتي:  الأهداف  هذه  بین  ومن  الجامعات،  لهذه  والتمیز 

وتطو�ر و عامة،  المختلفة  التعل�م�ة  والأنشطة  والتدر�ب  والتعلم  التعل�م  عمل�ات  تحسین 
تقدی على  والحصول  الطلاب،  المختلفة  كفاءات  الأنشطة  للجامعة، وحشد  مرتفعة  دول�ة  رات 

اجتماع�ة  ل علم�ة  جامع�ة  بیئة  وخلق  للمجتمع،  الرفاه�ة  تحقیق  ضمان 
   . I ,2014, 608ė(Balabonien ,جذا�ة( 

 ): ١١٦، ٢٠١٣، سید محمد جاد الرب منها(  أهداف يالتمیز المؤسس  �ما �حقق     
ب -١ في  المنافسین  على  والتفوق  والنمو  في  ال�قاء  المنافسة  وأ�ضا  المحل�ة  الأعمال  یئة 

 مي.  سوق العالال
 تحقیق الجودة والكفاءة والإبداع وسرعة الاستجا�ة للعملاء.   -٢
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الجودة   -٣  �حقق  �ما  التنافس�ة،  القوة  مصادر  وتفعیل  المتاحة  للموارد  الأمثل  الاستخدام 
 والمیزة النسب�ة.  

وتنم�ة العلاقات معهم واستثمارها  تحقیق عوائد ومنافع متوازنة لمختلف أصحاب المنافع   -٤
 وتوظ�فها. 

 حو التطو�ر والتحسین المستمر. السعي ن -٥
 التر�یز على القدرات المحور�ة والاسترات�ج�ة في المؤسسة.  -٦

�الجامعات �مكنها من استثمار إمكاناتها ومواردها    يمما سبق أن التمیز المؤسسیتضح           
والأفراد   الإدارة  بین  التفاعل  خلال  والتطو�ر من  التحسین  إلى  �قودها  �ما  والنتائج،  والنظم 

تمكنها  عال�ة  قدرات  لها  و�حقق  الأداء  مستو�ات  وأعلى  الإنجازات  أفضل  وتحقیق  المستمر 
، وتكفل لها تحقیق الترا�ط والتناسق ت والأوضاع الخارج�ة المح�طة بهامن مواجهة المتغیرا 

 بین عناصرها ومكوناتها الذات�ة. 
 لتمیز المؤسسي: مؤشرات اثالثاً:     
للتم        خصائص  عدة  ق�اس  توجد  مجال  فى  برزت  �مؤشرات  ق�اسها  �مكن  المؤسسى  یز 

 ): ٣٩، ٢٠١٨، عبد الجواد السید �كرالتعل�م الجامعى على النحو التالي(
ق�اس جودة الأداء المؤسسى بدلالة المدخلات الجامع�ة: وهنا یتم التر�یز على الطل�ة   -١

ومع التى  الملتحقین  المع�ار�ة  للامتحانات  إجت�ازهم  ونس�ة  للقبول  دلاتهم،  توضع 
 (امتحانات القبول �الكل�ات المختلفة). 

ق�اس جودة الأداء المؤسسى بدلالة العمل�ات الجامع�ة: وهنا یتم التر�یز على عمل�ات   -٢
التعلم والتعل�م مثل جودة الخطة الدراس�ة من حیث المحتوى والمستوى ، وجودة مصادر  

اخت�ارهما وطرق  التدر�س،  هیئة  أعضاء  وخبرات   ، ،    لتعل�م  وتطو�رهم   ، وترق�اتهم   ،
 وتنم�ة قدراتهم التدر�س�ة وال�حث�ة والإدار�ة . 

ق�اس جودة الأداء المؤسسى بدلالة المخرجات الجامع�ة: وهنا یتم التر�یز على الطل�ة   -٣
اللا الأساس�ة  للمهارات  واكتسابهم  تأهیلهم،  ومستوى  للتخصص  الخر�جین  زمة 

 الأكاد�مى.  
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وفق آراء الخبراء : وهنا یتم ق�اس جودة الأداء المؤسسى  ق�اس جودة الأداء المؤسسى   -٤
اللجان   او  النظراء  �مراجعة  �عرف  ما  من خلال  الخارجى  التقی�م  عن طر�ق  للجامعة 
التمیز   التى تتطلبها معاییر  الجوانب الأساس�ة  تتفحص جم�ع  التى  المتخصصة  الفن�ة 

 جامعات. لبرامج الدراس�ة وال�حث�ة، والبیئة التعل�م�ة فى ال فى ا
متطل�ات وشروط الممارسة الحسنة والمعاییر  بدلالة تحقیق    يق�اس جودة الأداء المؤسس -٥

  ي واقع الحالال�مدى التناسق بین    ي هنا یتم ق�اس جودة الأداء المؤسسالمعتمدة للتمیز: و 
،  یئة تعل�م�ة متوفرة فى الجامعاتحت�ه، و�من عمل�ات وس�اسات واسترات�ج�ات، و�ن�ة ت

 د ومعاییر التمیز �ما تحددها مؤسسات وهیئات الإعتماد المحل�ة والدول�ة. و�ذلك بنو 
 : �مؤسسات التعل�م الجامعي را�عاً: أ�عاد التمیز المؤسسي    
 : Dahlgaard-Park, S, 2013, 377)تتضمن أ�عاد للتمیز المؤسسى ف�ما یلي(    

حسین أنظمة الإدارة،  ساعد على التطو�ر والتشج�ع والإشتراك في ت هي التي ت الق�ادة:   -١
 وتعز�ز ثقافة التحدي ودعم التغییر التنظ�مي. 

مهارات   -٢ وتطو�ر  للمنافسة،  رئ�س�اً  مصدراً  ال�شري  المورد  أن  �اعت�ار  وذلك  الأفراد: 
 العاملین �شكل مستمر، وتشج�ع الحوار، ومكافأتهم والاهتمام بهم. 

�إدارة أصحاب ا كات و الشرا -٣ المؤسسة  �التزام  الخارجیین والموارد  الموارد: وذلك  لمصالح 
 المال�ة والأصول الماد�ة واستمرار�ة التطور التكنولوجي و�دارة المعلومات والمعرفة.

القوة والضعف،   -٤ الاسترات�ج�ة: أن تأخذ في الإعت�ار حاجات أصحاب المصالح ونقاط 
ا  لتطو�ر  واضح  منهج  التحسین  واستخدام  �م�ادىء  والأخذ  والاسترات�ج�ة،  لس�اسة 

 تمر. المس 
واستخدام   -٥ العمل�ات  لتحسین  الإبداع  �استخدام  وذلك  والخدمات:  والمنتجات  العمل�ات 

العملاء   و�دارة علاقات  والخدمات،  المنتجات  العملاء في تصم�م  العكس�ة من  التغذ�ة 
 والعمل على تحسینها. 

ة  على ز�ادته، والمراجعانات لق�اس رضا العمیل والعمل  نتائج العملاء: وذلك �جمع الب� -٦
 المستمرة لإش�اع أهداف العمیل وتوفیر دلیل بذلك. 
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نتائج الأفراد: وذلك �جمع ب�انات لق�اس رضا العاملین والعمل على ز�ادة مستوى هذا   -٧ 
 الرضا، والمراجعة المستمرة لإش�اع أهداف العاملین. 

التمیز         أن  سبق  مما  من  و�تضح  مجموعة  �شمل  المعرفة،   المؤسسي   : وهي  الأ�عاد 
مجموع  وا و�ذلك  إجرائ�ة،  أهداف  إلى  للوصول  اللازمة  والعمل�ات  ال�شر�ة،  والموارد  لق�ادة، 

أو عمل�ات   والإیرادات من نشاطات  المال�ة،  والجوانب  المؤسسة،  داخل  تتم  التي  النشاطات 
والتنظ�م�ة،   الإدار�ة  العمل�ات  و�فاءة  مقترحات  جدیدة،  وعدد  للمؤسسة،  الممولین  وعدد 

    �ر.مشروعات التطو 
 : �مؤسسات التعل�م الجامعي خامساً: الم�ادئ الأساس�ة للتمیز المؤسسي     

لتي �قوم علیها التمیز المؤسسي، لعل من أبرزها  تشیر الأدب�ات إلى العدید من الم�ادئ ا         
 : )٢١-٢٠، 2013، رضا إبراه�م المل�جى(ي: ما یل

ال  -١ أنماط  الخروج عن  وتعني  الق�ادة،  د�مقراط�ة  دائرة  مبدأ  وتوس�ع  التقلید�ة،  بیروقراط�ة 
 اتخاذ القرار، والاهتمام �الاتصالات غیر الرسم�ة لتحقیق فعال�ة أكثر.  

مبدأ القابل�ة للتغیر، و�عني توفر المناخ الصحي والمواقف الإ�جاب�ة والثقافة الكاف�ة مع   -٢
 الإ�جابى البناء.  إشعال فتیل التنافس 

 التحسین المستمر.  للتطو�ر و  لطرق الإبداع�ة الداعمةمبدأ الابتكار�ة، ونعني ابتكار ا  -٣
مبدأ الاستقلال�ة، وهو الاستقلال الفني والإداري حتى تضع التمیز وتتخذ ما تراه مناس�اً   -٤

 للتفوق والاستمرار عل�ه.  
لمتمیزة ذات السمة الجیدة وضمان  مبدأ الاقتراب من العملاء، من خلال تقد�م الخدمة ا -٥

 جودة المنتج.  
عال�ة    مبدأ -٦ مخرجات  تحقیق  و�جراءات  آل�ات  على  الاهتمام  تر�یز  �معنى  الإنتاج�ة، 

 الجودة وضمن المعاییر الدول�ة المعتمدة.  
والأهداف   -٧ الرؤ�ة  خلال  من  المستقبلي  ال�عد  على  التر�یز  و�عني  المستقبل�ة،  مبدأ 

 لشدید على ال�قاء والمنافسة.  والبرامج مع التر�یز ا
مصا -٨ في  التعدد�ة  امتلاك  مبدأ  على  الشدید  الحرص  و�عني  وتوظ�فها،  المعرفة  در 

 المعرفة الحدیثة وتطو�ر البنى التحت�ة لها وتوظ�فها و�نتاجها. 
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في   -٩ و��جابي  مهم  عامل  الواحد  الفر�ق  أفراد  عدد  قلة  إن  والتسهیل،  ال�ساطة  مبدأ 
 . تعتمد الأشكال السهلة للمهمات يالمؤسسات الممیزة الت

المر�ز�ة واللا -١٠ مر�ز�ة، وتعنى تعا�ش التوج�ه المر�زي القوي مع مبدأ اللامر�ز�ة  مبدأ 
 التي تسمح  بنوع من الاستقلال والإدارة الذات�ة للأقسام المختلفة.  

 : �مؤسسات التعل�م الجامعي  سادساً: دواعى ومبررات التوجه نحو التمیز المؤسسي    
�ا          للاهتمام  تدعو  التي  الأس�اب  من  العدید  الجامعي، هناك  التعل�م  مؤسسات  في  لتمیز 

فاطمة أحمد  فمن أهم مبررات الجامعات في الاتجاه نحو التمیز المؤسسي، تتمثل في الآتي(
 ): ٣٤، ٢٠١٧ ،ز�ي
المنافسة،   )١ �ازد�اد  الخاصة  التحد�ات  تلك  لمواجهة  الجامعات  أداء  تمیز  إلى  الحاجة 

لمصالح، والتطبیق المتزاید  الرغ�ة في تحسین الأداء الداخلي، والضغط من أصحاب ا و 
 لإدارة الجودة ونماذج تمیز الأعمال في الجامعات، والذي �عكس الرغ�ة في التمیز. 

وقوع الجامعات تحت ضغط متزاید لكى تص�ح أكثر �فاءة في تقد�م خدماتها، فدرجة   )٢
الممكن   التي من  بدرجة �بیرة على �فاءة  التمیز في الأداء  الجامعة تعتمد  تحققها  أن 

�ات تشغیل العمل، وأن تشمل مجهودات تطو�ر العمل تحسین أداء الأفراد أ�ضا،  عمل
 والعمل�ات والتكنولوج�ا طوال الوقت. 

تحقیق  �تضح  و          العمل على  �اتجاه  الجامعات  تدفع  التي  المبررات  وتنوع  تعدد  مما سبق 
التمی إدارة  المؤسسي وتبني  ض  ز  في  وتمثلت  المبررات  هذه  تنوعت  وقد  المنتج  بها،  عف 

لسوق  تؤهله  التي  والمهارات  القدرات  ضعف  حیث  من  (الخر�ج)  وهو  للجامعات،  النهائي 
العمل، واتساع ظاهرة ال�طالة بین خر�جي الجامعات، وضعف الحلقة الرا�طة بین الجامعات  

في   المصر�ة  الجامعات  ترتیب  ضعف  استجا�ة والمجتمع،  وضعف  العالم�ة،  التصن�فات 
 ت العالم�ة من حیث التكنولوج�ا والابتكارات العلم�ة الحدیثة. الجامعات للتغیرا 

 : �مؤسسات التعل�م الجامعي  سا�عاً: معوقات تحقیق التمیز المؤسسي    
بین            الجهود  وتضافر  الجهد  من  الكثیر  یتطلب  التمیز  تحقیق  نحو  المؤسسات  توجه 

�ج العا التمیز  إدارة في رحلتها نحو  أي  أن  فیها حیث  قاعدة صل�ة ملین  تستند على  أن  ب 
غایتها،   إلى  الوصول  دون  حاجزا  وتشكل  رحلتها  تعرقل  قد  التي  التحد�ات  تواجه  و  تقاوم 
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معوقات    ثنا�اه  في  �حمل  الحدیثة  الإدار�ة  الأسالیب  تبني  إلى  التقلید�ة  الإدارة  من  فالتحول 
 : )٥٦٢-٥٥٩، ٢٠١٧، محمد عبدالسلام  وتحد�ات أبرزها(

 ي تبني الاتجاه نحو التمیز المؤسسي.  ضعف حماس القادة ف -١
 القوى المقاومة للتغیر داخل الجامعة.  -٢
 ضعف البن�ة التحت�ة اللازمة لتحقیق التمیز المؤسسي.   -٣
 عمل�ة الابتكار ضع�فة في الجامعة.  -٤
 الافتقار إلى قواعد معلومات دق�قة في الجامعة.   -٥
 اءات ال�شر�ة المؤهلة لتطبیق التمیز المؤسسي.  الكفقلة  -٦
 ضعف التكامل بین اله�اكل التنظ�م�ة الحال�ة ومتطل�ات التمیز المؤسسي.   -٧
 ضعف التنافس�ة بین الجامعات ف�ما یتعلق �التمیز المؤسسي. -٨

 : خبرات �عض الجامعات العالم�ة في مجال التمیز المؤسسي: ةالثان�  الخطوة    
الاتجه          إلت  العالم  مستوى  على  الجامع�ة  المؤسسات  من  جوائز  عدید  على  الحصول  ى 

جامعات   من  العدید  برزت  وقد  المؤسسى،  ادائها  تمیز  بهدف  واستخدامها  العالم�ة  التمیز 
  ستافرو�ول فى روس�ا(وقد اختار ال�احث جامعات  ، �عض الدول فى مجال التمیز المؤسسي

   . )سجو فى المملكة المتحدةلاج،جامعة ساكار�ا التر��ة، وجامعة 
 ترش�حها   تم روس�ة مؤسسة  ول أ  ستافرو�ول جامعة أن    : الجامعاتهذا  اخت�ار  والسبب في      

 تفوز روس�ةة  جامع وأول ،٢٠٠٨عام   في الجودة دارةلإ ورو��ةالأ المؤسسة مسا�قة فى
 حصلت  قد  وجامعة جلاسج  و�ذلك،  ٢٠١٠عام  فى  الجودة  لادارة  ورو��ةالأ المؤسسة �جائزة 
 ساهم �ما  المتحدة،  المملكة  مستوى  على ل�ميالتع التمیز لتصن�ف وفقاً  ول الأ المر�ز على
 الأورو��ة �المؤسسة التمیز جوائزي  ف  المتمیز النتائج استدامة لقب على حصولها فى ذلك

 المتحدة  المملكة في فقط مؤسساتث  ثلا من واحدة  �ونها،  ٢٠١٦ لعام  الجودة  لإدارة 
 التر��ة  الجامعات من تعد  �اسكار  جامعة أما عن    ،المرموقة الدول�ة الجوائز   ائمةق�  الموجودة

 ة الجود  شهادة على حصلت التي  والوحیدة ى  الأول الجامعةو   ،الطلاب�ة ال�عثات في ئدةاالر 
ISO 2002،  الجودة دارة لإ ورو��ةالأة للمؤسس التمیز وجائزة . 
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روس�ا:       فى  ستافرو�ول  جامعة   Stavropol State Agrarian (SSAU)أولاً: 
University : 

 یز المؤسسى فى جامعة ستافرو�ول: آل�ات التم -١
على       المجالات  من  العددید  فى  المؤسسى  أدائها  تمیز  من  تمكنها  آل�ات  عدة  الجامعة  تت�ع 

 ): www.globalexcellenceindex.orgالنحو التالي(
الق�ادة:   -أ بتحدیدثقافة  الخاص  نظامها  الجامعة  لدى    طورت  الق�ادة  إمكانات  وتقدیر 

ى النماذج المتقدمة التي تم تطو�رها من خلال أر�ع مجموعات محددة  ملین بها بناءً علللعا
القائد   وهي:  للجامعة،  الإسترات�ج�ة  والأهداف  الق�م  مع  تتوافق  التى  الق�اد�ة  الكفاءات  من 

ولتعز  الموجه،  القائد  المفاوض،  القائد  الملهم،  القائد  تحرص الإداري،  الق�اد�ة  الكفاءات  �ز 
بتنف الق�ام  التوج�ه في إطار الجامعة على  ال�شر�ة، ونظام  الداخلي لمواردها  التنقل  برامج  یذ 
 أنشطة المدارس العلم�ة. 

للنجاح -ب ال�شر�ة �أساس  الموظف  :  الموارد  آل�ات نموذج  الجامعة على تطو�ر  تحرص 
فی قد �كون  التي  المجالات  �حدد مختلف  مثالاً، من خلال وضع المثالي، وهو  الموظف  ها 

ال فى  المناسب  إلى الفرد  الجامعة  تسعى  �ما  ومؤهلاته،  ومهاراته  لقدراته  المناس�ة  وظ�فة 
تجار�ة  مشار�ع  إلى  أفضلها  تحو�ل  یتم  والتي  بها،  العاملین  لدى  الإبداع�ة  الأفكار  تشج�ع 

 كحافز لتنم�ة مهاراتهم المهن�ة. 
الاجتماع�ة  -ج الشراكة  تطور نموذج  نموذج  الجام  :  تنفیذ  خلال  من  التنافس�ة  قدرتها  عة 

راكة الاجتماع�ة من خلال: خلق بیئة تر�و�ة معلومات�ة للتعل�م الزراعي في جنوب روس�ا،  الش 
المبتكرة   التطورات  إدخال أنشطتها في  الزراع�ة عن طر�ق  المؤسسات  الشراكة مع  وتحسین 

 حلي.  لعلماء الجامعة، وتنفیذ مشار�ع تخدم المجتمع الم
�ق�مة -د والاالإبداع  الإبداع  ق�م  الجامعة  تعزز  لدى  :  ورسالتها  رؤ�تها  خلال  من  بتكار 

وتحو�لها    مواردها ال�شر�ة وطلاب الدراسات العل�ا فى مختلف الأنشطة ال�حث�ة والأكاد�م�ة،
تلب المجتمع المح�ط بها، �الإضافة إلى تطو�ر بن�ة تحت�ة   يإلى مشار�ع تجار�ة  احت�اجات 

تكنولوج�ة، حد�قة  فى:  تتمثل  �حث�ة،  مبتكرة  مختبرات  الابتكار،  لاستقطاب    مراكز  �طر�قة 
 مهارات إبداع�ة، وخلق تخصصات جدیدة. 
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للمستفیدین  -ه  مضافة  تحرص  ق�مة  وتلب:  عملائها،  تقدیر  على  احت�اجاتهم    يالجامعة 
 . ياسترات�ج�ة لتمیز أدائها المؤسس م وتحو�لها إلى أهداف وتوقعاته

 : جهود جامعة ستافرو�ول نحو التمیز المؤسسى -٢

بذلت الجامعة جهوداً �بیرة فى سبیل التقی�م المستمر لجودة أدائها �ما �مكنها من تحقیق         
جهود �شكل التمیز المؤسسى والمنافسة على المستوى الأقل�مي والعالمي، وقد ظهرت هذه ال

 ) www.stgau.ru/english فعال ف�ما یلي:(
العكس�ة   -أ التغذ�ة  خلال  من  الجامعى  الأداء  الجودة تقی�م  خلال  لأنشطة  من  وذلك   :

عن  تقار�ر  وتقد�م  الطلاب�ة،  والتنظ�مات  والعمداء  الأقسام  رؤساء  مع  الجودة  إدارة  اجتماع 
وال�حث�ة والعلم�ة والخدم�ة؛ لتحسین  أنشطة الإدارة الجامع�ة في جم�ع المجالات الأكاد�م�ة  

 أدائها. 
الطلاب -ب رضا  لتقی�م  نموذج  التعر تصم�م  خلال:  من  وذلك  نظر  :  وجهات  على  ف 

�استخدام   التعل�م�ة  البرامج  وتطو�ر  التعل�م�ة  الخدمات  تصم�م  مرحلة  في  العمل  أصحاب 
مجا في  المتخصصین  و��ار  المدیر�ن،  الاستقصاءات  الإدارات  مع  التدر�ب  ،  عل�الات 

الاجتماعي  والتك�ف  العمل)،  لسوق  التأهیل  (خطط  للطلاب  المهن�ة  المعرفة  واكتساب 
 اب �عد التخرج من الجامعة.والمهني للش�

: تك�ف  من أجل تحلیل عدة جوانب من أهمها: وذلك  إنشاء مر�ز �حوث جودة التعل�م -ج
التدر�ب الجامعي �الاضافة إلى اكتشاف المقترحات وا  لم�ادرات الطلاب�ة  الطلاب الجدد في 

 واستعدادهم للمشار�ة في تنفیذ هذه المقترحات. 
خلال: إمكان�ة إجراء اتصالات    و�تم ذلك منلاب:  التعرف على احت�اجات وتوقعات الط  -د

الجامعة، و�مكان�ة التصو�ت الإلكتروني عن رضا الطلاب و�عطاء  طوارئ م�اشرة مع إدارة 
جامع�ة، وتحو�لها الى تقار�ر موثقة لإلقاء الضوء الفرصة للتعبیر عن الرأى حول الخدمات ال 

 على مجالات التحسین والتطو�ر.
الر  -ه النتائج  الجامعتحلیل  للأداء  الآت�ة:    :ي ئ�س�ة  المؤشرات  على  �التر�یز  ذلك  و�تم 

، والكفاءة المهن�ة ی�م العمل�ات والأنشطة الجامع�ةتك�ف الطلاب في المؤسسة الجامع�ة، وتق 
 للعاملین �الجامعة.   يلعمل، والرضا الوظ�فجین فى سوق ا للخر� 
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 :  College  City of Glasgowجلاسجو فى المملكة المتحدة  جامعةثان�اً:     
 جلاسجو:  جامعةفى  يآل�ات التمیز المؤسس  -١

على    الجامعةتت�ع       المجالات  من  العددید  فى  المؤسسى  أدائها  تمیز  من  تمكنها  آل�ات  عدة 
  ) alexcellenceindex.orgwww.globالنحو التالي:( 

امة لتقی�م  : الحرص على جمع الب�انات والمعلومات الهالتقی�م المستمر للأداء الجامعي -أ
 أداء الطلاب على مدار العام، وتحدید مستو�ات الأداء الجامعى وطرق تقو�مها.

المع�ار الوطني للمؤسسات التى تقدم  رضا المستفیدین -ب : �عد التر�یز على العملاء هو 
؛ لضمان ادات �إدارة العمل�ات �شكل متمیز دمات العامة للمجتمع، فضلا عن التزام الق�الخ 

 . والتر�یز على رغ�اتهم وولاءهم للمؤسسة، رضا المتعاملین
: تعد الق�ادة الجامع�ة والثقافة التنظ�م�ة من أهم أدوات التغییر  الق�ادة والثقافة الجامع�ة -ج

والمعای �الق�م  لارت�اطهما  سبیل والتطو�ر،  فى  وأسلو�ها  الإدارة  ممارسات  على  المؤثرة  یر 
 . تقد�م خدمة تعل�م�ة متمیزة

الطلاب�ة  -د تالخدمة  تقر�ر دوري عن    الجامعةهدف  :  وتقد�م  الطلاب،  إلى مساعدة جم�ع 
الطلاب،  لجم�ع  متمیزة  تعل�م�ة  خدمة  تقد�م  على  والحرص  الطلاب�ة،  الخدمات  تلب�ة 

 ترحات على وجه السرعة. والإجا�ة على جم�ع الشكاوى والمق
الجامع -ه للأداء  المستمر  تلتزم  يالتحسین  الذات  الجامعة:  التح  ي�التقی�م  سین  وفرص 

التمیز،  المستمر التدر�س �معاییر  الأداء، والتزام أعضاء هیئة  ، والتأكید على أهم�ة جودة 
 .يدامة لأداء أعضاء المجتمع الجامعوالتنم�ة المست 

 ز المؤسسي: جلاسجو نحو التمی جامعةجهود  -٢
ت   الجامعةبذلت       �مكنها من  �ما  أدائها  لجودة  المستمر  التقی�م  �بیرة فى سبیل  حقیق  جهوداً 

، وقد ظهرت هذه الجهود �شكل يوالعالم  يى والمنافسة على المستوى الأقل�مالتمیز المؤسس
 ) www.globalexcellenceindex.org فعال ف�ما یلي:(

التعل�مي -أ التمیز  التحقیق  تحتل  فى  :  المتحدة  المملكة  في  والثاني  الأول  المر�ز�ن  كل�ة 
من أهمها:    يت أكاد�م�ة ومهن�ة والتات ومجالا تحقیق المهارات العالم�ة فى عدة تخصص
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والالتزام    العلمي،  الابتكار  برامج  والعالي،  الإضافي  التعل�م  �مرحلتى  الطلاب  التحصیل 
 عالمي. �معاییر الجودة والتمیز على المستوى الاقل�مي وال

الأساس�ة -ب والبن�ة  المرافق  ه�كلة  قامت  إعادة  مرافقها ومواردها    الجامعة:  ه�كلة  �إعادة 
خلا تحت�ة من  و�ن�ة  حدیثة،  تكنولوج�ة  تقن�ات  یتضمن  والذى  الجامعى،  الحرم  تطو�ر  ل 

 تحقق میزة تنافس�ة مستدامة. 
م�ع أنحاء العالم  شهرة علم�ة فى ج  الجامعة: تشتهر  تطو�ر المناهج والبرامج الأكاد�م�ة -ج

لتي �فضل تمیزها التعل�مي، فضلا عن تعز�زها للروا�ط الوث�قة مع المؤسسات الصناع�ة ا
�متطل�ات  المناهج  لر�ط  وذلك  مهن�ة،  صناع�ة  وأكاد�م�ات  تخصصات  إنشاء  فى  تسهم 

 حقق لها مراكز متمیزة ومكانة دول�ة لعملها فى مجال التعل�م الجامعي.�سوق العمل، �ما 
للخر�جین تفعی -د العمل  فرص  لت�سیر  والتعاون  الشراكات  تعمل  ل  تفعیل    الجامعة:  على 

اب العمل لضمان توفیر مرافق التدر�ب المستقبل�ة المتطورة ذات الشراكة والتعاون مع أصح
 الصلة بدراسة وتخصصات الطلاب. 

ى  �سجل حافل ومتطور من النجاح على المستو   الجامعة: تتمتع  تحقیق الر�ادة العالم�ة -ه
الدولي، والاعتراف العالمي بها من خلال تطبیق معاییر الاعتماد والجودة الإقل�م�ة والدول�ة  

 جار�ة. والت 
المحلي -و المجتمع  أعلنت  خدمة  بها من    الجامعة:  المح�ط  المجتمع  أفراد  التزامها �خدمة 

ر خلال تنفیذ إسترات�ج�ة الدعم الاجتماعي، ومن ثم تحقیق طموحاتهم من خلال توفیر مسا
 البرامج الأكاد�م�ة المؤهلة لسوق العمل. 

 : Sakarya University ثالثاً: جامعة ساكار�ا بتر��ا     
 آل�ات التمیز المؤسسى فى جامعة ساكار�ا:  -١

المجالات على        العددید من  المؤسسى فى  أدائها  آل�ات تمكنها من تمیز  الجامعة عدة  تت�ع 
 www.globalexcellenceindex.org) ( :النحو التالي

: تعتمد س�اسة الجودة �الجامعة واسترات�ج�اتها على ز�ادة التحفیز وتحسین  س�اسة الجودة  -أ
داء، وذلك من خلال ات�اع الإدارة الجامع�ة لمدخل الإدارة التشار��ة والتعاون�ة، وتوظ�ف  الأ

 تكنولوج�ا المعلومات فى ت�سیر الخدمات الجامع�ة فى أقل وقت �كفاءة، وفعال�ة. 
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الجودة:  تقی� -ب الجودة  م  متطل�ات  تدع�م  على  للجامعة  الإسترات�ج�ة  الأهداف  تؤ�د 
المس  والتقی�م  أفضل والإعتماد،  من  �جعلها  �ما  الجامع�ة  خدماتها  جودة  لمستوى  تمر 

مؤسسات  قبل  من  والتمیز  الجودة  شهادات  أعلى  على  حصلت  التى  التر��ة  الجامعات 
 وطن�ة وعالم�ة. 

للطلاب -ج المالي  تقدالدعم  الجامعة:  الناجحین  م  للطلاب  الدراس�ة  المحتاجین،    المنح  أو 
 قبل مدیر�ة الصحة والثقافة والر�اضة شهر�اً.  وتوفیر فرصة للعمل بدوام جزئي للطلاب من

الخاصة -د الاحت�اجات  ذوى  للطلاب  مرافق  ذوي  توفیر  الطلاب  وحدة  تأس�س  تم   :
الصح  الشؤون  مدیر�ة  قبل  من  �الجامعة  الخاصة  حول الاحت�اجات  والر�اضة  والثقافة  �ة 

والجمع�ات   المؤسسات  مع  اتصالات  إجراء  على  وتساعدهم  الطلاب  تأهیل  ذات إعادة 
 الصلة، وتقد�م المنح الدراس�ة لهم. 

التكنولوج�ة -ه البن�ة  والإدار�ة  تطو�ر  الجامع�ة  عمل�اتها  دعم  على  الجامعة  حرصت   :
م نظام  أهمها:  ومن  المتطورة  المعلومات  بنظم  ونظام والخدم�ة  الجامع�ة،  الإدارة  علومات 

ار�ة، ونظام معلومات المعلومات الأكاد�م�ة، ونظام معلومات الطلاب، ونظام معلومات الإد
 الموارد ال�شر�ة، ونظام معلومات الخر�جین، ونظام معلومات التعل�م، ونظام دعم التعل�م. 

   جهود جامعة ساكار�ا نحو التمیز المؤسسي: -٢
الجامعة           من بذلت  �مكنها  �ما  أدائها  لجودة  المستمر  التقی�م  سبیل  فى  �بیرة  جهوداً 

والمنافس المؤسسى  التمیز  هذه  تحقیق  ظهرت  وقد  والعالمى،  الاقل�مى  المستوى  على  ة 
  www.globalexcellenceindex.org)الجهود �شكل فعال ف�ما یلى: (

كاد�مي في إطار برنامج  : یتم التعاون الدولي الأالتعاون الدولي فى المجال الأكاد�مي -أ
تتب حیث  العام،  دول  مختلف  فى  الجامع�ة  للمؤسسات  العدید  مع  إیراسموس  نى  ت�ادل 

نماذج  من  الاستفادة  جانب  إلى  والتعل�م�ة  والاكاد�م�ة  ال�حث�ة  الشراكة  س�اسة  الجامعة 
 معة.الجامعات العالم�ة المماثلة فى تحقیق التمیز مما یز�د ثقة المجتمع الخارجي في الجا

: في إطار إعادة ه�كلة مشروع إدارة التغییر في برنامج  تطو�ر برامج التدر�ب والتعلم -ب
و  عام  التعل�م  في  إطلاقه  تم  الذي  واختصاصات جم�ع ٢٠٠٧التدر�ب  أهداف  تحدید  تم   ،
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العالي   للتعل�م  الوطني  الدورات وفقًا للإطار  الدورات، وتوص�ف  البرامج ، وتحدیث خطط 
 في تر��ا. 

ا -ج التطب�ق�ة:تطو�ر  التوظ�ف    لبرامج  التطب�ق�ة وز�ادة معدل  التدر�ب  تم تحسین مرافق 
وف المهن�ة،  المدارس  في في  التعل�م�ة  العمل�ة  إجراء  یتم  التدر�بي  النموذج  هذا  نطاق  ي 

المدارس المهن�ة لمدة ثلاثة فصول دراس�ة،وقد تم إدخال تلك البرامج التطب�ق�ة في برامج 
 ال�كالور�وس. 

: نت�جة لإدارة الجامعة الموجهة  رتیب الجامعة فى التصن�ف العالمي للجامعاتارتفاع ت -د
لجامعة تحسینات في ترتیبها بین الجامعات العالم�ة من حیث نحو هدف التمیز، حققت ا

المر�ز   ترتیبها من  الر�اد�ة والابتكار، فضلا عن ارتفاع  الى   ٢٠١٤في عام    ٤٥مؤشر 
 ٣٠إلى المر�ز    ٢٠١٢عام    ٧٠رتیبها من المر�ز  ، وارتفع ت٢٠١٦في عام    ٢٥المر�ز  
 من حیث مؤشر أداء ال�حوث الاكاد�م�ة.  ٢٠١٦في عام 

وسوف ) في مجال التمیز المؤسسي  ساكر�ا،  جلاسكجوهذه جهود جامعات(ستافر�ول،      

من الآل�ات المقترحة التي وضعتها هذه الجامعات نحو تحقیق التمیز، و�ذلك    یتم الاستفادة 

في ص�اغة الآل�ات المقترحة لتحقیق   ها نحو الحصول على جوائز التمیز العالم�ةمن جهود

   ة الفیوم.التمیز المؤسسي �جامع

السابق     العرض  �عد  الجامع�ة   و�تضح  �المؤسسات  المؤسسي  للتمیز  النظري  للإطار 
أحد   ُ�عد  التمیز  أن  المؤسسي،  التمیز  مجال  في  العالم�ة  الجامعات  خبرات  �عض  ورصد 

 ع الواق أرض في تطب�قه  على والمتمیزة  المتطورة  المؤسسات قادة  �حرص التي الرئ�سةلغا�ات  ا
والاستفادة من خبرات    تحق�قه،   تضمن التي الإمكان�ات  وتوفیر  الجهود  من مز�د  بذل  و�تطلب

ي المؤسس  التمیز تحقیق ل�ص�ح  الجامعات العالم�ة التي حققت تمیزاً في مؤسساتها التعل�م�ة 
 .مستو�اتها اختلاف على  مؤسسات التعل�م الجامع لجم�ع لشاغلا الشغل

 م في تحقیق التمیز المؤسسي: الخطوة الثالثة: جهود جامعة الفیو     
جامعة إلى  ال تسعى  ، حیث  الصروح التعل�م�ة والمعرف�ة في مصرجامعة الفیوم أحد  تُعد      

تعل�مة جی لتقد�م خدمة  الفیوم  وتقد�م خر�جین على أعلى   دة,بناء جامعة متمیزة على أرض 
ع, والمساهمة في مستوى من المعرفة العلم�ة والتكنولوج�ة وعلى مستوى أخلاقي عال للمجتم
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المحلى   المجتمع  خدمة  في  والمساهمة  والدولي,  المحلى  المستوى  على  العلمي  ال�حث 
 . والارتقاء �ه

الفیوم جهوداً       بذلت جامعة  الأدوقد  أبرز فعالة لرفع جودة وتمیز  المؤسسي بها ومن  اء 
 ما یلي: هذه الجهود 

 التنفیذة  ومتا�ع الدعم  توفیر ىإل الوحدة  تهدف  وجود وحدة إدارة المشروعات �الجامعة  •
 تمو�ل  مصادر ن  ع والنشر  الإعلانو  �الجامعة، التعل�م تطو�ر لمشروعات ء  الأدا وتقی�م 

ة العلم� ت  والهیئا   الجامعةن  یب الفعالة  الاتصال قنوات فتحو  ت�سیر و   المختلفة، المشروعات
 (ً◌. دول�او  محل�ا  العالي التعل�مر  تطو� �مشروعات العلاقة ذات  الممولة والجهات

https://fayoum.edu.eg/pmu/vission.aspx ( 
 معتمد ز  مر�وهو    ات والق�اد  التدر�س  هیئة  أعضاء  قدرات  لتنم�ة الدولي  ر�ز الم  وجود   •

 في الهامة تالآل�اد  أح  و�عتبر �الجامعة والق�ادات التدر�س هیئة أعضاءت  قدرا لتنم�ة دول�اً 
 أعضاء( ةال�شر� الموارد تنم�ة ل  خلا من �مصر العالي التعل�مث وتحدی تطو�ر  عمل�ة إحداث 

جا.رالمستم التحدیث   برامجي  وتبن) ةالجامع� والق�ادات التدر�س  هیئة الفیوم    معة(دلیل 
٢١، ٢٠٢٠-٢٠١٨ .( 

المعلومات   • وتكنولوج�ا  وتكن   :نظم  نظم  من  بیئة  توفیر  إلى  الجامعة  ولوج�ا تسعى 
الإلكترون�ة  من خلال(البوا�ة  التحت�ة ،  المعلومات  البن�ة  ومشروع  الإدار�ة،  المعلومات  ونظم 

الإلكتروني التعل�م  ووحدة  المعلومات،  المع،  لش�كة  تكنولوج�ا  على  ووحدة  والتدر�ب  لومات، 
�الكل�ات  الإلكترون�ة  الإلكترون�ة،،الخدمات  المقررات  إنتاج  الرخصةو�ذلك    ومر�ز   مر�ز 

 . ) ٢٤-٢٢، ٢٠٢٠-٢٠١٨(دلیل جامعة الفیوم ) الرقم�ة ، وأ�ضاً المكت�ةالدول�ة 
العل�ا    • �الدراسات  الوافدین  الطلاب  من  الدرجات    مجموعة  في  الفیوم  جامعة  �كل�ات 

الد�توراه) توفر لهم الجامعة سبل المساعدة في اجت�از �حوثهم    -الماجستیر  -العلم�ة(الدبلوم 
العل�ا   أع�الدراسات  نس�ة  ولكن  فهي  الكاف�ة  �الدرجة  ل�ست  دادهم 

 ) https://www.fayoum.edu.eg/npgsr/pdf/ach2017.pdfضئیلة(

https://fayoum.edu.eg/pmu/vission.aspx
https://www.fayoum.edu.eg/npgsr/pdf/ach2017.pdf


 

 
 

 

 
                                              

 

٦٥ 

 الحميد  عبد إيناس نادي محمود
قيق التميز المؤسسي بجامعة الفيوم على ضوء خبرات بعض الجامعات  تح

 العالمية 

ال •  الثقاف�ة أنشطة  ال�حث  علاقات  الخدمات في مجال  الجامعة مجموعة من  تقدم  : حیث 
العلم�ة والإعارات  م�ة، وال�عثات �أنواعها والمنح الدراس�ة  العلمي تشمل: المؤتمرات العل  والمهمات 

 . )  srhttps://www.fayoum.edu.eg/npg(  والإجازات العلم�ة.
حرصاً من جامعة الفیوم على دعم التعاون الدولي مع الجامعات  ف   مكتب التعاون الدولي:   •

الدول�ة   الأخرى, الجامعات  مع  التواصل  بهدف  �الجامعة  الدولي  للتعاون  مكتب  إنشاء  تم 
للتعاون و�قامة شراكات تعل�م�ة و�حث�ة علم�ة, وت�ادل المعلومات والخبرات معها �ما �حقق 

للتفاعل ارت�اط   الفرصة  و�تاحة  المجالات,  مختلف  في  الدولي  التعاون  �منظومة  الجامعة 
و� أكاد�م�اً  العالموالتعاون  مع  ت  ،حث�اً  بین الجامعة  عقد  حیث  التعاون  بروتو�ولات  من  عدد 

 ). ١٥-١٣، ٢٠٢٠ -٢٠١٩دلیل الدراسات العل�ا وال�حوث  .( جامعة والجامعات الأجنب�ةال
 نشاءإ  تم  والتكنولوج�االعلمي   ال�حث أكاد�م�ة مع التعاون  طارإ في  براءات الإختراع:  •

إنشاء،  �الجامعة  ز�ةالمر� �المكت�ة  الاختراع براءة  مكتب إلى   لتسهیل   اتصال  نقطة  یهدف 
بین التكنولوج�ة  المعلومات   العلمیـة   والأ�حاث  الصناعـي  �التطبیق  المعنیـة  الجهات  ت�ادل 

نقطة�  محافظات ال  بین  المعلوماتي  الت�ادل  وتسهیل  أنه  �ما   المسجل   بین   اتصال  مصر, 
  حثال�   لأكاد�م�ة  التا�ع  المصري   الاختراع  براءات   ومكتب
 ) http://www.fayoum.edu.eg/PatentOffice/vision.aspx(. العلمي

الفیوم   • جامعة  ال  :جوائز  جامعة  العلمي  تشارك  ال�حث  لأكاد�م�ة  جوائز  في  فیوم 
 تمنح وفقاً لخر�طة الجوائز, حیث  والتكنولوج�ا والمجلس الأعلى للثقافة والمعلن عنها سنو�اً  

التدر�س  التفوق  جائزة،  التقدیر�ة الجائزة   ( التال�ة: الجوائز  سنو�اً  الفیوم جامعة  جائزة  ، في 
الترقي  في التشج�ع�ة الجائزة،المجتمع خدمة في  التفوق  جائزة،  يالعلم ال�حث في  التفوق 

 النشر  في  التمیز جائزة   ،رجمةوالت  يالعلم  ل�ف أ الت  في التشج�ع�ة  الجائزة ،  العلمي للدرجات
للإدار�ین    العاملین جائزة والد�توراه،    الماجستیر على الحاصلین جائزة ،  يالدولالعلمي  

 ) ٢٩، ٢٠٢١-٢٠١٦( خطة ال�حث العلمي لجامعة الفیوم . المتمیز�ن)
و�ظهر    : كما اتجهت جامعة الفیوم نحو تطبیق معاییر ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعل�م�ة •

م  الاسترات�جيذلك  والتخط�ط  الجودة  ضمان  مر�ز  إنشاء  خلال  جامعتنا    ن  نبني  نعم  شعار  (تحت 
الإدار�ین  و�هدف المر�ز إلى نشر ثقافة الجودة لدى أعضاء هیئة التدر�س والهیئة المعاونة و   المتمیزة) 

https://www.fayoum.edu.eg/npgsr
http://www.fayoum.edu.eg/PatentOffice/vision.aspx
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لكل�ات في  والطلاب �الجامعة، و�ذلك توفیر الدعم الفني لكل�ات الجامعة للتأهیل للاعتماد، ومساعد ا
ومتا�عة   الاسترات�ج�ة  خططه  للجامعة إعداد  الاسترات�ج�ة  الخطة    تنفیذ 

)https://www.fayoum.edu.eg/Qasp/ (،  إلى و�الت جاهدة  الفیوم  جامعة  تسعى  الي 
اعت تم  التي  الكل�ات  فمن  والبرامجي,  المؤسسي  �الاعتماد  جامعة الإهتمام  داخل  مادها 

والفنادق(الفیوم  الس�احة  العلوم   -كل�ة  الم�كرة   -�ل�ة  للطفولة  التر��ة  الحاس�ات    -�ل�ة  �ل�ة 
الآثار  -والمعلومات �ل�ة  التر��ة،  �ل�ة  الزارعة،  الفیوم ).(دلیل  �ل�ة    ،٢٠٢٠-٢٠١٨جامعة 

٢٦ .( 
تمتد أنشطتها  ل  ب :التعل�م�ة وال�حث�ة فقط الخدمات تقد�م علي الفیوم جامعة تقتصرلا   •

مر�ز   البیئة، حیث یوجد مجموعة من المراكز لخدمة المجتمع منها:(  وتنم�ة المجتمع لخدمة
لعامة �جامعة الفیوم  مر�ز إدارة الأزمات والكوارث، مر�ز الخدمة ا ،  �حوث واستشارات التنم�ة

�ة وتأهیل الفیوم، متا�عة الخر�جین، مر�ز رعالتنم�ة المجتمع المحلي، مر�ز حضارة وتراث  
 ) ٣٦-٣٢، ٢٠١٤، دلیل تسو�ق خدمات جامعة الفیوم  .( ذوي الاحت�اجات الخاصة

وال     الارتقاء  نحو  الفیوم  جامعة  من  المبذوله  الجهود  من  الرغم  واقع وعلى  أن  إلا  تقدم 

ها لم تحصل على أي جائزة  أن  ما زال دون المستوى المطلوب إذ    قیق التمیز المؤسسي  تح

التمیز   للجامعات  من جوائز  العالم�ة  التصن�فات  في  الجامعة  ترتیب  تأخر  المصر�ة و�ذلك 

التي شكل تحد�اً أمام جامعة الفیوم في تحقیق ناك مجموعة من المعوقات  وذلك یؤ�د أن ه

یلي: ما  المال�ة   هجرة  تمیزها  المخصصات  نقص  استثمارها،  أو  تقدیرها  لعدم  العقول 

مو�ل ال�حث العلمي، ضعف تسو�ق ال�حوث العلم�ة المخصصة للعمل�ة التعل�م�ة واللازمة لت

هایدي عبدالتواب  (حیث افتقار جامعة الفیوم إلى أجهزة متخصصة بتسو�ق ال�حوث ونتائجها 

الترا�ط  �ذلك  و   )،٢١٠-٢٠٩،  ٢٠١٧طلب،   العلم�ة، ضعف  الأقسام  مواك�ة   بین  وقلة 

استرات�ج� استخدام  وضعف  العمل،  لسوق  الدراس�ة  والبرامج  حدیثة المناهج  تدر�س�ة  ات 

والقصور في نظم الحوافز والمكافآت المقدمة لأعضاء هیئة   وتوظ�ف تكنولوج�ا المعلومات،

والتمیز الإبداع  تحقیق  �عوق  الذي  �الشكل  �الجامعة  الالتدر�س  وجمود  التنظ�مي ،  ه�كل 

المعرفة ومشار�تها وتطو�رها بین أعضاء هیئة   �الجامعة �ما �عوق ممارسة عمل�ة اكتساب 

https://www.fayoum.edu.eg/Qasp/
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 كثیر تفعیل وعدم   التدر�س �الجامعة، وضعف العلاقة والثقة بین الجامعة ومؤسسات الإنتاج، 

الأخرى   الدول�ة الاتفاق�ات من الجامعات  مع  التعاون  عو�س  (و�روتو�ولات  حسین،  رشا 

٢٨٢-٢٨١، ٢٠١٥ .( 

  خبراتتحقیق التمیز المؤسسي �جامعة الفیوم على ضوء  : آل�ات المقترحة لالرا�عة الخطوة  
 . �عض الجامعات العالم�ة 

�استقراء ما تم عرضه وتحلیله من الإطار النظري للتمیز المؤسسي، ورصد خبرات �عض          
المؤسسي الجامعي، �قترح ال�حث الحالي مجموعة من   الجامعات العالم�ة في مجال التمیز 

المقترحة   المؤسسي �جامعة الفیوم على ضوء  ل الآل�ات والحلول  خبرات �عض تحقیق التمیز 
 ة على النحو التالي: الجامعات العالم�

 الق�ادة الجامع�ة: في مجال أولاً: 
إنشاء مر�ز للتمیز المؤسسي داخل الجامعة ووحدات تنظ�م�ة تا�عة لها داخل الكل�ات   -١

 إجراءات تحسین الأداء وتمیزه �ما یتناسب مع النماذج الدول�ة. لاتخاذ 
لعمل -٢ للق�ادات  الكاملة  الحر�ة  منحهم    إعطاء  خلال  من  العمل  مصلحة  في  یرونه  ما 

 الصلاح�ات الكاف�ة للتحفیز والمكافآت والترق�ات وغیر ذلك. 
وتحمل  سي  المؤس  التمیز  معاییر تطبیق  نحو  التنظ�م�ة ووحداتها الجامعة كل�ات  توج�ه -٣

 .تنفیذها  مسؤول�ة
،  الأقسام ورؤساء الكل�ات وعمداء  الجامعة إدارة  بین المت�ادلة الثقة من جو شیوع  -٤

 المؤسسي.  الأداء مشكلات مع والتعامل �جد�ة
 .المتمیزة للكل�ات مال�ة لجوائز  الجامعة میزان�ة في بند تخص�ص -٥
 في التدر�س   هیئة وأعضاء الأكاد�م�ة الق�ادات مهارات لتنم�ة تدر�ب�ة برامج  تصم�م -٦

 .للجامعة والكل�ات المؤسسي تحقیق التمیز
التمیز  ت  مشروعا في المشار�ة على التدر�س ئةهی أعضاء لتحفیز مناسب نظام  وضع -٧

 هیئةو  عض لأفضل تمیز مكافأة  تخص�ص یتضمن �حیث  �الكل�ة؛  المؤسسي
 .والاستشار�ةة والتدر�ب� وال�حث�ة التدر�س�ة المجالات في  مشروع،ل تدر�س/أفض
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 الأداء.  والتمیز في على الإبداع �شجع العاملین  توفیر ق�ادات الجامعة مناخاً  -٨
 . القرارات  اتخاذ في العاملین الجامعة ق�ادات  كأن تُشر  -٩

الجامعة   -١٠ رؤ�ة  إعداد  في  �الجامعة  العاملین  جم�ع  و�ذلك  الجامعة  ق�ادات  مشار�ة 
 ورسالتها. 

 الموارد ال�شر�ة:   في مجال ثان�اً:
الجامعة تش -١ إدارات  العاملین �مختلف  الفیوم یهتم بتدر�ب �افة  كیل فر�ق عمل �جامعة 

 المؤسسي. على أسالیب التمیز 
وورش عقد   خلال من �الجامعة العاملین كافة بین المؤسسي التمیز وثقافة ق�م  نشر -٢

 .الغرض لهذا عمل

 خلق مناخ مؤسسي داعم للثقة بین �افة الأطراف داخل الجامعة. -٣
 امعة الشكاوي والمشكلات التي تواجه المستفیدین وتعمل على حلها. الج  رصد -٤
 . بها الموجودة  الوظائف  كلمعتمد ل وظ�في  وصف الجامعة  إمتلاك -٥
  �كفاءة  أدوارهم   أداء  على  العاملین  تحفز  التي  الماد�ة والمعنو�ة  �الحوافز   الجامعة  إهتمام  -٦

 . وفعال�ة
 .  على أسس موضوع�ة محددة العاملین �الجامعة بناءً  مستمر لأداءالتقو�م  ال -٧
  �كفاءة  أدوارهم   ءأدا  على  العاملین  تحفز  التي  الماد�ة والمعنو�ة  �الحوافز   اهتمام الجامعة -٨

في  وفعال�ة والموضوع�ة  �الشفاف�ة  الالتزام  مع  الأداء،  �مستوى  ر�طها  یتم  �حیث   ،

 التحفیز والمكافأة. 

العاملین في الجامعة من   جم�ع تطو�ر مهارات  لتنم�ة المهن�ة المستدامة و وضع خطة ل  -٩

 التدر�ب  على حصولهم  �عد المتدر�ین أداء ة  متا�عخلال برامج تدر�ب متنوعة وفعالة، و 

 التدر�ب�ة.  البرامج من  استفادتهم من للتأكد اللازم

 . البرامج التدر�ب�ة تخط�ط  في مشار�ة الموارد ال�شر�ة -١٠
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 س�اسات واسترات�ج�ة الجامعة: في مجال  ثالثاً: 
ل -١ خطة  تحق�قها،  وضع  على  والعمل  والكل�ات  الجامعة  مستوى  على  المؤسسي  لتمیز 

 وأقسامها الكل�ة مستوى  على المؤسسي التمیز خطة نفیذ لت اللازمة المال�ةوتوفیر الموارد  

 .والإدار�ةالأكاد�م�ة 

 . للجامعة الاسترات�ج�ة الخطة عند ص�اغة المستفیدین احت�اجات  الجامعة إدارة   مراعاة  -٢
 الكل�ةالجامعة و  مستوى  على المؤسسي التمیز خطة لتنفیذ  اللازمة المال�ة ردالموا توفیر  -٣

 .دار�ةوالإ الأكاد�م�ة وأقسامها
 . تعز�ز دورها فى مجال ال�حث العلميآل�ات ل  للجامعة تضمین الخطة الاسترات�ج�ة -٤
  مع  یتماشى  �ما   مستمر   �شكل   وتحدیثها  الاسترات�ج�ة  الخطة   �مراجعة  الجامعة  ق�ام  -٥

 . المعاصرة  اتالتغیر 

تنفیذ    التنظ�م�ة الوحدات  بین الت�ادل�ة العلاقات تحسین -٦ �ضمن  �ما  الجامعة  �كل�ات 
 ة الاسترات�ج�ة للجامعة.الخط

 . وتنفیذها الاسترات�ج�ة  الخطة  وضع �افة الأطراف المعن�ة في الجامعة أن تشرك -٧
 . نفیذهاوت  الاسترات�ج�ة  الخطة  وضع �افة الأطراف المعن�ة في الجامعة أن تشرك -٨
 للتأكدمتا�عة تنفیذ الخطة الاسترات�ج�ة على مستوى الجامعة والكل�ة �صفة مستمرة   -٩

ومدى قیق تح  مديمن    �الخطة المتضمنة المشار�ع تنفیذ  في  التطور المؤشرات 
 الاسترات�ج�ة. 

 الشراكات والموارد الجامع�ة: را�عاً: 
 نظیراتها  و�ین الاعتماد لىع الحاصلة الكل�ات بین التعاون  بروتو�ولات  من المز�د عقد -١

 .والدولي الإقل�مي المستو�ین على
  في  مختلفة  ومؤسسات  جامعات  مع  والثقافي  العلمي  لتعاون ل   اتفاق�ات  الجامعة  عقد -٢

 . المجتمع خدمة
المتمیزة   -٣ الآخرى  والجامعات  الجامعة  بین  المت�ادل  الأكاد�مي  والتعاون  الخبرات  ت�ادل 

 �س وال�حث العلمي. المحل�ة والعالم�ة في مجال التدر 
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الأ�حاث   -٤ لإجراء  وال�احثین  للطلاب  العلم�ة  وال�عثات  المنح  من  مناسب  عدد  توفیر 
 علم�ة المشتر�ة داخل الجامعة وخارجها. ال

 .العلمي ال�حث  لتدع�م الأموال رؤوس صحاب أ و  الجامعة بین  التعاون  تدع�م  -٥
  .ستفیدین الم وتوقعات لاحت�اجات  وفقاً  والخدمات المنتجات وتطو�ر  تصم�م  -٦

 العمل�ات والخدمات الجامع�ة: خامساً: في مجال 
لب  -١ الجامعة  في  والتعلم  للمعرفة  مر�ز  أفضل  إنشاء  ونشر  والمعارف  الخبرات  ناء 

 الممارسات لدعم التعلم وتو�ر رأس المال المعرفي. 
 �الجامعة التنظ�مي اله�كل تحدیث �حیث �مكن  ه�اكل تنظ�م�ة مرنة  الجامعة  إمتلاك   -٢

 . �العالم الرقمي والتحول  التكنولوجي التطور مع قیتواف �ما
البرامج� تصم -٣ واحت�اجات  العمل  سوق   ت�اجات اح   مع  یتفق   �ما  للجامعة  التعل�م�ة  م   ،

 . المستفیدین 
المعلومات  فعال  نظام   الجامعة  بنيت -٤ المعلومات   توثیق  ُ�سهل  لتكنولوج�ا    واسترجاع 

 المناس�ة. القرارات  لاتخاذ اللازمة
  الادار�ة   �القرارات   قراراتها  صناعة  في   ال�حث�ة  �وادرها  ب�حوث   الجامعة  إدارة   إسترشاد -٥

 . والمال�ة
 . وخدماتها  برامجها  في متمیزة  معاییر على الجامعة أن تحافظ -٦
 . الجودة   مستو�ات �أعلى وال�احثین  للطل�ة التعل�م�ة الخدمة الجامعة  توفیر -٧

 النتائج: التر�یز على سادساً: في مجال 
ت  ومتطل�ا  مواصفات حول المستفیدة  جهاتال آراء �استطلاع جامعةال إدارة  اهتمام  -١

 .ومهارات معارف من الكل�ات خر�جي وشروط
أنشطة   -٢ من  والطلاب  المستفیدین  احت�اجات  على  للوقوف  مسح�ة  دراسات  إجرار 

 وخدمات الجامعة.
  الكوادر   تنجزها  التي  ال�حوث   نوع�ة  وتحسن   العلمي  الإنتاج  �جودة   الجامعة  اهتمام -٣

 . جامع�ةال
 . للخر�جین عمل فرص توفیر في المختلفة المجتمع�ة  الأطراف الجامعة مشار�ة -٤
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 . التخصصات  جم�ع  في مؤهلة �شر�ة  �كوادر العمل  سوق  الجامعة تزو�د -٥ 
اعتمادها    ومعاییر   مع استرات�جیتها  تتناسب  جدیدة   لتخصصات  واستحداثها  الجامعة  طرح -٦

 . الاست�عاب�ة وطاقتها
  المستمرة  المتا�عة  نتائج  على  بناءً   التقو�م   أسالیب   لتطو�ر  ت �إجراءا  الجامعة  ق�ام  -٧

 . التعل�م�ة  للعمل�ة
 قائمة المراجع: 

 ولاً: المراجع العر��ة: أ
١.  ) هنداوى  حمدى  عبدالفتاح  أحمد  الأشقر؛  عبدالسلام  محمد  مقترح  ۲۰۱۷أحمد  تصور   .(

الأ  المؤسسة  نموذج  ضوء  في  الأزهر  جامعة  لكل�ات  المؤسسي  التمیز  لإدارة  لتحقیق  ور��ة 
 ).  ١٧٥(   ۳، جامعة الأزهر،  مجلة التر��ةالجودة. 

٢.  ) عقل  فتحى  معاییر  ).  ٢٠١٧أمل  والعالى تطو�ر  الجامعى  التعل�م  فى  الخل�ج  .  التمیز  دار 
 . للنشر والتوز�ع. عمان

٣.  ) مراد  الدسوقي  إبراه�م  في  ٢٠١٩حسام  للتمیز  المصر�ة  التر��ة  �ل�ات  تأهیل  متطل�ات   .(
جائز  معاییر  المؤسسي.  ضوء  الأداء  لتمیز  �الدر�دج  والمعرفةة  القراءة  التر��ة،  مجلة  �ل�ة   ،

 ).  ٢٠٧جامعة عین شمس، العدد ( 
٤.  ) عو�س حسین.  هیئة  ٢٠١٥رشا  الأكاد�مي لأعضاء  الأداء  لتطو�ر  المعرفة  إدارة  تفعیل   .(

 . (رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة التر��ة، جامعة الفیوم) التدر�س �جامعة الفیوم.  
عالم    . القاهرة: إدارة التمیز المؤسسى بین النظر�ة والتطبیق ).  ٢٠١٣رضا إبراه�م المل�جى. (  .٥

   الكتب. 
٦.  ) الجمهور�ة  والتكنولوج�ا،  ).  ٢٠١٣رئاسة  العلمي  وال�حث  للتعل�م  القومي  المجلس  تقر�ر 

 . القاهرة.  ة . المجالس القوم�ة المتخصص الدورة الأر�عون 
٧.  ) ال�حیري  السید  ن ٢٠١٢السید  والجودة  ).  التمیز  مؤشرات  ضوء  فى  متمیزة   لجامعة  موذج 

 . ) ١٥٠( ١، جامعة الأزهر، لة �ل�ة التر��ة مج النوع�ة فى الأداء ب�عض الجامعات الأجنب�ة.  
٨.  ) الرب.  جاد  محمد  التنافس).  ٢٠١٣سید  والتمیز  الإبداع  الدار  ي إدارة  مطا�ع  مصر.   .

 الهندس�ة.  
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العالى من �عد بین التطو�ر والجودة رؤى وتجارب  التعل�م  ).  ٢٠١٨عبد الجواد السید �كر. (  .٩
 . عمان، دار شهرزاد للنشر والتوز�ع.  دول�ة 

التمیز٢٠١٩اد السید �كر. ( عبدالجو  .١٠  ضوء في المصر�ة الخاصة  للجامعات  المؤسسي ). 
 ).  ١( ١٩ الش�خ،  كفر  ة، جامعةالتر�ي  كل�ة  مجلة �عض الدول.  خبرات 

١١.  ) الحسیني  أحمد  إعادة ه�ك ٢٠١٢عزة  المصر�ة على ضوء  ).  �الجامعات  التر��ة  �ل�ات  لة 
 . ) ١( ٣٦، جامعة عین شمس،  تر��ة مجلة �ل�ة ال�عض الخبرات الآسیو�ة: دراسة مستقبل�ة.  

١٢.  ) ال�اسل  فوزي  محمد  م�ادة  جوهر،  صالح  في  ).  ٢٠١٨علي  الاسترات�جي  التخط�ط 
 . المنصورة، المكت�ة العصر�ة، المؤسسات التعل�م�ة

). تفعیل الإدارة الإلكترون�ة لتطو�ر الأداء الإداري �جامعة الفیوم  ٢٠١٨عماد الدین رشدي (  .١٣
 . (رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة التر��ة، جامعة الفیوم) ملة في ضوء معاییر الجودة الشا 

١٤.  ) إبراه�م.  ز�ي  أحمد  �الجامعات  ۲۰۱۷فاطمة  الإسترات�جي  الأداء  لإدارة  تقو�م�ة  دراسة   .(
م نموذج  ضوء  في  " المصر�ة  الأداء  الإدارة  The Performance Prismنشور  مجلة   ."

 . ) ۱۳( ٤،  والإدارة التعل�م�ة الجمع�ة المصر�ة للتر��ة المقارنة  التر�و�ة، 
البرواري; محمد أحمد عیوشي. (  .١٥ المجید  التمیز  ).  ٢٠١٣لحسن عبد الله �اشیوة؛ نزار عبد 

وتطب�قات  م�ادئ  الممارسات  وأفضل  الجودة  مدخل  الأ المؤسسي:  للنشر  .  الوراق  دار  ردن، 
 .  والتوز�ع

 دراسة  المؤسسي ز التمی  دعم  في المستقبل  قادة إعداد ). أثر ٢٠١٨نجلاء حسن جمعة. (  .١٦
الجامعات  �التطبیق  میدان�ة  �ل�ة والتجاري  المال�ة ال�حوث  مجلةالمصر�ة.   على  التجارة،   ة، 
 ).  ٣( ١٩ بورسعید،  جامعة

غب  .١٧ السید  أماني  الهلالي،  الشر�یني  ( الهلالي  ومتطل�ات  ٢٠١٣ور.  التمیز  إدارة  مدخل   .(
المنصورة.   جامعة  في  العر��ة تطب�قه  التر��ة  المر مستقبل  والتنم�ة،  ،  للتعل�م  العر�ى  �ز 

٨٣( ٢٠  .( 
تواجه أعضاء هیئة  ٢٠١٧هایدي طلب عبدالتواب طلب. ( .١٨ التي  المعوقات الإدار�ة   .(

الفیوم"   �جامعة  العلمي" دراسة حالة  ال�حث  في  التر��ة.   ، سالة ماجستیر (ر التدر�س  �ل�ة 
 ). جامعة الفیوم 
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 الحميد  عبد إيناس نادي محمود
قيق التميز المؤسسي بجامعة الفيوم على ضوء خبرات بعض الجامعات  تح

 العالمية 

 ).٢٠٢٠-٢٠١٨دلیل جامعة الفیوم(جامعة الفیوم:  .١٩ 
 . ٢٠٢٠  -٢٠١٩دلیل الدراسات العل�ا وال�حوث قطاع الدراسات العل�ا وال�حوث. الفیوم:جامعة  .٢٠
وال�حوث.   .٢١ العل�ا  الدراسات  قطاع  الفیوم:  لجامعة  جامعة  العلمي  ال�حث  خطة 

 .٢٠٢١-٢٠١٦الفیوم
وال�حوثج .٢٢ العل�ا  الدراسات  قطاع  الفیوم:  على:  امعة  متاح   ،

https://www.fayoum.edu.eg/npgsr/pdf/ach2017.pdf 
الفیوم.   .٢٣ الموقع:  الاختراع  براءة  مكتب جامعة  على  متاح   .

http://www.fayoum.edu.eg/PatentOffice/vision.asp . 
  دلیل تسو�ق خدمات جامعة الفیوم خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة.  جامعة الفیوم: قطاع   .٢٤

٢٠١٤. 
قطاع   .٢٥ الفیوم:  البیئةجامعة  وتنم�ة  المجتمع  على،  خدمة   :متاح 

https://www.fayoum.edu.eg/Qasp/ . 
  ون الدولي. متاح على:جامعة الفیوم: مكتب التعا .٢٦

g/npgsrhttps://www.fayoum.edu.e 
إالفیوم:  جامعة   .٢٧ المشروعات وحدة  : دارة  على  متاح   ، 

https://fayoum.edu.eg/pmu/vission.aspx 
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