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 (   1 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

استراتيجية إعادة هندسة عمليات الإدارة الرياضية بإدارات رعاية  

 الطلاب بالجامعات المصرية في ضوء معايير إدارة الجودة 
 1* إلهــــام محمـــود احمـــد 

 

 مقدمة البحث : 1/1

سامتلدعععععع وستسعععععمؤسسات سسععععع وسساائدةعععععإسدسا سغعععععئجسهاعععععؤسهاعععععئس ست ددععععع سوس د   عععععإسدتاععععععئد س  دععععععإس
دساتملدتعع وساعععئدع ساعععئ اس تل عععإسستوععع بسسالععع س سدتدس تعععإسسات دععع سوسساتععع ستاعععئ س ععع س دغتعععع سساتا  عععإس
دز عععع ئجستعععئ تع س لعععؤسسات   سعععإسدساتلععع يسد سهعععبسلدسسات ددععع سدععععئسست ائ  عععإسس س سععع إسهاعععؤسه سعععع  س

اس ظ تعععع سساتسعععتل ل إسسات سسععع وسسات د ععإسدسالععئ جسساتزتععإسات سععدئسل ععئس ع سدتمز ععزسةل  تععع ستتععع سدوعععئس
دو تع سسلإسعت ستد  إسد معززستدزتعع سسات   سع إنسد  ع بسسا ةدع ستعدسس سع اد سسلإئس  عإسساائدةعإسساتع س
تععععئسسهاعععؤستالدععتستةععهستلععبسس  ععئسسسةععلئس جسسا ععدئجسساهعع تلإسدسا عع ئجس  ئسععإسسامتل عع وسسلإئس  ععإسنس

وئساسلسععلد سه عع ئجس  ئسععإسسامتل عع وسد ظععع سلسالت عععد سسات  داععد  سساع غععهسدظعععد سس  ت  ععوستععاسسسععت
سلإئس  إس  سةةد ستعدسساه ة وسدساتصع   سدساعدزس سوسدسا  تمع وساتع ساعدستعدسئد سة دع س عع سو عع س

س(162:7)سسات ع ادفسدسادتعوسدتاسددسسا دئجس.
دتعععع س ئس ععععإسسالعععع دسسادساععععئسدسامهعععع  دسهعععععئوسسات ظتعععع وسساوئت ععععإستاععععد وس ب  ععععإس عععع ستم  عععع وس

 عؤستسععتمئستعدسوتاعع ساتعع س اتلعدستعدستاعئ  وست  داد  ععإسدساتع س ملعوسسامعع ااسسات ظدتعإسسلإئس  عإسا
داعععبسسةعع دستععدسسا،عع د  س ت  ععإسصعع د جسدت عع   س دععع سسامعع تلددس لععؤستالدععتسسا ،عع سالتسععتعل ددسن

س(س.س2:13ه  ئجستعدغإستلبسسات ظت وس د،  ع سسائسول إساتالدتسسات ت إسساه تلإس ع س)
سات ظت وسسلإئس  عإسهاعؤستاسعددس تع غمسل ت اعع ستصعد جس ب  عإس ععئسسداتالدتستلبسسات ت إسنستسمؤس

س سععتادسبس لعععؤسساتععع تت ددس عععع سنسةتععع سسدس دغعععإسسامتعععهستتللععع ستهعععةهسسععع  م لسلتععع اسل عععددسسا ت ععع سنس
  اع   هسسات ظ ت إسنسدو طسساتمد ، وسنسدسات ظ اسسا لس سنسدةهسس س اد سسلإئس  إسسات   إس لعؤس

س(س.21:5ئس م ادسدةهسه يسد ت  سلدسدت د س)سال  ئجسدساس   جسااستم
داعبسسظع ست عداسه  ئجس  ئسإسسامتل  وسسلإئس  إسنسسابىس لداس لؤسه ع ئجسسات ةدع س ع سس س سع  وس
دس  ئجسساتصت اسسا ب  سالمتل ع وسنس تعدسوعتعسه ع ئجسساع ئسعإس تةعدسساتولع س عدسه ع سيسوسسامتعهس

تلعععئ اسساوعععئت وساتالدعععتس تتععع وسساتسعععت دئددسنس ل ععع ئجسسالئ تعععإسدسات ةدععع ستصعععد جس ئدعععئجس ععع سة   عععإس
ساع ئسإس  سلائسسات    اسسات د   إسسات ستئ دسسهاؤسسات دد سدتو  تإسدسسته سقسساتسعتل هساتالدعتس

س(س.300:سس10 لتوس د  إس  سس ئسيس)
 لعؤسلدسه ع ئجس  ئسعإسسامتل ع وس ع سسم(1993"مايكل هـام  """يـيمش مـام )"  د بة سةهستعدس

 دسه  ئجسسات ةد سس س س سدسا  ئجستصت اسسامتل  وستعدسل عهسساتدصعهسهاعؤستاسعددس عد   س ت  جسس
 

 .  جامعة الزقازيق -والإدارة بكلية التربية الرياضية بنات أستاذ مساعد بقسم الترويح والتنظيم * 
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"يوزيـ  (سنسد ،عدفس19:13  سساتل د  سساتم ص جسالأئسيسنسسات ل إسدسا دئجسدساوئتإسدساس  إس)
ل دس  ئست  دبسه  ئجسساع ئسإسد  سلدست ددسسا دئجسساهع تلإس ع سساتلئتعإسئسغتع لسنسسسم(2004كيلادا" 
س(س.133:9 ةددسسات  دبستةل  سد سد تمس ت غمستل داإسلدس د لإسساتئىس)سدسا 

ــي"  د ععبة س لدسسا ععدئجسساهعع تلإس لسعع إسهئس  ععإسائدةععإسنست وععبسهععةهسسم(2000"عمــ  ويــقي ع" )
تععع عمسهععع تهستععع غاس لععع سلسععع  سهاعععئس ست دععع سوسهد    عععإسئسوعععهسسات ظتعععإسنستعععدسل عععهست عععد  سةعععهس

س(.19:8سا ، سامتتغع سنسدسههت عسا   تعاس)تةد  تع سنسدت تهست ل إس عئسستالدتس
دت  تت  سسا  تم وست سس وسل  ئ ت إسه  ع سه دسسات سسع وسس وع ىسنسدساتع ستا  عإسئسغتععإسهاعؤس
سات د  سساتستت سالأ ظتإسسلإئس  عإسسات ستتتمع سنساد سلدسسا  تم وسهععئوست د سلستلتدس سوعتعس

سيستععدسادعع س د دعععإسد عععدئجسسا عع ستمسس   ئ ت ععإس هعع سساسعع دسوسس ودعع جس لععؤس ت عع سساتسععتد  وسسععدس
ساتعع ستلععئتع سنسلدستععدسادعع س ععئئس ل تععع سدتدسععمع سسا   س ععع سنسد ععع ا تاستعععدس عععب سسات ععد سوس ععلدس
ساتت  سععإسسلإئس  ععإسدل ظتععإسسامتععهس ععع ستا  ععإسهاععؤست ععد  سدتاسععددستسعععتت نسدت اتععع ا س ععع ستاتعع  س

  عإستتع سدتدس عتستعع سساتت  سعع وسدس  ظتععإسساائدةعإس ع سالت ةد س  ئ إسلإ  ئجس  ئسعإسسامتل ع وسسلإئس
دتمت ع سسا  تمعإست سسعإستمل ت عإستمتعهس لعؤسسا ععد ست اهعت  سنسةتع سل عع ست سسعإس بسسسات  عسنسس

ت  د ععإستسعع  ئس لععؤستت تمععإسسا هعع جسساسععل تإسال ععت سنستتعع س لعع س لععؤس  تلععع ستسعع دا إسه ععئسئسسا عع ئس
س(48:1اد وسسات ست ة س لؤسسستل س   س)الا  جسنسدا  ع ستم  ؤسسا ةد ستدسسات

دتمت عععع سل عععععزجس    ععععإسسا ععععت ست ا  تمعععع وستععععدسل ععععاسس  عععععزجسساتتوصصععععإس عععع سسلإهعععع سسس لعععع س
ته د  وسوئتإسسات تت سنسدتت  سإسس  ه إسسا ت  إسنساد سلدسساعئسسس س س ساععبسسسا عع زس

س(س.164:2  س   يسساد دس)  سه تقس  ت وسساهت  سنسدز  ئجسدتئ تعاس ل سسات ةد سدساتس  تإس
تدس   سدتدتفس  ع  سسا  تمعإس ع سسا ععد س  سع اتع س لعؤستعئىس  ع  س ع ز ع سسلإئس  س ع ستعدغعإس
سات  خسسات  س س ئسيسس  ه إسسا  تم عإست   لعإس ع ئجسد  ع ي ساتع ساعع س ظع اسس ةع س لعؤسساتسعت دئس

سس دعسد دسسا  ا سسا  تم س.
 مشكلة البحث وأهميته: 1/2

لدسسات سسععع وسساتععع ستمتتعععئس لعععؤسسات ت عععزسوسسا ة  عععإسسم(1999" نـــايي إعـــماع ل حامـــد"  د عععددس
سالئ تعععإسدساتععع ستمتلعععئسلدسدظ  عععإسسلإئس جس ععع ست ظععع اسساتعععدس ئسدتدظ  عععع س ععع سساعععئسوهساتالدعععتس تععع غمس
تلتدسإس  سساو   سنسادستست   سساصعتدئس ع س ع ااستسعدئ سسات   سعإسدسات ددع سساتسعتت سنسدت اتع ا س

س(س.2:12 لدع سلدستست د ساتت لت وسسات   سإسساائدةإسنساتالدتسس  ئسسس)د  س
ةت سهدسلائ سسات د سوس ع سسا ةع سسلإئس  سساتم صع س عدسه تع  ست ع   اس ئدعئجسلإئس جسسات ظتع وسنس
 تمعععئسلدستتة عععوست ظتععع وستعععدستالدعععتس تععع غمستتتدعععزجس ععع س ععع ااسسات عععد  س تد عععإسهتتععع عستععع عمسهئس جس

 وست ظتعع وسلوعع ىسهاععؤسس ت عع قسلسععلد سه عع ئجسساع ئسععإسنسدتدظ  ععدسات ععد  سسا ععدئجسساهعع تلإسنسسعع  س
توتلفست   وسسامتهس دع سنس لئس س ةددسسات د  س دسسات لد سلس س سنس هستئس ةددست ستات  دسس

س(س.137:3تةهس ب سسات ظت وس دسسات دد سسا ب  سدسا د   سامتل  تع س)
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ت سسعإسلدستتاسعدسئسغتع س  عدس  عئس ل عإستمد عدسل دس س تةدسالسسم(2004"يوزي  كيلادا"  د  ةئسس
 صع  سساتاسععددستسععتا تسنسد تد ععإساتدتعفس تل ععإسساتاسععددسةعع دس  عئس لععؤسسا عع ئسلدس مدععئس  ئسععإس
سامتل ععع وسنسداععععبسس تة  ععع سسالعععدعسلدستععع عمسسا عععدئجسساهععع تلإسنسدسا ععع ئجسساع ئسعععإس سدتم  ،ععع دسنسد س

ئس جسسا ععدئجسدسععدلإسس ةتععهستم،عععت سساععتم سنسدسا تعع س ععزادستععدس  عع سساتعع عم نس عع ا دئجس ععئسسنسدسا
س(س.129س-128:4اتالدتس بسسساعئسسنسدسه  ئجسساع ئسإسلئدسوس  ستل  إسهئس جسسا دئجس)

دتئس اظوسسات اةإستدسوتعس تلععاس دظ  عإس ،عدس دغعإستعئ   ستةل عإسسات   عإسسا   ،ع إسال  ع وس
 س تد عإستمع سسالصعد س ع س   تمإسسازت ز تسلدس   بس،مفس  س عدئجسساوعئت وسساتلئتعإسال عت

سا عدسا سسات ظ ت عإسالمتل ع وسس ئس  عإسدسات  د عإسساو صعإست   هع إسسا ت  عإسنستةعهستت ةعزسساسععل إس
د ئاسد دئسصتا إساعئىسسلإئس  سلإ عع يسل ت اعدسئددسد عدئس غ سعدسنسد عدعسسلإ ع سيسوسسا دتد  عإس

سساو صإست لإ ئسئسلإت تإسس  ه إسسا ت  إس.
ت ا س لؤسسائ سس وسسات تت إسبسوسساصلإست سلد سس  ئجسساع ئسعإس اظع سلدسدتدسوتعسه تعسسا

 & Hartini Ahmad( " 17م ( Jerva, Mark  2001   بستت ددسدسوتتسساعع سةئ سسعإس
other   2007 ) ــي   16م ــد الحق ــد  ع  ــد  زب   ( " خــد وم محمــد 15م( 2010( " ول 
( 18م( Khashman   2019"    (15م( 2018( " ول د حعـ   ل)تـ)  6م( 2013خ)يقة  

اد سس ئوس ت غ ع س لؤسلدسساتو  طسس ست ستد  سئسوهسساعدغإستدع س م اعإسد متتعئس لعؤسساع تطس"  
ساتللدعئ سنسد،ع د جسد ععدئست عدسوسستصع عس ععددسس تسع اسنسد سدعتاسسسععتوئساسسادسع غهسسات  داد  عإس عع س

 ساتو  طس.
ل عع وسسلإئس جسسا   ،عع إس ععلئس سوسساععبابست تععوسسات اةععإس د،عع سه عع  ست ع عع سلإ عع ئجس  ئسععإس تس

    ععإسسا ععت ست ا  تمعع وسساتصعع  إسدسات ةدععزس لععؤسز عع ئجسس ئسيسدت ععد   سنس عع س،ععديستمعع دد سس
سهئس جسسا دئجس.س

 هدف البحث : 1/3

دععععئسسساتاععع سهاعععؤسه ععع ئجس  ئسعععإس تل ععع وسسلإئس جسسا   ،ععع إس عععلئس سوس    عععإسسا عععت ست ا  تمععع وس
سساتص  إس دس   تس:

سات ةدعزس لعؤسس–ساتم سس لؤسدست س تل ع وسسلإئس جسسا   ،ع إستعدسوعتعس) ظعاسساتملدتع وسسس1/3/1
سساتمل اسدساتئ   (س.س–سات ةدزس لؤسسامتل  وسس–ساتاسددسساتستت سس–   تسسامتهسس–ساتست دئس

د،ععع ستصعععد ستلتععع  سلإ ععع ئجس  ئسعععإس تل ععع وسسلإئس جسسا   ،ععع إس عععلئس سوس    عععإسسا عععت س 1/3/2
س  إس  س،ديستم دد سهئس جسسا دئجس.ت ا  تم وسساتص

 تساؤلات البحث : 1/4

 في ضوء هدف البحث تم يياغة التعاؤلا) التالية  .     
تعدسوعتعسس لئس سوس    إسسا عت ست ا  تمع وسساتصع  إسس تل  وسسلإئس جسسا   ، إت سدست سسسس1/4/1

س ظاسساتملدت وس؟
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تعدسوعتعسسإسسا عت ست ا  تمع وسساتصع  إ لئس سوس    سس تل  وسسلإئس جسسا   ، إت سدست سسسس1/4/2
سسات ةدزس لؤسساتست دئس؟

تعدسوعتعسس لئس سوس    إسسا عت ست ا  تمع وسساتصع  إسس تل  وسسلإئس جسسا   ، إت سدست سس  1/4/3
س   تسسامتهس؟

تعدسوعتعسس لئس سوس    إسسا عت ست ا  تمع وسساتصع  إسس تل  وسسلإئس جسسا   ، إت سدست سسسس1/4/4
سساتاسددسساتستت ؟

تعدسوعتعسس لئس سوس    إسسا عت ست ا  تمع وسساتصع  إسس تل  وسسلإئس جسسا   ، إت سدست سسسس1/4/5
سسات ةدزس لؤسسامتل  وس؟

تعدسوعتعسس لئس سوس    إسسا عت ست ا  تمع وسساتصع  إسس تل  وسسلإئس جسسا   ، إت سدست سسسس1/4/6
سساتمل اسدساتئ   س؟

 سلإ عععع ئجس  ئسععععإس تل عععع وسسلإئس جسسا   ،عععع إس ععععلئس سوس    ععععإسسا ععععت ستعععع ستصععععد ستلتعععع سس1/4/7
 ت ا  تم وسساتص  إس  س،ديستم دد سهئس جسسا دئجس؟

 المصطلحات المستخدمة : 1/5
 العمليات الادارية  :   1/5/1

"ست تد إستت  تتإسدتت  سلإستدسس  ه إسسات ستاستصت تع ستم لساتاد هستئوتوستمد إسهاؤسسسهي
تو   وستائئجس عئسستالدتس تت وسسامتتيسلدستت لت وسس سدسقسنسدلإ،ع  إستع اسد تع غمسهئس  عإس

س(س.175:7ت تدتإ"س)
 إعادة هندسة العمليات الادارية  :   1/5/2

لمتل  وستص إس ب  إس ععئسستالدعتستاسعد  وس د   عإس  غلعإسدا سعوسس"سه  ئجسسات ةد سدساتصت اساسسهي 
س(س.س13:5  ته إس  ستم دد سس ئسيسساا ستإستةهسسات ل إسدسا دئجسدساوئتإسدساس  إس"س)س

                                               متا    إدا ة اليودة  :   1/5/3
"ست تد إستدسسلإ  سيسوسساه تلإسسات س تةدستدسوتاع سسااةاس لعؤسس ئسيستعدسل عهس،عت دسسسهي

 (س.34:8د دئتدس دس   تستائدئسل اسساتع  سوسدسالئ سوسسات سئستال لع س"س)
 الدارسات السابقة. 1/6

( 7 ت توسسات اةإستمع  سسائ سسع وسساسع تلإسسام   عإسدس     عإسسات تت عإستت ع عسساتاع سنسد عئئ  س
سوه) كالاتي :نستدسس تئاسساؤسس ائ سنسسد اعا)

عم)يــا)  هندعــة إعــادةئ سسععإستم ععدسدس"س( 17م ( Jerva, Mark  2001ل عع ىسس1/6/1
"سسالأم يكيـة المتحـدة الولايـا) فـي متكام)ـة حالـة وتح) )ها ينع النظم الأعمال وتيميم

 ساتملدت وس  ظا دت د   ن سا غ س إ س  ت ع  تل  وس   ئسإ ه  ئج  عئسسسوتت  س ظ   وس
ساتملدتع وسنسدتعئسستتع س  ظعا س  تع عسدت عد    تل ع وس   ئسعإ ه ع ئج دت  تهعإستت لتع وس

سات ا سساتع عمسسادصع  سنسدلسعتوئاسساتل  لعإسساهوصع إسدس سعت   دسنسدة  عوسل عاسسا تع غم:س
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   عئت   لستسعتت  ةعددس لد دلسع اد ع س تةعد س  تع ع  تل ع وس تل   وسه  ئجس  ئسعإ سستوئسا
س. سا ب  س ساتاسدد ساتت ا إ سات ه ج تم   ساتملدت وساد س ت د  س ظا ت  دتزستد

ئ سسعإستم عدسدس"سه ع ئجس  ئسعإسسسس( 16م (  Hartini Ahmad & other     2007ل ع ىسسسس2/ 6/ 1
سامتل ععع وسسلإئس  عععإس:س دستعععهسسا  ععع  سساا سعععتإس ععع سساتملععع اسسامععع ا س"س ععععئسستم  عععإس دستعععهسس
سا  عع  سساا سعععتإسلإ ععع ئجس  ئسعععإسسامتل عع وسسلإئس  عععإس ععع سساتملععع اسسامعع ا سنسدتعععئسستتععع سسات اععع سس

تهست تتععع سسساتععع عمسسادصععع  سنسدلسعععتوئاسسات اععع سساتل  لعععإسساهوصععع إسدس سعععت   دسنسدتعععئسسهعععتس
(ست سسعع وسنسدة  ععوسل ععاسسا تعع غمس:سلدس  عع بست تد ععإستععدسسامدستععهسس3د د ععإسساتاعع س لععؤس)س

سز  ئجسساته  ةإ(س.س    ظاست  داد   سساتملدت وسسس-ساا ستإسال    سد ؤس)سامتهسسا ت   سس
نموذج م"ت ح لهند ة ئ سسإستم دسدس"سس(15م( 2010ول د  زب  د  ع د الحقي   ل  ىسسسس1/6/3

"س ععئسسساتمع سس لعؤستلتع  ساع عئ جسل هع إسسالمباب  يامتة ينوب الـوادم  أنملة  عاية
    إسساهت  س   تمإس  د سسادسئ سنسدتئسستت سسات اع سساتع عمسسادصع  سنسدة  عوسلئدسوس

س25 ت سسا     وس ت  جس دسسستت  إستدسه ئسئسسات اع سنسدتعئسسهعتتلوس د عإسساتاع س لعؤس
 سساعععدسئ سنسس وصعععع غدددسسامعععع تلددس     ععععإس ععع ئستتتةععععهس عععع ستعععئد  سسلإئس جس   تمععععإس  ععععدس

ساهعععت  ستل ععع سدلسعععدسدسنسدة  عععوسل عععاسسا تععع غمسنس عععئاسد عععدئستمععع دد ستد،ععع ستعععئ ستالدعععتس
س  ععئسسسساتد،ععد إسنسد سدععتاسسات ةدععزس لعع ست  دععبسسا هعع اس ععئ لستععدسسات عع  وسسات ظ ت ععإس

سدسادظ   إس.
نمـــوذج دعـــادة الهندعـــة ئ سسعععإستم عععدسدس"سس(6م( 2013خـــد وم محمـــد خ)يقـــة  ل عع ىسس1/6/4

"س ععئسستائدعئسس  هع إسسالادا ية   الهند ة (  إدا ا)  عاية المباب  يامتة ع   مـمش
ئسوهسهئس جس    إسساهت  سدتائدئس   مإسس تصع عس عددسس  ع سئسنسدتعئسستتع سسات اع سساتع عمس
سادصعع  سنسدة  ععوسلئدسوس تعع سسا    عع وس تعع  جس ععدسسسععتت  جسسسععت   دستععدسه ععئسئسسات اعع سنس

س عع ئسلسنسدة  ععوسل ععاسسا تعع غمسل ععدسد عع ستمععئدهس120دتععئسسهععتتهست تتعع سد د ععإسساتاعع س لععؤس
ساع ةعععهسسات ظ تععع سادت  سععع ستععع سسات عععد سساملتععع سدد،ععع سو عععطستاعععئئجسات عععد  سدتاسعععددس
س ئسيسئسوعععهسساع ةعععهسسات ظ تععع سد  ععع سلدستد،ععع ستسعععغدا  وسةعععهسدظ   عععإسئسوعععهسساع ةعععهس
سلإئس  سنسدتدسسا، د  سلدس ةددس   بست دسوسستص عس ددسس تسع اسد عددسس وصع غدددسنس

سهت سبسل   س ئئستدسسا ت س.د ئاسد دئسو إسدس،اإسالإئس جستدسل هسس
اددا ة بالهند ة كنمـوذج ئ سسإستم عدسدس"سس(11م( 2013محمد ع))  يب مك م  ل  ىسسسس1/6/5

ــية ــة ال ياضـ ــي الأنديـ ــوي  اددا ة فـ ــ ح لتلـ "س ععععئسسد،ععع ستصعععد ستلتععع  ساتت  سعععإسسم"تـ
 عوسسامتل  وسس ئس  إست ستوئساسلسعلد سساع عئ جسنسدتعئسستتع سسات اع سساتع عمسسادصع  سنسدة 

لئدسوس ت سسا    ع وس تع  جس عدسسسعتت  جسسسعت   دستعدسه عئسئسسات اع سنسدتعئسسهعتتهست تتع س
د د ععإسساتاعع س لععؤسل ،عع يست لعع سهئس سوسس  ئ ععإسدسلإئس  ععددسسامعع تلددست   ئ ععإسسا   ،عع إس
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  ئسلسنسدة  وسل عاسسا تع غمسل عدس سدعتاسسسعتوئساسسس150  تعد  إستص سسام   إسد لغس ئئ اسس
اد  إس  سساتو  طسئسوهسس  ئ إسسا   ، إسنسد سدد ئست ا ع ئ سهئس جسالت ت عإسسادس غهسسات  دس

سساته  إس.
إعـت ات يية م"ت حـة لتلـوي  ئ سسعإستم عدسدس"سس(15م( 2018ول د حعـ   ل)تـ)  ل ع ىسسسس1/6/6

"س ععئسسد،ع سسسعت ستد  إسات عد  سسأداء إدا ا)  عاية المباب  بتض اليامتا) المي ية
هت  س تم سسا  تم وسساتص  إسنسدتئسهتت سسات ا سسات عمسسادص ؤسلئسيسهئس سوس    إسسا

سادتدسسس:(س  ئسنسدة  وسل اسسا ت غمس ؤس190نسدتئسههتتهست تت سدس د إسساتا س لؤس)
 لععؤس لعع اسسالععدجسدسا،ععمفس عع سس  سعع وسدس عع سيسوسسامتععهس ععلئس سوس    ععإسساهععت  س ععتم س

سئس جسسا عععدئجسساهععع تلإس عععلئس سوسسا  تمععع وسساتصععع  إسنسد،ععع سئادعععهسة تعععهسات  دعععتستمععع دد س
س    إسساهت  س تم سسا  تم وسساتص  إس.

ــا) ئ سسععإستم ععدسدس"سس(18م( Khashman  2019ل عع ىسس1/6/7 ــير   إعــادة هندعــة التم)ي ت
ــالا) ــا) والاتيـ ــا المت)ومـ ــدو  الوعـــي  لتكنولوييـ ــي: الـ ــ) الأداء التنظيمـ "س ععععئسسسع)ـ

 لعؤسس ئسيسسات ظ تع س د عدئست  داد  ع سسسساتم سس لؤس دستهست ةد سه  ئجس  ئسإسسامتل ع وس
ساتملدت وسدس تص  وسنسدتئسستت سسات اع سساتع عمسسادصع  سنسدت د عوس د عإسسائ سسعإستعدس

(ستتادة لستدسسام تلددس  سساتستد  وسسادس ؤسدسامل  سنسدلستوئاسساتل  لإسساهوص إسس124)
تل ععع وس لعععؤسس ئسيسدس سعععت   دسنسدة  عععوسل عععاسسا تععع غمس:سد عععدئستت هععع سلإ ععع ئجس  ئسعععإسسام

سات ظ ت نسدد دئسلة ستدع ستت هع سلإ ع ئجس  ئسعإسسامتل ع وس لعؤسس ئسيسسات ظ تع س د عدئس
س. ت  داد   سساتملدت وسدس تص  وس

 إجراءات البحث . 7/ 1
 منهج البحث :  1/7/1

ت تععوسسات اةععإست سععتوئساسساتعع عمسسادصعع  ست لإسععلد سساتسععا س و دستععدسدس  سيستععدس ظعع سلساتتيتتععدس
س  مإسساتا س.سا 
 مجتمع وعينة  البحث :  1/7/2

ت توسسات اةإست وت   س د إسساتا سس س س إسنسدس ست ت  إستدسسام تلددس علئس سوس    عإسساهعت  س
س–  تمعإست ع جسساسعد  سس–  تمعإسسا دعداسس–  تمعإسسالع   جسس–ت ا  تم وسساتصع  إس)  تمعإسالعدسدس

اس2021ا/2020سات  عع (سوععتعسسامعع اسسا عع تم س  تمععإسس–  تمععإسة عع سساهععد سس–  تمععإسسات د  ععإس
ست ا   لإسسامتئ إسنسدبابس لؤسسا ادسسات ا س:

ستئد  دس تداسهئس سوس    إسساهت  ست ا  تم وسساتص  إس.سسسس -
 تئد  سهئس سوس    إسساهت  ست ا  تم وسساتص  إس. -
 ساتص  إ. د إستدسس وص غدددسسام تلددس لئس سوس    إسساهت  ست ا  تم وس -



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   7 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

(سس ع ئس  سعتإس30(ستدست تت سساتا سنستاسسوت ع  س)%66(س  ئس  ستإس)130دتئس لغسل  سئسسامد إس)
(ستدس د إسساتا سسا ل إسلإ  سيسسائ سسإسس سعت ت  إس لعدعاسنسد عبابستصعت س د عإسساتاع س23%)

تدصدفس د عإس(س1(ستدس د إسساتا سسا ل إسنسد د، س ئدعس)%77(س  ئس  ستإس)100س س س إس)
 س ست ت  إ(س.س-ساتا سسا ل إس)س س س إس

 ( 1يدول  
 توي   ع نة البحث الك)ية  الاعتللاعية ـــ الأعاعية( 

 لسعععاسسا  تمععإس
 )س س س إ(سس د إسساتا  س ست ت  إ()س د إسساتا 

ععإ(س
 لدععع
س)سا
ا 
سسات
د إ
 

 

 %  عدد %  عدد
 % 14.9 20 % 3.7 5 يامتة الزقازيق  1
 % 11.9 16 % 3 4 يامتة ح)وا  2
 % 13.4 18 % 3.7 5 يامتة ال"اه ة 3
 % 9 12 % 2.2 3 يامتة الق وم  4
 % 8.2 11 % 3 4 يامتة قناة العويش  5
 % 8.2 11 % 3.7 5 يامتة المنوفية  6
 % 9 12 % 3 4 يامتة كق  الم خ  7

 130 % 77 100 % 23 30 اديمالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي
 
 ادوات جمع البيانات : 1/7/3

سساس توسسا ست إسلإئس جسهغددسسام تلددس لئس سوس    إسسا ت ست ا  تم وسساتص  إس:س1/7/3/1
س عععئسئسسامععع تلددست تعععوسسات اةعععإستععع   تعس لعععؤسساسععع توسسا سعععت إسلإئس جسهعععغددسسامععع تلددسااصععع س

س لئس سوس    إسسا ت ست ا  تم وسساتص  إس.
 استمارة الاستبيان : 1/7/3/2

واقــع إعــادة هندعــة عم)يــا) اددا ة ال ياضــية ت تععوسسات اةععإس ل ععئسئسدتصععت اسسسععتت  جسسسععت   دس"س
تتتمع س ع سس(5م فق  "سسس إدا ا)  عاية الللاب باليامتا) المي ية في ضوء متا    إدا ة اليودة

سكالتالي :بابسو دسوس   يسس ست   دسد ل سالدس ئسساتا سساملت س
ت توسسات اةإستع   تعس لعؤسسات س ع سساملت عإسساتتوصصعإسدسائ سسع وسساسع تلإسساتع سسس1/7/3/2/1

ت  داوست   وسس ئس جسدسلإئس جسسا   ، إسنسةاستاستائدئسساتا د ستدسوعتعسساتسع سسات  مع ساععب س
تتعع  ستعع سلتةععدستععدستاعع د ستععدسوععتعسسا تد ععإسسا ع غ ععإسامتل ععإسساتسعع سنسدستس(2م فــق  سائ سسعع وس
سام ،ع س لؤسساس ئجسساو  سيس.س(3( " يدول   2يدول  سات  م س



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   8 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

س(2 ئدعس)
سسا تد إسسا ع غ إسامتل إسساتس سسات  م سالتا د سساو صإس ل  ئجس  ئسإسسامتل  وسس ئس  إ

لددس
م ت
زسسا
ا د
ت

ت س 
ظ 
سات 
ةهس
اع 
س

 

 اس
تمل
سا

   س
ساتئ
د

 

تهس
سسام
  ت
 

  س 
دظ 
مسسا
ائت
س

 

ص عس
س ت

 

  س
 ستد
 ست

طسس
  
اتو
س

 

 ئجس
سال 

 

 وس
لدت
اتم
اسس
 ظ

  إس 
 ئس
سسس
وس
 س 
اس 
س

 وس 
تل 
سسام
 لؤ

دزس
ت ة
سا

 

ل إس
ات 
 سس

و  
ت

لدد 
م ت
دسسا
تةد
ت

تدهس 
 ام
دست
د 
سات

دئجس 
سا 
ؤس
س ل
ةدز
ات 
س

 

ئسيس
سس 
  
 إس
س 
سا

 

 ساتا د 

 سات تدع 14 10 7 9 13 14 4 15 11 6 5 9 9 11 7 5
 سا ستإ %س54 %س38 %س27 %س34 %س50 %س54 %س15 %س58 %س42 %س23 %س19 %س34 %س34 %س42 %س27 %س19

 تد ععإسساتسعع سسات  معع ساتاعع د سه عع ئجس  ئسععإسسامتل عع وسس ئس  ععإسنسدتععئسس(1يــدول  دد،عع س
س   ة ساتائدئسساتا د سسات ئغ إسلإ  ئجس  ئسإسسامتل  وسس ئس  إس.س% 50 ستإسسات اةإسس ت،وس

 (3 ئدعس)
سا د سساو صإستتم دد سهئس جسسا دئجسا تد إسسا ع غ إسامتل إسساتس سسات  م سالت

 ا  
 ال"

خاذ
ات

لاء  
لاخ
  ا

ة م
وقاي

ال
ا)  

م)ي
 الت

ع))
 ز 
ت ك
ال

 

ش 
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م ا
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ئق 
ح"ا
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دا ة
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لاح
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الا
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الي
 (
 ع)

ك ز
لت 
ا

 

عم 
والد

اد 
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الا

لة  
ع)
ض ال

قوي
ت

ا)  
)وم
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م ا
نظ

 تدة  
الم
ية 
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الم
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اف 
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ك ز
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 الا
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ا

 

 المحاو  

 الميموع  4 18 13 3 2 3 15 13 2 9 16 1 4 4 1 1 4 5 5 4
19
% 

24
% 

24
% 

19
% 

5
% 

5
% 

19
% 

19
% 5 % 76

% 
43
% 9 % 62

% 
71
% 

14
% 

9
% 

14
% 

62
% 

86
% 

19
 النعبة  %

 سعتإسسات اةعإس تد إسساتس سسات  م ساتاع د سهئس جسسا عدئجسنسدتعئسس ت،عوسسس(3يدول  دد، سس
س   ة ساتائدئسساتا د سسات ئغ إسلإئس جسسا دئجسساه تلإس.س% 50
ت توسسات اةإس د، سساتا د سسات ستاسساتدصهسسادع سنسد  ،ع س لؤسساس ئجسساو  سيسسس1/7/3/2/2

نسدتععاستائدععئسساتاعع د سساتعع سس(3م فــق  نس عع سسسععتت  جسسسععت تعسساعع ل سس(1م فــق  ساتتوصصععددس
دتعئسس ت،عوسسات اةعإس سعتإس" ست عتس لدعع سساسع ئجسساو ع سيستعدسوعتعس تع غمسسسعتت  جسسسعت تعسساع ل س

 - تقــويض العــ)لة   ع  ة ساتائدععئسساتاعع د سسات ئغ عإساتسععت   دسنسدتععاسسسعتتم ئسساتاعع د سس(80% 
نسد عععبسستععاسس(%80 ااصععداعاس لععؤسلتععهستععدسستخقــيض التك)قــة(   –العــ عة والتم ــز فــي الاداء 

نظـم  -التت)يم و التد يب   -ف يق التمل  - الت ك ز ع)) المعتق د  د ؤسسسس( محاو   6   تائدئسس
س.سالت ك ز ع)) التم)يا)( –التحع   المعتم   –المت)وما) 

ت تعععوسسات اةعععإس د،ععع س تععع  سوسس سعععت   دسساتلت اعععإسد  ،عععع س لعععؤسساسععع ئجسساو ععع سيسس1/7/3/2/3
نسالتالتستدسساصئقسسات  ل سدتائدئسس  ت عإسسا سع  إس ت ع قسساو ع سيسنسد ت،ع سباعبسسس(4م فق  
س.( 4يدول     س
س
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س(4 ئدعس)
سساو  سيسادعستائدئس ت  سوسسس  ت إسسا س  إس ت  ق

 12دس=سس
 تاس
 سامت  ج

سا ستإس
 ساتغد إ

 تاس
 سامت  ج

سا ستإس
 ساتغد إ

 تاس
 سامت  ج

سا ستإس
 ساتغد إ

 تاس
 سامت  ج

سا ستإس
 ساتغد إ

 تاس
 سامت  ج

سا ستإس
 ساتغد إ

 تاس
 سامت  ج

سا ستإس
 ساتغد إ

 تاس
 سامت  ج

سا ستإس
 ساتغد إ

 ساتملدت وسساتاد سس دعس:س ظاس
 %س91,67 19 %س83,33 16 %س100 13 %س91,67 10 %س83,33 7 %س83,33 4 %س100 1
 %س100 20 %س100 17 %س91,67 14 %س91,67 11 %س33,33 8 %س91,67 5 %س100 2
  21 %س100 18 %س83,33 15 %س83,33 12 %س83,33 9 %س91,67 6 %س33,33 3

 ساتاد سساة   س:سسات ةدزس لؤسساتست دئ
 %س91,67 19 %س100 16 %س100 13 %س100 10 %س100 7 %س100 4 %س91,67 1
 %س91,67 20 %س83,33 17 %س100 14 %س41,67 11 %س91,67 8 %س100 5 %س100 2
   %س91,67 18 %س100 15 %س100 12 %س100 9 %س100 6 %س100 3

 ساتاد سساة ا س:س   تسسامتهس
 %س33,33 19 %س83,33 16 %س100 13 %س91,67 10 %س91,67 7 %س91,67 4 %س83,33 1
 %س91,67 20 %س100 17 %س100 14 %س100 11 %س100 8 %س41,67 5 %س91,67 2
   %س91,67 18 %س41,67 15 %س100 12 %س100 9 %س33,33 6 %س100 3

 ساتاد سسا ست س:سساتاسددسساتستت 
 %س33,33 19 %س100 16 %س91,67 13 %س91,67 10 %س91,67 7 %س83,33 4 %س100 1
 %س100 20 %س91,67 17 %س41,67 14 %س100 11 %س91,67 8 %س100 5 %س41,67 2
   %س41,67 18 %س91,67 15 %س100 12 %س91,67 9 %س100 6 %س91,67 3

 ساتاد سسا ست س:سسات ةدزس لؤسسامتل  وس
 %س83,33 19 %س83,33 16 %س91,67 13 %س100 10 %س100 7 %س100 4 %س100 1
 %س33,33 20 %س83,33 17 %س91,67 14 %س91,67 11 %س100 8 %س100 5 %س100 2
   %س100 18 %س100 15 %س91,67 12 %س100 9 %س41,67 6 %س100 3

 ساتاد سساس ئ س:سساتمل اسدساتئ   
 %س100 19 %س91,67 16 %س100 13 %س100 10 %س91,67 7 %س100 4 %س100 1
 %س91,67 20 %س83,33 17 %س83,33 14 %س91,67 11 %س100 8 %س100 5 %س100 2
   %س100 18 %س100 15 %س100 12 %س83,33 9 %س83,33 6 %س91,67 3

 سعتإسل سيسساو ع سيس ع سةعهس تع  جستعدسسامتع  سوسنسدتعئسس ت،عوسسات اةعإسلوعبس( 4يـدول  دت، ستدس
س(س   ة ستدست تدعسسلآ سيس.س%80سامت  سوسسات ساصلوس ل س ستإستغد إس)س
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س(5 ئدعس)
سدل ت تع سد ل سا ستإسل سيسساو  سيسساتابد إسس ئئس ت  سوسس ست   دس  سصد تدسسات ئغ إسد ئئسسامت  سوس

 ئئسسامت  سوس ساتاعععد  ا
 سات ئغ إ

 ئئسسامت  سوس
 ساتابد إس

ل ت اسسامت  سوس
 سامت  سوسسا ع غ إس ساتابد إس

 18 8عسس3 2 20  ظاسساتملدت وس 1
 19 11 1 20 سات ةدزس لؤس)سا  ا ( 2
 16 19عسس15عسس6عسس5 4 20    تسسامته 3
 16 19عسس18عسس14عس2 4 20 ساتستت ساتاسددس 4
 18 20عسس6 2 20 سات ةدزس لؤسسامتل  و 5
 20 ععععععس ععععععس 20 ساتمل اسدساتئ    6

 107 ععععععس 13 120 سلإ ت ا 

(س ئئس ت  سوسس ست   دس  سصد تدسسات ئغ إسد عئئسسامتع  سوسساتع ستعاساعب ع ستعدس5دد، س ئدعس)
س سععت   دسدل ت تععع سد لعع سا سععتإسل سيسساو عع سيسد ععئئس تعع  سوسس سععت   دس عع سةععهستاععد ستععدستاعع د س

س(س ت  جس.107صد تدسسا ع غ إسنسد بابس لغس ئئسسامت  سوسسات سس ت،تع سسات اةإس)
سسائ سسإسس ست ت  إس:سسس1/7/4

ساتاعع س(س عع ئستععدسل عع سئس د ععإس30ت تعوسسات اةععإس ت  دععتسس سععت   دس لععؤس د ععإسسسععت ت  إستدستععع س)
اس18/12/2020تدسسام تلددس لئس سوس    إسسا ت ست ا  تم وسساتص  إسنسدباعبس ع سسا تع جستعدس

اسنسدتئستعاسسوت ع   است   لعإس هعدسغ إستعدس د عإسساتاع سسا ل عإسنسدباعبس ععئسس31/12/2020ساؤسس
 ساةت و(س.س–ه  سيسساتم تتوسساملت إساتست     وس)ساصئقس

 لاستبيان :حساب المعاملات العلمية ل 1/7/5
 صدق الاستبيان: 5/1/ 1/7
 صدق المحكمين )الصدق المنطقي( : 5/1/1/ 1/7

ت تععوسسات اةععإستمعع  ستاعع د سس سععت   دسد تعع  سوسةععهستاععد س لععؤسساسعع ئجسساو عع سيستععدسس سعع تبجس
(س12ل ، يس دغإسساتئ   سساتتوصصددس  ست  عسسلإئس جسسام تإسد  سس ئس جسسا   ، إسد ئئ عاس)

نسدبابسلإ ئسيسا سغعاس ع ستاتعد سدت،عتددستاع د سد تع  سوسس سعت   دسنسدتعئسس ت ع وسسس(1م فق  
(س ع  ة س% 80سات اةإس ستإسست  قسساس ئجسساو  سيس لؤس ت  سوسس سعت   دسدساتع ست سداعوستع س عددس)

ستم   سلساصئتد.
 صدق الاتساق الداخلي : 5/1/2/ 1/7

ئ  عإسةعهس تع  جسدسائ  عإسسا ل عإسالتاعد سساعبىست توسسات اةإستاس  ست تعإستمع تتوسس  تتع اس عددسس
(س6(س ععع ئسنسدسا عععئسدعس)30ت تتعععؤسسا عععدسسامتععع  جس لعععؤس د عععإسسائ سسعععإسس سعععت ت  إسدساتععع ستدستعععع س)

سدد، سبابس.
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س(6 ئدعس)
ستم تهسس تت اسئ  إسةهس ت  جسدسائ  إسسا ل إسالتاد سساب ست تت سسا دسسامت  جس
س30دس=سس

 قم 
 التبا ة

 النعبة
 المئوية 

 قم 
 التبا ة

 النعبة
 المئوية 

 قم 
 التبا ة

 النعبة
 المئوية 

 قم 
 التبا ة

 النعبة
 المئوية 

 قم 
 التبا ة

 النعبة
 المئوية 

 ساتاد سس دعس:س ظاسساتملدت وس
1 *0.735 5 *0.783 9 *0.751 13 *0.786 17 *0.754 
2 *0.737 6 *0.758 10 *0.726 14 *0.797 18 *0.728 
3 *0.783 7 *0.719 11 *0.717 15 *0.727   
4 *0.772 8 *0.686 12 *0.758 16 *0.757   

 المحو  الراني : الت ك ز ع)) المعتق د 
19 *0.807 23 *0.789 27 *0.691 31 *0.709 35 *0.708 
20 *0.761 24 *0.729 28 *0.848 32 *0.737 36 *0.723 
21 *0.767 25 *0.703 29 *0.795 33 *0.695 37 *0.711 
22 *0.774 26 *0.712 30 *0.715 34 *0.722   

 المحو  الرالث : ف يق التمل 
38 *0.767 42 *0.797 46 *0.721 50 *0.806   
39 *0.765 43 *0.782 47 *0.798 51 *0.698   
40 *0.763 44 *0.740 48 *0.776 52 *0.731   
41 *0.739 45 *0.742 49 *0.795 53 *0.799   

 المحو  ال ابع : التحع   المعتم  
54 *0.784 58 *0.706 62 *0.744 66 *0.733   
55 *0.749 59 *0.721 63 *0.801 67 *0.805   
56 *0.769 60 *0.764 64 *0.727 68 *0.707   
57 *0.792 61 *0.704 65 *0.789 69 *0.781   

 التم)يا) المحو  الخامش : الت ك ز ع)) 
70 *0.703 74 *0.705 78 *0.736 82 *0.683 86 *0.688 
71 *0.772 75 *0.736 79 *0.734 83 *0.776 87 *0.757 
72 *0.729 76 *0.666 80 *0.751 84 *0.668   
73 *0.701 77 *0.763 81 *0.775 85 *0.738   

 المحو  العادش : التت)يم والتد يب 
88 *0.708 92 *0.776 96 *0.744 100 *0.773 104 *0.696 
89 *0.780 93 *0.760 97 *0.719 101 *0.707 105 *0.746 
90 *0.775 94 *0.795 98 *0.773 102 *0.784 106 *0.736 
91 *0.788 95 *0.759 99 *0.723 103 *0.749 107 *0.780 
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س0.361=سس28دئ   وسا  إسس0.05*ست تإس)س س(سسا ئدا إس  ئستستدىس
دت، سلدس ت  ستمع تتوسس  تتع استع س عددسسامتع  سوسس(6ل)يدول  تدسوتعسسام  سساس  تس

نسد عبسس ةعددسس0.05ساو صإستةهستاد سدسائ  إسسا ل إسالتاد سبسوسئ اإسهاص غ إس  ئستسعتدىس
ست ه سساصئقسسا   يسسائسول ساتست   دس.

س(7 ئدعس)
سدسائ  إسسا ل إساتست   دستم تهسس  تت اس ددسئ  إسةهستاد س

سس30دس=سسسسسسسسسسس

 تم تهسس  تت اس ساتاعععععد  اس

 0.911*  ظاسساتملدت وس 1
 0.914* سات ةدزس لؤسساتست دئس)سا  ا ( 2
 0.829*    تسسامته 3
 0.844* ساتاسددسساتستت س 4
 0.863* سات ةدزس لؤسسامتل  وس 5
 0.912* ساتمل اسدساتئ   س 6

س0.361=سس28دئ   وسا  إسس0.05ت تإس)س س(سسا ئدا إس  ئستستدىس*س
تم تتوسس  تت اس ددسسائ  إسسا ل عإسا عهستاعد سدسائ  عإسسا ل عإساتسعت   دسسس(7يدول  دت، ستدسس

نسادع سس0.05ةةهسنسد ت، سلدس ت  ست استم تتوسس  تت اسئساإسهاص غ  س  ئستستدىستم د إس
تتعع س هععد سهاععؤسصععئقسس تسعع قسساععئسول سس(0.914"  0.829 ه اصعع وستمعع تتوسس  تتعع اس ععددس

ساتست   دس.
 ثبات الاستبيان .  5/2/ 1/7

(ستاععع د سد تععع  ستعاس4ت تعععوسسات اةعععإس لد ععع ئستم تعععهسةتععع وستاععع د سد تععع  سوسس سعععت   دسد عععئئ اس)
(ست سعععتوئساس ععع  لتددس تععع س   لعععإسسات زغعععإسسا صععع  إس سعععت  ت وسس ععع سئس د عععإسسائ سسعععإس73د عععئئ  س)

لإد ع ئستم تععهسس  تتع اس ععددسPearson س سعت ت  إس لع سس سععت   دست سعتوئساستم ئاعإس د سععددس
نسدةععبابسهد عع ئسساةتعع وست سععتوئساسس(8يــدول  سامتعع  سوسسازد  ععإسدسامتعع  سوسسا  ئ ععإسةتعع سدت،عع ستععدس

س.س(9يدول  ةت سدت، ستدسسCronbach's alphaدس ت خستم تهسلا  سة س
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س(8 ئدعس)
ستم تهسساةت وست ستوئساسسات زغإسسا ص  إس)سامت  سوسسا  ئ إسدسامت  سوسسازد  إ(

س30دس=سسسسسسسسسسسسس

 قم  
عدد  المحـــــو   المحو  

 التبا ا) 

 التبا ا) الزويية  التبا ا) الق دية 
متامل  
المتوع    الربا) 

 الحعا ي 
الانح اف  
 المتيا م 

المتوع   
 الحعا ي 

الانح اف  
 المتيا م 

 0.869* 4.83 17.03 5.01 16.20 18 نظم المت)وما)  1
 0.932* 5.64 17.47 5.36 18.47 19 الت ك ز ع)) المعتق د  اللالب(  2
 0.847* 5.21 16.40 4.74 16.30 16 ف يق التمل  3
 0.910* 4.78 15.97 4.36 15.20 16 التحع   المعتم   4
 0.854* 5.36 17.83 4.84 17.10 18 الت ك ز ع)) التم)يا)  5
 0.927* 5.92 19.73 5.41 18.97 20 التت)يم والتد يب  6

س0.361=سس28دئ   وسا  إسس0.05*ست تإس)س س(سسا ئدا إس  ئستستدىس
لدس ت عع ستعع استمعع تتوسس  تتعع اسئساععإسهاصعع غ  س  ععئستسععتدىستم د ععإسس(8يــدول  دت،عع ستععدس

ادعععوست سداعععوستععع استمععع تتوسس  تتععع اس عععددسسامتععع  سوسسا  ئ عععإسدسامتععع  سوسسازد  عععإستععع س عععددسس0.05
سنستت سدئعس ل سلدسس ست   دسبدستم تهسةت وس  ا س.س(0.932"  0.847 

س(9 ئدعس)
سختم تهسساةت وست ستوئساستم تهسلا  سة دس ت 

 قم 
 متامل ألقا ك و نباخ عدد التبا ا) المحـــــــو   المحو 

 *0.947 18 نظم المت)وما) 1
 *0.952 19 الت ك ز ع)) المعتق د  اللالب( 2
 *0.950 16 ف يق التمل 3
 *0.947 16 التحع   المعتم  4
 *0.945 18 الت ك ز ع)) التم)يا)  5
 *0.958 20 التت)يم والتد يب  6

س0.05هاص غ  س  ئستستدىستم د إس*سئسعس
س(0.958:  0.945 (سلدست استم تتوسلا  سة دس ت خستئست سداوست س عددس9دد، س ئدعس)

نسدلدس ت  سسال اسساتم تتوسئساإسهاص غ  سدبدستم تهسةت وس  ا سنستت س هد سهاعؤسةتع وستاع د س
سس ست   دس.
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ساصععد جسسا ع غ ععإس سععت   دس"سدستعع سه عع ئجس  ئسععإس تل عع وسسلإئس جسسا   ،عع إس ععلئس سوس    ععإسس1/7/6
سسا ت ست ا  تم وسساتص  إس  س،ديستم دد سهئس جسسا دئجس"س:

 ة الأساسية :الدراس  1/7/7

نستمئسسات  ئستدسصئتع سدةت تع سنسدتئستاسس(5م فق   ت  دتسسستت  جسس ست   دسسسات اةإسست توسس
نس لعؤس د عإسساتاع سس س سع إسم  2021/ 2/ 18م إلـي  2021/ 1/ 2 ع سساتععئجستعدسسه ع سيسوسسات  دتسس

 .س( ف د100 نسدتئس لغسه ت ا سسامد إسسس س س إسالتا س
 ة :المعالجات الإحصائي 1/7/8

(سادعععععع ستعععععع است سععععععتوئساسspssت  سععععععتم  إس    عععععع تمسساتالدععععععهسسلإاصعععععع غ س)سات اةععععععإست تععععععوس
سساتم ا  وسس اص غ إسسات ا إس:

سساتتدسطسسااس   س. -
 س  ا سسسساتم    س. -
 تم تهسس  تت اس د سددس. -
 تم تهسسا  سة د ت خس.س -
 .س2سوتت  سة  -
 سا ستإسساتغد إس. -
 0.05وذلك عند معتوم دلالة نسس

 عرض ومناقشة النتائج . 1/8
 عرض النتائج . 1/8/1
 عرض النتائج الخاصة بمحور نظم المعلومات . 1/8/1/1

س(10 ئدعس)
سلآ سيسسامد إسسس2سات  س سوسدسا س سساتغد إسدسادزدسسا س  سدس  ت إسسا س  إسدت   سة 
ست ا ستإسامت  سوسساتاد سس دعس) ظاسساتملدت و(

 التبا ا)   م
الوز   لا إل) حد ما  نتم

 النع ي
الأهمية  
 2قيمة كا النع ية 

 النعبة  التك ا  النعبة  التك ا  النعبة التك ا 

1 
 تواف  باددا ة مبكة  

مت)وما) ل)تام)   تق د في  
انياز الاعمال الممت كة  

     الاقعام   

16 16 9 9 75 75 141 47,00 78,87 

2 
تعهم التكنولوييا  

المعتخدمة باددا ة في  
ت") ل الوق) واليهد و  

 التكال   ,

15 15 25 25 60 60 155 51,67 33,50 

تعتخدم اددا ة مبكة   3
 82,89 44,00 132 76 76 16 16 8 8الانت ن) في اتيالاتها     

 (  100) ن = 



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   15 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 التبا ا)   م
الوز   لا إل) حد ما  نتم

 النع ي
الأهمية  
 2قيمة كا النع ية 

 النعبة  التك ا  النعبة  التك ا  النعبة التك ا 
 التام)   ف ها ,

4 
تمت)ك اددا ة ال"د ة ع))  
إعادة تيميم عم)ياتها  

الادا ية م  خلال اعتخدام  
 تكنولوييا المت)وما) ,

10 10 18 18 72 72 138 46,00 68,25 

 ويد قاعة ف د و  كونق نش  5
 200,02 33,33 100 100 100 - - - - للاتيال مع الميتمع  .

 ويد هناك قنوا) اتيال   6
 26,54 60,33 181 32 32 55 55 13 13 فتالة     الادا ا)    

7 
يمك  ل)تام)   التتامل مع  
المت)وما) م  أم موقع  

إلكت وني م  خلال الحاعب  
 الأل),

8 8 16 16 76 76 132 44,00 82,89 

8 
تعاعد نظم المت)وما) ع))  
زيادة ال"د ة في اعتخدام  
 مت)وما) الأنملة الللا ية,

33 33 57 57 10 10 223 74,33 33,14 

9 
تعاعد نظم المت)وما) في  
خقض الوق) ل)بحث ع   
 مت)وما) الأنملة الللا ية  

30 30 56 56 14 14 216 72,00 26,96 

10 

تعاعد نظم المت)وما) في  
الحيول ع)) ال يانا)  
والمت)وما) التي تعاعد  

ع)) اتخاذ ال" ا ا) الخاية  
 بالأنملة الللا ية ,

13 13 55 55 32 32 181 60,33 26,54 

11 
 تواف  نظام متكامل م   
ال يانا) ع  الللاب  
المما ع   للأنملة  

 الللا ية ,

70 70 20 20 10 10 260 86,66 62,01 

12 
 تم حق  العيلا) والم)قا)  
الخاية بالأنملة الللا ية  
بالكم  وت  أو اعلوانا)  

 م نه وضوئية

78 78 - - 22 22 256 85,33 97,05 

13 
تعت) اددا ة ال) تلوي   

أنظمة تكنولوييا المت)وما)  
 دنياز التامل بمكل معتم   

11 11 24 24 65 65 146 48,66 47,66 

14 
 تم توف   وعائل الاتيال  
والحاعبا) الآلية باددا ة    

  ال,بيو ة كافية لأداء الاعم
6 6 30 30 64 64 142 47,33 50,96 

 26,54 52,67 158 55 55 32 32 13 13 ويد نظام مت)وما)      15

 (  100) ن = 



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   16 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 التبا ا)   م
الوز   لا إل) حد ما  نتم

 النع ي
الأهمية  
 2قيمة كا النع ية 

 النعبة  التك ا  النعبة  التك ا  النعبة التك ا 
اددا ة التامة ل عاية الللاب  

 وادا ا)  عاية الللاب ,

16 
 ويد نظام مت)وما) متكامل  
ع  التام)   ووظائقهم  
 واختياياتهم ومؤهلاتهم ,

33 33 57 57 10 10 223 74,33 33,14 

17 
تعتخدم اددا ة وعائل  

الاتيال الحد رة في ت )يغ  
الخلابا) ددا ا)  عاية  

 الللاب ,

14 14 30 30 56 56 158 52,67 26,96 

18 
تعتخدم اددا ة الماما)  

موعد  الالكت ونية في اعلا   
 تنق ذ الانملة الللا ية ,

10 10 - - 90 90 120 40,00 146,01 

س5,99=(س0,05(سدتستد سئ اإس)2ساا  إس  ئسئ   وسا  إس)س2ت تإسة 
ــدول  دت،عععع ستععععدس تعععع غمس ــملدسسا سععععتإسساتغد ععععإساتسععععت  تإس عععععس)س(10يــ :سس%0,00(ستعععع س ععععددس)نتــ

(سنسدسا ستإس%57,00:سس%0,00(ست س ددس)سإلي حد ما(سنسدسا ستإسساتغد إساتست  تإس عس)س78,00%
(سنسد عع س تعع  سوسئساععإسهاصعع غ إس  ععئس%100,00:سس%10,00(ستعع س ععددس)لاساتغد ععإساتسععت  تإس عععس)

س(س.0,05تستد سئ اإس)
 عرض النتائج الخاصة بمحور التركيز على المستفيد )الطالب( . 1/8/1/2

س(11 ئدعس)
سلآ سيسسامد إسسس2دت   سة سات  س سوسدسا س سساتغد إسدسادزدسسا س  سدس  ت إسسا س  إس

ست ا ستإسامت  سوسساتاد سساة   س)سات ةدزس لؤسساتست دئس:سسا  ا س(س

 التبا ا)   م
الوز    لا  إل) حد ما   نتم

 النع ي 
الأهمية  
 2قيمة كا النع ية  

 النعبة   التك ا   النعبة   التك ا   النعبة  التك ا  

19 

يما ك الللاب في وضع  
خل  وب امج الانملة 
الللا ية م  خلال م   

 يمر)هم , 

70 70 20 20 10 10 260 86,67 62,01 

20 
تعاعد الخل  وال  امج  
ع)) امت اك اك   عدد  
 ممك  م  للاب اليامتة , 

55 55 32 32 13 13 242 80,67 26,54 

21 
تتواف  ملاعب واماك   

لمما عة مخت)  الانملة  
 الللا ية , 

33 33 57 57 10 10 223 74,33 33,14 

 (  100) ن = 

 ( 100)ن = 



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   17 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 التبا ا)   م
الوز    لا  إل) حد ما   نتم

 النع ي 
الأهمية  
 2قيمة كا النع ية  

 النعبة   التك ا   النعبة   التك ا   النعبة  التك ا  

22 

تتناعب الملاعب والاماك   
المويودة مع حيم واعداد  
الللاب في يميع الانملة  

 الللا ية المخت)قة ,

33 33 57 57 10 10 223 74,33 33,14 

23 

معتوى اداء الخدمة التي  
ت"دمها اددا ة   متوقته  
وتحظ)   ضا الللاب  

 المما ك   ,

32 32 55 55 13 13 219 73,00 26,54 

24 

ت اع) اددا ة    مواع د  
المحاض ا) عند التخلي   
ل  امج الأنملة الللا ية  

 باليامتة 

11 11 24 24 65 65 146 48,67 47,66 

25 

ت اع) اددا ة    مواع د  
الامتحانا) عند التخلي   

الللا ية  ل  امج الأنملة 
 باليامتة 

11 11 24 24 65 65 146 48,67 47,66 

26 
 ويد   امج أنملة ل)للاب  
ذوى الاحتيايا) الخاية  
 تتقق مع احتياياتهم , 

80 80 - - 20 20 260 86,67 104,01 

27 

 ويد خل  لتحع   
الملاعب ومتعك ا) اليوالة  
ويالا) مما عة الانملة 

 يا , الللا ية المويودة حال

28 28 - - 72 72 156 52,00 79,05 

28 

 تم التتاقد مع مد ب   م   
داخل أو خا ج اليامتة  
لتد يب ف ب اليامتة في  
 يميع الانملة الللا ية ,

90 90 - - 10 10 280 93,33 146,01 

29 

ت"وم اددا ة  وضع الخل   
وف"اً لموايقا) تتلاءم مع 

 غبا) الغال ية  احتيايا) و 
 التظم) م  للاب اليامتة  

16 16 75 75 9 9 207 69,00 78,86 

ت"وم اددا ة بحل الممكلا)   30
 50,96 74,67 224 6 6 64 64 30 30 التي توايه الللاب أول بيول  

31 
ت كز اددا ة   ع)) يودة  
الخدمة الم"دمة لللاب  

 اليامتة  
13 13 55 55 32 32 181 60,33 26,54 



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   18 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 التبا ا)   م
الوز    لا  إل) حد ما   نتم

 النع ي 
الأهمية  
 2قيمة كا النع ية  

 النعبة   التك ا   النعبة   التك ا   النعبة  التك ا  

32 

هناك متابتة معتم ة  
لمعتوى الخدما) التي  
ت"دمها اددا ة ل)للاب  
المما ك   في الانملة  

 الللا ية , 

15 15 25 25 60 60 155 51,67 33,50 

33 

 ويد يندوب لت)"ي  
مكاوى الللاب تم ف  
ع)يه إدا ة اتحاد الللاب 
باددا ة التامة ل عاية  

 الللاب,

24 24 - - 76 76 148 49,33 90,57 

34 

 تم عمل اعت"ياء مه م  
ل)تت ف ع)) آ اء للاب  
اليامتة في معتوى خل   
 وب امج الانملة الللا ية 

18 18 - - 82 82 136 45,33 111,45 

35 

 تم توف   ال عاية اليحية  
في م اكز التد يب ل)للاب  
المما ك   في الانملة  

 الللا ية  ,  

33 33 57 57 10 10 223 74,33 33,14 

36 
 ويد نظام ل)حوافز لتمييع  
الللاب ع)) الامت اك في  

 الانملة الللا ية ,
30 30 - - 70 70 160 53,33 74,01 

37 

 تم ال"يام بالبحوث  
الايتماعية لمتاونة الللاب  
في التغ)ب ع)) ما قد  
 ييادفهم م  ممكلا) , 

82 82 - - 18 18 264 88,00 111,45 

س5,99س=(س0,05(سدتستد سئ اإس)2ساا  إس  ئسئ   وسا  إس)س2ت تإسة 
:سس%11,00(ستع س عددس)نتـملدسسا سعتإسساتغد عإساتسعت  تإس ععس)س(11يـدول  دت، ستدس تع غمسس
(س%75,00:سس%0,00(ستع س عددس)سإلي حـد مـا(سنسدت سداوسسا ستإسساتغد إساتست  تإس عس)س90,00%

(سنسد ععع س تععع  سوس%82,00:سس%6,00(ستععع س عععددس)سلانسدت سداعععوسسا سعععتإسساتغد عععإساتسعععت  تإس ععععس)س
س(س.0,05 ت مع سئساإسهاص غ إس  ئستستد سئ اإس)

  



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   19 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 النتائج الخاصة بمحور فريق العمل .عرض  1/8/1/3
س(12 ئدعس)

سلآ سيسسامد إسسس2سات  س سوسدسا س سساتغد إسدسادزدسسا س  سدس  ت إسسا س  إسدت   سة 
ست ا ستإسامت  سوسساتاد سساة ا س)س   تسسامتهس(س

 التبا ا)   م
الوز    لا إل) حد ما   نتم

 النع ي 
الأهمية 
 2قيمة كا النع ية  

 النعبة   التك ا   النعبة   التك ا   النعبة  التك ا  

38 
تتعم التلاقا) الوظيقية      
التام)   باددا ة   بينها 
 علاقا) انعانية ي دة , 

33 33 57 57 10 10 223 74,33 33,14 

39 
اددا م هو ق ا   ال" ا  

يماعي م  التام)   باددا ة    
 ييد ه المد   ,

70 70 17 17 13 13 257 85,67 60,75 

40 

 ويد ايتماعا) دو ية      
ال"يادة  الت)يا والتام)    
باددا ة   ل)تت ف ع))  

 ممكلاتهم  

82 82 - - 18 18 264 88 111,45 

41 
تعود اددا ة    وح التتاو   
في انياز الأعمال الخاية  

 بالأنملة الللا ية , 
25 25 60 60 15 15 210 70 33,50 

42 

تويد ف ص متاحة لتبادل 
المت)وما) والآ اء مع  
ال ؤعاء وال"يادة الت)يا 

 باليامتة ,

32 32 13 13 55 55 177 59 26,54 

43 
تعاعد لوائح وقواعد التمل  
ع)) مما كة التام)    

 بيفكا هم في تحع   الخدمة,
14 14 56 56 30 30 184 61,33 26,96 

44 
تحظ) آ اء وم"ت حا)  

التام)   باددا ة   باهتمام  
 ال"يادة الت)يا باليامتة ,

30 30 64 64 6 6 224 74,67 50,96 

45 
 ويد قواعد محددة في عم)ية  
توزيع المكافآ) والحوافز ع))  

 التام)    باددا ة   ,
30 30 56 56 14 14 216 72 26,96 

46 
 تم حل الممكلا) داخل 
اددا ة   بمكل أفضل م   

  خلال ف ب التمل , 
78 78 16 16 6 6 272 90,67 91,29 

 63,50 56,67 170 65 65 - - 35 35 تم تمك ل ف ب عمل لوضع   47

 ( 100)ن = 



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   20 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 التبا ا)   م
الوز    لا إل) حد ما   نتم

 النع ي 
الأهمية 
 2قيمة كا النع ية  

 النعبة   التك ا   النعبة   التك ا   النعبة  التك ا  
تيو ا) مت نة ليودة الأداء  

 داخل اددا ة   ,

48 
تعت) ال"يادة الت)يا ع))  
ت ع خ م دا التمل   وح  

 الق يق باددا ة   ,
25 25 60 60 15 15 210 70 33,50 

 تم العماح ل)تام)   باددا ة    49
 26,54 73 219 13 13 55 55 32 32 بالمما كة في اتخاذ ال" ا  , 

50 
تتمل ف ب التمل باددا ة   
ع)) الاعتماد ع)) الوي   
 الوظيقي ال) حد ك    ,

10 10 57 57 33 33 177 59 33,14 

51 
 ويد لينة م  كبا  المد  ي  
تتمل ع)) وضع اعت ات يية 

 لتنق ذ الانملة, 
10 10 - - 90 90 120 40 146,01 

52 

 تم اعلاء المزيد م  الوق)  
لق ب التمل ل)ت ك ز ع))  
فاع)ية الاداء لتح" ق 

 الاهداف  

8 8 16 16 76 76 132 44 82,89 

53 
ت"وم ف ب التمل ع)) ت"ديم  
م"ت حا) لحل الممكلا) التي  

 توايه تنق ذ الانملة, 
18 18 10 10 72 72 146 48,67 68,25 

س5,99س=(س0,05(سدتستد سئ اإس)2ساا  إس  ئسئ   وسا  إس)س2ت تإسة 
:سس%8,00(ستعع س ععددس)نتــملدسسا سععتإسساتغد ععإساتسععت  تإس عععس)س(12يــدول  دت،عع ستععدس تعع غمسس
(س%64,00:سس%0,00(ستع س عددس)سإلي حـد مـا(سنسدت سداوسسا ستإسساتغد إساتست  تإس عس)س82,00%

(سنسد ععع س تععع  سوس%90,00:سس%6,00(ستععع س عععددس)سلانسدت سداعععوسسا سعععتإسساتغد عععإساتسعععت  تإس ععععس)س
س(س.0,05 ت مع سئساإسهاص غ إس  ئستستد سئ اإس)

  



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   21 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 عرض ومناقشة النتائج الخاصة بمحور التحسين المستمر . 1/8/1/4
س(13 ئدعس)

سلآ سيسسامد إسسس2سا س  سدس  ت إسسا س  إسدت   سة سات  س سوسدسا س سساتغد إسدسادزدس
ست ا ستإسامت  سوسساتاد سسا ست س)ساتاسددسساتستت (س

 التبا ا)   م
الوز    لا إل) حد ما   نتم

 النع ي 
الأهمية 
 2قيمة كا النع ية  

 النعبة   التك ا   النعبة   التك ا   النعبة  التك ا  
 ويد متا    ليودة   امج   54

 108,75 43,37 121 82 82 15 15 3 3 الانملة الللا ية .

اليا) التمل باددا ة  تعاهم   55
في حدوث عم)ية التلوي   
في تنق ذ الانملة الللا ية  

. 

11 11 24 24 65 65 146 52,33 47,66 

 تم تخييص الوق) اللازم   56
ل)تمل ل)تيكد م  ا  خل   
 التلوي  تنقذ  يدية .

6 6 30 30 64 64 142 50,89 50,96 

 تم ت" يم للأنملة الللا ية  57
لمت فة مدى ملائمة النماط  

 لاحتيايا) الللاب .
15 15 25 25 60 60 155 55,56 33,50 

58 

 ويد  ؤية معت" )ية م   
ق ل اددا ة الت)يا لزيادة   
فاع)ية التم)يا)  الخاية  
بالا ت"اء  يودة ال  امج  
 والانملة الللا ية .

30 30 55 55 15 15 215 77,06 24,50 

59 

 تم تمييع الأفكا  التي  
تدعو إل) التحع    

المعتم  م  ق ل ال"يادة  
 الت)يا .

30 30 60 60 10 10 220 78,85 38,00 

60 
 تم عمل د اعا) وأبحاث  
ع  كيقية تحع   معتوى  

 التام)   باددا ة . 
20 20 - - 80 80 140 50,18 104,01 

61 
 تم اعداد ت" ي  عنوم ع  
الاداء الكامل باددا ة   ع   

 الانملة الللا ية .
79 79 - - 21 21 258 92,47 100,47 

62 

هناك نظام ل)م ايتة  
الداخ)ية باددا ة لنتائج  
 وأهداف الانملة الللا ية  

. 

18 18 - - 82 82 136 48,74 111,45 

 ( 100)ن = 



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   22 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 التبا ا)   م
الوز    لا إل) حد ما   نتم

 النع ي 
الأهمية 
 2قيمة كا النع ية  

 النعبة   التك ا   النعبة   التك ا   النعبة  التك ا  

63 

تويد عياعة مت)نة نحو  
تلوي  وتحع   معتوى  

الخدمة التي ت"دمها اددا ة    
 ل)للاب . 

35 35 - - 65 65 170 60,93 63,51 

64 

تويد   امج تد ي ية  
متخيية باددا ة لنم  
ر"افة اليودة ل)تام)    
 بالأنملة الللا ية . 

76 76 - - 24 24 252 90,32 90,57 

65 
ت"وم اددا ة   بكتابة ت" ي   
ع  ادائها في نهاية العنة  

 المالية لكل نماط . 
78 78 - - 22 22 256 91,76 97,05 

هناك متا    لت" يم أداء   66
 68,25 49,46 138 72 72 18 18 10 10 التام)   باددا ة . 

67 
ت"وم اددا ة    وضع نظام 
الحوافز المادية لضما   
 نياح الخل  الموضوعة .

30 30 14 14 56 56 174 62,36 26,965 

68 
تويد متا    ع)مية لت"ويم 

ولكل   الاداء اددا م باددا ة
 نماط م  الانملة الللا ية  

15 15 25 25 60 60 155 55,56 33,505 

69 
 ت"وم اددا ة بم اقبة ع  

 لأخ  ح   م  التمل
 الأداء .  لتح" ق يودة

6 6 30 30 64 64 142 50,90 50,965 

س5,99س=(س0,05(سدتستد سئ اإس)2ساا  إس  ئسئ   وسا  إس)س2ت تإسة 
:سس%3,00(ستعع س ععددس)نتــملدسسا سععتإسساتغد ععإساتسععت  تإس عععس)س(13يــدول  دت،عع ستععدس تعع غمسس
(س%60,00:سس%0,00(ستع س عددس)سإلي حـد مـا(سنسدت سداوسسا ستإسساتغد إساتست  تإس عس)س79,00%

%(سنسد عع س تعع  سوسس82,00:سس%10,00(ستعع س ععددس)سلانسدت سداعوسسا سععتإسساتغد ععإساتسععت  تإس ععس)س
س(س.0,05إس) ت مع سئساإسهاص غ إس  ئستستد سئ ا

  



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   23 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 عرض ومناقشة النتائج الخاصة بمحور التركيز على العمليات . 1/8/1/5

س(14 ئدعس)
سلآ سيسسامد إسسس2سات  س سوسدسا س سساتغد إسدسادزدسسا س  سدس  ت إسسا س  إسدت   سة 

ست ا ستإسامت  سوسساتاد سساو ت س)سات ةدزس لؤسسامتل  و(

 التبا ا)  م
الوز    لا حد ما إل)  نتم

 النع ي 
الأهمية 
 2قيمة كا النع ية 

 النعبة  التك ا   النعبة  التك ا   النعبة  التك ا  

70 
تويد معئوليا) واضحة 
لكل وظيقة م  وظائ   
 .الهيكل اددا م باددا ة 

76 76,00 10 10 14 14 262 87,33 82,17 

71 
تويد خل  محددة لتلوي  

الاداء داخل الهيكل  
 التنظيمي الحالي  باددا ة . 

16 16,00 9 9 75 75 141 47,00 78,87 

72 

تتناعب الخل  الموضوعة 
للأنملة الداخ)ية باددا ة  
مع الاهداف التامة ددا ة  
  عاية الللاب باليامتا) . 

6 6,00 30 30 64 64 142 47,33 50,96 

73 

 ويد توي   وظيقي  
لوايبا) ومعؤوليا) كل  

وظائ  الهيكل  وظيقة م  
 اددا م . 

70 70,00 10 10 20 20 250 83,33 62,01 

74 
 ويد اهداف لوي)ة المدى  

كيزء م  الخلة 
  الاعت ات يية ل عاية الللاب 

15 15,00 25 25 60 60 155 51,67 33,50 

75 
 ويد خل  لخقض وق)  
تنق ذ الانملة الللا ية  
 المخت)قة ل)للاب . 

13 13,00 7 7 80 80 133 44,33 98,55 

76 

 ويد نظام  قا ي ييحح 
الانح افا) عند تنق ذ  

الانملة الللا ية المخت)قة  
 باددا ة . 

16 16,00 8 8 76 76 140 46,67 82,89 

77 
تويد  قابة مالية  ل)تيكد  

لمالية  م  أ  الاعتمادا) ا 
 تي ف وف"ا ل)خلة الم"  ة  

11 11,00 24 24 65 65 146 48,67 47,66 

78 
توضع خل  النماط  

الللا ي باددا ة  ق ل  دء  
 الد اعة  وق) كاف . 

13 13,00 55 55 32 32 181 60,33 26,54 

 60,75 85,66 257 13 13 17 17 70,00 70 تلاءم الهيكل التنظيمي   79

 (  100) ن = 
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 (   24 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 التبا ا)  م
الوز    لا حد ما إل)  نتم

 النع ي 
الأهمية 
 2قيمة كا النع ية 

 النعبة  التك ا   النعبة  التك ا   النعبة  التك ا  
باددا ة مع أنملة  عاية  
 الللاب باليامتا) . 

80 
 تم تحد ث الهيكل التنظيمي   
باددا ة لمواكبة التلو ا)  

 والمعتيدا) . 
15 15,00 3 3 82 82 133 44,33 108,75 

81 

الاهداف الموضوعة ل عاية  
الللاب قا )ة ل)تنق ذ وف"ا  
للإمكانا) المتاحة للأنملة  

 الللا ية . 

33 33,00 57 57 10 10 223 74,33 33,14 

82 
تتقق الاي اءا) الادا ية  
باددا ة مع العياعا)  

 الموضوعة 
78 78,00 6 6 16 16 262 87,33 91,29 

83 
تحد د الم زانية التي  

تحتايها الانملة الللا ية  
 عنويا 

82 82,00 5 5 13 13 269 89,67 107,55 

84 

ت"وم اددا ة  توزيع  
المخييا) المالية لكافة  
الانملة بمكل  تناعب مع  

 ل يتة كل نماط  

18 18,00 10 10 72 72 146 48,67 68,25 

85 
تعت) اددا ة بيو ة دائمة  
ال) الاهتمام بالتنمية  
 البم ية ل)تام)    ها .

4 4,00 6 6 90 90 114 38,00 144,57 

86 
توف  اددا ة المل وعا)  
للإعلا  ع  الانملة  

 الللا ية . 
79 79,00 12 12 9 9 270 90,00 93,99 

87 

 تم التويل ال) حل  
ل)ممكلا) التي توايه  

اددا ة بما لا  تتا ض مع  
 ال)وائح وال"وان   . 

21 21,00 65 65 14 14 207 69,00 45,86 

س5,99س=(س0,05(سدتستد سئ اإس)2ساا  إس  ئسئ   وسا  إس)س2ت تإسة 
:سس%4,00(ستعع س ععددس)نتــملدسسا سععتإسساتغد ععإساتسععت  تإس عععس)س(14يــدول  دت،عع ستععدس تعع غمسس
(سنسدسا سعععتإس%65,00:سس%3,00(س عععددس)إلـــي حـــد مـــا(سنسدسا سععتإسساتغد عععإساتسعععت  تإس ععععس)82,00%

(نسد عع س تعع  سوس ت مععع سئساععإسهاصعع غ إس%90,00:سس%9,00(ستعع س ععددس)سلاساتغد ععإساتسععت  تإس عععس)
س(س.0,05  ئستستد سئ اإس)
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 (   25 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 عرض النتائج الخاصة بمحور التعليم والتدريب. 1/8/1/6
(15 ئدعس)  

لآ سيسسامد إسسس2سا س  إسدت   سة سات  س سوسدسا س سساتغد إسدسادزدسسا س  سدس  ت إس  
 ت ا ستإسامت  سوسساتاد سساس ئ س)سساتمل اسدساتئ   س(

 التبا ا)   م
الوز    لا إل) حد ما   نتم

 النع ي 
الأهمية 
 2قيمة كا النع ية  

 النعبة   التك ا   النعبة   التك ا   النعبة  التك ا  

88 
 تم تد يب التام)   باددا ة بما  
  ناعب الاحتيايا) الوظيقية في

 الأداء , ضوء ت"ويم
30 30 6 6 64 64 166 55,33 50,96 

تح ص اددا ة ع)) التنويع في   89
 98,55 42,33 127 80 80 13 13 7 7 اعال ب التد يب ,

90 

 ويد دو ا) تد ي ية  
للأخيائ    باددا ة في ميال  
كيقية تبعي  إي اءا) تنق ذ  

 الانملة الللا ية ,

90 90 - - 10 10 280 93,33 146,01 

91 

تعاعد   امج تنمية وتلوي   
التام)   باددا ة ع)) اعادة  

 ناء التم)يا) الادا ية للأنملة  
 الللا ية , 

9 9 16 16 75 75 134 44,67 78,87 

تخيص اددا ة يزء م    92
 33,50 51,67 155 60 60 25 25 15 15 م زان تها لتلوي  التام)   , 

93 
ت اع) اددا ة التلو ا)  

التكنولويية الحد رة عند وضع  
 خل  التد يب , 

15 15 25 25 60 60 155 51,67 33,50 

94 
تتمل اددا ة ع)) تد يب مد  م  
الاقعام لتمك ل ف ب عمل  

 لتحع   الاداء ,
13 13 32 32 55 55 158 52,67 26,54 

95 

 تم اقامة دو ا) تد يب وي"ل  
ل)تام)   في كافة الانملة  
الللا ية ل فع معتوى الاداء  

 ويودة الخدمة  

35 35 - - 65 65 170 56,67 63,51 

 تم توزيع التام)   حعب   96
 60,75 68,00 204 13 13 70 70 17 17 التيه ل الوظيقي , 

97 

 ويد إدا ة تت)يم وتد يب داخل  
اددا ة معئولة ع  تد يب  

التام)     إدا ة  عاية الللاب  
 باليامتة ,

20 20 - - 80 80 140 46,67 104,01 

 ( 100)ن = 
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 (   26 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 التبا ا)   م
الوز    لا إل) حد ما   نتم

 النع ي 
الأهمية 
 2قيمة كا النع ية  

 النعبة   التك ا   النعبة   التك ا   النعبة  التك ا  

هناك متا    لت" يم   امج   98
 108,75 44,33 133 82 82 3 3 15 15 التد يب داخل اددا ة ,

99 
تهتم اددا ة   بالأبحاث  

والد اعا) الت)مية التي تخدم  
 ميال التمل , 

8 8 16 16 76 76 132 44,00 82,89 

تويد مكتبة ع)مية تحتوم ع))   100
 81,75 51,33 154 73 73 - - 27 27 الكتب اددا ية الحد رة ,

101 
تميع  اددا ة التام)   الذ    
يحي)و  ع)) دو ا) تد ي ية 
 ود اعا) ع)مية متخيية ,

13 13 32 32 55 55 158 52,67 26,54 

102 
تميع اددا ة التام)   ع)) 
الاعتقادة م  تد يباتهم في  
 ميال الانملة الللا ية , 

13 13 32 32 55 55 158 52,67 26,54 

يما ك التام)   في وضع  103
 68,25 48,67 146 72 72 10 10 18 18 محتوم الدو ا) التد ي ية  

 ويد عيل ل)دو ا) التد ي ية   104
 100,47 86,00 258 21 21 - - 79 79 المنقذة باددا ة  . 

105 
تي ف حوافز مالية مناعبة  
تميع التام)   باددا ة    
 للالتحاب بالدو ا) التد ي ية 

33 33 10 10 57 57 176 58,67 33,14 

106 

تويد خلة اعت ات يية  
موضوعة لتلوي  التام)    
باددا ة لتحع   الاداء في  

 الانملة الللا ية ,

35 35 - - 65 65 170 56,67 63,51 

107 
ت"وم اددا ة  تد يب التام)    
ع)) اعتخدام التكنولوييا  

 ي التمل اددا م ,الحد رة ف
32 32 13 13 55 55 177 59,00 26,54 

س5,99س=(س0,05(سدتستد سئ اإس)2ساا  إس  ئسئ   وسا  إس)س2ت تإسة 
:سس%7,00(ستعع س ععددس)نتــملدسسا سععتإسساتغد ععإساتسععت  تإس عععس)س(15يــدول  دت،عع ستععدس تعع غمسس
(س%70,00:سس%0,00(ستع س عددس)سإلي حـد مـا(سنسدت سداوسسا ستإسساتغد إساتست  تإس عس)س90,00%

(سنسد ععع س تععع  سوس%82,00:س%10,00(ستععع س عععددس)سلانسدت سداعععوسسا سعععتإسساتغد عععإساتسعععت  تإس ععععس)س
س(س.0,05 ت مع سئساإسهاص غ إس  ئستستد سئ اإس)
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 (   27 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 مناقشة النتائج  1/8/2
 مناقشة النتائج الخاصة بمحور نظم المعلومات . 1/8/2/1

"نظم لدس   بس  دقسبسوسئ اإسهاص غ إس  س ت  س ت  سوستاد سس(10يدول  دت، ستدس ت غمس
ساتاسعدتإس سعت  ت وسل ع سئس د عإسس2اصع ا سس سعت  تإسس  لعؤسادع ست سداعوست تعإسةع سسالمت)وما)"
(سنسةت ست سداعوسس  ت عإسسا سع  إسلآ سيس د عإسساتاع س ع س تع  سوس200,02:سسسس26,54ساتا س ددس)

س.(س%86,66:سس%33,33ساتاد ست س ددس)
ت  دس سدتدس  ست لإئس جسهعتةإستملدتع وسالمع تلددست دعئس ع سس(10يدول  ةت سدت، سل ، ستدس ت غمسس

س  عع زسس  تعع عسساتهعععت ةإس ععددسس تسععع اسنسد ستسععتوئاسسلإئس جسهعععتةإسس  ت  ععوس ععع سستصعع  تع س عععددس
استاععئد سسامعع تلددسنسد سدد ععئستعع لإئس جست  ععإس دععئددسةععد     ستسععد سس تصعع عستعع سسات تتعع سنسد سدععت

ل ظتإست  داد   سساتملدت وسساتزتإسلإ   زسسام تهستهةهستستت سنسد ظع سبابس  سلدسس ست  تإس
س(س.سلاس    ساعب سسامت  سوساص ا سس ست  تإس عس)س

دتمععزىسسات اةععإسباععبسهاععؤس ععئاسد ععدئس ظعع استملدتعع وسئتدععتسئسوععهسس ئس جسسام تععإسا    ععإسسا ععت سنس
سلآا عإستدعع سة   عإس لعؤسساع تاستععدسلدس  ع بستملدتع وسة   عإسهاععؤسسدلدسدسع غهسس تصع عسدساا سعت وس

ائست س دسسام تلددسنسدل ، سد دئسهتةإسل ت  وسدا  ع ستستوئاس لؤس   قستائدئستس  س،مفس
ستئ جسسام تلددس لؤسساتم تهستمع س.

(سنسدئ سسعإس15(س) 2010)سسول ـد  زب  ـد  ع ـد الحقـي  دتت تستلبسسا تد إست س ت غمست سئ سسعإ
(سنس17)م (  Jerva, Mark   2001(سنسدئ سسععإس11)(  2013محمــد ع)ــ)  يــب مــك م   

(س ع سل عدس سدعتاسسسعتوئساسسادسع غهس16)م ( Hartini Ahmad & other    2007دئ سسعإس
 ساتملدتع وسنسدلدسسسعتوئسا ات  داد  ع  سا   عإسساتات عإ سات  داد  عإس ع سساتو ع طس تد عإسا،عمف

 ت عد   تع  دتعزستد   ئت  تستت لس  ةددس لد دلس اد ع س تةد س  ت ع  تل  وس   ئسإ ئجه   تل   وس
مــا واقــع عم)يــا) اددا ة ال ياضــية  ــإدا ا) ساتملدتعع وسنسد ععبسسد دعع س ععدسساتسعع  عسس دعس"س  ظعا

س"س عاية الللاب باليامتا) المي ية م  خلال نظم المت)وما) ؟
ست  تهإسسا ت غمسساو صإستتاد سسات ةدزس لؤسساتست دئس)سسا  ا س(س.سسسسسس1/8/2/2

لدس  عع بس عع دقسبسوسئ اععإسهاصعع غ إس عع س ت عع س تعع  سوستاععد سس(11يــدول  دت،عع ستععدس تعع غمس
ساتاسدتإس ست  ت وسس2اص ا سس ست  تإسس  لؤساد ست سداوست تإسة س"الت ك ز ع)) المعتق د "
(سنسةتعع ست سداععوسس  ت ععإسسا سعع  إسلآ سيس د ععإسساتاعع س146,01:سس26,54)سل عع سئس د ععإسساتاعع س ععدد

س(س.س%93,33:سس%45,33  س ت  سوسساتاد ست س ددس)
 ع س عئاست س ع جستدس دعئسساتا ،ع سوسدسس تتا  ع وس  عئسسس(11يدول  ةت سدت، سل ، ستدس ت غمسس

ة سوسسا دساععععإسساتو عععع طسا عععع ستمسس  هعععع إسسا ت  ععععإسنسد سدد ععععئسو ععععطساتاسععععددسساتت عععع سدتمسعععع
دصععع  وستت  سعععإسس  هععع إسسا ت  عععإسنسد ستد عععئستت تمعععإستسعععتت جسالوعععئت وسساتععع ستلعععئتع سسلإئس جس
ال ت سساته  ةددسنسد سدتاس تهسسستلص يسهع  سالتم سس لؤسا سيسسا ت س  ستستدىسساو طس
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 (   28 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 عإسنسد ظعع سدسا  ستمسنسد سدد ئس ظ اسالادس زساته   سسا ت س لؤسس هت سبس  سس  ه إسسا ت 
س(س.سلابابس  سلدسس ست  تإسس    ساص ا سس ست  تإس عس)س

دتمزىسسات اةإسباعبسهاعؤسلدسساوعئت وسساتع ستلعئتع سس ئس جسسام تعإسا    عإسسا عت سدعتاسسات ةدعزس دعع س
 لؤسسامتدهس)ساتست دئ(س ئ  إستتدس إسنسدلدسس  ئسسسسات ستسمؤسس ئس جسسام تعإسا    عإسسا عت س

تدععع ستد ععععإست ات   ععع وسد تتععع وسسا عععت ستصعععد جسلس سععع إسنسدةعععبابس عععئاست  سععع سسهاعععؤستال لعععع 
ساوئتعععإستععع سسات   ععع وسسا  اععع سساتسعععت دئسسعععدسيسساوععع    سلدسساعععئسول نس دعععتاسس  عععتدس عععدست  دعععبس
س  هعع إسسا ت  ععإس عع سلدتعع وستوتلععفستعع ستدس دععئسساتا ،عع سوسدس تتا  عع وستتعع سدععدئىسساععؤس ععزسس

س إس.سا ت س دسس هت سبس  سس  ه
  سل دس سدد عئس(س15(س)م2010)سول د  زب  د  ع د الحقي دتت تستلبسسا تد إست س ت غمسئ سسإس

ساتسععت دئددسنسدساتدصععهسساععؤسلدستسععتدىس ععدئجسساوععئت وسسا ت  ععإس ععع ستمعع سستمعع دد سال عع  س ،عع 
 دس  سسالصد ستدست هسس ئس جسنسد ئاسته  ةإسسا ت س  سد، سسا  ستمسنسد ئاست  ستإستدس دعئس

ستت  سإسسا ه است ستدس دئسساتا ، سوس.
مـــا واقـــع عم)يـــا) اددا ة ال ياضـــية  ـــإدا ا)  عايـــة اللـــلاب د عععبسسد دععع س عععدسساتسععع  عسساةععع   س"س

 "سباليامتا) المي ية م  خلال الت ك ز ع)) المعتق د  اللالب( ؟
 مناقشة النتائج الخاصة بمحور فريق العمل .     1/8/2/3

لدس  عع بس عع دقسبسوسئ اععإسهاصعع غ إس عع س ت عع س تعع  سوستاععد سس(12يــدول  دت،عع ستععدس تعع غمس
ساتاسدتإس ست  ت وسل ع سئس د عإسس2اص ا سس ست  تإسس  لؤساد ست سداوست تإسة سس"ف يق التمل"
 ت عإسسا سع  إسلآ سيس د عإسساتاع س ع س تع  سوس(سنسةت ست سداعوسس 146,01:سسسس26,54ساتا س ددس)

س(س.س%90,67:سس%40,00ساتاد ست س ددس)
ت  دسنسد سدعتاستهعةدهس ع قس تعهساد،ع ستصعد سوستمد عإسس(12يدول  ةت سدت، سل ، ستدس ت غمسس

ا ععدئجسس ئسيسئسوععهسسلإئس جسنسد سدععتاسس  عع يسساتز ععئستععدسسادتععوسا عع قسسامتععهسالت ةدععزس لععؤس   ل ععإس
تسس  عئسسسنسد ستلععداس ع قسسامتععهس تلعئ استلت اع وسااععهسساتهعةتوسساتعع ستدس عدست  دععبسس ئسيساتالدع

س(س.سلاس  ه إسسا ت  إسنسد ظع سبابس  سلدسس ست  تإسس    ساص ا سس ست  تإس عس)س
دتمزىسسات اةإسبابسهاؤسلدس ئاسته  ةإسسام تلددس  سساتو  طسس ست ستد  سالمتهسئسوهسس ئس جسنس

ئسس تت  ععع وسئد  عععإس عععددسسلإئس جسسامل ععع سدسامععع تلددستععع لإئس جساتسعععتت عسساعععؤسهعععةدس اسةعععبابس عععئاس لععع
دتا داععإسالععع سنسد ععئاستا دععزسسامععع تلددس لععؤسساتمعع ددس عع س ت ععد دس   عععتس تععهس تةععدستععدسوتاعععدس

ست د  سس ئسيسداهسساتهةتوسسات ستظع س  ئسساتو  طسدسات  دبسالأ ه إسسا ت  إس.
محمـد ع)ـ)  (سنسئ سسعإ6(س)س2013)سسخـد وم محمـد خ)يقـةمسئ سسعإسسدتت تستلعبسسا تد عإستع س تع غ

(سنس16)م ( Hartini Ahmad & other    2007(سنسئ سسعإ11)(  2013 يـب مـك م   
تدسعع  سئ  ععإستععدسسا،عع د  سلدسدت ععددس   ععتسساع ععئ جستععدس عع تلددستععدسئسوععهسساعدغععإسنستعع س عع سل ععدس
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ت دسوسستص عس ددسس تسع اسئسوعهسهئس سوستدسسا، د  سلدس ةددسنسدسسته  ةتعاسس  سستو بسسال س سوس
    إسساهت  سد ددسس وص غدددسئسوهسةعهستسعاسدباعبستعدسل عهست سعدتسس  تع عسئددسسا  عدعسهاعؤس
سا غ  سةت سد  سلدست ددست دسوسس تص عس ددسساتئد سدس تس اسسات ةز إستت ه جسددس،عاإسنسد عبسس

ياضية  ـإدا ا)  عايـة اللـلاب باليامتـا) ما واقع عم)يا) اددا ة ال  د د س دسساتس  عسساة ا س"س
س"سالمي ية م  خلال ف يق التمل ؟

 مناقشة النتائج الخاصة بمحور التحسين المستمر .     1/8/2/4
لدس  عع بس عع دقسبسوسئ اععإسهاصعع غ إس عع س ت عع س تعع  سوستاععد سس(13يــدول  دت،عع ستععدس تعع غمس

ساتاسععدتإس سععت  ت وسس2إسةعع اصعع ا سس سععت  تإسس  لععؤسادعع ست سداععوست تععس"التحعــ   المعــتم "
(سنسةتع ست سداعوسس  ت عإسسا سع  إسلآ سيس د عإسساتاع س111,45:س 24,50ل ع سئس د عإسساتاع س عددس)

س(س.س%92,47:سس%43,37  س ت  سوسساتاد ست س ددس)
ت  ععدس سدد ععئستمعع دد سا ععدئجس عع ستمسس  هعع إسسا ت  ععإسس(13يــدول  ةتعع سدت،عع سل ،عع ستععدس تعع غمس

ت ا  تمإسنسدسا  وسسامتهست لإئس جس ستس  اس  ساعئد س تل عإسسات عد  سنسد سدعتاستوصع قسسادتعوس
ساعععتزاسالت  عععئستعععدسسدسو عععطسسات عععد  سدعععتاست  دعععب  ستعععدست عععهسسامععع تلددسنسد سدعععتاسساتلدععع اسساتسعععتت س

سا هعع اس ات   عع وسسا ععت سدس سععت  ئجستعع عاسنس ستد ععئسسالأ هعع إسسا ت  ععإساتم  ععإستععئىستتغتععإ
س ئسيسنس اتالدعتس عدئج سامتعه تمع دد س لت عإساتلعد اسس ئسيسسلإئس  سنسد ستلعداسسلإئس جستت ستتعإسسعد 

س(س.سلاد ظع سبابس  سلدسس ست  تإسس    ساعب سسامت  سوساص ا سس ست  تإس عس)س
  ساععئىسسامئدععئستععدسسامعع تلددسامععئاسد ععدئستا دععزستعع ا سدتمععزىسسات اةععإسباععبسهاععؤس ععئاسسا ،عع سساععدظ 

ت ، سد ئاسسال  اس تلد اسلئسيسةهسهئس جس  س ع  إسساس إسسات ا إسةبابس ئاسد دئسو طسسست ستد  إس
 تةتدتإسدتمل إس دس تل إستاسددسساوئتإسسات ستلئتع سس ئس جس.

محمـد ع)ـ) نسدئ سسعإسس(6(س)س2013)سسخـد وم محمـد خ)يقـةدتت تستلبسسا تد إست س ت غمسئ سسإس
نس  سلدسس ئسسسسلإئس جس ستت  سع ستع سسلإتة  ع وسساتت اعإسد  ع بسسس(11(    2013 يب مك م    

تمدتعع وستاعععدعسساتو عع طسس تةعععهساتالدععتستلعععبسس  ععئسسستععع س ععئاسد عععدئستمعع دد ساتال لعععع سنس عععئاس
دتع وسته  ةإسسام تلددسئسوهسسات سس وس  سد،ع س   ع تمست عد  سس  هع إسنسدظععد ستمع سساتم
مـــا واقـــع ساتتتةلعععإس ععع س عععئاسد عععدئس غاعععإسو صعععإسالأ هععع إسنسد عععبسسد دععع س عععدسساتسععع  عسسا ستععع س"س

ــية  ـــإدا ا)  عايـــة اللـــلاب باليامتـــا) الميـــ ية مـــ  خـــلال التحعـــ    عم)يـــا) اددا ة ال ياضـ
س"سالمعتم ؟

 مناقشة النتائج الخاصة بمحور التركيز على العمليات .      1/8/2/5
"الت ك ــز لدس  ع بس عع دقسبسوسئ اععإسهاصع غ إس عع س تعع  سوستاعد سس(14  يــدولدت،ع ستععدس تعع غمس
ساتاسععدتإس سععت  ت وس د ععإسس2اصعع ا سس سععت  تإسس  لععؤسادعع ست سداععوست تععإسةعع سع)ــ) التم)يــا)"
(سنسةتععع ست سداعععوسس  ت عععإسسا سععع  إسلآ سيس د عععإسساتاععع ستععع س عععددس144,57:سس26,54ساتاععع س عععددس)

س(.%90,00:سس38,00%)
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ت  عععدس ستد عععئسو عععطسات عععد  سس ئسيسئسوعععهسساع ةعععهسس(14يــــدول  دس تععع غمسةتععع سدت،ععع سل ،ععع ستععع
سات ظ تععع سسااععع ا سستععع لإئس جسنس ستت  سععع سساو عععطسساتد،عععد إستععع سس  عععئسسسسام تعععإسلإئس جس    عععإس
سا عت ست ا  تمع وسسنسد سدد عئسو عطساو ع سدتعوست  دعبسس  هع إسسا ت  عإسساتوتل عإسال ععت سنس

 سدععععععتاستاععععععئد سساع ةععععععهسسات ظ تعععععع ستعععععع لإئس جسنسد سدععععععتاستدز عععععع سد سدد ععععععئس ظعععععع اس تعععععع   ستعععععع ا سنسدس
ساتوصصعع وسسات ا ععإسا   ععإسس  هعع إستهععةهستت  سعع سنسد ستلععداسس ئس جست   تتعع است ات ت ععإسساتهعع  إس

س(س.سسلاالم تلددسنسد ظع سبابس  سلدسس ست  تإسس    ساعب سسامت  سوساص ا سس ست  تإس عس)س
س سعت ستد  سئسوعهسساعدغعإستدع س م اعإسدتمتتعئس لعؤس ساتو ع ط  تل عإدتمعزىسسات اةعإسباعبسهاعؤسلدس

سا تطسساتللدئ سنسد ستد ئسصتا  وستت  ساتئد  سهئس سوس    عإسسا عت ستعدسستوع بسسالع س سوسئددس
ئس سوس    إسسا ت ست ا ل  وس.  سا  دعسالل  ئجسسامل  سنست س ئاسد دئسستص عس ددسس ئس جسسامل  سدسا

 ع ست ع  سساتو ع طسس(6()م2013)سخـد وم محمـد خ)يقـةإست س ت غمست سئ سسعإسدتت تستلبسسا تد 
سا تطسساتللدئ سنست س ئاسد عدئستمع دد ساتال لعع س س ست ستد  سسا م عسدس  تت ئس  سساتو  طس لؤ

د سدت  سععع سساع ةعععهسسات ظ تععع ستععع س   معععإسسامتعععهسد سدعععتاست عععد   سنس عععئاستهععع  ةإسسامععع تلددسئسوعععهس
مــا واقــع  تمست ععد  سس  هعع إسنسد ععبسسد دعع س ععدسساتسعع  عسساوعع ت س"سسات سسعع وس عع سد،عع س   عع

عم)يــا) اددا ة ال ياضــية  ــإدا ا)  عايــة اللــلاب باليامتــا) الميــ ية مــ  خــلال الت ك ــز ع)ــ) 
س"سالتم)يا) ؟

 مناقشة النتائج الخاصة بمحور التعليم والتدريب .     1/8/2/6
اععإسهاصعع غ إس عع س ت عع س تعع  سوستاععد سلدس  عع بس عع دقسبسوسئ س(15يــدول  دت،عع ستععدس تعع غمس
ساتاسعدتإس سعت  ت وسل ع سئسس2اص ا سس ست  تإسس  لؤسادع ست سداعوست تعإسةع سس"التت)يم والتد يب"
(سنسةتعع ست سداععوسس  ت ععإسسا سعع  إسلآ سيس د ععإسساتاعع س عع س146,01:س 26,54 د ععإسساتاعع س ععددس)

س(س.%93,33:سس%42,33 ت  سوسساتاد ست س ددس)
ت  ععععدس سدععععتاستععععئ   سسامعععع تلددستعععع لإئس جستتعععع سد  سعععع سس(15يــــدول  دس تعععع غمسةتعععع سدت،عععع سل ،عععع ستعععع

س ئسيسنسد ستسعع  ئس عع ستمست ععد  سسامعع تلددستعع لإئس جس لععؤس ،ععديستلععد ا س ات   عع وسسادظ   ععإس عع 
س  ئجس   يسسامتل  وسدس  ه إسسا ت  إسنسد ستوصقسسلإئس جس زيستعدستدزس دتعع سات عد  سسامع تلددس

سات د سوسسات  داد  إسساائدةعإس  عئسد،ع سو عطسساتعئ   سنسد ستمتعهسسلإئس جس لعؤس ع سنسد سد س ؤس
تعععئ   ستعععئد  سس تسععع اساتهعععةدهس ععع قس تعععهسنسد سدد عععئسهئس جستملععع اسدتعععئ   سئسوعععهسسلإئس جساتعععئ   س
سام تلددس لئس جس    إسسا عت ست ا  تمعإسنسد س هع  بسسامع تلددستع لإئس جس ع سد،ع ستاتعد سساعئد سوس

نسد ستد ئسو إسسست ستد  إسات د  سدت ت إسسام تلددست لإئس جساتاسددسس ئسيس ع سس  هع إسساتئ    إسس
س(س.سلاسا ت  إسنسد ظع سبابس  سلدسس ست  تإسس    ساعب سسامت  سوساص ا سس ست  تإس عس)س

دتمزىسسات اةإسبابسهاعؤسلدس تل عإستعئ   سسامع تلددس ستعزسعس دتد  عإسد سدعتاسساتا دعزستهعةهسد ،ع س
سامعع تلددسنسةععبابس ععئاستهعع  ةإسسامعع تلددس عع سد،عع ستاتععدىسساععئد سوسساتئ    ععإسنسةععبابس ععئاسد ععدئس
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 لعؤسستةتتإس لت إست لإئس جستاتد س لؤسسا ت سسلإئس  إسساائدةإسساتع ستعئس ات  عع سسامع تلددسالتمع س
سل اسدلائ سساملداسسلإئس  إسسات ستس  ئ اس  سس  تل يستتستدس اس.

(سنس ع سل عدس سدد عئس11)م( 2013محمد ع))  يـب مـك م  دتت تستلبسسا تد إست س ت غمسئ سسإس
ت ا  ئ سهئس جسالت ت إسساته  إسنسد سدتدس  س ظ اساتئ   سسام تلددس لؤستت لت وست  دتسهئس جسسا دئجس
ساهعع تلإسنس ععئاسد ععدئسو ععطسا  عع ستسععتدىسلئسيسس وصعع غدددسساتسععغداددس ععدسو ععطسسا هعع اسنس ععئاس

ادددست ععع  ست ت عععإستعععئ ستعاسد عععدئسئد سوسد عععئدسوسد ععع ستمست  دل عععإسا  ععع ستسعععتدىسس وصععع غدددسسااععع 
دتزد ععئ است اتمعع  سسدساتملدتعع وسساائدةععإس عع ست عع  وستوصصعع تعاسنسد ععبسسد دعع س ععدسساتسعع  عس

مــا واقــع عم)يــا) اددا ة ال ياضــية  ــإدا ا)  عايــة اللــلاب باليامتــا) الميــ ية مــ  ساسعع ئ س"س
س"سخلال التت)يم والتد يب ؟
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 الاستخلاصات والتوصيات . 1/9
 صات .الاستخلا 1/9/1
الاعتخلايــا) الخايــة باعــتيابا) أفــ اد ع نــة البحــث لتبــا ا) محــو  واقــع عم)يــا) 1/9/1/1

 :) المي ية م  خلال نظم المت)وما)اددا ة ال ياضية  إدا ا)  عاية الللاب باليامتا
دتدس  س ظ استت  تهستعدسسا    ع وس عدسسا عت سساتت  سعددسالأ هع إسسا ت  عإسنسد سدتعدس  ستع لإئس جس

إستملدت وسالم تلددسنسد ستستوئاسسلإئس جسهتةإسس  ت  وس ع سستصع  تع سسائسول عإسدساو    عإسنسهتة
د سدد عععئستععع لإئس جست  عععإس دعععئددسةعععد     ستسعععد سس تصععع عستععع سسات تتععع سنسد سدعععتاستاعععئد سل ظتعععإس
ت  داد  ععع سساتملدتععع وسدس تصععع  وسساتزتعععإسلإ  ععع زسسام تعععهستهعععةهستسعععتت سنسد ستسعععتوئاسسلإئس جس
دس غهسس تص عسساائدةإس  ست ل غسساو  ت وسلإئس سوس    إسسا ت ست ا ل  وسنسد ستستوئاسسلإئس جس

سساه ه وسس ا ت د  إس  سس تدستد ئست  دبسس  ه إسسا ت  إس.
الاعتخلايا) الخاية باعـتيابا) أفـ اد ع نـة البحـث لتبـا ا) محـو  واقـع عم)يـا)   1/9/1/2

ايــة اللــلاب باليامتــا) الميــ ية مــ  خــلال الت ك ــز ع)ــ) اددا ة ال ياضــية  ــإدا ا)  ع
 المعتق د  اللالب ( :

تسعع  ئسساو ععطسدسا عع ستمس لععؤسسهععت سبسس  عع س ععئئستتةععدستععدس ععت سسا  تمععإسنسد ععتاسساتم تععئستعع س
تئ  ددستدسئسوهسدو   سسا  تمإسنسد تاسسال ع استع اتاد سس  تت   عإساتم د عإسسا عت س ع سسات لع س

هععععةتوسنسد ست س ععععؤسسلإئس جستدس دععععئسساتا ،عععع سوسدس تتا  عععع وس  ععععئس لععععؤستعععع س صعععع ئ عاستععععدست
ساتو ععع طسا ععع ستمسس  هععع إسنسد سدد ععععئسو عععطساتاسعععددسساتت عععع سدتمسعععة سوسسا دساعععإسدصعععع  وس
تت  سعععإسس  هععع إسنسد ستد عععئستت تمعععإسال عععت سساتهععع  ةددس ععع سس  هععع إسسا ت  عععإسنسد سدعععتاس تعععهس

س  ستستدىسساو طسدسا  ستمس.سستلص يسهع  سالتم سس لؤسا سيسسا ت س
الاعتخلايا) الخاية باعـتيابا) أفـ اد ع نـة البحـث لتبـا ا) محـو  واقـع عم)يـا)   1/9/1/3

 اددا ة ال ياضية  إدا ا)  عاية الللاب باليامتا) المي ية م  خلال ف يق التمل :
تهععةتتعاسنسد ستد ععئسدد ععئسس تت  عع وسئد  ععإس ععددسسال عع ئجسسامل عع سدسامعع تلددستعع لإئس جسالتمعع سس لععؤس

  قستت اإساتت ئعسساتملدتع وسدسلآ سيستع سسا  سع يسدسال ع ئجسسامل ع ست ا  تمعإسنسد سدعتاستهعةدهس ع قس
 تهساد، ستصد سوستمد إسا دئجسس ئسيسئسوهسسلإئس جسنسد سدد ئسا  عإستعدسةتع  سساتعئد  دستمتعهس

ساتز ععئستععدسسادتععوسا عع قسسامتععهس لععؤسد،عع سسسععت ستد  إسات  دععبسس  هعع إسسا ت  ععإسنسد سدععتاسس  عع يس
سالت ةدزس لؤس   ل إسس ئسيساتالدتسس  ئسسس.

الاعتخلايا) الخاية باعـتيابا) أفـ اد ع نـة البحـث لتبـا ا) محـو  واقـع عم)يـا)   1/9/1/4
اددا ة ال ياضـــية  ـــإدا ا)  عايـــة اللـــلاب باليامتـــا) الميـــ ية مـــ  خـــلال التحعـــ   

 المعتم  :
 ئسيسسا  تعععهستععع لإئس جسنسدتد عععئس ععع ستمستئ    عععإسا هععع سةل  عععإسسا عععدئجسدعععتاسس عععئسئستل  ععع سسععع د س عععدسس

الم تلددست   ه إسسا ت  إسنسدتلعداسسلإئس جستةت تعإستل  ع س عدسسئسغعع س ع س ع  عإسساسع إسسات ا عإسنسد س
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دد عععئستمععع دد سا عععدئجس ععع ستمسس  هععع إسسا ت  عععإست ا  تمعععإسنسدسا ععع وسسامتعععهستععع لإئس جسسام تعععإسا    عععإس
سعع  اس عع ساععئد س تل ععإسسات ععد  س عع ست  دععبسس  هعع إسسا ت  ععإسنسد سدععتاستوصعع قسسا ععت س ست

سادتوسساعتزاسالت  عئستعدسسدسو عطسسات عد  سدعتاست  دعب  س  ئ عإسنسد سدعتاسساتلدع اسساتسعتت سالأ هع إس
سا ت  عععإساتم  عععإستعععئىستتغتعععإسسا هععع اس ات   ععع وسسا عععت سنسد سدعععتاس تعععهسئ سسععع وس عععدسة   عععإس

ستلددست لإئس جسنسد ستد ئستم دد س لت إساتلد اسس ئسيسسلإئس  س.تاسددستستدىسسام 
الاعتخلايا) الخاية باعـتيابا) أفـ اد ع نـة البحـث لتبـا ا) محـو  واقـع عم)يـا)   1/9/1/5

اددا ة ال ياضــية  ــإدا ا)  عايــة اللــلاب باليامتــا) الميــ ية مــ  خــلال الت ك ــز ع)ــ) 
 التم)يا) :

إستعععدسدظععع غفسساع ةعععهسسلإئس  سنسدتت عععتسس  ععع سيسوسس ئس  عععإستد عععئستسعععغدا  وسدس،عععاإسا عععهسدظ  ععع
ت لإئس جست سساس  س وسساتد،د إسنسدتائئسسلإئس جسساتدزس  إسسات ستات  ع سس  هع إسسا ت  عإسسع د  س
نسد ستت  سععع سساو عععطسساتد،عععد إسالأ هععع إسسائسول عععإستععع لإئس جستععع سس  عععئسسسسام تعععإسلإئس جس    عععإس

ئس ظع اس تعع   ستعع ا سالت  عئستععدسلدسس  تتعع ئسوسسات ا عإستصعع سسد لعع سسا عت ست ا  تمعع وسنسد ستد عع
الو إسساتل  جسنسد سدتاستدز  سساتوصص وسسات ا إسا   عإسس  هع إستهعةهسدت  سع ستع س   معإسةعهس

س ه اسنسد ستلداسس ئس جسس  تت است ات ت إسساته  إسالم تلددس ع س.
ة البحـث لتبـا ا) محـو  واقـع عم)يـا) الاعتخلايا) الخاية باعـتيابا) أفـ اد ع نـ  1/9/1/6

اددا ة ال ياضية  إدا ا)  عاية الللاب باليامتا) المي ية م  خلال التت)يم والتد يب 
: 

دد ئسئد سوستئ    إسالأوص غدددست لإئس جساتتس طسه  سيسوست  دبسس  ه إسسا ت  عإسنسد د عئسسع هس
تئ   سسام تلددستع لإئس جستتع سد  سع سس ات   ع وسس     وسالئد سوسساتئ    إسسات  بجست لإئس جسنسد سدتا

س ئسيسنسد ستوصععقسسلإئس جس ععزيستععدستدزس دتععع سات ععد  سسامعع تلددس ععع س ،ععديستلععد ا سادظ   عإس عع 
تع   سنسد سدتاسست تإسئد سوستئ   سالم تلددس  سس  هع إسسا ت  عإسا  ع ستسعتدىسس ئسيسدساوئتعإسنس

تععئ   سسامعع تلددس ععلئس جس    ععإسسا ععت ست ا  تمععإسنسد ستد ععئسد سدد ععئسهئس جستملعع اسدتععئ   سئسوععهسا
سو إسسست ستد  إسات د  سسام تلددست لإئس جساتاسددسس ئسيس  سس  ه إسسا ت  إ.

 التوييا)  1/9/2
 ت  دتسلسلد سه  ئجس  ئسإسسامتل  وسس ئس  إستدسوتعست  دتسساتصد سساتلت  س. -
 ساتملدت وسدس تص  وسساتزتإسلإ   زسسام تهستهةهستستت س.تائد سل ظتإست  داد   س -
سد، سو طساتاسددسساتت  سدص  وستت  سإسس  ه إسساتد دئجسا ا  س. -
ستهةدهس  قس تهساد، ستصد سوستمد إسا دئجسس ئسيسئسوهسسلإئس جس. -
سس ئسيس. ،ديستلد ا تئ   سسام تلددست لإئس جستت سد  س سس ات    وسسادظ   إس   -
سه يسهئس جستمل اسدتئ   ساتئ   سسام تلددس لئس جس    إسسا ت ست ا  تمإس.ه  -
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 التصور المقترح لإعادة هندسة عمليات الإدارة الرياضية بإدارات رعاية الطلاب بالجامعات
 المصرية في ضوء معايير إدارة الجودة

 مفهوم التصور المقترح :

تمت  سل عزجس    إسسا ت ستدسس  عزجسساائدةإسنسسات ستلم سئد سس  ت سد د    س  سهائس ست دد س
دت ععد  س عع سسععلدة  وسسا ععت سنسدتععئس عع ت سباععبستععدسوععتعسوععئت تع سساتت د ععإسساتعع ستلععئتع سسععدسيس
الهععت  س  تععإسداهععت  سسا  تمعع وسو صععإس ععدس   ععتست  دععبسس  هعع إسساتا تععإسدساتعع ستتت هععؤستعع س

وسدسات   عععع وس ععععب سسات الععععإسساسعععع  إسنستععععدسوععععتعسسامتتعععع وسس  سعععع   إسساتعععع ستعععع  طس ععععددستت لتعععع 
س وص غدددسسات  بددسالأ ه إسد ددسساتت  سعددس د عدسس  هع إسساتت د عإسنسد عتاسباعبس عدس   عتس
سوت ععع  سدت ظععع اس ععع ستمسدل هععع إس   ،ععع إسدس تت   عععإسدةل   عععإسد   عععدسد دساعععإسدتمسعععة سوسد اعععتوس

تعع وسس تاعع ئسوسسا ت  ععإست ا ل عع وسنس عععئسسسسععتةت  سدتععوسسا عع س ساععئ سسا ععت ست اتمعع ددستعع ست ظ 
سدسا  ات وساصلهستدس  عععاسدت تعع دستئ ستععاسدتئ   ععاس ل سسال  ئجسدتاتهسساتسغدا إس.س

اعبسس  ئسلدس تهسس وص غ س     إسساهت  س تعهست  عد س لعؤسئ  عإس  ا عإستعدسس  ت عإسدساتسعغدا إسنسس
 ا ععإسامتععهسس وصعع غ ستاععتاسس  تتعع استععدسدتزد ععئ ست لإتة  عع وسدت اععدسساتة  عع وسدسا ستعع سسد ععب سسال تععإسسامس

سات ا سسابىسدت  س ست س ب سسائ  إسسام ا إستدسسات ةد س  سسات تت سا،ت دس   ستسعتدىسسامع تلددساععب سس
سسساتسععغدا إسنسداتالدععتسباععبسدت لعع س ععبسسس تعع ستلععئ استصععد ستلتعع  سات  دععتسلسععلد سهئس  ساععئد س تةععدس
تدسوتادس  ئ جسه  سيسوسدلس اد سسامتهست  سلد سساملت سدسات ع  إسسات  سعتإستتع س سع  ئس لعؤسز ع ئجسس

س   ل إسهئس جس    إسسا ت ست ا  تمإسد    ستدستستدىسلئسيسسام تلددس ع س.س
 الهدف من التصور المقترح :

لسععلد سسئس جسسا ععدئجسدعععئسسساتصععد سساتلتعع  سساععؤست  دععتسسسععلد سه عع ئجس  ئسععإسسامتل عع وسس ئس  ععإسدس
ساهع تلإستمعع س ععدس   ععتسسسععتوئساسس سععلد سس دعسالدتععدسس لععؤسساد،عع سسااعع ا سالمتل عع وسس ئس  ععإس
دسا  ئجس   ي  ستدسسا عزد سنسدسسعتوئساسس سعلد سساةع   سالأوعبس ع سس  تتع  ستمع دد ستاعئئجسال عدئجس

 ععع ئجس  ئسعععإسساهععع تلإسسدساتععع ستسعععمؤسسات سسعععإسساعععؤستال لعععع سنسادععع س عععاسد،ععع سه ععع  ست ع ععع سلإ
سامتل  وسسلإئس  إست لإئس جسسام تإسا    إسسا ت سدتاستدسوتادسسات ةدعزس لعؤسز ع ئجسس ئسيسدت عد   س

ستدسوتعسد، س   يست ظ ت س ئدئسدز ئستدس   لدتدسنسد تاسبابس دس   تس:
سات ةدعععزس لعععؤس ظعععاسساتملدتععع وسدولعععتسلسعععلدت سه عععئس   س ععع س ععع قسدلسععع اد ست  دعععبسسامتعععهسداععع  س -

 إسسات ستعئسساتد د سسادتوس.الت ة 
ساتاسد  وسسا د   إسالإ  سيسوسدس س اد سساتد دئجستدسسا بد سدسا  ئجس   غع ستت سدت  س ست س -

 ساتت لت وسساا ا إسدل ئسسسس ئس جسسام تإسا    إسسا ت س.
  ه ت دسدستت  عسسال  ئجسسامل  ست ات دد سسا ز  سلإ  سيسوسدلس اد سسامتهس. -
 ساتست دئسس دعسد دسسا  ا سسا  تم س.سات ةدزس لؤس -
 ت د دس  قس تهسدسا ت س ددسسات ةز إسدساتت ةز إس. -



  

 
   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 (   35 )   ( الثامن العددم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    30رقم المجلد )    

 

 ساتاسددسساتستت سالمتل  وسس ئس  إسدسلإ  سيسوسدلس اد سسامتهسسالئ تإس. -
 ساتمل اسدساتئ   سساتع  سالم تلددس لئس جس    إسسا ت ست ا  تمإس. -

 فلسفة التصور المقترح :

 ساتصد سساتلت  س لؤست تد إستدسس س سدسات ت زسوستدسل تع :تلداس لس إس
ساتععزساسدت   ععإسس ئس جسسامل عع ست ا  تمعع وست،عع د جسساا  ععإسات  ععؤس   عع تمسه عع ئجس  ئسععإسسامتل عع وس -

س ئس  عإس عع س،ععديستمع دد سسا ععدئجسساهعع تلإسنستعدسل ععهستاسععددسساد،ع سسااعع ا ساععلإئس جسدتد  ععدس
إسدت سععدتس ععدئ اسا لععئتدسسل ،عهستعع ساعئدعاستععدستععئ سوسسعلدبسسامعع تلددساتالدعتسل ععئسسستهعت ة

سدسستمئسئسوساتالدتسس  ئسسسدسا ت غمسسات  دجس.
تد  دسسام تلددست لإئس جسسام تإسا    إسسا ت ست ات ةدزس لؤس تت وس ت سسا  تمإسدتائدئ  س -

دع سدساتم سس لؤسساوئت وسسات س ات  ع س   يسسا ت سدس، د جست  س ع ست سسات    تعاستا
سدتاسه  ئجس   يسسامتل  وساتالدتس بسسسا   س.

ت د دس ت  إستدسس   سئستدسسام تلددست لإئس جسسام تعإسا    عإسسا عت سنسدتاتعهسةعهس ع ئستع عاس -
تسغدا  وسدتع اس زغ إستمد إس  س بسسسامتهستدسادوستهو قسدتصت اسدت  دبس    تمسه  ئجس

 بس دعع عاسنسد ععتاسسوت عع  سل ،عع يسسا   ععتس  ئسععإسسامتل عع وسس ئس  ععإسنساتالدععتس ععئسسدساععئستهععت
اس سه داسدسص  وستتتةلإس  سساو  جسسامتل إس  ست  عسسامتل إسساتع سئس  ئسعتع سنستعع  سوس

سسات   هسسلإد    سنستع  سوسس تص عسنس د سسامتهسسا ت   سنسسا ظ جسساهتدا إسساتتمتلإ
وسلدسسامتل  وسلدسة  عإستصت اسدت  دتس ظ اسه ئس  س  سصد جس عدئستستت جساتاسددسساوئت  -

ت   وسسامتهست لإئس جسسام تإسا    إسسا ت ستدسوتعسئ سسإست ساهستلئ اسساوئت وسدتا دزس
ساتئ سيسدسام تلددستهةهسدع مة س لعؤستو ع  ست ل عإستلعبسساوعئت وساتدس تعإسسات دع سوسدس ت ع دس

ست ا ئدئسدس  ،هسدتالدتسساتتدزسساتلئ اسوئتإس دئجسال ت س.
صتا  وساتوتلفستسعتد  وسساع ظاسس ئس  عإسنسدتائدعئسس  ع  سساعبىس تةعدسسامتعهس  عدسنست  سس -

دستوععع بسسالععع س سوس ععع س  ععع قستاعععئئست العععئ سساعععتزاسلإ  ععع زستعتعععإستمد عععإسد  ععع ستسعععتدىسسا ،ععع س
 سادظ   سدت د  سسام تلددسا صتادسسبدستع  سوستتمئئجس.

يسس ت اعاستس  إس  ا إسدبابستدسوتعستتةددسسام تلددست لإئس جسسام تإسا    إسسا ت ستدسسئس -
ستد  سساتملدت وسسات لدتإس تو بسسال س سوسدستسعدهس تل إسسااصدعس لدع س.

ه ععع ئجستصعععت اس تل ععع وسس ئس جسسام تعععإسا    عععإسسا عععت ستعععدسوعععتعستاد لعععع ستعععدس تل ععع وست عععزلجسس -
 عع قسسسسدتدز عإس لعؤسدظع غفستوتل عإستمزداعإس عدستم،عع سساعتم سساعؤس تل ع وسة تلعإستدز عإس لعؤس

 تهستاد سد ئىسةهس   تس تل عإسة تلعإسنسدباعبست ع  ستمظع اسسال تعإسساتلئتعإسال  اع سسا ع تم سس
س.سسسس
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تو   سزتدسدت ل إسسال  است   ه إسسا ت  إس دس   عتس  ع سسا  ع يجسس ئس  عإسدس سعت تعسس تةعهسس -
لتعععهسسالتعععدس ئسساتت اعععإست ا  تمعععإس ععععئسسسااصعععدعس لعععؤس  ععع ستو  ععع وسسامتل ععع وسس س سععع إس عععزتدسس

سدس  إسس   سد دئجسل لؤسئددسلدسد ة سبابس لؤس دئجسلدس د  إسلدستدسص  وسساوئتإسساتلئتإس.س
 لععهسساو عع سوسدساتمعع  سس عععئسس هعع سساععد ؤسدتتةععددسسامعع تلددستععدسساتمعع سس لععؤسسسعع اد سسات ععد  سس -

س.سدتمئدهست    تعاسدا سغعاسدتزد ئ است اتع  سوسس ئس  إساتاسددس دئجسساوئت وسساتلئتإسال ت سس
س  تت استت تد إستدسسام  ص س)سسات ئ إسنسساته  إسنسسات ا إس(ستهةهستلداستدسوتادس ت ت  س -

دتهعععع دهسدتوععععز دسدتدز عععع سساتملدتعععع وسدسا صعععع اع سساععععؤسسامعععع تلددست اهععععةهسساتتغععععاسد ععععؤسسادتععععوس
سات  س ساتس  ئجسستو بسسال س سوسدتس  ئتعاس  سسئسيسسادظ غفسساتدةلإساعاستهةهس مع عسنستتع س

سلسلدت سه ئس   س  س  قسدلس اد ست  دبسسامتهس.دولتس
 اا  وسدسا  سيسوست  دتسساتصد سساتلت  س:

دت،ععتدسلا عع وسدسا عع سيسوسسا تععدب سساتلتعع  ست تد ععإستععدسساو ععدسوسدس  عع سيسوسساتعع ستععاسهتت  ععع س
لإائس سسات د  سدسسات دد سساتستعئسسدسابىس هتتهس لؤست تد عإستعدسسات ساعهسدسدد،ع سساهعةهس

سسات ساهست لإ،  إسساؤسساو دسوسسات ستت ددست ع سةهست الإس.سات ا س ب س
س
س
س
س
س
س
س
س

 سات الإسس داؤس:سساتو  طسدس  ئسئس
  س ب سسات الإسدعتاسس  عئسئسدساتو ع طسسا دعئسا ت ع ست  صعدهسدت ساعهسساتصعد سساتلتع  سادع ستعتاس

سا ت  ععإس     ععإسسا ععت سالتمعع سسئ سسععإسدتلدعع اسس د،عع عسساا ا ععإس سعع اد سه ععئسئسدت  دععبسس  هعع إس
 لععؤسس د    عع وسدساسععل   وسدتم  ععإسساتهععةتوسدساصععمدت وستتعدععئسساد،عع س   ععإستسععتل ل إسا    ععإس
سا عععت ستسععع  ئس لعععؤست  دعععتس عععبسسساتصعععد سساتلتععع  سنسدتت عععددست العععإسساتو ععع طسدسس  عععئسئستعععدس

 -ت تد إستدسساو دسوسد ؤس:
 هندسة .الخطوة الاولى : التعريف بمفهوم إعادة ال

 عع س ععب سساو ععدجسدععتاس لععئس ععئدسوسدالعع يسوسدتدز عع س هعع سوستت،ععتدسد،عع سو ععإستت  تلععإساتد  ععإس
سام تلددس لئس سوس    إسسا ت ستت س ،تدسس ئت  سسا ت  س  سسامتهسداهئستدس اسد  ت تعاسالمتهس

سسا  ئسدس  تل يستتستدىسس  ه إسسا ت  إست ا  تمإس.
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 التي سيتم إعادة هندستها .  الخطوة الثانية : إختيار العملية

دععتاس عع س ععب سساو ععدجسسوت عع  سسامتل ععإسساتعع سسععدتاس  ئسععتع سدباععبستععدسوععتعس لععئسس تتعع عساتععئد  س
هئس سوسس ئس جسسام تععإسا    ععإسسا ععت سنسادعع سدععتاسئتععمسسامتل عع وسس ئس  ععإسسا    ععإسساتتهعع  عإس عع س

إس غ سعع إسدععتاستععدسوتاععع سس  هعع إسسا ت  ععإس تم،ععع سساععتم ست عع  سسادصععدعسساععؤس تل عع وسهئس  عع
دتدعزسوسالمتل عإسساتع ستاتع  سالع عئ جس سوت   سسامتل ع وسساتع ستاتع  سلإ ع ئجس  ئسعإسنسد  ع بسهع دا

 ععبسس م ع سئاع تسدس،عا س لعؤسلدستلعبسسامتل عإس  لبسسس  تلوس ب سساتم دد سلدسلتل عع س لعؤسسامتل عإ
س:تات  سهاؤس  ئ جسد ب سساتم دد س  س

 .دبسس  ه إست،   سس   سيسوس  ئست   -
 .س ت  عست ل إسسامتل إسساو صإس ت  دبسس  ه إسسا ت  إسس -
  دعسدتوست  دبسسامتل  وسس ئس  إس. -
 د دئسسا ةد ستدسسا اقسدسات ستتإس لؤسسامتل إسس ئس  إسساو صإس ت  ئسس  ه إسسا ت  إس -
 دتاسه  ئجسهئو عسسا     وسدساتملدت وس. -

 اللجنة القيادية وتحديدها مهام أعضائها .الخطوة الثالثة : تشكيل 

د دعععع سدعععتاستهعععةدهسسال  عععإسسال  ئ عععإسدتائدعععئستعععع اسل ،ععع غع سدتسععع ئس عععب سساتعتعععإساتعععئد س ععع اسس ئس جس
سام تعععإسا    عععإسسا عععت سنسد عععتاستهعععةدهس   عععتستعععدسساتسعععغداددسسات  دعععبدددسساعععبددساععععاس تتعععإستت هععع جس

إس عب سسال  ععإسسد،ع سساو ععإسس سعت ستد  إسالأ هعع إست امتل عإسساتعع سئسه ع ئجس  ئسععإس تل  تعع سنسدتعتعع
س  هعع إسسا ت  ععإسسدسا   ععإسساتسععتل ل إسات د   عع سدتم ا ععإسساتهععةتوس سا ت  ععإسنسدتائدععئس ععئس
ستدس دس   تسسامتهسلة  يست  دبسس  ه إس. دتبادهسساصمدت وسسات 

  الخطوة الرابعة : تشكيل فريق عمل إعادة الهندسة وتدريبهم .

سلإئس سوسدس تسع اسبسوسسامتتعإسساتت هع جست امتل عإست وت ع  س غع  س   عإسسال  ئ عإست اتمع ددستع تلعداسسال
دل ، يس   تسسامتهسنسد  ئجست سدت ددسسا   تستدسل  مإسهاعؤسسعتإسل ع سئسنسدعتاستعئ   عاس عدس   عتس

سعت سلإ عئسئست د  ستع  ستعاسدتئس تعاسدتمئدلع سدتائدةع سلدست د   سةل ع لسد  عئسلدس ةعددسساتعئ   ست  
سا  ئسدت  دلدسالتم  شستع سدظ  تعدسدساتهع  ةإس ع س تل عإسسات ددع سنسد لعداس   عتسسامتعهست عهسساهع دعس

س : ت ات  ئستدسسات ا    سسامته
 د،عع سساو ععإسسام تععإساتهعع د  وست  دععبسس  هعع إسسا ت  ععإسدساتعع سد عع سلدستت،ععتدسسا ععئدع -

 اعععئئستد عععئسس  تعععع يستعععدسسلس سعععع  سازت ععع سلإ  ععع زسةعععهست العععإستعععدست ساعععهسساتهععع دعسد لعععؤ
س.  ساته دعس

 لعععؤس)سلدتععع وسس  تت  ععع وسساددت عععإسنست سعععدتس س ت ععع قس لعععؤسسا عععئدعسسازت ععع سدساعععب س اعععد س -
سس   زسوس ددسل ، يس   تسسامتهسهاؤستد سبابستدستت لت وسساته دعس(س.
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 المرحلة الثانية : دراسة العمليات الحالية
تعع اتم سس لععؤسساد،عع سسااعع ا س ئسيسسامتععهسدة   ععإسلئسيسسامتععهنسس عع س ععب سسات الععإسس لععداس   ععتسسامتععهسس

دت عاسسامتل  وسساا ا إسنسدتائدئسسامتل إسسات سئس  ئستع سنسدساتم سس لؤس عدسا سسالصعد ست عهسد،ع سس
الدعسالت  دتسةت سد  ستائدئستل د  سس ئسيسدسا    سالمتل عإسساا ا عإسد ت غ عع ستتةلعإس ع سسات ع ادفسس

 إسس ئسيسنسدتمعععئستهعععو قسسامتل ععع وسساا ا عععإسدد عععدس   عععتسسامتعععهسس  تتععع  سهاعععؤسسدسا عععدئجسدسادتعععوسدسععع س
س- تل إسه  ئجستصت اسسامتل  وسنسدتهتتهس ب سسات الإس لؤست تد إستدسساو دسوسد ؤس:س

 الخطوة الاولى : تحديد مستوى تفاصيل المعلومات المطلوبة .

سال  ئ عععإسدعععتاستائدعععئس د  عععإسساتملدتععع وسستعععدسوعععتعسسا   عععإسساتسعععتل ل إسساتععع ستعععاسد،عععمع ستعععدست عععهسسال  عععإسس
سات لععد س تمعععع سنس ع ععع بستملدتععع وسةت عععإسدساتععع ستتتةععهس ععع سه عععئسئسسا عععت سساتهععع  ةددس ععع سس  هععع إسس
سا ت  ععإسدةععبابسساتععدظ ددسسالعع غتددس لععؤست  دععبسس  هعع إسسا ت  ععإسنسدل ،عع سدععتاساصعع س ععئئسساتت عع سس

صععدعس لدععع ستععدسسادةعع غتسسا سععت إسنسدسا ععدعسسدتمسععة سوسسا دساععإسدصعع  وست  دععبسس  هعع إسنسد تةععدسسااس
ساةعع   ستععدسساتملدتعع وسد ععؤسساتملدتعع وسسا    ععإسدساتعع ستتتةععهس عع ستالدععهس   ععإسد سعع اإس    ععإسسا ععت سس

ست ا  تمإسد تةدسسااصدعس لدع ستدسوتعسساتل تتوسدساتتاظ وسسات ستتاس  ئست  دبسس  ه إس.س
 الخطوة الثانية : جمع المعلومات .

سملدت وستدسوتعسساتم سس لؤسساد، سساا ا سد تةدسساتم سس ل دستدسوتعس:سسدتاس ت سساتس
سا  ا إسسا   إس:سد  سساتم سس لعؤس ت ع سسات  صعدهسسا   عإسساتتمللعإست امتل عإسساا ا عإسدت اصع س -

سسادتوس(س.س–س  ظتإسس–س ئدسوسس–سا ت ب سس–ساو دسوسس–  س)سسلإ  سيسوس
ساتم سس لؤست  صدهسساع ةهسسات ظ ت سه،  إسهاؤستست  وسدظ غفسسا  ا إسسات ظ ت إس:سد  سس -

سسام تلددس     إسسا ت سسال غتددس لؤسه   زسسامتل إسدتستدس  سسات ظ ت سدتع  تعاسسا   إس.
سا  ا إسس  تت   إس:ستتتةهس  سساتم سس لؤس دغإسسامتهسسدسيسئسوهسسا  تمإسلدسو   ع سسات س -

  زسسامتل إسدساتم سس لؤسساادس زسدساتتدزسوسسات ستتد  ساعاس.س متهسوتاع سسال غتددس لؤسه  
 الخطوة الثالثة : إعداد خريطة مسار العمليات .

تمئس ت سساتملدت وس لداس   تسسامتهس  سعاسو   عإسساتسع  سالمتل ع وسدتصعفستتع ت سس  هع إس ع س
ساع ئسعععإسالمتل عععإسسسامتل عععإسد سعععاسساع ةعععهسسات ظ تععع سالأتسععع اسساتععع ستهعععت بس ععع سلئسيسه ععع سيسوسه ععع ئج

س عئسستم  إسسامتتإس ددستلبسس تس اسساتوتل إسدسد سساتع اس د ع س.س
 الخطوة الرابعة : توثيق المعلومات .

 عع س عععب سساو عععدجس لعععداس   ععتسسامتعععهست ات  عععئستعععدسصعععاإسساتملدتعع وسساتععع ستعععاس تمعععع ستعععدسسلإئس سوس
تعععدست عععهس  لع سدت  تلتعععع دس تسععع اس عععلئس جس    عععإسسا عععت سنس  ت ععع س عععب سساتملدتععع وسد ععع ستعععئت

ساتوتصددسسابددستاسسستوتقستلبسساتملدت وستع عاسدلوعبستعدس لتعاس لدعع سنسدتعدسةعاس ع  س عب س
ت امتل ععإسدلوععبستععدس لتعاس لععؤس ساتملدتعع وسدسا سععدت وسساو صععإس ععع س لععؤستععئ سيسسلإئس سوسساتم دععدد

س. تمع  صاإسساتملدت وسدسا     وسسات ستا
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 ت وسسامتل  وسسات سئسه  ئجس  ئستع س.ساو دجسساو تسإس:ستالدهستملدس
سامتععهس  عع س ئ سسععإسدتالدععهس ت عع سساتملدتعع وسساتعع ستععاست ت مععع س عععئسسساتمعع سس لععؤس  لععداس   ععت
 ساععب سدععتاستععدسلئسيسسامتععهسدةععهستعع سدعع ة س لععؤسه  عع ز ستععدسسا  ا ععإسسا   ععإسدسات ظ ت ععإ س سععلد س

تم  إستت  تلإساتع سدعتاسلئسغعدسنسةتع س لعداسدس  تت   إسنسد بابسدت ددسائىس ت  سل  سئس   تسسامتهس
  سه  سيسوست  دبسس  ه إسسا ت  عإسدتسع دهس ت ع س ل ، يسسا   تس تائدئستدس دسسالدجسدسا،مف

سساتتاظ وس.
 المرحلة الثالثة : التعرف على آراء المستفيدين ) الطلاب ( .

ا غ سعدددس)سسا عت س(ستعدسساوئتعإسس  س ب سساو دجس لداس   تسسامتهستع ات ةدزسساهعئدئس لعؤسساتسعت دئددسسس
ساتعع ستلععئتع س    ععإسسا ععت سنس عععاستصععئ س غ سعع س اتعع  سسا ععدس   ععتسسامتععهساسععت عسا سغعععاس  ععئس تل ععإسس
سات دد سنسدس ستت عسساؤسهةدس اسدتت لت تعاسه،  إسهاؤستلت اع تعاسساتتمللعإس ت عد  سس  هع إسسا ت  عإسس

س-ا ت سنسدتهتتهس ب سسات الإس لؤس:سنس  امتل إسسا ئدئجسسد  سلدستهت س تت وسة  إسسس
 الخطوة الاولى : تعريف وتحديد المستفيدين )الطلاب( .

  س ب سساو دجسدعتاستائدعئسساتلعئتددسالوئتعإسد عاستعدظ  سهئس سوس    عإسسا عت ست ا  تمعإسدةعبابس
سساتست دئددستدسساوئتإسد اس ت سسا  تمإس.

 الطلاب ( .الخطوة الثانية : التعرف على آراء المستفيدين )  

  س ب سساو دجسدتاس لئس ئدسوسلدستصت اسسستت   وسالتم سس لؤستعئىس ،ع سسا عت سساتسعت دئددس
ستدسساوئتإسساتلئتإساعاستدست هستدظ  سهئس جس    إسسا ت س.

 الخطوة الثالثة : تجهيز طلب المعلومات .

ئ س اتععد س لععؤست غتععإس ل عهسسا ععئيس عع س تعع سساتملدتعع وس لععداس   ععتسسامتعهسسال عع اس ل ععئسئسئادععهسه هعع 
ست  سغلإسسات لد سسلإ  تإس لدع ستدست هسسا ت سساتهت ةددس  سس  ه إسسا ت  إس.

 الخطوة الرابعة : جمع المعلومات .

دتاس ت سسا     وسدساتملدت وسسات لدتإس دس   تسسا ئدسوسسدسسستوئساسس ستت   وسنسس م ئسسوت   س
لإس لؤسهةهس ل استائئجسس   ت وساتؤس سععهست    عع ستلبسس سغ لسلد سس ستت  إسنسدتاسص  تإ

نسلت سهبسستعاسسوت ع  سلسعلد سسا عئدسوس دعتاسصع  تإسساعئادهسس  هع ئ س لعؤسهعةهس لع اس غ سعإستهعةهس
س.  سامتل إسات ددسسات   سساب س متتئس ل دس  سهئس جسسا ل ش  ت  سل زسي

 ساو دجسساو تسإس:ستالدهسدا ظسسا     وس.
ساتملدت وسسات ستاس تمع ستدسساتست دئددساتسعدهسسادصدعسهادع س  ئسساا  إست تع س  اا  ظس لؤسس

دتص فسساتملدتع وساسع سا سيسدتلت اع وسلدسهعة د سدتتاظع وسلدس لتع وسد عتاستسع دهسدا عظس
سساتملدت وست اا س سسلآا ساتؤس سعهسسا  دعسالتملدت وس  سا اإسد دئسل سسست ،  س.
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 بالنماذج الناجحةالمرحلة الرابعة : الاقتداء 

ت الإس  تإس  سس دهسسادصدعسهاعؤسساتصعت اسسا ئدعئسامتل ع وسدسه ع سيسوست  دعبس تتةهس ب سساو دج
 لعؤسسات ةدع سس  عئس  سنس ساع ئ ج س  ه إسسا ت  إسنساد ستس  ئسس تتئسيست ا ت ب سسا   اإس   ت

  عإسسا عت ستتوتلعفسدت،عت دستعدسس  عتعس لعؤسل ،عهسلسع اد سسامتعهسساتد عدئجس علئس سوس   اتع 
س-سا  تم وسس و ىسنسدتهتتهس ب سسات الإس لؤس:

 الخطوة الاولى : التعريف بمفهوم الاقتداء بالنماذج الناجحة .
تسعععتت جسال ععع  سلئسيسسامتل ععع وسدس  ععع سيسوسساتتتمعععإس ععع ست  دعععبسس  هععع إسسا ت  عععإس  عععدس تل عععإ

س.سات  عس إسلدسسا سغئجس  س   سا  تم وسس و ىسساتت دتإسدسات   س ت ا لتم وستل  هسلئسي
 الخطوة الثانية : أنواع الاقتداء بالنماذج الناجحة

س تتئسيست ا ت ب سسا   اإستدسساتتةدستا داإسهتتع عسةعهس عدعستعدس عب سس  عدسعس    بسل   سل دسعستد
ل ،عهسنساد س تةهسسا دعسس دعس:سس تتعئسيست ات   سعددس"سد عبسسسا عدعسدعتاستعدسوعتعسس  عتعس لعؤس

ه عع سيسوسدلسعع اد سسامتععهساععئىسسا  تمعع وسس وعع ىسسات   سععإسلدسسا سغععئجسسنسلتعع سسا ععدعسساةعع   سس تتععئسيس
ستائئجس. ت اتع اس   تس بسسسا دعس  سا اإسس تتئسيست ا ت ب سسا   اإساتعتإس ته

 ععإسلتعع سسا ععدعسساة اعع سس تتععئسيست امتل عع وسئسول عع س:س  عع سدععتاسس  ععتعس لععؤسل ،ععهسس  هعع إسسا ت س
اتتتعئسيست اتعع اسنس د عبسسسا عدعست ع  ت  : سات  بجست ا  تمعإسنسلتع سسا عدعسسا ستع س ععدسس تتعئسيسساهع ته

دا دسدوتلفس  دست دسدتاست   لدس لؤسل ة ستدستعتإس تهس دغ وسدت سس وستد سسا  تمإستةهس
س.دزس جسساهت  سدسسا   ،إسدسسات ستته تدس  سل هت ع ست سس  ه إسسا ت  إست ا  تمإس

 المرحلة الخامسة : تصميم العملية الجديدة
  تت ئ ع س لعؤسسسعت ت اسل ةع  س دل ة  ع سصعمدتإ ساع ئ ج سات الإستدسل است ساهسته دع تمت  س ب 

سات الإستصت اسسامتل إسسا ئدئجسدتدة لع س دلس اد س ئدئجسات د  سدتاسددسسامتهسنسد تاسوتعس ب 
س-تهس ب سسات الإس لؤس:اد،مع س ئ تس دسسامتل إسساا ا إسنسدتهت

 الخطوة الاولى : وضع واختيار البدائل .

  عععئسسال ععع اس د،ععع ستصعععت اسالمتل عععإسسا ئدعععئجس تعععدسس  ،عععهس ععع  سل ةععع ستعععدس عععئدهسد عععئاسس  ت ععع يس
ه  دسلدسدت بسسات  عست تدا سال  إسسال  ئ إساتوت   س ددسل ة ستدس ئدهس  تصت اسدسائسنسد بسستد

س: د تاسبابس لتت عسسات ا س ن   ئس لؤس    س عدئسساتصد سساتلت  سال س سد دست س س   ئسستو بس
س  ةع  سساتع س تمعوستعدسسات ساعهسساسعع تلإس  لعداسل ،ع يس   عتسسامتعهس ت تدع سدت س معإس ت ع  -

 )سدتائدئسساتدظ ددسسال غتددس لؤسلئسيسسامتل إسساا ا إسن الئ سسإ سا   إسساتستل ل إ  دس   ت
 دتالدهسسامتل إسساا ا إس(س.سامتهسنس دل ، يس   ت

 د، سس  ة  سدساتلت ا وسالمتل إسسا ئدلإس لؤس،ديست ستد  ساعئدعاس  لداسل ، يس   تسسامته -
 سات ساهسساس تلإس. تدسل ة  س  
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 لداسل ، يس   تسسامتهس د، سدت  تهإس  قسسستوئساستل  عإسساتملدتع وس ع ست عد  سسامتل عإس -
 ظع س   سس  ة  سدساتلت ا وسسات ستاسد،عمع ستعدسد ععإساا ا إسدتا داإسه  ئجسسات ةد س  س ت

  .تل  إسساتملدت وس
 :  لداست وت   سدتائدئس ئدهسلدس ئدلددستدس ب سساتلت ا وس  تت ئ  سنست اه داسسات ا إس -

 لدستالتس ب سسا ئسغهسسا   إسساتستل ل إسالتصد سساتلت  س. ▪
 دو  ا إس.سلدس تةدستال لع س،تدسس تة    وسساتت اإسد ست ددسصمتإ ▪
 .لدست ددسلتهست ل إس)ستئ سس تة دس(س  ئست   لع س ▪
 لدستالتسال ت سساته  ةإسس د    إس  سس  ه إسسا ت  إس. ▪

 الخطوة الثانية : تصميم العملية الجديدة
المتل عإسساا ا عإسد عئلس   عتسسامتعهس ع ستصعت اسسامتل عإسسا ئدعئجسنسهبسدعتاس تمعئسلدسدعتاسسوت ع  سسا عئسغه

 سا عدسا سساعةت سساتصعت اسسا  ع سدسات ظ تع سدس  تتع   سد عتاسباعبسا ت ع سسا عئسغه تصعت تع ستعد
س:ة ات ا س

ت  صعدهسسامتل عإسسا ئدعئجسسنسدتمعئس  لعداس   عتسسامتعهستةت تعإسدتدةدعتس ت ع : سالتصميم الفنيي -
سساتصت اسسا   س لداس   تسسامتهس  ساسسامتل إسسا ئدئجسسا ئدلإس. س  تع يستدسد، 

سامتعهس د،ع سساع ةعهسسات ظ تع سسا ئدعئسساعب سدت  سع ستع س :س لعداس   عتسصميم التنظيمييالت -
ساع ةععهسهاععؤسساتسعع  ئجس عع سسععد سس  عع سيسوست   سعع    إس سامتل ععإسسا ئدععئجسنستادعع سدعع ئ س ععبس

سعد سسامتل عإسسا ئدعئجسنسد تةعدسا   عتسسامتعهسلدسدعئتمسلدسدل ع س سات لدتإسد س ةددس  غلع سلتع ا
لتسعع اساسعع سساا  ععإسنسدتععدسةععاسدععتاستدز عع سساتععع اس لععؤستلععبسسلإئس سوس لدلدسد هععإسهئس سوس

     تسسامتهس تائدئسسات ا س: دس تس اسنسةت س لدا
 . سامتل إسسا ئدئجس تستدىسساصتا  وسسلإئس  إس تو بسسال س سوس   ▪
 .سامتل إسدتستدىسصتا  تعاس ساتستدىسسات ظ ت سالتدظ ددسسال غتددس لؤسلئسي ▪
 .سال غتددس لؤسلئسيسسامتهس ملت إسسات لد ستد    س  سساتدظ ددسات  توسسا ▪
 :  ساتصت اسس  تت   س:س لداس   تسسامتهس د، سسات  صدهسال ل اسسات ا إس -

 .وتاع سل ت اعاس ه داس دغإسسامتهسسات سسد ئ سساتدظ ددستد ▪
 .سامتهس ساادس زسدساتتدزسوسسات لد ستد    سالتدظ ددسسال غتددس لؤ ▪
 .سائد سوسساتئ    إسسات لد ستد د   سالتدظ ددس ▪

 الخطوة الثالثة : مراجعة وتقويم العملية الجديدة .
سامتعهستت س معإسدتلعد اس تع غمسسامتل عإست اعئس تمعئسس  تعع يستعدستصعت اسسامتل عإسسا ئدعئجسنسد عئلس   عت

 : س س اد سسات ا إس
 ئسةةدعع سس عع سسااصععدعس لععؤسئ تعععاست  تهعإس تعع غمسسامتل ععإسسا ئدععئجستعع سساتسعع داددسنسد ععبسس سعع  -

سد للهستدسسات دد سوسسات سةةد سست ستائ س  ئسسات  دتس. التصت اسسا ئدئسالمتل إسساتلت اإ
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سامتل عإس ات س مإسدتلد اس ت غمسسامتل إسسا ئدئجسدوصدص سهبسسة  وس ساع ئس إ سستوئساسساتا   ج -
امئدععئستععدسسا عع ستمسساتعع ستتة  عع ستاععوسسائ سسععإستععدسسامتل عع وسساتهعع دل إسساتدئس  ععإسنسادعع ستد ععئسس

سامتل عإسسا ئدعئجس لعؤسساا سع سسلآاع سدسسعتوتقسسا تع غمسدتم  عإس لع اسسا،عمفس تعدستا  ع ج
 .سات  دتسسا مل س لؤسسادست س دتمئدلع ست ه

 المرحلة السادسة : تطبيق منهج اعادة هندسة العمليات
زت  عإستتع سد ستعع س عددسسع إسدةععت س ع ستعدسل عدعسسات ساععهسسدلصعم ع ستعدسادعع سل عع ستسعت  قس تعع جس

سعع دسوسنسدتت لعع سسات  دععتسسا  تععهسامتل عع وسه عع ئجسساع ئسععإسدد،عع سس  ععئسسسدتائدععئسساتسععغدا  وس
دس وتص صععع وسدد،ععع سو عععإست صعععدل إستععع ا ت جسسازت  عععإسساتزتعععإسلإ   ز ععع سد ععع س عععبسسساصعععئئس ل عععدس

 ا،ت دس   ل إسسات  دتسدئتتدسنسدتاسسات د ست او دسوسسات ا إس:
 طوة الاولى : تشكيل فريق التطبيقالخ

تمععئسسااصععدعس لععؤسساتدس لعع وسسا ع غ ععإسدساتدصعع  وسساو صععإست امتل ععإسسا ئدععئجسنسدععتاستهععةدهس   ععتس
ات  دتسس   سيسوسسا ئدئجسنسد تهةهس بسسسا   تستعدسل ،ع يس عئئستدع س   عتسسامتعهسدت عددستعع اس

س:  بسسسا   تسة ات ا س
 .سوسسا ئدئجست امتهس لؤسسلإ  سي تئ   سسال غتدد -
 .سات ظ ت إسسا ئدئجس ت  دتسساع   ه -
  .ت   ست ةد سسات دد سوسسا ئدئجس -
 .س   سيسوسسا ئدئجسد   سساتل    سسائد  إسال  إسسال  ئ إسالته دعس تت تمإست  دت -

 الخطوة الثانية : وضع خطة التطبيق

س : ت التددساو إست لساسهاؤس  لداس   تسسات  دتس د، سو إستت  تلإسنسد ب 
 الأول) الم ح)ة الأول) : خلة التل  ق ل)تعت    وم

د عب سسا تع جس ع سل عاس د   س لعداس   عتسسات  دعتس د،ع سو عإست  دعتست صعلإسالتسعمددسدعداسس داعؤسن
ت الععإستععدست ساععهسسات  دععتسساتعع سدععتاستععدسوتاععع سد،عع سسالدس ععئسسا غ سععإساتل ععإست ساععهسسات  دععتسنس

ساتعئ   سسامتلع ساللع غتددس لعؤسسامتل عإسس-سامتل إسسا ئدعئجس سلإ تدس ددتاد س ب سساو إس لؤس)س
 ت  صععدهسسا تعع جسس  تل ا ععإستععدس-ساتععدسئسدساتمععئسوسساتت لتععإسالت الععإسسال ئتععإس ت عدععزس-سا ئدععئجسس

 .ساد، سساا ا سهاؤسساد، سسا ئدئ(س
 المدى المرحلة الثانية : خطة التطبيق طويلة

سام تععإسالت  دعتس د ععهس سات  دعتس لععداس   عتسسامتععهس د،ع سساو ععإلة ع يسسات العإسس داععؤستعدسو ععإس
 هاؤس ع  إس ت جسسات  دتس.س ساتئىسد ب سساو إسسات ست ئلست  تع يس ت جسساتسمددسدداسس داؤ

 الخطوة الثالثة : تطبيق التصور المقترح 
  سات ا إستئستاسه   ز  سسات س مإسس ت هسساه دعس  سسات  دتسد  سلدسدت  ئس   تسسات  دتست دست غتإس

 سامتل إسسا ئدئجسلا  دسس لت س ع س؟  هسساتدظ ددسسابددسس  تلددس -
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لدسسات  دعتسسا زغع (ستعدسلدسسامتل عإسسا ئدعئجس  عهستعاسسات  عئس) عدس   عتسساتا  ع جسساع ئسع إسن -
 ست ئ سسا ت غمسسات لدتإس؟

  هس   بسل ساة  سسل  إسات  دتسساتدص  وسسا ئدئج؟س -
  ددس لؤسس   سيسوسسا ئدئجس؟ هستاستئ   سساتدظ -
 سامتهسسات سستل  س لؤسلس سع سس   سيسوسسا ئدئجس؟ ت س  ستل د   -
 ساتتدتمإساتؤست ت سسامتل إسسا ئدئجسةت    س؟ ت س  سسا ت جسساتزتإسلد -

 الخطوة الرابعة : المتابعة والتطوير
 : لتت عسسات ا سس لداس   تسسات  دتس  س ب سساو دجسستتت تمإسسد س تل إسسات  دتسد لداس

س.ئ سسإسساتهةتوسدسامتهس لؤستمئدهستم س ب سساتدص  وسات  ئدع .سد تاسبابسهع   س -
 سا ئدئس. تت تمإستهةتوس ئاسسست م  سسال غتددس لؤسس   سيسوس سلد سسامته -
 .سال  ئ إساتبادلع س تت تمإسسامدسغتس)سسات ا إسدسات ظ ت إس(سد تاسسا   س ع سهاؤسسال  إ -
 ععدس تعع غمسسات  دععتسوععتعسساسعع دسوسساععةت سس-  عع ستل  عع سئد  س)سد  ،ععهسةععهسةتةععإسلهععع س(س -

 .س داؤسال  إسسال  ئ إس
 القائمون على تنفيذ التصور المقترح :

  تةدستائدئسسا ع وسسات ستتداؤس تل إسساع ئ جست تتمإسلدست   ئجسة ات ا :س
 قائد العملية :

 ععدسسات سعع سساععبىسدتععداؤسزتعع اسساتتعع ئ جسس  تتعع ستععدسةد ععدسلاععئسةتعع  سساتسعع داددسبدىسساصععتا  وس
 ععإسسا    ععإسلإاععئس سسات ددعع سساععتزاستعع ات ظ اسدتععدسسات تعع  سلدس ةععددستععئد س عع اسس ئس جسسام تععإسا   

سا ععت سنسادعع س ةععددساععدسسالععئ جس لععؤسست عع عسس  ،عع يستل ععدعس ععب سسات دعع سوسسا ز  ععإسساتعع ستاععئةع س
 هست لإئس جسدتاسددسد،مع سساا ا  تل إسساع ئ جنته اسلدسدتدس  سائ دسسا تتإسات د  سدتاسددسسامت

 صاحب العملية :

 ستهعععع اسلدسدتتتعععع سد عععع سلدسدتععععداؤستسعععع دا إستد  ععععدسساع ععععئ جسلاععععئستععععئد  سهئس سوس    ععععإسسا ععععت
 تهوص إست تدتإسد   بجسئسوهسس ئس جس.

 فريق إعادة هندسة الأعمال :

ت تد إستدسس  ع سئسسامع تلددستع لإئس جسسام تعإسا    عإسسا عت سدساعبددس لدتعددس تهعو قسسامتل عإسساا ا عإسس
 دس  ئجستصت تع سدت  دب  سنسد ةددسس ، يسسا   تستةددستدسوتسإسساؤس ه جسس  سئس.س

 س    سسازت ؤسات  دبسساتصد سساتلت  س:
 - ست  قست  دبسساتصد ستدسس إسساؤسةت سس دسوسد متتئس بسس لؤست تد إستدسساتت د سوس:س

ست  عسد ئئسدتئىستملئسسامتل  وسسات ستاسسوت     سلإ  ئجس  ئستع س. -
سهاس  سسلإئس جسسامل  ست، د جسسات دد سسا ب  سدساا  إسادس. -
  إسسات لد سهه س ع س  سسات  دتس.تستدىسساتدس ئسساته س -
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نس أنمـلة  عايـة المـباب ودو هـا فـي تنميـة الموالنـة:سسم(2009أحمد يـاد الكـ يم عـلاء  س-2

سةل إسسات   إسنس  تمإس ددسهت س. س اإست  ستد سنس
نست لعإسسات اع سسإعادة هندعة الأداء اليامتي" م"ا بـة متايـ ة ":سسسسم(2007 وحنية قوم  سس-3

سنس  تمإسد تلإسنسسا زسغ س.
 ت  تإسس د  نسالمام)ة اليودة إدا ة مع الهندعة إعادة تكامل:سسسم(2004  كيلادا يوزي سس-4

س    .ال ه نسسا سات    نسئس  ه  س  ا  لؤ
نست  تععإس  ععئسساعع اتدس د عع دسنستمعععئسإعــادة هندعــة الادا ة :سسم(2003يــيمش مــام )  س-5

سس ئس جسسام تإسنسسا    .
ــإدا ا) :سسم(2013خــد وم محمــد خ)يقــة  س-6 ــد ة (   ــة   الهن نمــوذج دعــادة الهندعــة الادا ي

ل  عددسنسنس س اإست  سعتد سنسةل عإسسات   عإسسا   ،ع إساسس عاية المباب  يامتة ع   ممش
س  تمإسالدسدس.

نسسات ظد سسلإستت سدساتم ص سنسئس سسالايلاح اددا م :سسم(1992ع د ال حم  الضيحا   س-7
سساملاسال ت  إسدسا ه نس ئج.

نسئس سدسغععهسسالمنهييــة المتكام)ــة لأدا ه اليــودة المــام)ة:سسم(2000عمــ  ويــقي ع" )ــي  س-8
سال ه نس ت دسنسس  ئد.

ــل هــام " يــيمش مــام )  س-9 ــي المنظمــا) :سسم(1995مايك  –إعــادة هندعــة نظــم التمــل ف
سنست  تإسهت سسائددس ةت دسنسساه ةإسسام   إسالأ تاسساملت سنسسال   ج.سالهند ة

ئس سنسساعــت ات ييا) الادا ة الذاتيــة ل)مد عــة واليــ :سسم(2008محمــد حعــ   التيمــي  س-10
سساتسد جسال ه سدساتدز  سنس ت دس.

الادا ة بالهنـد ة كنمـوذج م"تـ ح لتلـوي  الادا ة فـي :سسم(2013محمد ع)ـ)  يـب مـك م  سس-11
سنس س اإسئةتد س سنسسةل إسسات   إسسا   ، إسال  ددسسنس  تمإسالدسد.سالاندية ال ياضية

ية الأوليم ية في ضـوء التخلي  في الاتحادا) ال ياض:سسسسم(1999نايي إعماع ل حامد  سس-12
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متـــا    اليـــودة المـــام)ة لتلـــوي  إدا ة النمـــاط :سسم(2009نـــ م   أحمـــد كمـــال حعـــ    س-13

  إسسا   ، إسنس  تمإنس س اإسئةتد س سنسةل إسسات  ال ياضي   عاية المباب  يامتة لنلا
س    .
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سجسنسس اإسئةتد س سنسةل إسسات   إسسا   ، إسنس  تمإس  ع س. بتض اليامتا) المي م 

اب نمــوذج م"تــ ح لهنــد ة أنمــلة  عايــة المــب:سسم(2010ول ــد  زب  ــد  ع ــد الحقــي   س-15
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 ملخص البحث باللغة العربية
الرياضية بإدارات رعاية استراتيجية إعادة هندسة عمليات الإدارة 
 الطلاب بالجامعات

 المصرية في ضوء معايير إدارة الجودة 
س=========================================================================س

ه عععع ئجس  ئسععععإس تل عععع وسسلإئس جسسا   ،عععع إس ععععلئس سوس    ععععإسسا ععععت سس هــــدف البحــــث الــــ) 
لعععؤسدستععع سسامتل ععع وسس ئس  عععإستععع لإئس جسسام تعععإسا    عععإست ا  تمععع وسساتصععع  إستعععدسوعععتعسساتمععع سس 

ساتملع اسس-   عتسسامتعهسس-سات ةدزس لؤسساتست دئس)سا  ا (سس- ظاسساتملدت وسسسا ت ستدسوتعس)
سادصع  ست  سعلد سساتسعا س ظع سلساتتيتتعدسد   معإسساتع عمسسوقد اعتخدم) الباحرة  دساتئ   س(سنسس

(سس30(ستعدست تتع سساتاع سنستعاسسوت ع  س)%66 ع ئس  سعتإس)(س130)سوقد  )غ أف اد الت نـةنسسساتا سس
(ستععدس د ععإسساتاعع سسا ل ععإسلإ عع سيسسائ سسععإسس سععت ت  إس لععدعاسنسد ععبابستصععت س%23 عع ئس  سععتإس)

وقــد أمـا ) نتــائج (ستعدس د ععإسساتاع سسا ل عإسنس%77(س عع ئس  سعتإس)س100 د عإسساتاع سس س سع إس)
دت وستت  تهسدز عئستعدس   ل عإسس ئسيسسلإئس  سنس، د جسسات ةدزس لؤستائد س ظ استملسسالبحث ال)

ةت سد  ستدسسا، د  ست د دس  قس تهست لإئس جساد،ع سساو عطسداعهسساتهعةتوسساتتمللعإس ت  دعبس
س  ه إسنسةت سد  ستائد سل ظتإستئ   سسامع تلددستع لإئس جسنسدد،ع سو عطستئ    عإستتت هعؤستع س

ت، د جسوتوي) الباحرة  ا سسا  تم سنسسات د سوسسات  داد  إسنس ةهس بسس ص س  ستصلاإسسا 
ت  دتسلسلد سه  ئجس  ئسإسسامتل  وسس ئس  إستعدسوعتعست  دعتسسا تعدب سساتلتع  سنسدسا ع سيسساتز عئس

ستدسساتاد سدسائ سس وسساملت إسساتتمللإست اع ئ جسة سلد س  ست د  سس ئسيسسلإئس  ست ا  تمإس.
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Abstract in English 
The strategy of re-engineering the sports management processes in 

the student welfare departments in universities Egyptian 
 in light of quality management standards 
The research aims to re-engineer the sports management 

processes in student welfare departments in Egyptian universities by 
identifying the reality of administrative processes in the general 
administration for student welfare through. The survey was due to its 
relevance and the nature of the research, and the sample members 
reached (130), (30) of the total research sample to conduct the exploratory 
study on them, and thus the basic research sample becomes (100), and 
the results of the research indicated the need to focus on updating an 
integrated information system that increases the effectiveness of 
administrative performance, and it is necessary to form work teams in the 
administration to develop plans and solve problems related to the 
implementation of activities, and systems should be updated Training 
management personnel, and developing training plans in line with 
technological developments, all of this is in the interest of the university 
student. For research and scientific studies related to reengineering as a 
method for developing the administrative performance of the university. 
 


