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  ات قواعد البيانات العربيةمعمارية منص

 دراسة تقييمية

 

 إعداد

 إبراهيم محمد بسيوني على ندا

 أشرف منصور رداد أ.م.د

 جامعة المنصورة _كلية الآداب   المساعدوالمعلومات أستاذ المكتبات 
 إيمان فوزى مكاوي .د

 جامعة المنصورة –كلية الآداب  مدرس المكتبات والمعلومات
 
 

 
 المستخلص:

قد اعتمد و منصات قواعد البيانات العربية المتاحة على شبكة الإنترنت،تهدف الدراسة إلى تقييم معمارية 

من خلال عناصر خمسة تم اختيارها  معماريةالهذه المنهج الوصفي التحليلي في قياس كفاءة البحث على 

كعينة للدراسة بين منصات قواعد البيانات عربية واعتمادها للتقييم بناءً عليها، وتناول البحث ثلاثة منصات 

: منصات )دار المنظومة، المنهل، أسك زاد(، وتم تقديم خلفية نظرية عنهم وعن أهدافهم، يالعربية، وه

مفهوم معمارية المنصة وتنظيم المعلومات، وتحديد بعض منه،  التحليليوخدماتهم ثم تناول البحث في الجانب 

لروابط أو الوصلات، الهيكلة، المعايير التي يتم التقييم بناءً عليها، وهي: )التنظيم، الرسومات والإيضاحيات، ا

إلى وقد توصلت الدراسة خبرة المستفيد بتنظيم المعلومات(، ومن ثم تطبيقها على المنصات محل الدراسة، 

بعض النتائج منها: تفوق منصة المنهل على منصتي دار المنظومة وأسك زاد في تطبيق معايير المعمارية، 

معيار عربي لتقييم معمارية منصات لدراسة بضرورة أن يتم تبني واهتمامها بتطبيق عناصر التقييم، وأوصت ا

، فضلاً عن ضرورة الاهتمام باستكمال منصات قواعد البيانات العربية لبعض العناصر قواعد البيانات العربية

 غير المتوافرة بها والتي تخص معمارية المنصات.

 

 .العربية، المنصات البحثيةمعمارية المنصات، قواعد البيانات : تاحيةتفلإالكلمات ا
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 :تمهيد
تعد من أحدث أشكال أدوات و تمثل منصات قواعد البيانات العربية نموذجاً مهماً للمنصات المعرفية، 

ضبط الإنتاج الفكري، فضلًا عما تتميز به من سرعة هائلة في توصيل المعلومات المطلوبة وفي اتساع التغطية 
رتبط تو  (1)الإجابة على الاستفسارات الصعبة والمعقدة وفي المداخل المتعددة للبحث،والسرعة في المتابعة وفي 

معمارية جيدة بمدى ما توفره من بصورة جيدة، أداء دورها و القيام بمهامها قدرة تلك المنصات العربية على 
يمي يسمح بالسرعة للمعلومات بشكل تنظالمباشر الوصول يمكن من خلالها لمعلومات القواعد المتوافرة بها، 

 والسهولة في الاستخدام الأمثل لتلك المنصات العربية المتاحة على شبكة الإنترنت.

تعد معمارية معلومات المنصات البحثية أفضل الموارد لتنظيم العلاقة بين وبالإضافة إلى ذلك 
لتطوير المنصات البحثية  المستخدمين والمحتوى، حيث تمثل الجسر الواصل بين الجوانب الفكرية والاستراتيجية

كد العلاقة بين اختزان المعلومات وتنظيمها وبين طرق والقضايا العملية لعلمية التصميم والتطبيق، كما انها تؤ 
البحث والاسترجاع من خلال إنشاء مخطط لتوزيع محتوى المنصات البحثية وفقاً لبنية منطقية تحافظ على 

 (2)نسقها.

 همية الدراسة:أ

تكتسب الدراسة أهميتها من القيمة المضافة لإدارة البناء المعلوماتي لمنصات قواعد البيانات العربية 
المعلومات المطلوبة وفي اتساع التغطية والسرعة في المتاحة على شبكة الإنترنت، لتسهيل السرعة في توصيل 

 (3)،ل المتعددة للبحثالمتابعة وفي الإجابة على الاستفسارات الصعبة والمعقدة وفي المداخ

بالجانب البنائي والتنظيمي للمعلومات المتاحة من خلال كما أن للدراسة أهمية ظاهرة في الاهتمام 
بمعمارية المنصة وبنائها وكيفية تنظيم المعلومات بها، التي تهتم منصات قواعد البيانات العربية، وأبرز المعايير 

حيث إن جودة وإتقان بناء المنصة وحسن تنظيم المعلومات بها ينعكس، وبشكل مباشر، على حسن استخدمها، 
لذلك كان من الأهمية بمكان، أن يتم تقييم منصات قواعد البيانات العربية من ناحية معماريتها وتنظيمها 

 .للمعلومات

 كلة الدراسة:مش

والمنافسة القوية في بناء  لاحظ الباحث تطوراً ملحوظاً في إيقاع التطور الإلكتروني للمنصات البحثية
، ومن جانب، وهو ما يلقي بظلاله على منصات قواعد معمارية جيدة ومتطورة لواجهة تلك المنصات البحثية

 تطلبوخاصة في مجال معمارية البناء، الأمر الذي ي ،الإلكترونيالبيانات العربية ومدى مسايرتها لهذا التطور 
بين لاستمرارية واستشرافاً لضمان وضعها الحالي ، وقوفاً على معمارية تلك المنصات العربيةتقييمية وافية لدراسة 

 .المنصات البحثية المختلفة
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 هداف الدراسة:أ

وهو تقييم معمارية منصات قواعد البيانات العربية، وذلك من خلال تسعى الدراسة لتحقيق هدف رئيس 
، وتوضح مدى المنصاتبمؤشرات دقيقة تبين نقاط القوة والضعف في تلك معايير، للخروج من المجموعة 

 وينبثق من هذا الهدف الرئيس هدفين فرعيين وهما:كفاءتها وأدائها، 
 بيانات العربية.التعرف على الخلفية النظرية لمنصات قواعد ال -
 التعرف على معمارية منصات قواعد البيانات العربية. -

 تساؤلات الدراسة:

 تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات التالي:
 ما الخلفية النظرية لمنصات قواعد البيانات العربية؟ -1
 ما أوضاع معمارية المعلومات بمنصات قواعد البيانات العربية؟ -2

  حدود الدراسة:

 منصات قواعد البيانات العربية المتاحة على شبكةنماذج من تقييم معمارية تتناول الدراسة : الموضوعيةالحدود 
 الإنترنت.

 (1جدول رقم )

 للدراسةالخاضعة منصات قواعد البيانات العربية 

 الموقع  المنصات  م
جنسية الشركة 

 المنتجة
 سنة الإنشاء

تاريخ 

 الإتاحة

 1998 1997 مصرية www.askzad.com أسك زاد 2

.www.mandumah دار المنظومة 1
com 

 2009 2004 سعودية

www.almanhal.co المنهل 3
m/ar 

 2010 2010 متعددة الجنسيات

 وقد تم اختيار هذه المنصات للدراسة لعدة أسباب، منها:

 شهرة هذه المنصات بين مثيلاتها على شبكة الإنترنت. -1
تنوع جنسيات الشركات المنتجة لتلك المنصات العربية، مما يعطي تبياناً لتجارب مختلفة في الدول  -2

 العربية.
 على اختلاف التجارب والاستفادة من سابقيها.تباين واختلاف سنوات إنشائها، مما يمكن اعتباره مؤشراً  -3

http://www.askzad.com/
http://www.mandumah.com/
http://www.mandumah.com/
http://www.almanhal.com/ar
http://www.almanhal.com/ar
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تغطيتها لمجالات مختلفة من الإنتاج الفكري العربي، ويتم تطبيق المعايير على المنصات بشكل قاطع  -4
للمعرفة العربية على شبكة الإنترنت وخاصة في مجال العلوم الاجتماعية  مما يعطي تمثيلاً 

 والإنسانيات.

 سة على منصات قواعد البيانات العربية دون غيرها من المنصات البحثيةتقتصر الدرا: النوعيةالحدود 
 .: تغطي الدراسة محتوى منصات قواعد البيانات العربية باللغة العربية واللغات الأخرى الحدود اللغوية
 تهدف الدراسة لتقييم معمارية منصات قواعد البيانات العربية التي صدرت ولا يزال يجري : الحدود الزمنية

 تحديثها مستمر لها حتى الآن.
 :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات

 :منهج الدراسة
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في تقييم معمارية منصات قواعد البيانات العربية.

   أدوات جمع البيانات:

 الدراسة في جمع البيانات على الأدوات التالية:هذه تعتمد 

 لمنصات قواعد البيانات العربية. الفحص المباشر -
وهي منصات قواعد البيانات العربية، معمارية بالمعايير الخاصة بتقييم ، وهي قائمة مراجعةالقائمة  -

هذا وقد تم تحكيم هذه القائمة من خلال  ،فرعيةخمسة معايير عبارة عن جداول تحتوي على 
وعلم الاجتماع، واللغة العربية )انظر مجموعة من المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات، 

 .(أسماء السادة المحكمين بملحق الدراسة

اعتمدت الدراسة على اختيار عينة قصدية لمنصات قواعد البيانات العربية، وهي: منصة دار  :عينة الدراسة
 المنظومة، منصة المنهل، منصة أسك زاد.

 الدراسات السابقة:

منصات معمارية من خلال المراجعة العلمية للإنتاج الفكري والدراسات والأبحاث التي اهتمت بدراسة 
قاعدة  "،بنك المعرفة المصري بـ "بيانات القواعد منصات قواعد البيانات العربية، ومن خلال الاطلاع علي )

مستودع الأصول الرقمية لمكتبة  ،الفهرس العربي الموحد ،اتحاد مكتبات الجامعات المصرية، بيانات الهادي
معمارية المنصات، قواعد البيانات العربية، وذلك باستخدام المصطلحات التالية: )، "(DAR"الإسكندرية 

تبين (، و Platform architecture, Arabic databases, research platforms، المنصات البحثية
وهي على النحو وتم ترتيبها زمنياً، وجود بعض الدراسات التي اهتمت بموضوعات ذات صلة بتلك الدراسة، 

 التالي:
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 :الدراسات العربية

معمارية المعلومات لمواقع المكتبات العامة: دراسة تقييمية مقارنة بين هبة عازر روفائيل .  -1
)أطروحة  .2016. الإسكندرية، جامعة الإسكندرية،  مواقع المكتبات العامة العربية والأجنبية

 ماجستير(
تناولت الباحثة نشأة مصطلح "معمارية المعلومات" وتطوره وتعريفه وارتباطه بالتخصصات الأخرى، 
وعلى رأسها علاقته بعلم المكتبات والمعلومات، وقامت بتقييم معمارية المعلومات لمواقع المكتبات العامة العربية 

بية، والمقارنة بينهما، وقد توصلت الدراسة إلى وضع معايير عربية موحدة لتقييم معمارية المعلومات، والأجن
بحيث تشمل العناصر التالية: التخطيط، المحتوى، التنظيم، العنونة، الإبحار، الجودة، وذلك لضمان توحيد 

 وفق احتياجاتها وإمكانياتها.الممارسات العربية في المجال، على أن تستخدم كل مكتبة تلك المعايير 
صناعة قواعد البيانات العربية المتاحة على الشبكة عبد الرحمن صابر عبد الرحمن عمار .  -2

 ،كلية الآداب، جامعة المنيا . إشراف أمجد عبد الهادي الجوهري .العنكبوتية: دراسة ميدانية 
 ص.)أطروحة ماجستير( . 209. 2016، قسم المكتبات والمعلومات

بيان المفاهيم ، وهدفت إلى الدراسة صناعة قواعد البيانات العربية المتاحة على الشبكة العنكبوتيةولت تنا
الأساسية حول صناعة قواعد البيانات ومكوناتها الأساسية وتاريخها وأهميتها، واستعراض بيئة صناعة قواعد 

ة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، شريعية والتنظيمية، وكذلك بنيتالبيانات العربية من حيث البنية ال
والمحتوى العربي وتحدياته، والمؤسسات العربية المعنية بهذه الصناعة، ثم التحليل والمناقشة لمجموعة من 
المؤسسات العربية المنتجة لقواعد البيانات من حيث نشأتها وتبعيتها الإدارية وأهدافها وخدماتها والتوزيع 

بيانات المتاحة بهذه المؤسسات والمحتوى المتاح بها وفئاته وطرق الإتاحة فضلًا العددي والنوعي لقواعد ال
عن طبيعة المستفيدين وتسويق الخدمات والتوجهات المستقبلية لهذه المؤسسات وأبرز التحديات التي تواجه 

لعربي هذه المؤسسات، وأخيرًا تقديم مجموعة من الحلول والمقومات للنهوض بهذه الصناعة في الوطن ا
لمنهج الوصفي التحليلي اعتمادًا على مجموعة من أهدافها على االدراسة في تحقيق اعتمدت وقد  .مستقبلاً 

ومن النتائج التي توصل إليها الباحث: الأدوات أهمها قائمة المراجعة والمقابلة الشخصية المقننة والملاحظة، 
بروز مجموعة من المؤسسات العربية في السنوات القليلة الماضية تخصصت في إنتاج قواعد البيانات 

ضعف الوعي العربي بهذه الصناعة، وضعف التمويل اللازم، وتواضع  وكذلكمعظمها في القطاع الخاص، 
 .البنية التكنولوجية أبرز تحديات هذه الصناعة بالوطن العربي

. بحث مقدم في مارية المعلومات وعلاقتها بعلوم المعلومات والمكتباتمعحسين حسن السيد .   -3
وم المعلومات بعنوان: معمارية المعلومات، القاهرة، جامعة بني سويف، لالمؤتمر العربي الأول لع

 .2015إبريل،  6 – 5القاهرة 
المواقع هدف البحث إلى استعراض التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات على شكل 

الإلكترونية وتصميمها، ومفهوم معمارية المعلومات وعلاقته بنظم استرجاع المعلومات، والمكتبات الرقمية، 
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، وقد قدم البحث تعريفات عديدة لمفاهيم معمارية المعلومات واستفاض في بيان وأرشفة الويب، وإدارة المعرفة
وقطاعاتها المختلفة، وتوصل البحث إلى نتائج قيمة تعد علاقة معمارية المعلومات بعلوم المعلومات والمكتبات 

 خطوطاً عريضة ترسم علاقة معمارية المعلومات بعلوم المكتبات والمعلومات.
معمارية المعلومات والبناء المعلوماتي لبوابة مواقع أقسام المكتبات مها أحمد إبراهيم .   -4

ي الأول لعلوم المعلومات بعنوان: . بحث في: المؤتمر العربوالمعلومات العربية على الويب
 .2015إبريل  6 -5معمارية المعلومات، جامعة بني سويف، القاهرة 

هدف البحث إلى طرح رؤية جديدة تلقي الضوء على جدوى إنشاء بوابة موحدة لتلك المواقع بديلًا لتبعثر وتشتت 
الويب ووضع الإطار التخطيطي لها، حيث توفر تلك الرؤية مجهودات كبيرة في تقييم هذه المواقع  مواقعها على

 المتعددة والمنتشرة على شبكة الويب.
عمارة المعلومات: دراسات نظرية مع التطبيق على بعض مواقع ماهينور فؤاد شعبان سليمان .  -5

 )أطروحة ماجستير( . 0142. الإسكندرية، جامعة الإسكندرية، المكتبات الأجنبية
هدفت الدراسة إلى تحقيق الإفادة الممكنة من مجال معمارية المعلومات في تطوير علم المكتبات 
والمعلومات، ومن ثم عدم الاقتصار على التعامل مع المكتبة التقليدية لتتواكب مع العصر الرقمي، وقد 

لأكاديمية من خمسة معايير، متمثلة في: المسئولية استطاعت الباحثة تقديم نموذج تقييمي لمواقع المكتبات ا
الفكرية، ومعيار المحتوى، ومعيار قابلية الوصول وسهولة الاستخدام، ومعيار الشكل والتصميم، ومعيار 

 الخدمات التفاعلية.
قواعد البيانات العالمية المتاحة من خلال المجلس الأعلى . الدكر  متولي علي محمد حسن -6

إشراف اسامة السيد محمود؛ عاطف السيد قاسم .  في الاقتصاديات والإفادة. للجامعات: دراسة
ص .)أطروحة  274.  2010، قسم المكتبات والمعلومات ،كلية الآداب ،جامعة المنوفية

 ماجستير(.
وما توفره من هذه الدراسة قواعد البيانات العالمية المتاحة من خلال المجلس الأعلى للجامعات تناولت 

تقدمها  يمفهوم الخدمات الت، وتمثلت أهمية تلك الدراسة في تقديمها للدوريات العلمية الإلكترونيةنصوص ا
قواعد البيانات  يدمة البحث ف، وعرضها لخدينيمتها لحاجات المستفئالمكتبات ومراكز المعلومات ومدى موا

 أياستطلاع ر ، و الجامعات المصرية يمن خلال مشروع المكتبة الرقمية والمقدمة للباحثين ف ةالعالمية المتاح
وقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في وصف ورصد ، لاء المستفيدينؤ المستفيدين ومعرفة خصائص ه

وتحليل واستقراء واقع قواعد البيانات الرقمية، كما اعتمد الباحث على المنهج المقارن لمقارنة سمات المستفيدين 
وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج،  البيانات بين جامعات مجتمع الدراسة.وتخصصاتهم واستخدامهم لقواعد 

منها: أن غالبية الجامعات المصرية حققت فاعلية التكلفة من الاشتراك في قواعد البيانات من خلال اتحاد 
( ٪31.5) ،( يستخدمون قواعد البيانات لأغراض البحث العلمي٪63مكتبات الجامعية، وأن غالبية الباحثين )

 .رض إعداد ورقة بحثية لمؤتمر علمي( لغ٪22.5)، لغرض الترقي والحصول على مراتب علمية
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 :الدراسات الأجنبية

- Fuchs, S. &Rosati.L.(2005) the Italian and the English Model of 
Information Retrieval in the Governmental. Retrieved Feb 24, 2017, from:                                             
http://iainstitute.org/library/subjectPage.php?id=8. 

ع الدراسات التي تناولت معمارية المواقع الحكومية، حيث هدفت إلى تحليل المواقكان من أهم 
الالكترونية لكل من الحكومة البريطانية والإيطالية لدراسة هياكلها ووسائل استرجاع المعلومات المتاحة 
بها، وكشفت الدراسة أن المواقع الإيطالية تستخدم الحكومة البريطانية النموذج المترابط، لتقديم وجهات 

كن الوصول للخدمات العامة عن نظر مختلفة لوصف الخدمة الفردية، وقد توصلت الدراسة إلى أنه يم
من المسارات المختلفة من أهمها طرق التصنيف الوجهي، مما يشير إلى أن هناك وسائل طريق العديد 

 .بديلة لهيكلة المواقع الحكومية الالكترونية
- Haller,  T.  (2006,  April/May).  IA  column:  Information  architecture  

success story: The development of www.plainlanguage.gov. Bulletin of the 
American Society  for  Information  Science  & Technology,  32(4),  
27.Retrieved  Feb  23, 2017, from: http://www.asis.org./Bulletin/Apr-
06/haller.html. 

تناولت الدراسة وصف خمس مراحل لإطار شامل في إعادة تصميم موقع حكومة الولايات المتحدة، وهذه 
الأقسام الخمسة، هي: )جمع، تقييم، تقسيم/وتعريف، اختبار، تطوير(، وقد قدمت هاتين الدراستين تطويراً 

على أساس نظرية التصنيف الوجهي لرانجاناثان  لمعمارية معلومات المواقع الحكومية الالكترونية الإيطالية
ومجموعة بحوث التصنيف، حيث إنه نادراً ما يعتمد التصنيف الوجهي في إدارة محتوى المواقع على نظرية 

 كاملة متكاملة، رغم أنها أداة تستخدم بشكل متزايد في سياقات إدارة المعرفة.
 خلفية نظرية عن منصات قواعد البيانات العربية:

د مـن التعريفـات والمفـاهيم التـي تتعلـق بمنصـات قواعـد البيانـات العربيـة، وقـد خلصـت الدراسـة يناك العده
 : كما يليإلى وضع تعريف إجرائي لتلك المنصات، 

تلك الواجهـات التـي تتـيح التعامـل مـع قواعـد البيانـات العربيـة المتاحـة  "منصات قواعد البيانات العربية": مفهوم
علــى شــبكة الإنترنــت، والتــي يمكــن مــن خلالهــا الاســتفادة مــن محتويــات القواعــد، والبحــث فيهــا، والحصــول علــى 
خــدماتها الإلكترونيــة، وهــي تعــد مــن أحــدث أشــكال أدوات ضــبط الإنتــاج الفكــري، لمــا تحققــه مــن تســهيل وصــول 

 احثين إلى البيانات الوصفية والنص الكامل للبحوث والأطروحات وغيرها من أشكال الإنتاج الفكري وأنواعه. الب
 تسعى منصات قواعد البيانات العربية لتحقيق الأهداف التالية:  :أهداف منصات قواعد البيانات العربية

الباحثين والطلاب العرب إليه توفير الإنتاج العلمي والفكري في الدول العربية وتسهيل وصول  -
 والاستفادة منه.

http://iainstitute.org/library/subjectPage.php?id=8
http://www.asis.org./Bulletin/Apr-06/haller.html
http://www.asis.org./Bulletin/Apr-06/haller.html
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العمل على نشر وتوفير المخزون الفكري والثقافي والعلمي الصادر في العالم العربي للمهتمين في  -
 جميع دول العالم.

 (4)إيجاد أدوات استقصاء لمؤشرات البحث العلمي في العالم العربي. -
 كما تهدف منصات قواعد البيانات العربية إلى تحقيق الأهداف التالية: 

رصد الإنتاج العلمي في جميع المجالات والمنشور في المجلات العلمية وأعمال المؤتمرات  -
 والندوات، وغيرها من مصادر المعلومات المتنوعة.

 التحويل الرقمي لهذا الإنتاج وفق معايير وجودة عالية. -
 معلومات عربية متخصصة في جميع مجالات المعرفة البشرية.بناء قواعد  -
تسهيل سبل وصول الباحثين في الوطن العربي وغيره من مقالات المجلات العلمية وأعمال  -

المؤتمرات والندوات وذلك من خلال الإتاحة المباشرة لقواعد معلومات النصوص الكاملة عبر 
 (5)الإنترنت.

المنصـات التـي تتميـز كـل منهـا تاح على شبكة الإنترنـت عـدد كبيـر مـن ي: عربيةأشهر منصات قواعد البيانات ال
 بخصائص معينة وميزات عديدة تميزها عن غيرها، ومن أشهر المنصات العربية التي تم اختيارها كعينة للدراسة:

 (6)منصة "أسك زاد":/ 1

 
تمثل منصة "أسك زاد" أقدم المنصات العربية المتاحة على شبكة الإنترنت، وتتميز واجهتها بالبساطة 

أكبر مكتبة وقاعدة وتعد والوضوح إضافة إلى ما تتسم به عناصر جذب للمستفيدين في اختيار وتناسق الألوان، 
لأكثر من ثلاثمائة ألف عنوان من بيانات رقمية عربية على مستوى العالم، حيث تحتوي أسك زاد على أرشيف 

شتى الإصدارات الأكاديمية والثقافية والإعلامية مثل الكتب والرسائل العلمية والبحوث والدوريات بالإضافة إلى 
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وحتى الآن.وقد تأسست منصة أسك  1998صحيفة ومجلة عربية منذ عام  2000إمكانية البحث عن أكثر من 
 . 1997زاد عام 

الإصدارات الأكاديمية والثقافية العربية وإتاحتها للبحث  معظمنصة أسك زاد بتوثيق وتكشيف تتميز م :خصائصها
والاســترجاع بــاللغتين العربيــة والإنجليزيــة، كمــا تتميــز بتــوفير البحــث المتقــدم فــي عنــاوين الكتــب وأســماء المــؤلفين 

ــــــة  ــــــى إمكاني ــــــواريو النشــــــر والموضــــــوعات والملخصــــــات، بالإضــــــافة إل ــــــات البحــــــث والناشــــــرين وت اســــــتخدام تقني
 . Wild Searchوتقنية البتر  Boolean Searchالبوليني

تتميـــز منصـــة أســـك زاد بـــالربط الهيكلـــي والمتشـــعب بـــين مـــداخل المعلومـــات، وتطبيـــق صـــحيح لقـــوائم  مميزاتهاااا:
الاســـتناد المرجعيـــة التـــي تســـتخدم بصـــفة أساســـية فـــي المكتبـــات العامـــة والمتخصصـــة، واســـتخدام أمثـــل للفهـــارس 

الشـكل المطبـوع أو الفيلمـي  والببليوجرافيات، كما تتميز بإتاحة الكتب والموسوعات والمراجع التي يـتم تحويلهـا مـن
إلــى الشــكل الإلكترونــي مــع الاحتفــاي بــنفس شخصــية ومواصــفات الكتــاب الأصــلي، بالإضــافة إلــى نظــم متنوعــة 

 للربط مع المكتبة ومن أهمها نظم للإحاطة الجارية. 
 -ارس الببليوجرافيـــات والفهـــ -تتكـــون منصـــة أســـك زاد مـــن عـــدة أقســـام، تشـــمل: )المكتبـــة المرجعيـــة  :مكوناتهاااا

 المكتبة الرقمية للدوريات والوثائق(. -المكتبة الرقمية للمراجع والموسوعات 
 (7)":منصة "دار المنظومة/ 2

 

 

 

 

 

 

 

 
م، كما يوجد لها 2004هـ/ 1424دار المنظومة شركة سعودية مقرها الرئيس بالرياض، تم تأسيسها عام 

فرع بالقاهرة، وهي متخصصة في مجال بنـاء وتطـوير قواعـد بيانـات عربيـة علميـة فـي مختلـف المجـالات البحثيـة 
( قواعـد بيانـات 6تلـك حاليـاً سـت )والأكاديمية، وتدير الشركة أكبر قواعد علميـة علـى مسـتوى الـوطن العربـي، وتم

 : ما يليمتخصصة، وتهدف دار المنظومة إلى تحقيق 
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رصد الإنتاج العلمي في جميع المجالات، والمنشور في )المجلات العلمية، وأعمال المؤتمرات  -
 والندوات، والرسائل الجامعية(.

 فهرسة وتكشيف وبناء المحتوى العربي العلمي وفق معايير علمية عالمية. -
 بناء قواعد معلومات عربية متخصصة في جميع مجالات المعرفة البشرية. -
تسهيل سبل وصول الباحثين في الوطن العربي وغيره إلى مقالات المجلات العلمية، وأعمال   -

المؤتمرات والندوات، والرسائل الجامعية، وذلك من خلال الإتاحة المباشرة لقواعد بيانات النصوص 
 ت. الكاملة عبر الإنترن

إلـى تكـوين بيئـة مليئـة بالمعلومـات العلميـة للمحتـوى العربـي الوصـول تحـاول دار المنظومـة  :رؤية دار المنظومة
 .تختص بجميع أقسام العلم والمعرفة في جميع نواحي الحياة بشكل عام

قواعـد تنظـيم و  خاصـةالاهتمـام بخدمـة الباحـث العربـي بصـفة علـى تحـرص دار المنظومـة  :رسالة دار المنظوماة
بيانات متخصصة تشـبه فـي مضـمونها العـام قواعـد البيانـات العلميـة العالميـة التـي تخـتص بمجـال البحـث العلمـي 

 .الأكاديمي بشكل عام والحرص على تنظيم المحتوى العلمي العربي بشكل خاص
ا جعلهـا فـي تتميز منصة دار المنظومة بقواعد الست بمجموعة من المميـزات، ممـ :مميزات منصة دار المنظومة

 الصدارة مقارنة بقواعد البيانات العربية الأخرى المنافسة، ويمكن إجمال هذه المميزات في النقاط التالية: 
تغطية قواعد البيانات الست لغالبية الإنتاج الفكري العربي )دوريات علمية، بحوث المؤتمرات  -

معلومات، حيث يتم تحديث القواعد والندوات العلمية، الرسائل الجامعية(، وفقاً لتخصص كل قاعدة 
 فور صدور الأعداد الجديدة من الدوريات، والرسائل الجامعية.

إتاحة النصوص الكاملة لمعظم مصادر المعلومات التي تغطيها قواعد المعلومات، خاصة الدوريات  -
ة ( صفح27.000.000العلمية والرسائل الجامعية، حيث تم رقمنة أكثر من سبعة وعشرين مليون )

مطابقة للنص الأصلي،  PDFمن صفحات الأعداد الورقية للمجلات والرسائل الجامعية إلى صيغة 
كما يمكن تحميل، واستعراض، وحفظ، وحفظ وطباعة أي منها دون قيود، فضلًا عن إتاحة الأبحاث 

 قابلة للنسو واللصق. HTMLفي صيغة 
البحث باستخدام واجهات البحث البسيط، أو البحث المتقدم، مع إمكانيات وتقنيات متقدمة للبحث   -

بواسط أدوات البحث البوليني، كما تعتمد منصة دار المنظومة في عملية البحث على محرك البحث 
"Solar كالبحث "، والذي يتمتع بالقدرات البحثية العالية والدقة، حيث يتيح إمكانيات بحث متنوعة

الحر، والبحث الموضوعي، والبحث المتقدم، والتصفح المباشر، هذا بالإضافة إلى إمكانية فرز 
 (8)النتائج وتصفيتها بواسطة المحددات أو الفلاتر.

تكمن أهمية منصة "دار المنظومة" في أنها مصدر هام للطلاب والباحثين للبحث  ":أهمية منصة "دار المنظومة
المعلومــات، بالإضــافة إلــى كونهــا مصــدراً هامــاً لاكتشــاف الموضــوعات البحثيــة الحديثــة، ومســاعدة عــن مصــادر 
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الباحثين على التأكد من السبق العلمي، كما أنها تشتمل على مصادر معلومـات تناسـب طـلاب وتلاميـذ المـدارس 
 الباحثين وطلاب الدراسات العليا.

 (9):منصة المنهل/ 3

 
هــي عبــارة عــن منصــة إلكترونيــة رائــدة للمحتويــات العربيــة، تتــيح البحــث فــي الــنص الكامــل :نباا ع عاان المنصااة

للمنشورات العلمية والأكاديمية، حيث تجمع الخبرات العريقة لقطاعي النشـر والمكتبـات إلـى جانـب أفضـل وأحـدث 
ن: الجامعــــات، المؤسســـات الحكوميــــة، الشـــركات، المــــدارس، الأكـــ اديميين ومســــتخدمي الأدوات التكنولوجيـــة لـــتمكج

المكتبـــات مـــن البحـــث بكفـــاءة والوصـــول إلـــى تلاف الكتـــب والـــدوريات والدراســـات والتقـــارير الاســـتخباراتية وأعمـــال 
وقــد ، المــؤتمرات المنشــورة إلكترونيــاً لأبــرز دور النشــر والمعاهــد البحثيــة الرائــدة مــن الشــرق الأوســط، إفريقيــا وتســيا

وهـو الـرئيس التنفيـذي  محمـد البغـدادي مؤسسـها الإمـارات العربيـة المتحـدة ومقرهـا الحـالي فـي 2010 تأسست فـي
وتعتبر منصة المنهل ثمرة مشروع مشترك بين تك نولدج، أبرز شركات الخدمات الاستشارية في ، الحالي للشركة

، دار نشـــر ومـــزود المعلومـــات الإلكترونيـــة الأكاديميـــة رولتـــرز كلـــوي المكتبـــات الإلكترونيـــة فـــي الشـــرق الأوســـط،
 .والمهنية العالمي

 .تتمثل رؤيتها في جعل الحياة أفضل من خلال التعليم: الرؤية
والتعليمية الأعلى جودة والأقل تكلفة ومـن خـلال  ومن أهم أهداف منصة المنهل توفير الحلول المعرفية :الأهداف

التكنولوجية، بالإضافة إلـى تـوفير منصـات تـوزجع المحتـوى الرقمـي الأعلـى جـودةً والأكثـر استخدام أحدث التقنيات 
   .أماناً وباستخدام أحدث التقنيات والأدوات

دة اللغــات والفريــدة مــن نوعهــا  -تــوفر منصــة المنهــل الإلكترونيــة  :خصائصااها جــودة فــي البحــث، وذلــك  -المتعــدج
م  ربــط المحتــوى، تظليـــل  والاكتشــاف، مثــل: )البحــث فــي الــنص الكامــل، بامتلاكهــا لــبعض أدوات البحــث المتقــدج

د ومتــــزامن للمســــتخدمين،  إنشــــاء أرفــــف الكتــــب الشخصــــية،  النصــــوص وإضــــافة الحواشــــي،  وصــــول غيــــر محــــدج
 Endnote, RefWorks :، الإضافة التلقائية لمراجع الاقتباس مـعRDA) متوافقة مع ”MARC21“ سجلات 

https://ar.wikipedia.org/wiki/2010
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%B2_%D9%83%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%B1


 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 48 لسنة 2022 

12 
 

and Citavi ، وافقــة مــع اســتخدام برنــامجتقــارير مت "COUNTER" ،  حمايــة حقــوق النشــر بنســبة تصــل إلــى
 .(معايير مراجعة النظراء توثيق المحتوى،  ، ٪١٠٠

تتميــز منصــة المنهــل بعــدة مميــزات وفوائــد رئيســية، حيــث قامــت بتــرخيص وتعريــب منصــة المحتـــوى : مميزاتهااا
، كمـا تحـرص علـى تحقيـق الأولى في العالم للمحتوى العربـيالإلكتروني من أجل إنشاء منصة المعلومات الذكية 

 الفوائد التالية لإثبات قدرتها على التنافسية وسط العديد من المنصات المحلية والعالمية، ومن هذه المميزات:
 iPadالتوافر متاح في أي وقت من خلال أي جهاز متصل بشبكة الإنترنت بما في ذلك جهاز -
فيها اللغة العربية، والإنجليزية، والفرنسية، والتركية، ولغات أخرى يجري العمل التوافر بعدة لغات بما  -

 إمكانية تحميل عدة ملفات مختارة دفعة واحدة، و على إضافتها

وتحـرص منصـة المنهـل علـى تقـديم العديـد مـن الخـدمات المميـزة التـي تنـافس بهـا غيرهـا مـن المنصــات : خادماتها
 برمجيات(: –للأفراد  –للناشرين  –تقدمها )للمكتبات  البحثية، ومن هذه الخدمات التي

تــوفجر منصــة المنهــل قواعــد بيانــات لآلاف الكتــب، الــدوريات، الرســائل الجامعيــة والمجموعــات : خاادمات للمكتبااات
المتخصصـة الإلكترونيـة باللغــة العربيـة، قابلـة للبحــث فـي الـنص الكامــل، وهـي مـوردب هــامب لأيج مكتبـة أكاديميــة أو 

 .ةبحثي
ويـوفر نشـر الأطروحـات  م الرسـائل الجامعيـة والأطروحـات،تتمثـل فـي تـوفير البوابـة الذاتيـة لتقـدي: خدمات للأفاراد

دعــم لغــات ، المبيعــات والعوائــد، اســتعراض التحريــروالرســائل الجامعيــة علــى منصــة المنهــل عــدة خــدمات، منهــا: 
 .حقوق النشر والحماية، تقديم بسيط، متعددة

وحلــولًا لتحســين نتــائج  (PPS) خــدمات النشــر الاحترافيــة للناشــرين تقــدم منصــة المنهــل :خاادمات للناشاارين
المنشــورات مــن خــلال زيــادة تــوفر المنشــورات عبــر الإنترنــت لتتماشــى مــع معــايير النشــر العالميــة، بالإضــافة إلــى 

 توفير نظام تحليلات لدعم اتخاذ قرارات أكثر دقة، وتتكون تلك الخدمات فيما يلي:
 . خدمة إنشاء البيانات الوصفية -    . خدمات المسح الضوئي والرقمنة -
 . خدمات البرمجيات -     .خدمات حلول الأعمال -
 . خدمة تطبيق المنهل للقراءة -      . دمة المنصةخ -
 . خدمة التقييم -      . نظام إدارة التحرير -
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 :التحليليالجانب 

 البيانات العربيةتقييم معمارية منصات قواعد 

 معايير تقييم معمارية المنصات العربية:

عدة عناصر، استقاها الباحث  اختارقد موحدة لتقييم معمارية المنصات العربية، ف نظراً لعدم وجود معايير
في تقييم معمارية يمكن الاعتماد عليها  اً من بعض المعايير التي أجيزت في الدراسات الأكاديمية، لتكون معيار 

وبيان مدى توافر هذه العناصر المعيارية بتلك  كفاءتهامدى معمارية منصات قواعد البيانات العربية، لقياس 
معيار )التنظيم(، ومعيار )الرسومات والإيضاحيات(، على: مل تتشوكما هي موضحة بالجدول، المنصات، 

 يد بتنظيم المعلومات(خبرة المستفومعيار )الروابط أو الوصلات(، ومعيار )الهيكلة(، ومعيار )

 (2جدول رقم )

 معايير تقييم معمارية المنصات العربية وعناصرها الفرعية

1 
 

 التنظيم

 واضحة لتصنيف عناصر المعلوماتخريطة للمنصة  فراتو 
 المستخدمة لتحديد العلاقات بين المصطلحات هرمية فر قائمةاتو 

 ، رقمي ، زمني ، جغرافي ، أخرى( هجائي)المحتوى بالمنصة مبادئ ترتيب تحديد 
 سهولة الترتيب المستخدم

2  
 الرسوم والإيضاحيات

 وضوح الأيقونات المتوافرة بالمنصة للوظيفة المقصودة منها
  FAQ الأكثر تكراراً على قسم خاص بالأسئلة اشتمال المنصة 

 للمنصة الصفحة الرئيسيةعلى  إلخ...اصة الخائم و أو ق تإعلاناتوافر 
 لخ(؟...إفي تنسيق المحتوى )أحجام العناوين الرئيسية والفرعية، نوع الخط وحجمه  التوازن

 الروابط أوالصلات 3
 بالمنصة توافر روابط بين نماذج المعلومات ونظم التصنيف وأدوات البحث

 ، ...(انظر أيضاً ، المزيدإضافية بالمنصة )توافر روابط 
 الصفحات السابقة والتالية بالمنصةتوافر روابط بين 

 المنصة توحيد لهيكلة الصفحات داخل توافر الهيكلة 4

 خبرة المستفيد بتنظيم المعلومات 5
 (....مشاركة المستفيد في تقييم وتقويم المنصة )رأيك، تعليقك، توافر إمكانية 

  في ريية المعلوماتينلتعرف على رغبة المستخدمإتاحة ا
 المنصة وتنظيم المعلومات:معمارية 

يتعرفون  ملكي يصمم المعماريون المباني وغيرها من المنشآت الأخرى التي تلبي احتياجات الناس، فإنه
في البداية على احتياجات من سيستخدمون هذه المباني، ثم يصممون بناء على هذه المعرفة النموذج الذي يلبي 
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تلك الاحتياجات، وعليه فعلى معماري المعلومات أن يتعرفوا في البداية على المستفيدين الذين ستقدم لهم هذه 
لومات المطلوبة، هذا فضلًا عن تصميم الواجهات الجذابة المعلومات، ثم يصممون نماذج المسارات لإيجاد المع

سواء في المباني أو في المواقع الإلكترونية المعمارية وعلى هذا تهتم  (10)التي سيتم استخدامها في هذا الصدد.
ة ، وأبرز هذه المعايير ما يهتم بمعمارية المنصة وبنائها وكيفيائي والتنظيمي للمعلومات المتاحةبالجانب البن

تنظيم المعلومات بها، حيث إن جودة وإتقان بناء المنصة وحسن تنظيم المعلومات بها ينعكس، وبشكل مباشر، 
، وهو منصات قواعد البيانات العربيةمعمارية على حسن استخدمها، لذلك كان من الأهمية بمكان، أن يتم تقييم 
خروج بهيكل بناء معلوماتي متماسك ومنظم ما يقصد به طريقة تنظيم وتوصيف محتوى الموقع الإلكتروني، لل

والقدرة على استخدامها بسهولة وفاعلية ليكتسب حالة من المعرفة  اتوفائق الجودة يصل بالمستخدم إلى المعلوم
 Online Dictionary of Library and Information (ODLIS)أو هي، كما عرفها قاموس  (11)السليمة.

Science،  علم وفن تنظيم وتوصيف المواقع الإلكترونية وشبكة الإنترنت والبرمجيات والمجتمعات الرقمية
بهدف دعم القدرة على استخدامها من خلال تصنيف كمج من المعلومات وعنونتها وتنسيقها بشكلٍ واضح ومنطقي 

ا المعيار بما تتيحه معمارية ويهتم هذ (12)بسهولة.يحتاجونها التي  اتيساعد الباحث على الوصول إلى المعلوم
وتنظيم المعلومات من تصنيف للمحتوى وفهرسته ووضع عناوين لهذه التراكيب تساعد على الاستفادة القصوى 

، يمكن تناوله من خلال عدة منصات قواعد البيانات العربيةمعمارية ولتقييم   (13)من محتوى تلك المنصات.
والإيضاحيات، الروابط أو الوصلات، الهيكلة، خبرة المستفيد بتنظيم عناصر، وهي: )التنظيم، الرسوم 

المعلومات(، إذ يمكن من خلال تطبيق هذه العناصر على المنصات الخروج بمدى توافر معمارية المنصة 
 وتنظيمها للمعلومات بها.

ومات، وتعد جودة :  إن التنظيم الجيد للمعلومات يؤثر بشكل مباشر على سرعة استرجاع المعلالتنظيم/ 1
التنظيم أمر ضروري وأولي، لأنه يؤثر على القدرة على الفهم في المنصة المنظمة جيدا وتكون سهلة التصفح 
والتفاعل معها، وهي من العوامل التي تشد الزائر، وتشعره بالرغبة في الرجوع إلى المنصة: جمالية الشكل، 

ومن عناصر التنظيم  (14)قال السريع من معلومة إلى أخرى،سهولة الوصول إلى المنصة وتصفح محتواها، والانت
الواجب توافرها في منصات قواعد البيانات العربية أن تشتمل على خريطة واضحة لتصنيف عناصر المعلومات 
المتواجدة في القاعدة، وأن يتوافر بها قائمة هرمية لتحديد العلاقات بين المصطلحات المستخدمة، وأن يكون لها 

علن لترتيب المحتوى بالمنصة سواء كان هجائياً أو رقمياً أو زمنياً أو جغرافياً أو غير ذلك من أساليب مبدأ م
 التالي.الترتيب، وأن تتسم المنصات بسهولة الترتيب المستخدم وألا يكون معقداً. كما يتضح من الجدول 
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 (3جدول رقم )
 العربية محل الدراسةمدى توافر معيار التنظيم في منصات قواعد البيانات 

 المنهل دار المنظومة أسك زاد المنصة

 × × × توافر خريطة للمنصة واضحة لتصنيف عناصر المعلومات

 ✓ × × توافر قائمة هرمية لتحديد العلاقات بين المصطلحات المستخدمة

تحديد مبادئ ترتيب المحتوى بالمنصة )هجائي، رقمي، زمني، جغرافي، 

 أخرى(
✓ ✓ ✓ 

 ✓ ✓ ✓ الترتيب المستخدم سهولة

 3 2 2 المجموع  

 ٪75 ٪50 ٪50 النسبة المئوية

 توافر خريطة للمنصة واضحة لتصنيف عناصر المعلومات:  1/1

ينبغي توافر خريطة للمنصة على الصفحة الرئيسية تعبر عن أقسامها وصفحاتها كقائمة لمحتويات 
المنصة يسهل الانتقال فيما بينها بالضغط على الأيقونة التي تمثل كل قسم، وتكوين فكرة عامة عنها وعن توزيع 

همية توافر خريطة للمنصة فيما المعلومات بها، وبالتالي يتمكن من الدخول لجميع صفحات المنصة. وتتمثل أ 
إذا كانت صفحات الموقع مرتبطة ببعضها بشكل صحيح، لا سيما إذا كان الموقع ضخم المحتوى. ويمكن قياس 
هذا المؤشر حسب مناسبة الخريطة للمنصة وهل لها وصلات في كل صفحة بحيث يستطيع المستخدم التنقل 

لمستخدم معرفة الصفحة الحالية التي يتصفحها من خلال إلى أي صفحة أخرى داخل المنصة؟، وهل يستطيع ا
 (15)إظهار عنوانها بالكامل. 

 : توافر قائمة هرمية لتحديد العلاقات بين المصطلحات المستخدمة 1/2

من عناصر التنظيم الواجب توافرها بالمنصات "القائمة الهرمية"، والتي تساعد على تحديد العلاقات بين 
ويمكن تسميتها بـ "الهيكل التنظيمي" لما تمثله من هيكلة للعلاقات بين المصطلحات  المصطلحات المستخدمة،
 أو التصانيف المستخدمة.

 (: مبادئ ترتيب المحتوى بالمنصة )هجائي، رقمي، زمني، جغرافي، أخرى 1/3

 وهي من أساسيات تصميم وبناء المنصات، أن يتم استخدام ترتيب منطقي ومعروف، كالترتيب الهجائي
أو الرقمي أو الزمني، أو غيره من أساليب الترتيب المشهورة، لما له من تأثير كبير على سهولة استخدام وتصفح 

 محتويات المنصة.
 : سهولة الترتيب المستخدم 1/4

يلقي الترتيب المستخدم في المنصة بظلاله على سهولة أو صعوبة الاستخدام العام للمنصة، وهو ما 
الحكم على سهولة استخدام المنصة، وسيتضح الحكم على سهولة الترتيب المستخدم من يعد حجر الزاوية في 



 المجلة العلمية بكلية الآداب العدد 48 لسنة 2022 

16 
 

وجهة نظر الدراسة عن طريق التقييم المتبع بناء على المعايير، يليه في فصل الإفادة من خلال رأي المستفيدين 
 من المنصات والمستخدمين لها وحكمهم على سهولة الترتيب المستخدم بها أو غير ذلك.

 تطبيق عناصر معيار التنظيم على منصات قواعد البيانات العربية، تبين ما يلي:وب
خلو منصات قواعد البيانات العربية من توافر خريطة واضحة لتصنيف عناصر المعلومات بها وتبين كافة 

يتوافر لم ، و ومات بالمنصات محل الدراسةالصفحات الموجودة به، وهو ما يؤثر سلباً على حسن تنظيم المعل
بمنصتي دار المنظومة وأسك زاد أي قائمة هرمية يمكن من خلالها تحديد العلاقات بين المصطلحات 
المستخدمة، وهو ما يعد نقصاً في استخدام المنصتين، إذ يحتاج المستخدم لهما التنقل عبر صفاحاتها لاكتشاف 

المنهل يتوافر بها تلك القوائم من خلال العلاقات بين المصطلحات المستخدمة فيهما، وفي المقابل نجد منصة 
أيقونات المنصة التي توجد في أعلاها، ينسدل من كلٍ منها، إذا وقفنا عليها بالمؤشر، قائمة بما تحتويه تحت 
عنوانها، فمثلًا نجد أيقونة "للمكتبات" ينسدل منها قائمة بالعناوين التالية: )شيء لكل مكتبة، كتب المنهل 

جموعات المتخصصة الإلكترونية، مجموعة الدوريات، الرسائل العلمية، مجموعة الفيديوهات(، الإلكترونية، الم
 وأمام كل عنوان من عناوين هذه القائمة سهم يحيل إلى شرح مفصل لما تحتويه تلك الشاشة الفرعية.

على  توافر بالمنصات الثلاثة مبدأ للترتيب المستخدم في كل منصة، ففي منصة دار المنظومة يظهر
واجهة البحث تصفح المحتوى بواسطة الموضوع أو العنوان أو تصفح جميع الرسائل العلمية أو تصفح جميع 
المجلات والمؤتمرات، ورغم كونه تصفحاً محدوداً لمحتوى المنصة إلا أنه يتسم بسهولة الترتيب المستخدم. 

، والذي يظهر الترتيب بواسطة وفي منصة المنهل يظهر بها مبادئ الترتيب المستخدم لمحتوى المنصة
الموضوع والعنوان والناشر، وهو ما ينعكس على سهولة الاستخدام، وفي منصة أسك زاد تتضح مبادئ 
ترتيب المحتوى المستخدم بها، وذلك من خلال فيديوهات دروس كيفية استخدام أسك زاد المتاحة على 

هولة في الاستخدام بناء على الترتيب المعلن في الواجهة )الجزء السابع: التصفح(، وبالتالي فإن هناك س
 الواجهة.

يقصد بالرسوم والإيضاحيات هنا، الأيقونات والوسائل المستخدمة لإظهار المحتوى  :الرسوم والإيضاحيات 2
بوضوح، وتمثل هذه الأيقونات والأشكال دوراً مهماً في توضيح المعلومة والتعبير عنها، إذ أنها تمثل وسائل 

وينبغي لكل منصة أن توظفها في خدمة النص، وأن تكون ملائمة للهدف من المنصة، بحيث لا  إيضاح،
الجدول  وللتقييم من خلال الرسوم والإيضاحيات يمكن النظر إلى(16)تصرف انتباه المستفيد عن محتوى المنصة.

 التالي: 
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 (4)جدول رقم 
 البيانات العربية محل الدراسةمدى توافر معيار الرسوم والإيضاحيات في منصات قواعد 

 المنهل دار المنظومة أسك زاد المنصة

 ✓ ✓ ✓ وضوح الأيقونات المتوافرة بالمنصة للوظيفة المقصودة منها

 ✓ ✓ ✓  FAQ اشتمال المنصة على قسم خاص بالأسئلة الأكثر تكراراً 

 ✓ ✓ ✓ توافر إعلانات أو قوائم الخاصة ...إلخ على الصفحة الرئيسية للمنصة

التوازن في تنسيق المحتوى )أحجام العناوين الرئيسية والفرعية، نوع الخط وحجمه 

 ...إلخ(
✓ ✓ ✓ 

 4 4 4 المجموع  

 ٪100 ٪100 ٪100 النسبة المئوية

ويكون من خلال مسمى الأيقونة : الأيقونات المتوافرع بالمنصة ومدى وضوح الوظيفة المقصودع منها 2/1
 أو الرسم الخاص بها.

هي التي تتضمن مجموعة من الأسئلة : FAQ  اشتمال المنصة على قسم خاص بالأسئلة الأكثر تكرارا   2/2
 .نهاكون مجاب عيالشائعة المطروحة حول المنصة و 

 :الإعلانات أو القوائم الخاصة ...إلخ على الصفحة الرئيسية للمنصة 2/3

من حيث  الرئيسية والفرعية، نوع الخط وحجمه ...إلخ(:التوازن في تنسيق المحتوى )أحجام العناوين  2/4
 الاستخدام الجيد للألوان والخطوط.

 من خلال الفحص، تبين ما يلي:

اشتركت جميع المنصات في وضوح الأيقونات المتوافرة بكل منصة للوظيفة المقصودة منها، فنجد مثلًا  -
وتظهر عبر الواجهة وفي الشاشات المنبثقة الأيقونات المتوافرة بمنصة دار المنظومة واضحة للمستخدم 

)من منها أيضاً، ويتضح منها الوظيفة المقصودة لكل أيقونة وليس فيها لبس أو غموض، ومثالها: 
نحن، خدماتنا، عملاؤنا، قواعد المعلومات، الأخبار، ....، اتصل بنا(، كما اتضح من الأيقونات 

ا ووظيفتها، وتشمل: )عن المنهل، للمكتبات، للناشرين، المتوافرة على منصة المنهل كذلك ما يقصد منه
للأفراد، خدمات البرمجيات، الشركاء(، وكذلك الحال في منصة أسك زاد التي يتوافر بها أيقونات 
واضحة الدلالة وتدل على الوظيفة المقصودة منها، وهي على سبيل المثال: )من نحن، الناشرون، 

 نا، ...(.مساعدة، الأسئلة الشائعة، اتصل ب
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، وهو ما  FAQ الأكثر تكراراً وشيوعاً اشتملت كل المنصات محل الدراسة على قسم خاص بالأسئلة  -
على منصة دار المنظومة، من خلال أيقونة "الأسئلة المتكررة" والتي تعطي أمثلة لأكثر الأسئلة نجده 

لمنظومة؟، ما هي تخصصات تلك تكراراً وشيوعاً، ومن أمثلة هذه الأسئلة )ما هي قواعد معلومات دار ا
القواعد؟، ...(، ونجده على منصة المنهل، من خلال أيقونة "الأسئلة المتكررة" والتي تعطي أمثلة لأكثر 
الأسئلة تكراراً وشيوعاً، ومن أمثلة هذه الأسئلة )من يستطيع الاستفادة من منشورات المنهل الإلكترونية؟، 

المنهل؟، ...(، ونجده على منصة أسك زاد، من خلال أيقونة من هم الناشرون الذين تتعاون معهم 
"الأسئلة الشائعة" والتي تعطي أمثلة لأكثر الأسئلة تكراراً وشيوعاً، ومن أمثلة هذه الأسئلة )من تكون 
أسك زاد؟، متى تم إنشاء أسك زاد؟، .....(. ويعد توافر هذا العنصر مهماً لكل منصة إذ يمثل بنكاً 

يمكن لأي مستخدم الرجوع إليها لمعرفة معلومة أو إجابة عن شيء ما يدور في رأسه عند للأسئلة التي 
 استخدام هذه المنصات.

بجميع المنصات إعلانات أو قوائم خاصة ...إلو على صفحاتها الرئيسية، كما في منصة دار توافر  -
ريف بها وتوصيل إعلانات وقوائم خاصة على صفحتها الرئيسية تزيد من التعالمنظومة نجد بها 

المعلومات السريعة على واجهتها المقابلة للباحثين والزائرين بها، وتستخدم منصة المنهل أيضاً 
الإعلانات والقوائم الخاصة، ومنها على سبيل المثال، المدونة المصورة التي تعرف بالمنصة ومؤسسها 

الأخبار المتعلقة بنشاط دار المنهل، ونشاطها، بالإضافة إلى الإعلان عن الشركاء الاستراتيجيون وتخر 
وتستخدم منصة أسك زاد الإعلانات، ومثالها، الإعلان عن المميزات الجديدة التي تقدمها الإصدارة 
الجديدة من أسك زاد والأدوات الجديدة التي تستخدمها، كبرنامج القارئ، الذي جعل البحث أسرع وأسهل 

 عن ذي قبل.
لتوازن في تنسيق المحتوى، إذ أن جميع المنصات تستخدم ستخدامها لالمنصات الثلاثة في ااشتركت  -

أبناطاً كبيرة ومختلفة في أحجام العناوين سواء الرئيسية أو الفرعية، كما أنها تستخدم أنواعاً كبيرة 
وأحجاماً كثيرة من الخطوط في الطباعة وبشكل جيد، وهو ما يشير إلى توافر عنصر التوزان في تنسيق 

 وإن كان الحكم عليه مسألة نسبية تختلف من شخص لآخر.  المحتوى،

هناك نوعان من الروابط أو الوصلات، الأولى الروابط الداخلية، وهي التي تسمح  :الروابط أو الوصلات/ 3
وحين  (17)بقراءة غير مسلسلة للمحتوى، والثانية الروابط الخارجية، وهي التي تحيل القارئ إلى مواقع أخرى.

تعمل الروابط والوصلات بشكل صحيح، فإن وجودها يسهل على المستفيد الانتقال إلى المكان المطلوب بشكل 
سليم ومباشر. وعليه فلكي تكون المنصة ذات روابط أو وصلات جيدة، فينبغي أن تتوافر بها الأنواع التالية من 

 الروابط: 
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حيث ينبغي توافر روابط أو وصلات تربط  :أدوات البحثروابط بين نما ج المعلومات ونظم التصنيف و 3/1
بين نماذج المعلومات المتاحة بالمنصة وبين نظام تصنيفها بالداخل، من جهة، وأدوات البحث الموصلة إليها، 
من جهة أخرى، وأن تكون هذه الروابط أو الوصلات ذات صلة باهتمام المنصة، وتفيد الباحثين والمستخدمين 

 لها. 

لتيسير الانتقال من وإلى المواقع الأخرى التي تهم ...(:  ابط إضافية بالمنصة، مثل )المزيد، انظر أيضا ،رو 3/2
 المستخدمين للمنصة.

ينبغي أن تتيح المنصة للمستفيد الانتقال من وإلى الصفحات عن  :روابط بين الصفحات السابقة والتالية 3/3
كما ، إلى الصفحة السابقة، الانتقال إلى الصفحة التالية، .....( طريق بعض الكلمات أو الإشارات، مثل: )عودة

 التالي: الجدول في 

 (5جدول رقم )
 مدى توافر معيار الروابط أو الوصلات في منصات قواعد البيانات العربية محل الدراسة

 المنهل دار المنظومة أسك زاد المنصة
 ✓ × × وأدوات البحث بالمنصةتوافر روابط بين نماذج المعلومات ونظم التصنيف 

 ✓ ✓ ✓ توافر روابط إضافية بالمنصة )المزيد، انظر أيضاً، ...(

 × × × توافر روابط بين الصفحات السابقة والتالية بالمنصة

 2 1 1 المجموع  
 ٪66.6 ٪33.3 ٪33.3 النسبة المئوية

 بتطبيق المعيار، تبين ما يلي:

وأسك زاد، روابط بين نماذج المعلومات المتاحة بها وبين نظم لم يتوافر بمنصتي دار المنظومة  -
التصنيف وأدوات البحث بكلٍ منها، بينما توافرت تلك الروابط بمنصة المنهل وبشكل واضح، من خلال 

من الفيديوهات لمجموعة من خبراء يمتلكون  115أيقونة "مجموعة الفيديوهات"، التي تشتمل على 
العربية، وبها نصوص قابلة للبحث في النص الكامل، وإمكانية البحث  الكفاءة في الترجمة للغة

والوصول لنتائج البحث المرجوة في أثناء وخلال مشاهدة الفيديوهات،  وهي ضمن برنامج تطوير 
المهارات القيادية الذي تتبناه منصة المنهل في عملها في الوسط البحثي والعلمي، هذا بالإضافة روابط 

ين منصة المنهل والمواقع الفرعية ذات الصلة بها، مثل: )نهلة وناهل، منصة المنهل، خارجية تربط ب
 متجر المنهل الإلكتروني، موقع المنهل القديم(.
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اشتركت جميع المنصات محل الدراسة في توافر روابط إضافية بها، تيسر للمستخدمين الانتقال عبر  -
ات واهتماماتهم، ومن أمثلة هذه الروابط أو الوصلات: هذه الروابط إلى المواقع الأخرى التي تهم اتجاه

)المزيد من الأخبار، ....( بمنصة دار المنظومة، )مواقع أخرى، المزيد، ...( بمنصة المنهل، )المزيد، 
 اكتشف المزيد، مواقع أخرى، ....(، بمنصة أسك زاد.

ا، فلم تشتمل أياً من صفحاتها به روابط بين الصفحات السابقة والتاليةخلت منصات الدراسة من وجود  -
المتعددة على كلمة "عودة إلى الصفحة السابقة" أو "الانتقال إلى الصفحة التالية" لتسهيل الرجوع 

 والانتقال من وإلى الصفحات المنبثقة من المنصة.

حيث يؤدي هذا الاتساق والتوافق  (18):لا بد من اتساق وتوافق جميع الصفحات في طريقة عرضها،الهيكلة/ 4
إلى الكشف عن مدى تنظيم وتجميع العناصر والمكونات ذات العلاقة مع بعضها، ومدى توحيد هيكلة 

وعلى ذلك فينبغي أن يتوافر (19)الصفحات وموقع كافة المواد المعروضة داخل المنصة في مختلف الأنحاء.
 هذا العنصر المبين في الجدول التالي:بالمنصة 

 (6دول رقم )ج
 مدى توافر معيار الهيكلة في منصات قواعد البيانات العربية محل الدراسة

 المنهل دار المنظومة أسك زاد المنصة
 ✓ ✓ ✓ توافر توحيد لهيكلة الصفحات داخل المنصة

 1 1 1 المجموع  
 ٪100 ٪100 ٪100 النسبة المئوية

 

كبير، إذ تم استعراض بعض الصفحات في المنصات الثلاثة بتطبيق المعيار تبين توافر هذا المعيار وبشكل 
ووجد بها توحيداً في هيكلة الصفحات المستعرضة وهناك اتساق وتوافق في تجميع المعلومات في تلك 

 .الصفحات

همة التي تكشف مدى معمارية المنصة وتنظيم ممن العناصر ال: خبرة المستفيد بتنظيم المعلومات/ 5
المعلومات بها، أن يكون هناك مساحة للمستفيدين لإبداء ترائهم ومشاركتهم في تقييم وتقويم النماذج المعروضة 
والتصنيف المتبع والدلاليات والتراكيب المتوافرة، وذلك من وجهة نظرهم، حيث يمكن الكشف عن خبرة المستفيد 
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الكشف عن إمكانية مشاركته ببعض العبارات أو الإشارات، مثل: )رأيك، تعليقك، استبيان، ل خلاوخلفيته من 
اترك ملاحظاتك،....(، والتي تمكن المستفيد من كتابة رأيه وتسجيل رغبته في رؤية المعلومات المتاحة 

نوع بالمنصة، هل يريدها مصنفة حسب الموضوع و/أو حسب الخدمة و/أو حسب الجمهور و/أو حسب 
 ولتقييم ذلك المعيار يمكن تحديد ما يلي:(20)المعلومات.

 :مدى توافر إمكانية مشاركة المستفيد في تقييم وتقويم المنصة 5/1

المستفيد عامل حاسم، ينبغي وضعه في الحسبان، حيث يمثل تلبية احتياجات المستفيد من المعلومات، 
ويمكن مشاركة المستفيد في تقييم وتقويم المنصة من خلال  (21)الهدف النهائي لتنظيم المعلومات واسترجاعها،

بعض العبارات والإشارات، مثل )رأيك، تعليقك، استبيان، اترك ملاحظاتك،....(، وتنطبق إمكانية المشاركة على 
 التنظيم الخارجي أو التنظيم الداخلي للمنصة.

 : إتاحة التعرف على رغبة المستخدمين في رؤية المعلومات 5/2

وهو ما ينبني عليه اتخاذ القرار بتحسين وتعديل الخدمة المقدمة، وتفعيل رغبة المستخدمين في طريقة 
 التالي: تنظيم المعلومات بالمنصة. كما يتضح من الجدول 

 (7جدول رقم )
 مدى توافر معيار خبرة المستفيد بتنظيم المعلومات في منصات قواعد البيانات العربية محل الدراسة

 المنهل دار المنظومة أسك زاد المنصة
 ✓ ✓ ✓ توافر إمكانية مشاركة المستفيد في تقييم وتقويم المنصة )رأيك، تعليقك، ....(

 × × × إتاحة التعرف على رغبة المستخدمين في رؤية المعلومات

 1 1 1 المجموع  
 ٪50 ٪50 ٪50 النسبة المئوية

 من خلال الفحص، تبين ما يلي:

توافر بالمنصات الثلاثة إمكانية مشاركة المستفيد في تقييم وتقويم المنصة سواء في داخل المنصة أو  -
خارجها، حيث أتاحت منصة دار المنظومة استبياناً يتم ملؤه عند تسجيل الخروج منها، يطلب فيه من 

ند استخدامه لقاعدة المستخدم تحديد مدى استفادته من قاعة المعلومات، ومدى السهولة التي قابلها ع
المعلومات، ومشاكل الاستخدام التي واجهها، بالإضافة إلى اقتراحاته وملاحظاته التي يود ذكرها 
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هذا بالإضافة إلى إتاحة لتحسين الخدمة المقدمة له والمشاركة في طريقة تنظيم المعلومات بالمنصة، 
قونة "أرسل ملاحظاتك" الموجودة على إمكانية التعليق على النتائج داخل المنصة، وذلك عن طريق أي

في منصة المنهل أيضاً يلاحظ يسار الشاشة، والتي تتيح كتابة الاسم والبريد الإلكتروني والملاحظات، و 
من خلال إضافة ملاحظات على نتائج البحث في مشاركة المستفيد في تقييم وتقويم المنصة إمكانية 

بالإضافة إلى إمكانية ترك رسالة ويتم الرد عليها في  الشاشة الخاصة بعرض النتائج داخل المنصة،
في منصة أسك زاد إمكانية مشاركة المستفيد برأيه من خلال الميزات الجديدة التي ويلاحظ وقت قريب، 

أضافتها المنصة وهي تدوين التعليقات/الملاحظات، حيث يتاح للمستخدم ترك ملاحظاته والتذكير بجزء 
 رجوع إليه، أو مُلاحظة عن جزء من المحتوى يمكن استخدامه في البحث.مهم من المحتوى يمكن ال

إتاحة الفرصة للتعرف على رغبة المستخدمين في رؤية لم يتوافر بمنصات قواعد البيانات العربية  -
المعلومات وطريقة عرضها، فلم يوجد في المنصات الثلاثة ما يدل على تسجيل المستفيدين لرغبتهم فيما 
يعرض من محتوى داخل تلك المنصات. وهو ما يعد نقصاً في مكملات العمل بالمنصة وطريقة بنائها 

 المستخدمين لها والمستفيدين منها.  وتنظيمها بما يتوافق مع رغبات

 :وتشتمل على النتائج والتوصياتالخاتمة: 

 أولاً: النتائج: 

منصات قواعد البيانات العربية المتاحة على شبكة خلفية نظرية عن هدفت الدراسة إلى التعرف على 
المنصات ومدى تحقيقها والوقوف على مكوناتها وأهدافها وخدماتها، ثم التعرف على معمارية تلك الإنترنت، 

وقد أمكن الخروج بالنتائج التالية لتحقيق أهداف  لدورها في استخدام المحتوى المتوافر بالقواعد الفرعية بها،
 الدراسة، كما يلي:

 .منصات قواعد البيانات العربية المتاحة على شبكة الإنترنتخلفية نظرية عن الهدف الأول: التعرف على 

لبيانـــات العربيـــة بعـــدة خصـــائص عـــن غيرهـــا مـــن المنصـــات البحثيـــة، وأهـــم تلـــك تتميـــز منصـــات قواعـــد ا -
الخصائص، مناسبتها للمحتوى العربـي المنتشـر علـى شـبكة الإنترنـت، ومحاولتهـا منافسـة منصـات قواعـد 

 البيانات العالمية.
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مورداً مهماً للبحث على شبكة الإنترنت، تجعلها مميزة عدة خدمات قواعد البيانات العربية تقدم منصات   -
، خدمة الأرشفة الإلكترونية والتحويل الرقمي، خدمة بناء قواعد البيانات، خدمة هذه الخدماتضمن ومن 

 الاستشارات المعلوماتية.
هناك منصات قواعد بيانات عربية كثيرة منتشرة على شبكة الإنترنت، أشهرها منصات "أسك زاد، دار  -

 لمنهل".المنظومة، ا

 .الهدف الثاني: التعرف على معمارية منصات قواعد البيانات العربية المتاحة على شبكة الإنترنت

معمارية أكثر منصات قواعد البيانات العربية تطبيقاً لمعيار توصلت الدراسة إلى أن منصة المنهل هي  -
، الروابط أو الصلات، والإيضاحياتالرسوم ، التنظيم)بعناصره الخمسة  المنصة وتنظيم المعلومات

يليها  ،(%78.57بنسبة ) معياراً ( 11) حيث توافر بها(، خبرة المستفيد بتنظيم المعلومات، الهيكلة
، كما يتضح من الجدول (%64.28بنسبة ) معايير( 9)توافر بهما منصتي دار المنظومة وأسك زاد 

 التالي:

 (8)جدول رقم 
 قواعد البيانات العربية محل الدراسةات معمارية منصعناصر مدى توافر 

 المنهل دار المنظومة أسك زاد مجموع المعايير المنصة
 3 2 2 4 التنظيم

 4 4 4 4 الرسوم والإيضاحيات

 2 1 1 3 الروابط أو الوصلات

 1 1 1 1 الهيكلة
 1 1 1 2 خبرة المستفيد بتنظيم المعلومات

 11 9 9 14 المجموع  
 ٪78.57 ٪64.28 ٪64.28 ٪100 المئوية إلى الإجمالي النسبة

 
معيار من عناصر  (٪100)ونسبة  التنظيم،من عناصر معيار  (٪75)نسبة حققت منصة المنهل  -

من عناصر  (٪100)نسبة معيار الروابط أو الصلات، و من  (٪75)ونسبة الرسوم والإيضاحيات، 
عيار خبرة المستفيد بتنظيم المعلومات، ويمكن الخروج من من عنصري  (٪50)نسبة يكلة، و اله معيار

ذلك بمؤشر يدل على اهتمام منصة المنهل بالجانب البنائي والتنظيمي لها، بالإضافة إلى جودة وإتقان 
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بناء المنصة وحسن تنظيم المعلومات بها، وهو يؤهلها إلى استخدام جيد ووصول أسرع إلى المعلومات 
 إلى التوقع بقدرة المستخدمين للمنصة بسهولة وفاعلية.  المتوافرة بها، إضافة

توافر بالمنصات الثلاثة إمكانية مشاركة المستفيد في تقييم وتقويم المنصة سواء في داخل المنصة أو  -
خارجها، حيث أتاحت منصة دار المنظومة استبياناً يتم ملؤه عند تسجيل الخروج منها، يطلب فيه من 

ستفادته من قاعة المعلومات، ومدى السهولة التي قابلها عند استخدامه لقاعدة المستخدم تحديد مدى ا
المعلومات، ومشاكل الاستخدام التي واجهها، بالإضافة إلى اقتراحاته وملاحظاته التي يود ذكرها 

هذا بالإضافة إلى إتاحة لتحسين الخدمة المقدمة له والمشاركة في طريقة تنظيم المعلومات بالمنصة، 
انية التعليق على النتائج داخل المنصة، وذلك عن طريق أيقونة "أرسل ملاحظاتك" الموجودة على إمك

في منصة المنهل أيضاً يلاحظ يسار الشاشة، والتي تتيح كتابة الاسم والبريد الإلكتروني والملاحظات، و 
تائج البحث في من خلال إضافة ملاحظات على نمشاركة المستفيد في تقييم وتقويم المنصة إمكانية 

الشاشة الخاصة بعرض النتائج داخل المنصة، بالإضافة إلى إمكانية ترك رسالة ويتم الرد عليها في 
في منصة أسك زاد إمكانية مشاركة المستفيد برأيه من خلال الميزات الجديدة التي ويلاحظ وقت قريب، 

خدم ترك ملاحظاته والتذكير بجزء أضافتها المنصة وهي تدوين التعليقات/الملاحظات، حيث يتاح للمست
 مهم من المحتوى يمكن الرجوع إليه، أو مُلاحظة عن جزء من المحتوى يمكن استخدامه في البحث.

 ثانياً: التوصيات:

 في ضوء النتائج السابقة، توصي الدراسة بما يلي:

 البيانات العربية.ضرورة العمل على استكمال العناصر غير المتوافرة من المعمارية بمنصات قواعد  -1
 ضرورة تطوير والعمل على تحسين العناصر المتوافرة من المعمارية بمنصات قواعد البيانات العربية. -2
استفادة منصات البيانات العربية من المنصات الأجنبية في بناء معماريتها والوقوف على ضرورة  -3

 ة البحثية منها.التقنيات والتطورات الجديدة التي تتبعها المنصات الأجنبية وخاص
 معيار عربي لتقييم معمارية منصات قواعد البيانات العربية.إعداد ضرورة أن يتم  -4
العمل على بناء معمارية قوية تتيح الوصول الحر من خلالها إلى أكبر قدر من المواقع البحثية ذات  -5

 الإنترنت.الصلة بالخدمات التي تقدمها منصات قواعد البيانات العربية المتاحة على شبكة 
 ضرورة وضع تصور لخطة استراتيجية تتضمن إطاراً شاملًا لتطوير منصات قواعد البيانات العربية. -6
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Abstract: 
The study aims to evaluate the architecture of Arab database platforms 
available on the Internet, and the research relied on the descriptive analytical 
approach in measuring the efficiency of this architecture through five 
elements that were selected and approved for evaluation based on them, and 
the research dealt with three Arab platforms as a sample to study among 
database platforms Arabic, which are: platforms (Dar Al-Manthama, Al-
Manhal, Askzad), and a theoretical background was presented about them, 
their goals, and services. Then the research dealt with the analytical aspect of 
it, the concept of platform architecture and information organization, and the 
identification of some criteria based on which the evaluation is carried out, 
namely: ( Organizing, drawings and illustrations, links or connections, 
structuring, the beneficiary’s experience in organizing information), and then 
applying it to the platforms under study. Platform architecture Arabic 
databases, in addition to the need to pay attention to the completion of Arab 
database platforms for some elements that are not available in them and 
related to the platform architecture. 

Keywords: Platform architecture, Arabic databases, research platforms. 

 
 


