
 

 
 

 

 
                                             

 

۱۱۷ 

 سـنــــؤاد حـــــوه فـــــرض 
 ارات التعليميةالإدمتطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى ب

 على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية بمــحافظة الــــفيـــوم  
 

بمــحافظة   متطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى بالإدارات التعليمية
 على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية الــــفيـــوم  
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إلى الحالي  ال�حث  التعل�م�ة ل  التوصل هدف  �الإدارات  الـــرقــمى  التــحول  تطــبیق   متطل�ات 

سس للأ   من خلال عرض  وذلك    ات�ج�ةـوء مـــدخــل الإدارة الاســـتر �مــحافظة الــــفیـــوم على ضــ
الاسترات�ج�ةلمدخل    الفكر�ة و الرقمى  والتحول  ، الادارة  الرقمى ،  التحول  تطبیق  واقع   دراسة 

 على   اعتمد ال�حث الحالى   ،   ال�حثمن وجهة نظر عینة  لفیوم  �الإدارات التعل�م�ة �محافظة ا 
بیق التــحول ــتطواقع    على ف  عر المیداني على است�انة للت   اره في إط  المنهج الوصفي، واعتمد

التعل�م�ة �الإدارات  الاســـترات�ج�ة  الـــرقــمى  الإدارة  مـــدخــل  ضـــوء  على  الــــفیـــوم    ،�مــحافظة 
عینة التعل�م�ةممثلة    على  �الإدارات  العاملین  الق   من  ورؤساء  من   والادار�ین   الأقسام ادة 

  من المجتمع الاصلى   %) ١٠ة ( بنس�   أي �طر�قة عشوائ�ة  فرد    ) ٧٠( وتم إخت�ار م  �محافظة الفیو 
و   ع م   ، فرد   ) ٧٠٠(   وقوامه  متغیرات  المجتمع  مراعاة  أن   النتائجوأظهرت  ،لأصلي ا خصائص 

) ، و�متوسط ٪ ٥١.٣٥بنس�ة مئو�ة (م�ة منخفض  �ت التعل الإدارا   فيتطبیق التحول الرقمى  
ارت وأش،) ١.٦٦إلى    ١حیث أنه �قع فى الفئة (  ض منخف) وهو  ٣من    ١.٥٤حسابي عام (

الاسترات الى    أ�ضانتائج  ال الإدارة  مدخل  تطبیق  (�ج�ة  انخفاض  مئو�ة  ،  ٪ ٥٠.٦٧بنس�ة   (
)  ١.٦٦إلى    ١ة (الفئفى    أنه �قع  حیث  منخفض ) وهو  ٣من    ١.٥٢و�متوسط حسابي عام (

 التعل�م�ة  رقــمى �الإداراتمقترح لأهم متطل�ات تطــبیق التــحول الـــبوضع    الدراسة  توانته،
 وء مـــدخــل الإدارة الاســـترات�ج�ة فیـــوم على ضـــ�مــحافظة الــــ
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 ج�ة الإدارة الاسترات�  الإدارات التعل�م�ة،،الرقمى  التحول،متطل�ات  -الكلمات المفتاح�ة:
Summary 
The aim of the current research is to reach the requirements for the 
application of digital transformation in educational administrations in 
Fayoum Governorate in the light of the entrance of the strategic 
administration, through a presentation of the intellectual foundations of 
the entrance to strategic management, digital transformation, and a study 
of the reality of the application of digital transformation in educational 
administrations in Fayoum Governorate from the point of view of the 
research sample. The descriptive approach, and in its field framework, 
was based on a questionnaire to identify the reality of the application of 
digital transformation in the educational administrations in the Fayoum 
Governorate in light of the entrance of the strategic administration, on a 
representative sample of employees in the educational administrations of 
leaders, department heads and administrators in Fayoum Governorate. 
10%) of the original society, numbering (700) individuals, taking into 
account the variables and characteristics of the original society, and the 
results showed that the application of digital transformation in 
educational administrations is low by a percentage (51.35%), and with a 
general arithmetic average (1.54 out of 3), which is low as it is located in 
Category (1 to 1.66), and the results also indicated a decrease in the 
application of the strategic management approach by a percentage 
(50.67 .). %), with a general arithmetic average (1.52 out of 3), which is 
low as it falls in the category (1 to 1.66), and the study ended with a 
proposal for the most important requirements for the application of 
digital transformation in educational administrations in Fayoum 
Governorate in the light of the entrance of the strategic administration 
Keywords:- Requirements, digital transformation, educational 
administrations, strategic management 

 :  قدمةـــم
عاصرة في العقدین الماضیین تطورات متسارعة في شتى مجالات  تمعات المشهدت المج    

و الح�اة التطورات ،  تلك  المفاه�  أفرزت  من  منهاالعدید  الجدیدة،  والثورة   :م  المعرفة،  مجتمع 
الرقمي، والتعل�م  التكنولوج�ة،  الرقم�ةو  المعرف�ة، والثورة  المفاه�   الإدارات  م ذات وغیرها من 

العلمي والتكنولوجيالتي    �عاد، الدلالات والأ التقدم  �طلق على العصر     اص�ح،  تعبر عن 
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على الوسائل داخل المؤسسات  عتماد  لوجى، حیث اص�ح الإر الرقمى أو التكنو الحالي العص
شتى    التكنولوج�ة واص�ح  المؤسساتفي  الرقمي،  لكافة   التحول  �النس�ة  الضرور�ات  من 

والهیئ التطو�ر المؤسسات  الى  تسعى  التي  وت   ات  خدماتها  و وتحسین  صولها سهیل 
�ا داخل المؤسسة بل هو �عني فقط تطبیق التكنولوج  لا  رقميالتحول الحیث أن    للمستفیدین،

  :٢٠١٩ز�نب محمود محمد ،(الإدار�ة    اتوانب المؤسسجشتى    مل �مس  نامج شمولي �ابر 
ى  مل الإدار تحو�ل العل  رقم�ة  مؤسسات  لىإ التعل�م�ة    الإدارات    ل تحو�  الى یهدف    ، )٣١١٤

نظم  على  �الإعتماد  رقمى  الإمعلومات   إلى  القرار  إتخاذ  على  تساعد   ، قو�ة  �أسرع �ة  دارى 
ور قت  و  التعل�م�ة  للإدارات  الضرور�ة  التحت�ة  البن�ة  تأمین  إلى  و�هدف  تكلفة،  �طها و�أقل 

   . )   ٢٠١٦، ( حسن سعد عبد الحمید وتحقیق تغیر جذرى بها �ش�كة المعلومات

یز�د    داخل المؤسسات التعل�م�ة، حیثالإسترات�ج�ة    الإدارة   مدخلء  لمنطلق جاومن هذا ا   
معاییرة  جودة الأداء المؤسسى الشامل �كل  أن    على التطو�ر والتنافس ، حیثا  من قداراته

التخط�ط   على  السل�م    یتر�ز  تخط�ط في    المتمثلة  مكوناتهبناء وصلب  ى  ف  الاسترات�جي 
ا،والنظم  ،  س�اسات ال واستثمار  ،له�كل  وتطو�ر  العمل�ات  الإمكان�ات    روتطو�وتخط�ط 
اه،  الموارد و  �حقق  المؤسسة�ما  تنظ�مى   داف  تحلیل  إجراء  على  القدرة  لها  و�ت�ح  التعل�م�ة 

�صورة   إطمؤسسى  فى  الشاملة  المؤسس�ة  التنم�ة  تحقیق  بهدف  الأداء    ارمنتظمة  مرونة 
الت إلى  الهادف  والتحسین المتكامل  الت   طو�ر  الرقمى  وتطبیق  أبو  (  �الإدارات  حول  طارق 

 . )  ٢٠١٣:العطا عبد القادر

 -:ال�حث مشكلة 
 اخل�ة الد و   الخارج�ة  بیئتها  فىرات  یوالمتغ  التحد�ات   منتواجة الإدارات التعل�م�ة العدید         

والتحول سى  مؤس علیها عمل�ة التغییر ال�ستوجب    التي  مما �فرض علیها العدید من التحد�ات
فرضت تحد�ات    حیث  ر جم�ع الاعمال  عة داخلها لتسیوالآل�ات المت�  �اساتي الس الجذرى ف

الفكر    ،الرقمىالعصر  في  المتجددة  التغیرات  من  وفي  والمعاملاتدوامة  التعاملات  ،  انتقال 
مجتمع �المؤسسة    ولم �عد أي ترونى،  لكفضاء الإ إلى ال   في المؤسسات  والإجراءات الإدار�ة

، �عد أن أسقطت  اتأثر �غیرهتالذات�ة دون أن   اـل خصائصهحیـى فـي ظت صر الحدیث العفي 
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أي مجتمع أن �صـمد   ئل الاتصال والمواصلات الحواجز بین المجتمعات، ولا �ستط�عوسا
د�ه القوى ال�شر�ة المؤهلة تأهیلاً علم�ا وتقن�اً، �ما ما لم �كن ل   ،فـي مواجهـة هـذه التغیرات  

   یتطلبالأمر الذى  ،التغیرات    كتحد�ات التي أفرزتها تل على معا�شة ومسایرة ال   رةقاد علها  �ج
  التحد�اتك  تلفي ضوء  أنة  حیث  ،  متطل�ات هذا التحول  الإدارات التعل�م�ة  مواك�ةضرورة  
الحالي  والتغیرات الوضع  على  الث�ات  المقبول  من  �عد  لم  ال للإ،  �جب  �ة تعل�مدارات  بل   ،

الشاملة   المؤسى   انب لجو المراجعة  اللازمة ا تلك    �ة  لمواك  سىالعمل  والمتطل�ات  لتغیرات 
(دراسة أسماء أحمد خلف  من الدراسات منها تشیر العدیدحیث  ،   بها قميل الر للتحو لتطبیق  

لتي العدید من المعوقات ا نواحى قصور و على وجود  )، ٢٠١٩) ،(أحمد ز�نهم نوار ، ٢٠١٩،
 �شكل م�اشر  والتي تؤثر ،  التعل�م�ة  ات دار الإ و   ات ؤسس�المقمى  لر تحول التعوق دون تطبیق ا 

وقدرتهم   �الإدارات على التطو�ر المهنى للعاملین و  ، داخل الإدارات التعل�م�ةا�ضاً على التطو�
الإلكترون� والإدار�ة  التعل�م�ة  الخدمات  وتقد�م  العالم�ة  التغیرات  مواك�ة  للمستفعلى  دین ة 

التعل�م�ة  داخل اامل للإجذرى وش غیر  طلب تتی الامر الذى    ، العمل�ة  لتطبیق لتعل�مدارات  �ة 
الإدارات إدارى �ساعد  لل�حث عن مدخل  ومن هنا جاءت الحاجة  ،    عمل�ة التحول الرقمى

خت�ار الدراسة لمدخل إ  جاءو ى  لتطبیق التحول الرقمجذرى    عمل تطو�ر شامل    فيم�ة  التعل�
�ج�ة  ستراتة الات�طة �مدخل الإدار مر الن الدراسات  حیث اوصت العدید م  ات�ج�ةستر الإدارة الإ 

المنع الدسوقى ،منها دراسة (عبد  أبو عطا،طا،(  )٢٠١٧م  فاعل�ة    )٢٠١٣رق  مدخل على 
 سین �ساعد �شكل �بیر في تح   بى لما له من أثر ا�جا،داخل المؤسسات  الادارة الاسترات�ج�ة  

ات التعل�م�ة و�حدث تكامل بین الوظائف داخل المؤسس،المؤسسى    طو�ر العمل الادارى وت
او�ساعد في ع اتخاذ  و� لقرا مل�ة  الأ  ساعد ر  الفي تجو�د  تغیر جذرى    ،مؤسسى داء  و�حداث 

 . وشامل
ف      الإدار لذا  التعل�م�ة  إن  الرقم  فيات  التحول  لتطبیق  الحاجة    ى على ضوء مدخل أشد 

الاالإدا كمدخل   و�ساعدها  رة  دورها  لیدعم  أهدافها    فيسترات�ج�ة  خدماتتحقیق  ها وتقد�م 
، حیث أن مؤسساتنا  یرات العصر الحاليسب مع متغل یتنال ومتكام�شكل فعادورها    وتعز�ز

وت�اطئ   ورتین�ة  تراجع  من  تعانى  الخدمة  فيالإدار�ة  تقد�م  الرو�مستوى  محمد  ،  ي ،(هناء 
 ) ٢٠١٩ن ،شع�ا)،(لط�فة عبد الوهاب  ٢٠١٧
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 -السؤال الرئ�س التالي:  الحالي الإجا�ة عن   �حثحاول ال�

التــحول م  ما تطــبیق  �الإدار   تطل�ات  التعل�م�ةالـــرقــمى  الــــ ات  ضـــ�مــحافظة  على  وء فیـــوم 
 ؟مـــدخــل الإدارة الاســـترات�ج�ة 

   -ة التال�ة:رع�الفس الاسئلة  � السؤال الرئ هذا و�تفرع من 
ة والتر�و�ة  في الأدب�ات الإدار�لمدخل الادارة الاسترات�ج�ة  والفلسف�ة  ما الأسس الفكر�ة   .١

 ؟ة المعاصر 
 ؟في الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرةللتحول الرقمى والفكر�ة  النظر�ة سس الا ما  .٢
  �الإدارات التعل�م�ة �محافظة الفیوموالإدارة الاسترات�ج�ة    ما واقع تطبیق التحول الرقمى .٣

 ؟ال�حث   عینةمن وجهة نظر 
م على  و ة الفی�محافظ الإدارات التعل�م�ةمتطل�ات تطبیق التحول الرقمى �المقترحات لما   .٤

 الإدارة الاسترات�ج�ة؟  أ�عادضوء 
  -:ال�حثأهداف  

 إلى ما یلى :  الحالى ا  �حث یهدف ال    
في الأدب�ات الإدار�ة  لمدخل الادارة الاسترات�ج�ة  والفلسف�ة  الأسس الفكر�ة    التعرف على  .١

 والتر�و�ة المعاصرة. 
على .٢ النظر�ة  التعرف  الرقمى    والفكر�ة  الاسس  الأدبللتحول  و الإد ت  �افي  التر�و�ة  ار�ة 

 المعاصرة. 
الرقمى  عن  الكشف  .٣ التحول  تطبیق  الاسترات�ج�ة    واقع  التعل�م�ة  والإدارة  �الإدارات 

 ال�حث.   عینةمن وجهة نظر  �محافظة الفیوم 
�عض .٤ إلى  ل  التوصل  التعل�م�ةالمقترحات  �الإدارات  الرقمى  التحول  تطبیق   متطل�ات 

 . ةسترات�ج�لاا رةالإدا  أ�عاد یوم على ضوء�محافظة الف
 -:ال�حث أهم�ة 

  :إلى إعت�ارات نظر�ة، وأخري تطب�ق�ة، وف�ما یلي توض�ح ذلك   ىأهم�ة ال�حث الحال  عیرج    
 -:من النقاط التال�ة  لل�حث الحالىتن�ع الأهم�ة النظر�ة   :أ) الأهم�ة النظر�ة(
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بوسائل التحو أص�ح   • الرقمي  الاه  ل  هو  فتكنولوج�ة  الرئ�س  اللمحرك  معظم  ت  الامجي 
التعل�م الأخص  اهتمتوعلى  لذلك  الرقميیق  بتطبسسات  المؤ   غالب�ة  ،  داخل    التحول 

 . حققه من ممیزات لـم تـكـن متاحة من قبل� ، لمـا المؤسسات
رقم�ة، أو تحو�ل  التقدم الكبیر في مجال التحول الرقمي، سواء ظهور معلومات جدیدة   •

  .یدي إلى رقميلقت ماهو
التعلأهم�ة   • خد  �ة�مالإدارات  ال خدمات  تقدم    م�ة  �مؤسسة    املین والع    سلمدار جم�ع 

 .�ة التعل�م�ةعمل�ال
الحدیثة التي ظهرت لحل مشكلات   • الرقمي من أبرز الإتجاهات  التحول  العمل�ة  �عتبر 

 التعل�م�ة وتحدیث خدماتها. 
  كیل وتنفیذ دارى یهتم بتشعت�ارة مدخل إإات�ج�ة �تر سلإ ء على مدخل الإدارة اإلقاء الضو  •

وتساهم    ،   ناصرها مل بین عا والتكاتحقیق اهدافهالمؤسسة من    ی�م القرارات التى تمكنتق و 
 على مواجهة المنافسة الشدیدة وتحقیق النجاح.  في ز�ادة قدرة المؤسسة

 -:ي یل �ماف ل�حث تطب�ق�ة لتتمثل الأهم�ة ال  :التطب�ق�ة ب) الأهم�ة (
د علـي  �مكن الاعتما حیث   ل�م تعال  ائمین على عمل�ات تطو�ر أنها تسهم في إفادة الق •

المدارس  الإدارات و ت و المدیر�ا  قمـي داخـل یـق التحول الر فـي تفعیل تطب  الدراسة نتائج 
 .�كافة مراحلها 

أمر   • على  القائمین  والتعل� تزو�د  التر��ة  �وزارة  لأهم  متطل�اتمقترح  ال  م  حول  تــتطــبیق 
 .  رات�ج�ةرة الاســـت ــل الإدادخــعلى ضـــوء مـ التعل�م�ةى �الإدارات الـــرقــم

 -:  ال�حث ودحد
والنظر�ة للتحول    الأسس الفكر�ةعرض    على  �قتصر ال�حث الحالى:  وعى الحد الموض •

 الاسترات�ج�ة الادارة  الرقمى و 
ال�شرى  • الحالقتصر  �:  الحد  �الإدملیالعاعلى مجموعة من  ي  ال�حث  التعل�م�ة  ن  ارات 

 .  دار�ین  سام والإقالأمن القادة ورؤساء  لفیوم �محافظة ا
المكانى   • الحالي  قتصر  �   : الحد  (  التعل�م  الإداراتى  علال�حث  الفیوم  �محافظة  �ة 

 . سنورس )  –طام�ة  -یوسف الصدیق -ا�شواى-اطسا-شرق -غرب



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۳ 

 سـنــــؤاد حـــــوه فـــــرض 
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 ). ٢٠٢٣-٢٠٢٢الدراسي (العام  الحد الزمنى : •
 -: وأداته ل�حثا ا  منهج
برصد ومتا�عة الظواهر والاحداث  م  هت حیث ینهج الوصفى، لما  ىلل�حث الحاستخدم ا�        
  یلها وتفسیرها من اجل فهم الواقع وتطو�رةلمعلومات وتحلائق واع الحقالعمل على جمبدقة و 

ستخدم  ت ، و لطب�عة وأهداف الدراسةالمنهج  ة  لملاءمذلك  و  )٤٢:  ٢٠٠٦،حمود   شاكر  ىحمد(
الحاالدراس الكشف    صفىالو   المنهج  ل�ةة  والإلر ا  ولللتح   الفكر�ةن والاسس  عفى  دارة  قمى 

  �الإدارات التعل�م�ة،  والإدارة الاسترات�ج�ة  الرقمى  تطبیق التحولواقع  دراسة  و ،    الإسترات�ج�ة
إلى  و  تهدف  الوصفى  المنهج  أدوات  �أحد  �أست�انه  الإستعانة  عن  تم  متطل�ات  الكشف 

الــالتــح  تطــبیق  التعل�م�ة الإ�  رقــمىـول  الــــفیـــوم  ــم� دارات  مـــدخــلى  علحافظة  الإدارة    ضـــوء 
نظرعی  من  �ةلاســـترات�جا الدراسةوجهة  ل،  نة  الـــرقــمى ومقترح  التــحول  تطــبیق  متطل�ات 

 . �ةلاســـترات�ج الإدارة ا  ا�عاد�مــحافظة الــــفیـــوم على ضـــوء  �الإدارات التعل�م�ة
 -:  ال�حث ات مصطلح

 ) Requirements(متطل�ات   -١
لغو�اً: - الح�اه    مس ا  -تعرف  ومتطل�ات  متطلب  جمع  مقتضا�اتها    أي وهى 

   )٢٠٠٨عمرأحمد مختار،(وحاجاتها.
�أنها - �م-:تعرف  أن  �جب  التي  المواصفات  النظام"  التي    ، تلكها  الخدمات  ومجموعة 

 .(Ahmad F. Al Musawi ,2017 )" ائي�حتاجها المستخدم النه
إجرائ�ا    - ما    -:�أنهاتعرف  التعل�متحتاجه  �ل  التخط�طي    �ةالإدارات  الجانب  من 

 .  قميالتحول الر لتطبیق    والتنظ�مي والرقابى والتنفیذى 
 ) Digital transformation التحول الرقمى ( -٢
اللغو�اً:  لتحول  ا�عرف   - وتحو�ل  تحول،  إلى حال    أيشئ  أسم مصدر  تغییر من حال 

 )٥٨٦،  ٢٠٠٨، أحمد مختار (عمر
"استخدام�  - �أنه  لتحسال  عرف  الأتكنولوج�ا  �شكل ء  داین  المؤسسات  إلى  الوصول  أو 

التطو  واستخدام  الرقم�ة  أساسي،  التحلیلارات  الاجتماع�ة  مثل  والوسائط  والتنقل  ت 
التقلید، مع تحسین استخ والأجهـزة المدمجة الذ��ة �ة مثل تخط�ط موارد  دامهم للتقن�ات 
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 Westerman G.,et al(   .ةخل�عملاء والعمل�ات الدا ؤسسات، وتغییر علاقات ال الم
,2011,P 5 ( 

إجرائ�اً   - الحا   " ه�أن�عرف  الدراسة  إجرائ�اً وتعرفة  أن ل�ة   :"  على  للته  الذ�ي  قن�ات  التكامل 
و  عبر والعمل�ات  الرقم�ة  والو   الكفاءات  المستو�ات  التعل�م�ة  ظائف  جم�ع  �الإدارات 

  تعل�م�ة �طرق عمل�ة الال  تطو�رل،  لاسترات�ج�ة  على ضوء ا�عاد الإدارة ا �طر�قة مرحل�ة 
 . "ةة من خلال الاستفادة من التكنولوج�ا الرقم�كرة ومرنبتم

 (Educational departments ):ة  �التعل�م   الإدارات -٣
،  ،وتشرف على مدارس التعل�م العام ع وزارة التر��ة والتعل�م  � إدارات عامة تت�أنها "  تعرف   -

م  (قانون التعل�"   قبل الوزارة لها من    محددمهام والمسئول�ات اللاومكلفة �إداء مجموعة من  
 ) ١٩٨١لسنة  ١٣٩رقم 

 ) Strategic Managementالإسترات�ج�ة : (الادارة   -٤
أن  - الإها :مجموعة  تعرف على  والممارسات  القرارات  الأداء طو�من  تحدد  التى  ل  دار�ة 

المستق الإتجاة  و�ذلك  للمؤسسة  تحلیبلى  الأجل  طر�ق  عن  الداخلها  الب�انات  ل�ة  ل 
و�والخ القرارارج�ة  لتلما  تخاذ  الإسترات�ج�ةناسب  إسماعیل   حصلا(  .حقیق  ،  الدین 

 ):" ٨٧ ، ص٢٠١٦
رات�ج�ة ،  هى ص�اغة الاست من خلال خطوات رئ�س�ة و   وعرفت على أنها" فن وعلم �قوم   -

ا وتطب  القرارات  ،وتقی�م  ا �قها  و لوظ�ف�ة  تحقیق  لمختلفة  من  المنظمة  تمكن  التى 
   (David, Fred R. ,2001,p 87)الأهداف

إ  - على  جر تعرف  الممارسات  :  أنها  ائ�ا  من  في  و مجموعة  تساعد  التي  الإدار�ة  القرارات 
لتنظ�م  لتخط�ط ، وامتمثلة في اال  الا�عادلال مجموعة من  خ   من ،  تطبیق التحول الرقمى

یق  المدى ال�عید لتحقلى  ف اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة المؤثرة عهدب  قا�ةلر ، والتنفیذ ، وا 
 . ةالأهداف المرجو 

 -:السا�قة  ات سار الد
ل�عض  یلى عرض  الدرا   ف�ما  العلاقة �موضوع  العر��ة والأجنب�ة ذات  السا�قة  سة  الدراسات 

 -الأحدث إلى الأقدم:  تیبها الزمنى منلتر اً اسات وفقهذة الدر  وستعرض،الحال�ة
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   الدراسات العر��ة- :أولاً 
 ى ) ( �التحول الرقملة صالدراسات ذات ال  -
  )۲۰۱۹ (  ــــم نـــــــوارهـدراســة أحمـد ز�ن -۱

التابلت في مدارس      الدراسة إلى طرح رؤ�ة استشراف�ة لدمج  الثانوي   هدفت هذه  التعل�م 
اع  الدراالمصرى،  المتمدت  على  إلسة  المستقبلي،  والمنهج  الوصفي  الاعتماد  نهج  جانب  ى 

لتطبی دلفي  أسلوب  أدعلى  (است�انا ق  الدراسة  مفتوحة  تا  تطب�قهما   )،مغلقة  است�انة  –ة  تم 
�ل�ات  )، خبیرا من خبراء التر��ة، وخبراء في التعل�م الإلكتروني، من  ٦٢على عینة قوامها (

: بناء رؤ�ة الدراسة إلى عدد من النتائج أهمهاوقد توصلت  التر�و�ة    التر��ة ومراكز ال�حوث
في  التابلت  لدمج  الثانوي  ر مدا  مستقبل�ة  التعل�م  أ س  تحدید  االمصري، مع  في لتهداف  ابلت 
و  الثانوي  التعل�م  المعلومات  مدارس  تكنولوج�ا  استخدام  مهارات  تعز�ز  في  المتمثلة 

ات والاتصالات في عمل�ات  �ا المعلومام تكنولوج ت لدى الطلاب، وتحسین استخد والاتصالا 
ة لى المواد التعل�م� صة للطالب للوصول إ ر الف والتعلم داخل المدرسة، إلى جانب إتاحةالتعل�م 

إلى  واالمت �الإضافة  الإنترنت،  على  في فرة  التابلت  دمج  تواجه  التي  التحد�ات  استكشاف 
   .نوي مدارس التعل�م الثا

 ) ۲۰۱۹ ( حسن لف ء أحمد خدراسة أسما -٢
ء الثورة  الإلكترون�ة للمعلم في ضو   التنم�ة المهن�ةهدفت هذه الدراسة إلى تحدید أهم�ة      

ا أسال لرا�عةالصناع�ة  على  والتعرف  �مدارس   یب،  ومعوقاتها  الإلكترون�ة  المهن�ة  التنم�ة 
والتوصل   (14)التعل�م   علیها،  التغلب  وسبل  ا   العام،  السینار�وهات    لمتطل�اتلمقترحة  إلى 

ضوء  لت ا في  الإلكترون�ة  المهن�ة  انم�ة  استخدام  لصناع�ة  الثورة  تم  ذلك  ولتحقیق  الرا�عة، 
)  ١٠٢٥حثة است�انة على عینة قوامها (�ا ي، وط�قت النهج الاستشرافالمنهج الوصفى، والم

قاهرة  سوهاج، وال(�محافظة  الثانوي )    -الإعدادي    –الإبتدائي  من معلمي مدارس التعل�م (
ت التنم�ة المهن�ة الإلكترون�ة إلى مجموعة من النتائج: أن من معوقاوتوصلت    سكندر�ة) لإوا

الحرص على أهم�ة هذه البرامج التي م  ة للمعلمین، وعدلإلكترون�تدر�ب�ة االبرامج ال قلة توفیر  
الثورة   ا  -الصناع�ة الرا�عة  تعد من أهم متطل�ات  العبء  من لتدر�سي الذي یتطلب  وز�ادة 

الق�المعل ا�  ام مین  المهن�ة  التنم�ة  القد لإلكترون ه، ومن متطل�ات  تقن�ات  �ة،  رة على استخدام 
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ا  -المعلوماتتكنولوج�ا   التعل�موتهیئة  لاستخدام  لمناخ  التكنولوج�ةال ي  وأخیرا    -تقن�ات 
لمتطل�ات  المقترحة  السینار�وهات  ف  وضعت  الإلكترون�ة  المهن�ة  الثورة  التنم�ة  ضوء  ي 

 .عة الرا�الصناع�ة 

 ) ٢٠١٩بن طالع الحجاجي(  ر��ع دراسة -٣
التعرف    هدفت الدراسة  ل ذ بها في مجاعي الأخ على خصائص العصر الرقمي، ودوا إلى 

طو�ر في ظل العصر الرقمي في مدارس وتحدید مصادر هذا الت  ن، مهني للمعلمیالتطو�ر ال
دت  صفي، واعتم استخدمت الدراسة المنهج الو   تطو�ر، والكشف عن التحد�ات التي تواجهه، 

مین في ظل العصر الرقمي، طبق المهني للمعل�ات التطو�ر  ب�ان لتحدید واقع تحد على است
صلت الدراسة في محافظة اللیث، وتو   �ر ة �مدارس تطو ) معلم ومعلم٦٠ة قوامها (على عین

للمعلمی المهني  التطو�ر  على  تؤثر  التي  التحد�ات  من  مجموعة  العصر إلى  ظل  في  ن 
�مدارس منه  الرقمي  الأتطو�ر  �ثرة  وتعاا:  الوظ�ف�ة،  التع�اء  أنشطة  المهني مرض  ع طور 

ا وأوصى  الرسمي،  الدوام  بتوقت  المل�حث  دور  والمعلفعیل  حلقاتعلمین  في  لنقاش ا  مات 
العل احت�اجات  والمؤتمرات  على  مبن�ة  تدر�ب�ة  برامج  و�نشاء  المعلمین،  تخص  التي  م�ة 

و�نشاء  المعلمین الرقمي،  العصر  ظل  إدار   في  للجهاز  مستقل  الإلكتي  المهن�ة  رون�ة تنم�ة 
 .ین  للمعلم

 ) لإدارة الاسترات�ج�ة الدراسات ذات الصلة (�مدخل ا ثان�اً:
 )   ٢٠١٨( اوى یر ا�من حسن الدا   دراسة -١

ر�ادة  و      ، أثر الإدارة الاسترات�ج�ة على أداء المنظمات  إلي التعرف علي    هدفت الدراسة    
غزة، ومن   عالجمع�ات الأهل�ة العاملة في قطاب�ق�ة على  ، دراسة تطالمنظمات �متغیر وس�ط 

و  إلیها  توصلت  التي  نتائجها  أ� أهم  جم�ع  بین  أثر  الإدارة جود  أهداف  (   الاسترات�ج�ة  عاد 
زة  وأداء المنظمات الأهل�ة �قطاع غ   الإسترات�ج�ة)   عداد ،تطبیق،رقا�ة وتقی�م الإدارة ،ص�اغة ،إ 

الدراسة    تص لإسترت�ج�ة وأداء المنظمات ، وأو الإدارة ا  ومعزز بین  ید دور الر�ادة �وس�ط،تأك
والتر�یز   ،  الاسترات�ج�ة تجهیز الخطةوى �فاءة عال�ة عند  : �الاستعانة �خبراء ومتخصصین ذ

 �ادة الإنفاق المخص لعمل�ة الإدارة الإسترات�ج�ة. على ز 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۷ 
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 ) ٢٠١٧( دراسة ام�مة محمد البدرى  -٢
تسل  هدف    إلى  ع الدراسة  الضوء  الإ �ط  خلى  جودة  على  وأثرها  الاسترات�ج�ة  ة مد دارة 

دور  واستخدالجامعات  التنظ�مي،  االالتزام  المنهج  الدراسة  و مت  اللكمي  وتوصلت  ى تقن�اته. 
یوجد علاقة إ�جاب�ة بدرجة عال�ة وم�اشرة بین التخط�ط الاسترات�جي   :عده نتائج من أهمها  

أعضوالا   معاتللجا لدى  التنظ�مي  ال لتزام  هیئه  �الجاء  �تدر�س  مما  أن  امعات  الي  شیر 
الاالتخط� هذه  ستر ط  تدع�م  في  قو�اً  دوراً  یلعب  ع،  العلاقةات�جي  هناك  إ�جاب وأن  �ة لاقة 

وأ�ضا ،  زام التنظ�مي لأعضاء التدر�سعال�ة بین ص�اغة الاسترات�ج�ة والالت  جةم�اشرة و�در 
وارت� إ�جابي  أثر  الا وجود  تطبیق  بین  عال�ة  بدرجة  أ   سترات�ج�ةاط  هیئه والتزام  عضاء 

سات  �ي وذلك لندرة الدرا�ضرورة سد الفجوة ال�حث�ة في العالم العر   ةالدراسوأوصت  ،  التدر�س 
التخط�ط الاسترات�جي. وضرورة ال�حث في مجال الإدارة الاسترات�ج�ة و   دارةالتطب�ق�ة في الا 

 . الجودة في التعل�م و 
 )  ٢٠١٧(الدسوقى حسن  د المنعمدراسة عب -٣

ا هدف       طب�  لدراسةت  علي  التعرف  المد إلي  الأداء  فعة  الإداري رسي  الفكر  ضوء  ي 
حیث   من  مالمعاصر  مستو�اته،  تقو�مه،  مفهومة،  ععاییره،  الإدارة   لي التعرف  مدخل 

ام �محافظة الثانوي الع  الاسترات�ج�ة، التعرف علي واقع أداء الإدارة المدرس�ة �مدارس التعل�م
ت التي قترحامجموعة من الم  ات�ج�ة، والتوصل إليرة الاستر في ضوء مدخل الإدابورسعید  ب

ظة بورسعید  افلعام �محلتعل�م الثانوي ا ة المدرس�ة �مدارس ا �مكن أن تسهم في تطو�ر الإدار 
احث إلي عدة  ولقد استخدم ال�احث استخدم ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي،ولقد توصل ال�

لإدارة  ا  مناسب لتطبیق مدخل�ة وتهیئة المناخ الوال�شر مكانات الماد�ة  لإاتوفیر ،  مقترحات منها
الث التعل�م  �مدارس  �محافظة  الاسترات�ج�ة  العام  ب  ،بورسعیدانوي  التوافق   ینضرورة 

واله بهاالاسترات�ج�ة  المح�طة  والبیئة  للمدرسة  التنظ�مي  استرات�ج�ة    ،�كل  رؤ�ة  ص�اغة 
   .رؤ�ة المدرسة �كل م معرسة وتتناغم رؤ�تهجم�ع العاملین �المد �شترك فیها

 ) ٢٠١٣ (  ر الألفطا عبد القادطارق أبو الع دراسة -٤
الد     الحال�ةهدفت  تحقیقلمحاول  راسة  التع  ة  مؤسسات  الجامعىل� جودة  من    م  وذلك 

الجامعى  التعل�م  مؤسسات  إدارة  لتطو�ر  الاسترات�ج�ة  الادارة  مدخل  استخدام   خلال 
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لوالتو  مقترح  إلى  مؤسصل  الإدارة  ال  ساتتطو�ر�دارة  مدخل  ضوء  فى  الجامعى  تعل�م 
الت  رات�ج�ة ،واستخدم الإست  المنهج الوصفى  الى    حلیلى ، ال�حث  نتائج منوتوصلت    عده 
لتحقیق  الجامع  رةالادا ،أهمها الادار�ة  النظم  من  متنوعة  مجموعة  �ممارسة  مهتمه  �ة 

تصال والتقی�م  لااتخط�ط والتوج�ة و �ة الممثلة فى ال دار الاهداف من خلال المماراسات الا
  من المهارات  �بیراً   یتطلب تطبیق الادارة الاسترات�ج�ة قدراً ،  �مستو�ات مختلفه من الكفاءة 

و  الق�ادالادار�ة  النظر    والصفات  �ةالصفات  مهارات  مثل  الجامعات  إدارة  فى  الق�اد�ة 
ال  صنع  ومهارة  وال�شر�ة  الفن�ة  الا ،قرار والمهارات  تطبیق  الاسترت�ج�یتطلب  راك  اشة  دارة 

مطالب  ین�غى إ�جاد �عض ال،�ط مع الق�ادات العل�االادارة الجامع�ة فى إستراتج�ات التخط
لتطو  ا  ر �اللازمة  التعل�م  مؤسسات  ملجإدارة  نظر�ة  امعى  مكافأة  تقد�م  إلى  الحاجه  ثل 

 . وماد�ه ،وتوفیر المناخ الذى �حفز على المشار�ة والإبداع
 �ة: الدراسات الأجنب  -ب

 الصلة ( �التحول الرقمى )  ات ذات الدراس اولاً:  
  (Igor, et al,2018)دراسـة   -١

الدراسـة       هذه  مشرو إهدفت  نتائج  عـرض  بین  لـى  �بیر  تجر�بـي  ائ�ة الابتد  رسالمداع 
بین  العلاقات  واكتشاف  للمدارس،  الرقمـي  النضج  على  تر�ز  التي  الكروات�ة  والثانو�ة 

تؤثر علىلمؤش ا التي  الرق  رات  النضج  تحدیـد  مستوى  بهدف رئ�سي هو  للمدرسة  الـعـام  مـي 
 ناضجةار المـدارس ال ر إطـتطـو�ت الأساس�ة في  ارقمي، و الخطو لـدوافع الرئ�س�ة للنضـج الا
فير  الأداة   قم�ا  تقی�م  شمل  للمـدارس،  الرقمـي  النضج  لتقی�م  وأداة  مدرسة  (151) �روات�ا 

�رواتیـوثا  ابتدائیـة فـي  مقا  نو�ـة  تقی�مهـا  الن تـم  مستو�ات  تمابل  التـي  النتائج  وأشارت    ضج، 
إلى أن ( مـن الأداة  المدارس في �رو   %)  ٥٠الحصول علیهـا  المرحلـة الأو   �ااتمن  لـى في 

(  النضج،  ـنم بـ  ٪٤٣وأن  یتعلـق  ف�ما  إلكترون�ا  تمكینهـا  یـتم  منهـا  مختلفة   ٥)  مستو�ات 
 . المستو�ین  ق معللنضج تتواف

  (Martina et al,2018)دراسة   -٢
عل�م�ة تینار�وهات محتملة للتحول الرقمي للمؤسسات ال سة إلى تطو�ر س هدفت هذه الدرا     

"ا الإضمن مشروع  إنشالمدارس  انظء  لكترون�ة:  لتطو�ر  الجاهزة رقم�ا"، �غرض ام  لمدارس 
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المؤ  الرقمي  التحول  التعل�م�تخط�ط ��ف�ة مواصلة  إطار�ن   �روات�ا، من خلال  ة فيسسات 
ین الاسترات�ج�ة والعمل�ات التشغیل�ة طار�ن الصلة ب ر، یوضح �لا الإرقمي المختاللتحول ال
المأ و�ذلك   قدرة  تقی�م  شهم�ة  في  الموظوارد  مهارات  لتنفی واف  كل  الرقمي،  لدافع  التحول  ذ 

دات  اعت�اره أحد المحد ء �على �عد العملاوأهم�ة العوامل التنظ�م�ة مثل الق�ادات، والتر�یز  
تح  في  الأهدافالرائدة  �الم  دید  والخدماتالمتعلقة  من   نتجات  أي  یتطلب  ولا  الرئ�س�ة، 
البن�ة التح  ةالإطار�ین مقارن الر ة  لقتكنولوج�ا المتعت�ة أو المكونات  قمي، مما یؤ�د �التحول 

التكنولوج�ا، ول الرقمي لا یدور حول  العمل احت  كنه مستوحى منأن نمـوذج التحول  �اجات 
 . ثان�اً  ات المناس�ةثم تدعمها التقن� أولا، 

  Joseph & Yaman',2016)  اسـة (در  -٣
الد     الدراسة  هذه  الر و تناولت  للتحول  الوس�ط  قدر فـي    قمـير  بین  نولوج�ا  تكة  العلاقة 
الشر�ات،الم الوصRBV �استخدام نظر�ة  علومات وأداء  المنهج  استخدام  في، واعتمد  ، وتم 
اسعل تم ى  (  ت�انة  قوامها  المعلومات م١٦٧تطب�قها على عینة  مدیري  ن شر�ات في ) من 

رة تكنولوج�ا �حث أن قدح، �جد هذا ال المقتر  وذجنا جم�ع أنحاء الولا�ات المتحدة، تمش�ا مع نم
دلة ة ال�حث�ة دعما تجر�ب�ا لأ جاب�ا على التحول الرقمي. وجدت هذه الدراسمات تؤثر إ�لو معال

مسبوق تتغیر  بتأثة  أداء  علق  على  الرقمي  التحول  الیر  للمنظمات،  �مكن  محاطة الشر�ة. 
ا الوسائط  من  الرقم�ة  التقن�ات  من  الكثیر  إلالاجتم�ظهور  الم ع�ة  المنصات  إلى ى   حمولة 

الضخم دقة من خلال   ة،الب�انات  أكثر  یلعب دورا  الرقمي  التحول  أن  الدراسة  هذه  تكشف 
ال تقن�ة  قدرة  تأثیر  في  الشر�ات  معلو التوسط  على  �جب  الشر�ة.  وأداء  أهم�ة مات  إدراك 

الرقمي تقن  التحول  قدرة  تأثیر  من  الاستفادة  إ و��ف�ة  في  المعلومات  أداء وتعز�  نشاء�ة  ز 
الش  ، الشر�ات التوأن  تستثمر�ات  المبتكرة  ر  ي  الاستثمارات  على  قادرة  الرقمي  التحول  في 

  ءالتي تؤدي إلى تحسین تجر�ة العملاء والأدا
 دارة الاسترات�ج�ة) الدراسات ذات الصلة (�مدخل الإ: �اً ثان 

 ) Enriquez, J,2016  (  دراسة -١
الق     اتخاذ  عن  الكشف  الدراسة  الاسترات و ار ر هدفت  �مصدرج�الإدارة  التنافس للمیز   �ة   �ة ة 

النوعى لمستدا الدراسة  واستخدمت  �المكس�ك،  التكال�ف  عال�ة  الخاصة  الجامعات  فى  امة 
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الأر�ع   للإدارات الوسطى والعل�ا فى وتكون مجتمع الدراسة من جمع إدارى    ها، لتحقیق أهداف
  عهم، مقابلات ملإجراء    وسطى والعل�ال) إدار�اً ضمن الإدارات ا١٢منهم (جامعات، وأختیر  

الى أهمها  نتائج    ده ع   وتوصلت  الجامعات جاء   (من  إدارى  لدى  القرار  إتخاذ  مستوى  أن 
على   وأن  مقبولة،  غیر  على  الإبدرجة  مبن�ة  قراراتهم  تكون  أن  واضحة دار�ین  خطط 

أ  ،   )ومدروسة ا �ما  الإدارة  ظهرت  أن  المیز لنتائج  أهم مصادر  من  التنافس�ة   ة الإسترات�ج�ة 
الجام  المستدامة ولدیفى  الق عات،  وتقدعلة  در هم  الطلاب،  استقطاب  �غض ى  الخدمات،  �م 

لتقد�مها الجامع�ة،  الدراسة  تكال�ف  ارتفاع  عن  الجامعات  جو   النظر  فى  عال�ة  تعل�م�ة  دة 
 ج. عد التخر لسوق العمل التحاق الطلاب �توفر 

         (Gichoya. P,2015)  ةدراس -٢
ت الأكاد�م�ة فى  ساؤس لمة فى استرات�ج�لإدارة الإن ممارسة اسة الكشف عا هدفت الدر     

م على  است�انة  توز�ع  وتم  التحلیلى،  الوصفى  المنهج  الدراسة  واستخدمت  ع  جتمكین�ا، 
ل�ة فى  الأمم المتحدة الدو د�میین الادار�ین فى جامعة  الدراسة المتمثل فى الأعضاء الأكا

) من  العینة  وتكونت  م١٥٣كین�ا  الأكاد�میین   ن)  جامعالادار�ی  الاعضاء  فى  الأمن  م  ة 
�ین�ا،  متال الدول�ة فى  إلى:حدة  نتائجها  الإكاد�میین لا  وتوصلت اهم  أن  النتائج  وأظهرت 

غولونها فى  لإدار�ة التى �شم للأقسام ات واضحة فى ادائهم وأعمالهم و�دارتهاسایت�عون س�
 . معةالجا

 ةتعلیق عام على الدراسات السا�ق   
 -: ما یلى�قة االدراسات الس  ل عرضخلامن 

ال الحاسدر تتلاقى  السة  الدراسات  مع  الاهت  :  في ا�قه  ال�ة  التعل�م�ة مجال  �المؤسسات  مام 
أدائه تحسین  نحو  ،و والسعى  الا  معط�ات  من  الاستفادة  أهم�ة  ،والإدارة  فى  الرقمى  تحول 

،   في الاسترات�ج�ة   السا�قه    المؤسسات  الدراسات  �عض  مع  الحال�ة  الدراسة  اتفقت   في�ما 
تأثیره على مختلف جوانب  و   ت�ج�ةالاسترا   ، والإدارةىرقمل الحو لت توض�ح الاطار المفاه�مي ل 

 . العمل داخل المؤسسات التعل�م�ة والإدار�ة 
الحال�ة ع  الدراسة  الدراسات  تختلف  الـــرقــمى   التر�یز على  :في السا�قة  ن  التــحول  تطــبیق 

التعل�م�ة الــــفیـــوم  �الإدارات  الإ  �مــحافظة  مـــدخــل  الاســـترات�ج�ةار دعلى ضـــوء  من خلال ة   ،
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لذلك  متطل�ات   الرقمى    في،  مقترحة  التحول  السا�قة على تطبیق  الدراسات   فيحین تر�ز 
 بوجة عام داخل المؤسسات التعل�م�ة. الجانب التعل�مى 

 -نب منها :عدة جوا   في وتكملها  سا�قةمن الدراسات الید الدراسة الحال�ة تستف
 لل�حث. للأساس النظرى   م عاال  وضع الإطار فيمساهمة لا 
 تحدید مشكلة ال�حث و��ان أهمیتها   فيهمة االمس . 
  ومشكلة ال�حث. التوج�ه للمصادر العلم�ة ذات العلاقة �موضوع 
  قشة نتائجه. تحدید منهج ال�حث وتصم�م أداته،ومنا في المساعدة 
 السا�ق الدراسات  وتوص�ات  مقترحات  من  للمتطل�اتع  وض  في ة  الاستفادة    مقترحات 

 . الحالي�حث  خاصة �اللا
   -:�حث   ـال   ى ــسیر فــوات الـــخط

 التال�ة:  للمحاورا وفق �سیر ال�حث
في الأدب�ات الإدار�ة  دارة الاسترات�ج�ة  لمدخل الا  النظرى :الإطار   المحور الاول -

 . والتر�و�ة المعاصرة 
الثانى  - النظرى   :المحور  الرقمى    الإطار  اللتحول  والتر�و لأدبفي  الإدار�ة    �ة�ات 

 لمعاصرة. ا
 . ان�ة إجراءات الدراسة المید  : الثالثالمحور  -

 التعل�م�ة  ـمى �الإداراتلتــحول الـــرقـل�ات تطــبیق امتطل  مقترحات  :الرا�ع ور  المح -

 . رات�ج�ةالإدارة الاســـت ا�عادء �مــحافظة الــــفیـــوم على ضـــو 

 -ه:للترتیب السابق عرض وفقاً ل�حث ف�ما یلى سیتم عرض محاور ا 
   لل�حث الإطار النظرى:- 

الفكر�ة    -:  الأولالمحور   الا والفلسف�ة  الأسس  الاسترات�ج�ة  لمدخل  الأدب�ات  دارة  في 
 الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة. 

 انة المداخل الإدار�ة الهامة التي �مكن للمؤسسات الإستع  الاسترت�ج�ة أحد   �عد مدخل الإدارة
أجل   من  وفعقیحت بها  متمیز  أداء  الا   ثیح ،  الق  الإدارة  :سترات�ج�تعرف  أنها  على   -أ -ة 
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      ل�م�ة�المؤسسات الإدار�ة والتع  سترات�ج�ةالإ مفهوم الإدارة 
 تعددت تعر�فات الإدارة الإسترات�ج�ة �مكن عرض أهمها ف�ما یلي: 

إنه      على  الإسترات�ج�ة   الإدارة  تتألف  عرفت  التي  العمل�ة  تلك  من مجم من  ا:  وعة 
لبیئة الخارج�ة،  ود الموجودة في ا لقیفرص وال�ا بتحلیل ال لها الإدارة العلاخ  الخطوات تقوم من

وأوجه القوة والضعف في المنظمة، وتحدید الرسالة والأهداف، ثم وضع الإسترات�ج�ات على  
  فع الضلتي تتطابق مع أوجه القوة و ووحدات الأعمال والمستوى الوظ�في ا  ة،مظمستوى المن

وتهدی وفرص  المنظمة،  الخارج�ةت  دا في  تلالبیئة  تطبیق  ثم  الإس،  وممارسة  ترا ك  ت�ج�ات 
   )٤٢٤ص  ،١٩٩٧،ناد�ه حبیب أیوب  ("ج�ةلرقا�ة الإسترات�ا

ذا المنهج �عد  �إعت�ار ه  معاصر، لا الإسترات�ج�ة �أنها "المنهج الفكرى    الادارةوعرفت         
سهم  ة �الشكل الذى � اف�  ر �فاعل�ة أداء المنظماتاشة �شكل م�ة الأساس�ة والمترا�طالدعام
تح النجافى  الاستراقیق  الأعمال"  ح  عالم  فى  ال�قاء  لها  �ضمن  �ما  عبد الله  (ت�جى   ماجد 

 . )٣٥، ص  ٢٠١٣،ة  المهدى ساعد 

  ذاتب  ن والجواحر��ة متراك�ة، تهتم �كل الأمور  ام�ة  ظنهي عمل�ة  وعرفت أ�ضاً أنها :    
�المؤسس وخارجهاخد   ، ةالعلاقة  ماضیهالها  فيض احو   ا  ومستقبلها  الطو�ل   رها  الأجل 

تها، �ما لها وما خل النظم لرؤ�ة الأمور على حق�قالمتوسط والقصیر وتتعامل معها وفق مدو 
الجهعلی �افة  وترتیب  وتنم�ة  ها،  لإ�جاد  الطموحات  والمو   تاالإمكان�ود  لتحقیق  اللازمة  ارد 
مؤسسة ید رسالة الد لتحة  ید الضوا�ط المهن�ة الرش و   سسلأ لأهداف التي تم ص�اغتها وفق اوا

 . )  ١٣، ص ٢٠١٠،محمد عبد الوهاب العشماوى  (  هافوأهدا
-�ج�ة �مكن إستخلاص العناصر التال�ة:ات ا�قة  للإدارة الإستر وعلى ضوء التعر�فات الس  

الهات�ج�ة  الإستر   الإدارة الإدار�ة  المداخل  اأحد  للمؤسسات  �مكن  التي  من   بهانة  اعلإستامة 
 . یز وفعالتمم أجل تحقیق أداء

 مكونات ومهام مترا�طة، یتم تنفیذها وفق أسس   هي عمل�ة نظام�ة لها   سترات�ج�ة رة الاالإدا
، استنادا على ج مإلى جودة إعداد وتنفیذ الخطط والبرا  دفتهكاملة  دهٔ متد وا�ط مهن�ة محوض

بی  ة الل معها �ما �حقق رسعامالت  ت ى حق�قتها وتحدید متطل�اور عل الأم  فةعر لم  ئىتحلیل 
 . اهدافهوأ  المؤسسة
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 سـنــــؤاد حـــــوه فـــــرض 
 ارات التعليميةالإدمتطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى ب

 على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية بمــحافظة الــــفيـــوم  
 

  بتحلیل   من مجموعة من الخطوات تقوم من خلالها الإدارة العل�اترات�ج�ة  ة الإسالإدار تتألف
البیئةالفرص والقیو  الموجودة في  القوة وا   الخارج�ة،   د  المنظمةضلوأوجه  ، وتحدید  عف في 

 سسة. للمؤ   ووضع تصور مستقبلى الأهداف�ة  والرؤ  الرسالة  
 -عل�م�ة: دار�ة والت ت الإمؤسساات�ج�ة �ال تر سأهداف الإدارة الا -أ

إلى     الإسترات�ج�ة  الإدارة  متهدف  قوى  تنافسى  البناء مر�ز  التقدم على  منافسین ن خلال 
ى  وفى سبیل ذلك فهى تسعى إل  ل،مجتمع �كالر  ة من وجهة نظمتقدم للمنظم  ،وتحقیق مر�ز

الآت�ة الإهداف  ،  الله  دعب  ماجد(تحقیق  ساعدة  حس   )٤٥  ص  ،  ٢٠١٣المهدى  ا�من  د  ،( 
   )٥٥ص ، ٢٠١٧)،( ام�مه محمد البدري،٧٨، ص ٢٠١٨،  الایراوى 

والاه -١ الأولو�ات  الأتحدید  وضع  في  النسب�ة  حسب  م�ة  الموارد  وتخص�ص  هداف 
 هذه الأولو�ات. 

ل جا إ� -٢ الموضوعى  المع�ار  الإداد  �فاءة  على  في  لحكم  نجاحها  مدى  ومعرفة  رة 
 . هدافالأ  یقحق ت

مؤ  -٣ قرارات  على  وهامة  ة  ثر اتخاذ  المتعمل  التتقو�ة  وز�ادة  نار�ز   ، للمؤسسة  فسى 
 رضا العملاء والمجتمع �كل. 

و  -٤ �فاءة  اتخاذ  ز�ادة  جم�ع  فاعل�ة  بین  والرقا�ة  والتنسیق  الاسترات�ج�ة  القرارات 
اا التي تحدث  لمؤسسة ،و�كتشاف  وتصح�لوحدات الوظ�ف�ة داخل  مل لعواح الانحرافات 

 تكرارها.   ى عدم لع
الأرات�ج� ارة الاست للإد   م ظا ن  إ�جاد -٥ �ستخدم  المشكلات من  ة  العلم�ة في حل  سالیب 

 المشكلات . منهج العلمى في حل  العاملین �أهم�ة الأجل توع�ة 
من    ات مما �ساعد عى واشراكهم في المناقشتشج�ع العاملین من خلال العمل الجما -٦

 . اءدمعاییر تقی�م الأ ل همهممن فد ز�التقلیل من مقاومة التغییر ،و�
ئل المختلفه  ة وتخص�صها �شكل مناسب بین البدالموارد المتاحمثل لم الأتخداالاس -٧

 لتحقیق الأهداف. 
المؤسسة تإ -٨ رسالة  عن  تعبر  صح�حه  معلومات  على  مبن�ة  رشیدة  قرارات    خاذ 

 وتصحح إتجاهاتها.  
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ال         الإسترات�ج�ة  للإدارة  أن  نستخلص  سبق  التالاهمن    ید عدمما  ف داف  تتثمثل  ى ى 
او تح المدید  ووضعلو�ات  لم  ؤسسة  القوة عاییر  نقاط  تحدید  و  الأهداف،  هذة  تقی�م 

ا، و�ستخدام الموارد المتاحة �شكل أمثل، وتشج�ع حد�ات وتحلیلهلتهدیدات والتوالضعف وا 
الفعالعاملین   المشار�ة  ا�ضا  على  وتساعد  �الة،  للمؤسسة  شامل  نظام  إ�جاد    عدسافى 

 .  المستقبل حدوثها فىتفادى  ى علت، وتساعد  المشكلاحل   على
  -الإدارة الإسترات�ج�ة �المؤسسات الإدار�ة والتعل�م�ة: أهم�ة  -ج

أ تن�     الفاعلع  لإدارة  تحلیل�اً  مدخلاً  �ونة  الإسترات�ج�ة  الإدارة  مدخل  والأنشطة هم�ة  �ات 
تال�ة الط  الإسترات�ج�ة في النقاارة  دالإ المؤسسات ،وتتمثل أهم�ة مدخل  اذ القرارات داخل  واتخ

 ) (Enriquez,2013. P p 65 ،) ٥٢ ص،٢٠١٧لدسوقى ،منعم اعبد ال (:
ال -١ في  التعدیلات  �إجراء  داخل�اً  المنظمة  والقواعد  تهیئة  الإجراءات،  التنظ�مى،  ه�كل 

البیئة الخارج�ة  ا على التعامل مع  لذى یز�د من قدرتهوالقوى العاملة �الشكل ا  والأنظمة،
 .  �ةوفعال ءة �كفا

سة مما ینعكس  بین أداء الفر�ق داخل المؤس   التكاملعلى تحقیق    سساتمؤ المساعدة    -٢
 .  ةإ�جاب�اً على  تقلیل الصراع التنظ�مى داخل المؤسس

والتأكید -٣ إلیها،  الوصول  تحاول  المدى  طو�لة  واضحة  مستقبل�ة  رؤ�ة  ق�م    وضع  على 
 لمؤسسة.  وغا�ات ا 

ء  ي الأداقوة والضعف فال  اطنقتقی�م    ،ت لاشكالم  ل معتعامتحسین قدرة المؤسسة في ال -٤
 .والأنتاج 

 . �ات وتوجیهها التوجة الصح�حلموارد والإمكانالتخصص الفعال ل  -٥
الإ ا  تساعد  -٦ ت سترات�ج�ة  لإدارة  و  على  المدیر�ن  من  �ل  جانب  من  �امل  فهم  حقیق 

  لیها، و ی�ة�ج الإسترات   ارةم أهم منفعة للإددار�ة، و�مثل الفهامهم �العمل�ة الإالعاملین والتز 
 . لتزام  لاا

اال   ومن             أهم�ة  تتضح   ، عرضة  خسابق  تحدید  في  الإسترات�ج�ة  طر�ق لإدارة  ارطة 
لمساعدتها   المستقبیلة ، وتسهم في ت   في للمؤسسة  أهدافها ورؤ�تها ورسالتها وأهدافها  حدید 
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تو�ات �ة لجم�ع المسر ار فرص مش،وتوف  �شكل فعال  داتهة التهدی على مواج  ز�ادة قدراتها
 . ض�ة مر الوتحقیق النتائج   ى تدع�م الأداءداف ،  وتسهم ف�ة لتحقیق الأهر دالإا
   للإدارة الإسترات�ج�ة �المؤسسات الإدار�ة  الأساس�ةالمراحل  -د

 ة  ولى / مـــرحلة صـــ�اغة الأســـترات�ج�لة الأ لمرحا :- 
،    معینة  ئجتاینتج عنها ن أو أحداث    ةل أو أنشطاأعم  ةهي سلسل  �ج�ةالاسترات  ةاغص�    

 ةات�ج� ر طو�ر خطط است ــــــوت  و�عداد  وضع  ةعمل�  ات �أنهاات�ج�ر الاست   ةغاص�  ةحلمر   وتعرف
 ة، �م تتضمن عمل� اوأهدافه  اتها�اوغ  التهاورس  ةالمنظم  ةرؤ�  المدى تتضمن وضع  ةو�لـــــط
ر�  ءراإج القوة   خطواتـــــلل  يعاتحلیل  البیئ  عفــــــوالض  جوانب  فرص ــــــلل  ة�ل اخالد  ــــــــةفي 
البی  دات تهدی الو  ء ا محددة و�ن  استرات�ج�ات   را�ـــــاخت  اً مل ا�ضـــــوتش  ةرجي للمنظماالخ  ةئــــــفي 

تحدید رســـتتم صی  ت،ات�ج�را تلك الاست  راعى ـــــــو�  ،مؤسسةلاالة  ــــاغة الاسترات�ج�ة في ضوء 
ذلك مـــــالم  في  �ل  في  الخار   نتغیرات  والبالبیئة  المأي    ة  ل�ــــــــخالداة  یئج�ة  هذه  رحلة ـــــأن 

الفرع�ة  تتضمن مجموعة من   المنظمة،تتمثالخطوات  تحدید رؤ�ة ورسالة    والغا�ات،   ل في 
مسعود  (    والق�م ،  والأهداف محمد  ناصر   ، درة  ابراه�م  ال�اري   ص  ،٢٠١٤،جراداتعبد 

٧٧( . 
  / سترات�ج�ةلاا تنفیذ  مرحلة المرحلة الثان�ة: - 
وتتضمن وضع الأهـداف، ورسم الس�اسات    ترات�ج�اتالاسفیذ  تنة إلي  له المرحــذ ه  تهدف    

�ما الإنفاق،  بدائل  بین  وتوز�عها  والماد�ة،  ال�شر�ة،  الموارد  تهیئة    وتخص�ص  تتطلب 
تع یتطلب  مما  الداخل،  من  االمؤسسة  اله�كل  السلطات، نلتدیل  توز�ع  واعـادة  ظ�مي 

و ا�والمسؤول  وا ت،  الأنشـطة،  وتحدی ماهتوضع  خماتها،  اصا د  العاملةلقـو ئص  وتـدر�بها    ى 
تنفیذ  في  �ساعد  �ما  نظرة   وتطبیق   وتنمیتها  الى  المرحلة  هذه  وتحتاج  الاسترات�ج�ات، 

وقدرة  �طر   عمل�ة،  ال�شر�ة،  وغیر  ال�شر�ة  الموارد  تحر�ك  منظمـة،  على  تعمل   ت�ةر وم�قة 
ال  الاسترات�ج�ات  تنفیذ  المرحلـتعلـى  هذه  في  وضعت  اسماع  (  ةي  مص�اح   یل خضر 

خلال  ،    )٢٥٥،ص  ٢٠١٣،�طى الط من  الفاعل�ة  بلوغ  على  تر�ز  المرحلة  هذه  أن  کما 
تحفیز�ة وق�اد�ة، ومن أهم أسس نجاح إدارة القوى أثناء حدوث الفعل مما یتطلب مهارات  

المرحل اهذه  تحفیق  هو  بكلتة  والتعاون   في  المختلفة  دار�ةلإ ا  والوحدات  الأنشطة،  ینامل 
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أفكار جدیدة، ول�ست تقلید�ة، وفي هذه المرحلة  ق إلى  تطبیة ال حلسة، �ما تحتاج مر س ؤ ملا
اتخا  إلى  التوصل  وتسللمؤس  ةمناس�  بدیلة�اخت�ار    اتقرار   ذیتم  الموارد  خص�ص  ة، 

مرحلة   لإتمام  اللازمة  المناسظتو و ،  بنجاح   تطبیق لاالضرور�ة  الأفراد  لتنفید  ب �ف  ین 
 )   ٢٧١ ص ، ٢٠٠٨،انشده وجلاب احسان  د، شی ر  صالح عبد الرضا ( �ةجت� ا ر الاست 

  المــرحلة الثـــالثة / مـــرحلة تقـــی�م الاســــــترات�ج�ة :- 
عم      تكمل  الاست ل حتى  الإدارة  أ   الفعالة�ة  �جاتر �ة   التقی�م   ل�ةعمعلى  مل  تتش   نلابد 
 نشطة لاي للفعق�اس الأداء ال  م ث یتیحة في المؤسسة،  مهمالإدار�ة ال  م اهالم  د حأ��عة  والمتا

التلت مخالت  �الالعمو  الفع  ةمقارن  ثما،  هب  م الق�ا   م ت   ي فة  الإسترات�ج�ة   يلالأداء   �الأهداف 
و�شف أى إنحرافات، إتخاذ أى اجراءات    اهمبینمدى المطا�قة    مم  للتحقق   ل قب  ن م  ددة المح 

الإنحرا  لعلاج �أن ت فاهذة  والتقی�م  المتا�عة  عمل�ة  فتعرف  فاعل   اه،   وتقی�م  اءة  فو��ة  ق�اس 
الإس  جزءاً    �ة�ج ات تر الإدارة  تعد  ،كما  المؤسسة  رسالة  وتحقیق  التنظ�م�ة  الأهداف  بلوغ  نحو 

ا متا�عة مهماً لعمل�ة الإدارة الإسترات�ج�ة ومهمة لأعمال  لتساعد على  لتخط�ط الإسترات�جى 
المؤسسوتقی�م   الواضحة�ة  مسیرة  الغا(إتجاة الأهداف  أدر�س   ى، وائل محمدبلطاهر محسن 

   . )٤٧١، ص٢٠٠٩،
 لــــــرا�عة /  مــــرحلة الـــــتغذیـــة الــــراجـــعــة:ة ا مرحلــالـــ- 
التغذ�   ومعلومار اإش  الراجعة  ةإن  ومؤش ات  تحصل  رات  الإ ت  العل�عل�ه  في    ادارة 

الإدارة    ل احر مستمرة تشمل جم�ع م   ة ، وهي عمل�عة�ا متوال  ة�اللرق   تا خلال آل�  من  ؤسسةالم
الاستن  م  الإسترات�ج�ة الر�ر واج  ة للفلسفرسم  من    ة، ات�ج�ر وضع  للتحلیل  وتنفیذ  ااء  عي 

 ا�قدمه  ة�ر�ر مكتو قات  أو   ة ت شفو�افي شكل ملاحظ  ةاجعر الة  وتكون التغذ�  �ة ، ات�جر للاست 
ال اجه أهم مؤسسة وتكز أو أجهزة محددة في  ال�اري (�اتهم و�ختصاصاتهمل ئو مس  ون من  عبد 

 .   ) ٧٩ ص،  ٢٠١٠دات ، را ج  درة ، ناصر محمد مسعود ابراه�م
ونستخلص من خلال عرض النموذج الشامل للإدارة الإسترات�ج�ة أن هناك عدة مراحل   

عل اتفقت  الإسترات�ج�ة  للإدارة  الاسترات�ج�ة أساس�ة  ص�اغة  مرحلة  وهى  النماذج  معظم  یها 
لة منهم  رحم  �لتتضمن  غذ�ة الراجعة و تل ج�ة ، ومرحلة تقی�م الإسترات�ج�ة ،وات� راوتنفیذ الاست،

 . عة من الخطوات والإجراءات الفرع�ةجمو ى معل
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 -:  والتعل�م�ة �المؤسسات الإدار�ة الإدارة الإسترات�ج�ة  ابــعـــاد -ه
ا�عاد       الاستتمثل  من خلالالإدارة  تتم  ا�عاد  ار�عة  في  المراحل ترات�ج�ة  للإدارة  لسا   ها  ا�قة 

التعل�م�ة والإدار�ة   تاؤسس�الم  دار�ة لإا  ات لقرار ل الا�عاد مخرجات    هذه تعتبر  و ،  الاسترات�ج�ة
  -:   )٧١-٦٦، ص ص ٢٠١٦، محمد محمد إبراه�م (�الآتىوهذه الأ�عاد ، التي یتم اتخاذها

 -�ة : و�ر�ز هذا ال�عد على الإجا�ة عن التساؤلات التال  :  ال�عد التخط�طى -أ
  ؟لا مستقب ؤسسةمسیرة الم ىلالتحد�ات الداخل�ة والخارج�ة المؤثرة ع   م اهما 
   الخ�اا ما وتلك  الاس   راتهم  الداخل�ة  التحد�ات  بین  التوافق  لإحداث  الملائمة  ترات�ج�ة 

 ؟التحد�ات السائدة في البیئة الخارج�ة
 الخ�ارات اهم  مو الاساس�ة لوضع    ما  السا�قة  الاسترات�ج�ة  التنفیذالخ�ارات  ا�عة  متو   ضع 

 ؟وتق�م مستوى التنفیذ 
ط�ط وفي النها�ة تتمثل اهم  التخ  �فةخلال وظ  ت منلااؤ �ة على تلك التسالإجا  م هذا و�ت     

الخطط الوظ�ف�ة والتنفیذ�ة و مخرجات هذا ال�عد في اتخاذ قرارات تصم�م الخطة الاسترات�ج�ة  
 . رطة الطر�ق اعت�ارها المحور الرئ�سي لخا�

 -التال�ة : ت ر�ز هذا ال�عد على الإجا�ة عن التساؤلا�و -:  ظ�ميالتن ال�عد  -ب
 نشطة المطلو�ة لتنفیذ الخطط  یتضمن تجم�ع الا   الذي و سب  مي المنا تنظ�الل  ما اله�ك

 ؟السا�قة  
  مي ؟  ما طب�عة الاختصاصات التنظ�م�ة للوحدات الإدار�ة لله�كل التنظ� 
   ؟ولة عن تنفیذ الخطط سئلمالإدار�ة ا ما طب�عة العلاقات التنظ�م�ة بین الوحدات 
الإجا�      ا   ةو�تم  تلك  منلتسعلى  وظ لاخ  اؤلات  التنل  البدائل حیث    ظ�م �فة  عرض  یتم 

الافضل   لإخت�ار  بینها  والمفاضلة   ، المختلفة  تتمثل   ،تنظ�م�ةال   القراراتالتنظ�م�ة  ثم  ومن 
/ الرؤ�ة /    لة ساسا�قة (الر لتنظ�م�ة لوضع الخطط الال�عد في اتخاذ القرارات امخرجات هذا  

 یذ  موضع التنف ، خ) ال،لبرامج  ت / ا المشروعا  ات�ج�ات /الاهداف / الاستر 
 -ال�عد التنفیذي (توج�ه العمل�ات التنفیذ�ة) : -ج
 -یر�ز هذا ال�عد على الإجا�ة على التساؤلات التال�ة :  
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   ا الذي س�قومون بمن هم الافراد   ،یذ�ة  نفلتلوظ�ف�ة واتنفیذ الخطة الاسترات�ج�ة والخطط 
ق�ادة هؤلاء الا الذي سیتولى  الذي �جب  ،  راد ؟  فومن  لتق�الما  �ه  نحو    فراد الا  وج�ه ام 

ك�ف یتم الاتصال بین العاملین ؟ و��ف �مكن   ،  لمطلو�ة أثناء التنفیذ ؟ تحقیق الاهداف ا
  �ه ؟   لكل فرد في المنظمة ان �قوم �ما �جب ان �قوم   �مكنك�ف  ،  العمل ؟   تحفیزهم على 

دار�ة ،  لإ ا  التوج�ه �إحدى الوظائف   جا�ة على هذه التساؤلات من خلال وظ�فةلإ ام  و�ت،
م مجموعة من البدائل المتعلقة بتوج�ه الافراد اثناء التنفیذ واخت�ار أفضل  تصم�   یتمث  حی
على الوظائف المختلفة واخیرا  سكین العاملین  ثم اخت�ار وت  –قبل بدء التنفیذ    –راتها  قرا

ال  توج�ه التنفیذ ملعاوتشج�ع  عمل�ة  اثناء  �مكن  ،ین  ال�علا و�اختصار  �أن  التنفی قول    ذيد 
عد الثاني من أ�عاد متطل�ات  توج�ه إنما یر�ز على تحدید ال� وظ�فة ال  ل م من خلایت  الذي و 

   ل�ات موضع التنفیذ.التخط�ط لتنفیذ الخطط ووضع تلك الآ 
 و�ر�ز هذا ال�عد على : -ال�عد الرقابي :  -د 

ه  اء المتوازن لاستخدامد�شكل متكامل من خلال نظام الا  رة الأداءداإ  د عناصرحدی* ت
ة ا�ضا إعادة النظر في عناصر تلك الخطط خاصة الرسالة  طط السا�قختنفیذ ال قی�م  ت  في

الاسترات�  إعادة  والاهداف  الإدارةج�ة عند  تحدی   ه�كلة خارطة طر�ق  و�تم  د الاسترات�ج�ة. 
(تحدید    هما الذي �جب ق�اس،:ى التساؤلات التال�ة علة لال الإجا�عناصر هذا النظام من خ

الاهداف الخاصة �كل �عد من تلك    ، اس)صر الق�ان�عاد او ع : أ ث  حی ن  ق�اس منطاق ال
لمستهدفة  المؤشرات ا الأهداف،  هذه    المشروعات المطلو�ة لتحقیق  ،الا�عاد ووزنها النسبي 

النسب�ة ل وأوزانها  المشروعات  تلك  ی��  ،ق�اس  الف  الق�اس) تحد(   ؟   ق�اس تم  أسالیب    ، ید 
اتخا �مكن  علاج    ذك�ف  الأقرارات  ه  ةالإجا�  تمو�   ،؟اءد فجوات  من  على  التساؤلات  ذه 

مجموعة تحدید  یتم  خلالها  فمن  الادار�ة  الوظائف  �إحدى  الرقا�ة  وظ�فة  من    خلال 
  ج علارات تخاذ قرا ول�ة ق�اس الاداء و��ف�ة ا ظام الرقا�ة وأسالیب ومسئالخ�ارات المتعلقة بن

القول  الأداء،  فجوات   �مكن  واأ�و�اختصار  الرقابي  ال�عد  من  ي  لذن    ة فوظ�  هخلالیتم 
لتنفیذ الخطط  ا التخط�ط  وفي نها�ة الامر تشكل مخرجات  ،  لرقا�ة یر�ز على متطل�ات 

یتم اتخاذها في المراحل   السا�قة خارطة القرارات التي  الثلاث من خلال الا�عاد الادار�ة 
 . ت�ج�ة  اتر س ة الاق الادار طر�
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 :  والتعل�م�ة ةر�دا �المؤسسات الإ ت�ج�ةراست نجاح الإدارة الإ عوامل -ى
 التي �جب توافرها لنجاح الإدارة الإسترات�ج�ة العوامل والمحددات    هناك العدید من

) (Valentina, Parakhina, et al,2017,p 88 :وهى �الاتى- 
دوى  واقتناع من أعضاء المؤسسة �جم  ما اهت  ترات�ح�ةالتطبیق الفعال للإدارة الاستتطلب   -١

ا ر امالم للإدارة  الصح�حة  إلفا�الإض  ، رات�ج�ةستلاسة  التواصل  ة  متطل�ات  توافر  ى 
 . والاستمرار

 �ة  لتطبیق الإدارة الاسترات�ح المؤسسةهیئة لتات الرئ�س�ة مقو مفر مجموعة من الاتو  -٢
ممارسة في    الفعال�ة    ق قیلتح   ، وذلك�ةلإدارة الاسترات�ح ا   للعاملین �سماترا�ة �املة  د -٣

 . ، �ة �ح اتالإدارة الاستر 
 .فعال�ة الإدارة الاسترات�ج�ة داتدمح من  مة والتقو��عتا مفعال�ة ال -٤
ال -٥ یتطلبفالتطبیق  الاسترات�ج�ة  للإدارة  تفهم   عال  الع  ا�ضاً  الإدارة  لام  الإطار  عمل�ة 

 . ة �ج�ترات الاس  رةا دخلال الوقوف على عناصر ومكونات الإ لاسترات�ج�ة من ا
العل� -٦ الق�ادة  من  والدعم  والنج    االإلتزام  التكامل  السلطة  ، احلتحقیق  تفاق  لاا  ،تفو�ض 

 . علي النتائج المرجوة 
والتزام جم�ع    ة، ومشار�موافقة الإدارة العل�ا علي المشار�ة الفعالة في عمل�ة التخط�ط -٧

 ق�ادات في عمل�ة التخط�ط المصالح، و الوأصحاب   ملینالعا
 . سةؤسي تحقیق إهداف المف سى، التي تساهم �شكل اسا د�ة وال�شر�ةالما  واردفیر المو ت -٨

الرقمى  والفكر�ة  النظر�ة    الأسس    -  :  الثانىلمحور  ا الإدار�ة للتحول  الأدب�ات  في 
 والتر�و�ة المعاصرة. 

 -الرقمى :مفهوم التحول  -أ
ف  هعرفت ،    اطمة(  الوهاب  عبد  انها:  )٢٠١٦محمد  ت  -على  التي  التغیرات  سببها " 

 " ةالح�اة ال�شر� نب وا جع م�ا على جتؤثر بهالتكنولوج�ا الرقم�ة أو  
   ) عرفة  إستخدا   Westerman G.,et al ,2011كما  أنة  على   ": التكنولوج�ا  )  م 

التطورات الرقم�ة مثل    مأساسى ، و�ستخدا   شكلت � سالأداء أو الوصول إلى المؤسالتحسین  
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الاجتما والوسائط  والتنقل  تحس التحلیلات  مع   ، الذ��ة  المدمجة  والأجهزة  استخداع�ة   مهاین 
 یر علاقات العملاء والعمل�ات الداخل�ة " تغی ، و مؤسسات ارد المو ط ت مثل تخط�قن�الت ل

 , Denise Collier,et al -: ة واالتعل�م�ة�المؤسسات الإدار�  التحول الرقمي أهم�ة   -ب
2020) ( 

 . �شكل �بیري التكلفة والجهد یوفر التحول الرقم -١
 .التشغیل�ة و�نظمها�حسن الكفاءة   -٢
مة  ى الخدمات المقدراءات للحصول علج لإا  ة وت�س�طالجود   ینحس ی ت �عمل عل  -٣

 . المستفیدین 
�م  لید�ة في تقدرق التق عن الط اً مبتكرة وابداع�ة �عید قد�م خدمات �خلق فرص لت  -٤

  .الخدمات
عل  -٥ المؤسسات  الرقمي  التحول  أوسع �ساعد  نطاق  في  والانتشار  التوسع    ى 

 . ن دیفی ت مسالعملاء و ى شر�حة أكبر من الوالوصول إل
 �ة : الإدارات التعل�مالتحول الرقمى �   یقطبمبررات ت -ج

رضا (  لها    أشارم�ة �ما  الرقمى �الإدارات التعل�  ات لتطبیق التحول العدید من المببر ك  هنا
 -�التالى: وهى  ) ١١٧ – ١١٥، ٢٠١٢إبراه�م المل�جي، 

 .مر�ز�ة سة و�أنها وحدة إدارة ومتا�عة الإدارات المختلفة للمؤس   -١
 . ٢٠٣٠�المؤسسات ولة  لدل تنم�ة المستدامةل ا خطة -٢
أكبر في  الخاصة بها مع إعطاء دعم   طة اتخاذ القرار في نقاط العملز نقتر�ی  -٣

 . قبتهامرا
  .ها الأصل�ة �صورة موحدةنات من مصادر تجم�ع الب�ا   -٤
 .تقل�ص معوقات اتخاذ القرار عن طر�ق توفیر الب�انات ور�طها -٥
دى  مؤسس�ة إ�جاب�ة ل  ةفال دعم و�ناء ثقأجن ت مالمعلوما توظ�ف تكنولوج�ا  -٦

 .ین �افةالعامل
 . لكترون�ة لطالبیهالخدمات الإلتقد�م ا  تقد�م فرص م�سرة  -٧
 افة الأعمال. متا�عة � والإدارة عاملین ز�ادة الترا�ط بین ال -٨
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ود الخبرة  تخف�ف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظف محد -٩
  . 
 ت. ا من عمل�اق بهعل یتدار�ة وما الإ  ات اءجر كلفة الإت تقلیل -١٠
 . ر�ة �الإدارات التعل�م�ة جهز لحفظ الورق�ات الإدالمالمكان ا صغر حجم   -١١
 املین �الإدارات التعل�م�ة. �ة وال�عد عن المحسو��ة بین العالشفاف تعمیق مفهوم -١٢
 إلغاء نظام الأرش�ف الورقي، واستبداله بنظام الأرش�ف الإلكتروني -١٣
عمل�ة    �سریمما    ومی،ء الیالأداط الضعف في  قاونقوة  لى نقاط ال ع  ول�أ  رف أولاتعال -١٤

 . المستمر  المراجعة والتقی�م 
بین   -١٥ المعلومات�ة  الت�ادل�ة  حجم  والمدیر�ات    الإداراتمختلف    فيالعاملین  ز�ادة 

 التعل�م�ة. 
�السجلا  -١٦ یتعلق  ف�ما  فقدها و�خاصة  المعلومات وتقلیل مخاطر  ت  الحفاظ على سر�ة 

 ف�ة . �وظ الر�ر والتقا
التعل�م�ة  جتماعات مع العاملین �الإدارات  الایث إقامة  مان والمكان ح الز ل  امالغاء ع -١٧

 . 
لة  الذى یتطلب عمالة قلی عقدة إلى الشكل الإلكترونى  من اله�اكل التنظ�م�ة الملتحول  ا -١٨

 والنفقات. الوقت  ض لأمر الذى یؤدى إلى تخف�ا
 -:�م�ة ة واالتعلر�داالإ�المؤسسات   ل الرقميتحوال تطبیق  خطوات -د

  ر أشاما � تعل�م�ة�ة واال�المؤسسات الإدار ى طبیق التحول الرقمهناك عدة خطوات لت
)9-8 p p 2018,Renee Patton & Ricardo Santos  ( : وهى �التالى- 

ور  عوالش المؤسسات بناء الوعي �الإمكانات الرقم�ة والتهدیدات والفرص للقادة في  -١
 . ى التغییر �الحاجة إل

�د  وتحدید ما تر  المؤسسةادة في  قم�ع ال لدي ج�ة ومعروفة قمر  اء رؤ�ة مشتر�ة،نشإ  -٢
  .هتحق�ق

�ج�ة وخر�طة الأنشطة  ل، عن طر�ق تحدید الأهداف الإستراتملى علرؤ�ة إ ترجمة ا -٣
 . ي یتعین الق�ام بهاالت
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  ار المقترح ت�قي على المسالتأكد من أن جم�ع الأنشطة تؤدي إلى نفس الاتجاه وأن    -٤
 .لغرضا  ذاله

لك  و�ذ ظفینللمو ,  طة لتطو�ر الكفاءات للمعلمینمن خلال وضع خات ار مهبناء ال -٥
 . ة والخارج�ة�ات الدعم، �ما في ذلك برامج التعل�م الداخل�ملع یفظلمو 

تخدام  تحدید التكال�ف لبناء البن�ة التحت�ة الرقم�ة، وتعل�م المعلمین والمواد الإدار�ة لاس  -٦
 .نترنتبر الإ ع  �ةالتدر�س الرقمد وا لم ت الجدیدة، التقن�ا

و�ل �شكل  �تم التمو�ل جدید، و لإیرادات التي من المفترض أن تحصل على تمق اتدف -٧
ولك  أساسي الدولة،  میزان�ة  لإثراء  من  إمكان�ات  هناك  عن  ن  الرقمي  التحول  أموال 

 . طر�ق الصنادیق والتبرعات والرعا�ة العامة أو الخاصة
ل،  ب مكافاة الأفضهداف أولا و�جالأن  قو لئك الذین �حقو لأ  فآتافز والمكاتوفیر الحو   -٨

على   الآخر�ن  تحفیز  أجل  أمن  �كونوا  نشاطأن  على  كثر  وقدرة  والتفاني  ا  التك�ف 
 . فهملتحقیق هد

 -:�المؤسسات الإدار�ة واالتعل�م�ة  التحول الرقمـــي   عناصر تطبیق -ه 
حسب  هى و  صر ناعدة ع  تعل�م�ةال وا �ة دار سات الإ�المؤس لرقمي ا  تطبیق التحولتشمل بیئة  

 -:  ) ٤،ص ٢٠١٦( أنیل �ورانا، بدر العلماء ،التالی  التفصیل
وأنظمة    یتم  حیث   �ات: التقن   -أ الأجهزة،  منظومة من  �استخدام  الرقمي  التحول  بناء 

ومات  علالتشغیل، و وسائط التخز�ن، والبرمج�ات التي تعمل ضمن بیئات تفن�ة ومراكز م
مستوی  �ستلزم ضمان  منقطعة. �ما  غیر  ة  ل�ل �كفاءة تشغیصو لأاع  ستخدام جم�تسمح �ا 

المؤسس لأفراد  مناسب  و خدمة  وعملائها  إدارة  عبر  یها  موردة  عن  مسؤولة  مهن�ة  فرق 
 .المنظومة التقن�ة والبن�ة التحت�ة للش�كة سواء أكانت هذه المنظومة محل�ة أو سحاب�ة

نتظم وفعال  م  كلت �شل الب�انالیتحة و �جهود إدار وم المؤسسات  تق�فترض أن    الب�انات:  -ب
ة   �دوات مناسوتطو�ر ألة مع توفیر  نوع�ة موثوقة و�ام  التوفیر معلومات واجراءاتوذلك  

الب�انات   متا�عة  �جب  �ما  �المستقبل،  والتنبؤ  الب�انات  عن  وال�حث  الإحصائي  لتحلیل 
تدف  استمرار  الضمان  مستمر  والإست �شكل  �شكلفاقها  منها  مع  دة    افد أه  یتماشي 

   .ها اتالمؤسسة وتوقع
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ال -ج ال�شر�ة جان�ا حیو�ا �ص  �شر�ة: الموارد  الموارد  المؤس تشكل  تطبی عب على  ق سات 
قادرة   مؤهلة  �وادر  توفیر  یتوجب  إذ  بدونه،  الرقمي  الب�انات  التحول  استخدام  على 

تخط  یتطلب  �ما  فعالة،  قرارات  لاتخاذ  و وتحلیلها  الرؤى  �فاءاتتن�ط  �شر�ة    فیذها 
 . التطو�ر ن �التغییر و ماإ�علم�ة وعمل�ة مع  راتوخب 

مرت�ة والمترا�طة التي  لمهام الوهي ع�ارة عن مجموعة من النشاطات أو ا   لعمل�ات:ا  -د
للمستفی معینة  خدمة  �سمح  تنتج  فعال  تقني  بناء  إرساء  المؤسسات  على  �جب  دین. 

الداخلي   الصعیدین  على  العمل�ات  وذلك  وابتطو�ر  التط لخارجي  الأمثل    بیقلضمان 
لخارج�ة في إنجازات العمل�ات مع المواءمة الداخل�ة وا   ، و�تضمن ذلك ميرقللتحول ال
ر  في  وجود  الرئ� قا�ة  المفات�ح  أحد  �عتبر  والذي  العمل�ات  المدخلات  إنجاز  في  س�ة 

 .والمخرجات للمنظمة
 المصر�ة :   �المؤسسات الإدار�ة والتعل�مة التحول الرقمي واقع  -و
ــا الحكومــــــة المصــــــر�ة بهــــــدف مــــــن أبــــــرز الملفــــــات التــــــي طرح قمــــــير ال �عــــــد التحــــــول    تهــــ

ــن خـــــــلال ال ــواطنین مـــــ ــزة للمـــــ ــدمات متمیـــــ ــد�م خـــــ ــاملات تقـــــ ــي تعـــــ ــهم فـــــ ــي ســـــ ــة، والتـــــ الرقم�ـــــ
إلــــــى إتاحــــــة القضــــــاء علــــــى الفســــــاد، مــــــن خــــــلال مشــــــروع التحــــــول لمجتمــــــع رقمــــــي یهــــــدف 

ــدمات ــ�طة، وتكلفـــــــة ملائ الخـــــ ــة �طـــــــرق �ســـــ ــة فـــــــي أي وقـــــــت و الرقم�ـــــ ــعمـــــ ــان لجم�ـــــ  أي مكـــــ
لتعـــــاون مـــــع قطاعـــــات سســـــات والمـــــواطنین مـــــن خـــــلال تنفیـــــذ عـــــدد مـــــن المشـــــروعات �االمؤ 

الخـــــدمات الحكوم�ـــــة الرقم�ـــــة ،ولـــــذلك جـــــاءت آهـــــداف  حزمـــــة مـــــن الدولـــــة المختلفـــــة لتـــــوفیر
ــاالتحــــــــــــــــول الرقمــــــــــــــــي للمجتمــــــــــــــــع المصــــــــــــــــرى و�نــــــــــــــــاء   -:لیمصــــــــــــــــر الرقم�ــــــــــــــــة �التــــــــــــــ

(https://akhbarelyom.com) ــة لتكنولوج�ـــــــــــــ ـــــ ــة التحت�ــــــــــــــــ ــة البن�ــــــــــــــــ ا تعز�ــــــــــــــــــز تنم�ــــــــــــــــ
تحســـــــــین أداء ، ات الحكوم�ـــــــــةفـــــــــي الجهــــ ـــــ المعلومـــــــــات والاتصـــــــــالات والخـــــــــدمات الرقم�ـــــــــة

ــدمها للجمهــــــــور  رفــــــــع جــــــــودة الخــــــــدمات التــــــــي،الــــــــوزارات والهیئــــــــات الحكوم�ــــــــة الأخرى  تقــــــ
ــناعة تــــوفیر الــــدعم  ،مــــن خــــلال تحســــین بیئــــة العمــــلتهــــا و�فائ ــاد لقــــراالعمل�ــــة صــ ر و��جــ

درات ال�شـــــر�ة أو بنــــاء الإنســــان المصـــــري"، �نــــاء الق ــــ، و للقضــــا�ا التــــي تهـــــم المجتمــــع حلــــول
ــذع ــر تنفیـــ ــارات  بـــ ــ�ع قاعـــــدة المهـــ ــة تســـــتهدف توســـ ــرامج وم�ـــــادرات مختلفـــ والخبـــــرات عـــــدة بـــ

مــــــــات والاتصــــــــالات، وتأهیــــــــل و ف تخصصــــــــات تكنولوج�ــــــــا المعلفــــــــي مصــــــــر، فــــــــي مختلـــ ـــــ

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fakhbarelyom.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR2s5Juhcww4zhhWfIzy2k9X6KtTDl5FK0imPXHcFG04662FUSUYJP-5qjU&h=AT0hTVtaZTQTerbzYeFGkLmiaSPeDSbU2mSzGeNtacbH5Yth6UPC528ARDUG6ocX1t0mL-35trKTdgMjBfkF0a6sFvtAlavO9mdLo8WT7QFRLKsXKKNtXKDya4Nmil7TLbjvSg
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لبنـــــاء مجتمـــــع  م لرقمـــــي وتمكیـــــنهوعصـــــر التحـــــول ابل، قاعـــــدادهم للمســـــتالشـــــ�اب المصـــــري و 
 .رقمي

  ول الرقمي في مصر �ات التحاسترات�ج حاور الرئ�س�ة التي ترتكز علیها  الم -
(https://www.vapulus.com) 

 صري المساهمة في تنفیذ استرات�ج�ة الدولة لبناء الإنسان الم . 
 لدولةالرقمي �التعاون مع �افة أجهزة ومؤسسات احول  ت تحقیق ال . 
  لوطن ي ر�وع ا �ر البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة فتطو 
   التشر�ع�ة البیئة  الرقميإعداد  المجتمع  لتمكین  على    وذلك،الداعمة  القضاء  أجل  من 

ونش التك البیروقراط�ة  واستخدام  التكنولوج�ة  الثقافة  لتر  الحدیثة    الاقتصاد حقیق  نولوج�ا 
قوق أفراد المجتمع المصرى  مي الذي لن یتحقق دون توافر الحر�ة والأمن وحما�ة ح الرق

 توافر ب�انات ومعلومات صح�حة ودق�قة عن المواطنین ، �الإضافة إلى   الحقوق 
   -مصر : فيى أهم م�ادرات التحول الرقم  -

 http://gate.ahram.org.eg/News/2437714.aspx in20/11/2020) ( 
فرصتنا.   -١ والتي  .م�ادرة  تكنولوج�ا  تشرقم�ة،  صناعة  تنم�ة  هیئة  تنفیذها  على  رف 

یذا مشروعات  مساهمة الشر�ات الصغیرة والمتوسطة في تنف بهدف تعز�ز  ،المعلومات  
حل�ة والعالم�ة، �ما  الم  ق في السو   شر�اتالتحول الرقمي، و�ذلك ز�ادة تنافس�ة تلك ال 

 .�سهم في خلق فرص العمل للش�اب 
والتي -٢ رقمی،   . مستقبلنا.  تكنولوج�ا  ت  م�ادرة  تنم�ة صناعة  هیئة  تنفیذها  على  شرف 

ال،المعلومات   تعد  الش�حیث  لتدر�ب  �الكامل،  مجان�ة  منحة  مجالات  م�ادرة  في  اب 
فتراض�ة �الشراكة بین  �ة امل أكاد�من خلاتكنولوج�ا المعلومات، ذات الطلب المتزاید  

 . القطاعین العام والخاص
، بهدف توع�ة   ITIكنولوج�ا المعلوماتت  رة شغلك من بیتك، تحت إشراف معهدم�اد  -٣

خل  ل الحر والعمل عن �عد، و�ذلك إتاحة فرص د وتدر�ب الش�اب على مهارات العم
 .متمیزة من خلال الشراكة مع عدد من منصات العمل الحر

الالم  -٤ لتو ئاس�ر �ادرة  رقم�ة  منصة  تعد  وهي  المستقبل،  تكنولوج�ا  رواد  التدر�ب  ة  فیر 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.vapulus.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR3_JNHEC7E65n1fmBJ1hTnkZNluqEmkMy2a2qTvKAGHlv4K_rmktjCXLvQ&h=AT0hTVtaZTQTerbzYeFGkLmiaSPeDSbU2mSzGeNtacbH5Yth6UPC528ARDUG6ocX1t0mL-35trKTdgMjBfkF0a6sFvtAlavO9mdLo8WT7QFRLKsXKKNtXKDya4Nmil7TLbjvSg
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fgate.ahram.org.eg%2FNews%2F2437714.aspx%3Ffbclid%3DIwAR0I5ekhqQPjCr3YHyaPJ9wyWP88Zlxfoq9GwNV1w4ZeZKcHrxVg3uCfywM&h=AT0hTVtaZTQTerbzYeFGkLmiaSPeDSbU2mSzGeNtacbH5Yth6UPC528ARDUG6ocX1t0mL-35trKTdgMjBfkF0a6sFvtAlavO9mdLo8WT7QFRLKsXKKNtXKDya4Nmil7TLbjvSg


 

 
 

 

 
                                             

 

۱٤٥ 

 سـنــــؤاد حـــــوه فـــــرض 
 ارات التعليميةالإدمتطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى ب

 على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية بمــحافظة الــــفيـــوم  
 

تخصصات تكنولوج�ة متقدمة، �التعاون مع �برى الشر�ات    في مسارا تدر�ب�ا  ٤٥في  
تالتكنولوج�ة،   معتمدة من جامعات عالم�ة، حیث  الم�ادرة من خلال  و�شهادات  نفذ 

ا ور�ادة  التكنولوجي  الإبداع  التا�علأعمامر�ز  تكنولوج�ا  لهیئ  ل  صناعة  تنم�ة  ة 
 ت المعلوما

ل لمساعدة رواد الأعمال على  امالتكنولوج�ة وهو �عد برنامج متك  برنامج الحاضنات  -٥
إلى  منتجاتهم  ونماذج  أعمالهم  خطط  یهدف    تحو�ل  حیث  ناجحة،  تجار�ة  أعمال 

ورعا�ةالبرنامج   الناشنة  الشر�ات  دعم  التي   إلى  الابتكار�ة  تحقق  �مكن  حلولها    أن 
عملعائد فرص  وتخلق  وصادرات  اقتصاد�ة  المصر�ة  ات  عن  للكوادر  فضلا   ،

 . دة الأعمال في قطاع الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات �اتشج�ع وز�ادة الوعي بر 
الرقم�ة   -٦ المنصة  خلال  من  الرقمي  التعلم  ت"م�ادرة  تدر�ب    "كمهارة  إلى  وتهدف 

  ۱۰العر��ة من خلال    للغةا لدق�قة �ج�ة االش�اب في عدد من التخصصات التكنولو 
ن خلال  م  ف متدرب �الفعل على شهادة معتمدة أل  ١٧مسارات، وقد حصل أكثر من  

 . هذه المنصة
م�ادرة ش�اب مصر الرقم�ة" تم إطلاق الم�ادرة من خلال توق�ع بروتو�ول تعاون بیں   -٧

ا  الش�االمعهد  تمكین  بهدف  الاجتماعي،  ناصر  و�نك  للاتصالات  من  لقومي  ب 
منع التدر�ب   قب  الم�ادرة  تت�ح  حیث  رقم�ة،  أصات  لتمو�ل  م�سرة  جهزة  روضا 

للمتدر  المحمو  الآلي  بوزارة  � الحاسب  المختلفة  التدر�ب  ببرامج  الملتحقین  ین 
 .الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات

 -: تعل�م�ة المصر�ةالمؤسسات ال التحول الرقمي في  -
رؤ�ة       استرات�ج�ة  العلى    ۲۰۳۰تؤ�د  �جأن  في  أن    ب تعل�م  �بیرة  مساهمة  �ساهم 

ا الثلاثة عشر عاما القادمة، وفيخلا  لاجتماعي في مصر التحول  هذا الصدد، تحدد    ل 
الإمكانا لتنم�ة  أهداف  �ما    وهى(  ال�شر�ةت  الاسترات�ج�ة  التعل�مي  النظام  جودة  تحسین 

  فس�ة ادرة التنن القتحسی  -توس�ع نطاق الحصول على التعل�م للجم�ع    -الدول�ة  یتسق مع  
ف التعلم  ونواتج عمل�ة  المناطق وفئللنظام،  السكاني مختلف  ومن ثم بدات مصر  ،  )ات 

التعل�م بدأت فكرة إدماج جهاز فعل�ه في    الثانوي تأخد خطوات  التابلت    دمج التابلت في 
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�م الأسبق إبراه�م غن�م، وأعلن مشروع مع وز�ر التعل  )۲۰۱۳/۲۰۱۲(�المدارس في عام  
ومع التغییر  ت،  الهدف منه استبدال الكتاب المدرسي �جهاز التابل  و�ان  على،ل�م التفاالتع

الفكرة على طلاب الصفین الأول والثاني  ، و�دأ في تعم�م    ) ٢٠١٤-٢٠١٣(الوزاري لعام  
التابلت داخل المدارس مع الوز�ر   ،اتمحافظ )٦(الثانوي في   وعادت فكرة تطبیق نظام 

ي في خطة رقمنة المناهج التعل�م�ة، من  جتدر�للن عن البدء ا الحالي طارق شوقي ، فأع 
البدء   م خلال  توز�ع  الأول  في  الصف  طلاب  على  تعل�مي  تابلت  جهاز  الثانوي لیون 

العام   ابتداء من  توز�ع الأجهزة مجانا  )۲۰۱۹/۲۰۱۸(الدراسی  كخطة تجر�ب�ة  تم  وقد   ،
ومن ،  امة  الع  ةنظام الثانو�  لدولة عن تعدیل، وأعلنت ا على طلاب المدارس الحكوم�ة،  

س  منظومة التعل�م الجدیدة �المدار   متا�عة  في فعال  دورها الدارات التعل�م�ة  هنا جاء دور الإ 
الفن�ة ، وحل مشكلات    الأعطالت�ة الخاصة بها ، ومتا�عة  شراف علیها ، والبن�ة التح والا

ى  الذ   ر، الامالمدارسو   الإداراتتسل�مها للطلاب �جم�ع    و�جراءات،  التابلت   أجهزة جم�ع  
التغیر  �افة  مواك�ة  ضرورة  الإدارات  عاتق  على  والتحدیثات القى  التحت�ة   ات  للبن�ة 

)،(أمانى  ٢٠١٨محمد سید،(  ها �شكل جید ومتا�عت  نجاح المنظومة  فيللمساعدة  ، والعاملین
  ). ٢٠١٨)،(بوا�ة الأهرام ،٢٠١٨)،(أحمد حافظ،٢٠١٩إبراه�م عبد المنعم،)،(٢٠١٧زاید ،

  في المؤسسات التعل�م�ة  والإدارة الاسترات�ج�ة لرقمى ول ا حتطبیق الت �ات تحد -
   -ة:والإدار�

Sarah Grand&Clement ,2017)( ،  ) Valentina, Parakhina, et 
al,2017, Pp 101-110     ( 

    ر�ة. �المؤسسات التعل�م�ة والإدا  والكفاءات الرقم�ةادر نقص في الكو  •
 ، وعدم الرغ�ة في التغییر. ائم  قع ال ضعلى الو  المصلحة المكتس�ة من المحافظة •
 العالم.  حول ما �حصل في  والقرارات الس�اسات عي نقص في الوعي من جهة صان  •
  المهارات، أو الفهمالمجتمع مهارات رقم�ة، أو الحافز لتطو�ر هذه   لا �ملك �ل من في •

 .الرقم�ةلما �مكن أن �كسبوه من التر��ة 
 ة في إحداث التغییر . راغ�لا دة الس�اس�ة غ�اب النظام الس�اسي والإرا  •
 ت وتحلیلها. انا� عدم وجود نظام قائم لجمع الب  •
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، ونقص الموارد التي �مكنها   لرقمىمحدود�ة المیزان�ة، وقلة الوعى بتكال�ف التحول ا  •
 . ى الأدوار والمسئول�ات المحددة حدیثاً الانتقال إل

 . قمى �المؤسسات وقوانین تعوق عمل�ة تطبیق التحول الر وجود لوائح  •
الإست   توافر   عدم • الخطط  لتنفیذ  والكاف�ة  المتاحة  القدر و ج�ة  رات� المواد  في  ات  النقص 

 . الإدار�ة
 .ي تقو�م و تنفیذ الخطط الإسترات�ج�ةنماذج الإدارة الإسترات�ج�ة إلى حد ما ضع�فة ف •
   .ذها الر�ط غیر المناسب بین ص�اغة الإسترات�ج�ة وتنفی   •
  .رة الإسترات�ج�ة لإدا اتنفیذ   فىونة لا یوجد نوع من المر  •
 عشر�ن  الن الحادي و  لأعمال القر منظمات اخول إن دحیث   ز�ادة معدلات التغییر   •
ادة المعاملات الدول�ة و  نافسة شدیدة نت�جة ز��شهد القرن الحالي م  حیثشدة المنافسة   •

 .  العولمة الاقتصـاد�ة
الیب التكنولوج�ة  الأس نظمات على �عضتعتمد العدید من المحیث ج�ة التغیرات التكنولو  •

 . مكان�ا  ف زمن�ا أو اقمو �طرتها على أحد ال ي ستنافس�ة تسهم ف للحصول علـى میـزة 
 المحور الثالث  : الدراسة المیدان�ة 

إل     المحور  هذا  تط یهدف  واقع  على  التعرف  اى  التحول  التلرقمبیق  �الإدارات  عل�م�ة ى 

الإد  مدخل  ضوء  على  الفیوم  الإستر �محافظة  من   وذلك   �ة،جات�ارة  عینة  نظر  وجهة  من 

وضع مقترح لأهم متطل�ات    فيوم بهدف المساعدة  ی�محافظة الف�م�ة  التعل  العاملین �الإدارات 

ا   تطبیق  التلرقمالتحول  �الإدارات  الإدارة    عل�م�ةى  مدخل  ضوء  على  الفیوم  �محافظة 

 -:ان�ة مید ج الدراسة العرض لإجراءات ونتائ ىیل  ا،وف�مات�ج�ةالإستر 

   -ة المیدان�ة :لدراساف ادأه

 -ال�ة التعرف على :�ة الحتهدف الدراسة المیدان  

 واقع تطبیق التحول الرقمى �الإدارات التعل�م�ة   -١

 . الإدارات التعل�م�ة واقع ممارسة الإدارة الاسترات�ج�ة � -٢

 -أداة الدراسة :
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 -:هماو  لت على محور�ناست�انة من إعداد ال�احثة واشتم  الدراسة على أداة إعتمدت 

 �ارة . ع) ١٢و�تكون من (،  التعل�م�ة   داراتواقع تطبیق التحول الرقمى �الإ الأولالمحور  -١

)  ١٢و�تكون من (  ،ةواقع ممارسة الإدارة الاسترات�ج�ة �الإدارات التعل�م�  المحور الثانى -٢

 �ارة . ع 

ث لاثمام �ل منهما  أ�ارة ، و ) ع ٢٤نهائ�ة على (ها الصورت  في شتملت الإست�انة  وقد ا     

 )١=  اوافقلا  / ٢= الى حد ما/٣=  جداً   أوافقارات للإجا�ة (إخت�

 صدق أداة الدراسة وث�اتها: 

, �ما   �قصد  صدق الاستب�ان �عني التأكد من أنها سوف تق�س ما أعدت لق�اسه 
ا لكل  الاستمارة  "شمول  ف�الصدق  تدخل  أن  �جب  التي  ناح�ة, لعناصر  من  التحلیل  ي 

                                   .     ح�ة ثان�ة, �حیث تكون مفهومه لكل من �ستخدمها"نا  نمها ومفرداتها ووضوح فقرات
 وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: 

 : الصدق الظاهري للأداة-أ
م عرضها على  سة في ق�اس ما وضعت لق�اسه ثالتعرف على مدى صدق أداة الدرا

وفي ضوء   .كم) مح١٣هم (وعدد  �الجامعة    ر�س دتأعضاء هیئة ال عدد من المحكمین من  
 .   ن تم إعداد أداة هذه الدراسة �صورتها النهائ�ةمحكمیآراء ال

 صدق الاتساق الداخلي للأداة:  -ب
معامل   ظاهري لأداة الدراسة تم تطب�قها میدان�اً وتم حساب�عد التأكد من الصدق ال

الداخالا الصدق  لمعرفة  بیرسون  للاست�انة  رت�اط  تی حلي  بین ث  الارت�اط  معامل  حساب  م 
ا درجة �ل محور من مح الكل�ة للاست�انةاور  �الدرجة  ا   لاست�انة  ذلك  لجدول , �ما توضح 

 التالي: 
 ) ١جدول رقم (

 ة بین ا�عاد الاست�انه والمجموع الكلى   یوضح المصفوفة الارت�اط�

 لكلى معامل الارت�اط �المجموع ا  اد ـــــــــــــــــالا�ع

ـــ ـــالإدارات تطـ عواقــــ ـــمى بــ ـــحول الرقـــ ـــبیق التــ **٠.٩٣ــــ  
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 �ةتعل�مالـــ
الإســــترات�ج�ة �ــــالإدارات واقــــع ممارســــة الإدارة 

   التعل�م�ة
٠.٩٤**  

 ) ٠.٠١اط دال عند مستوى (** تدل على أن معامل الارت� 
  . )  ٠.٠١دلالة (الاست�انه ب�عضها ال�عض �مستوى    ت�اط أ�عادیتضح من الجدول السابق ار 

 .دقالص  ا یؤ�د أن الاست�انه تتمتع بدرجة عال�ة من وهذ
 -:�ات الأداة  ث
ــم   ــداخلي لفقــــرات الأداة، حیــــث تــ ــاق الــ ــد مــــن الاتســ ــاخ للتأكــ ــا �رون�ــ ــة ألفــ ــتخدام معادلــ ــم اســ تــ

، والجــدول التــالي ى الا�عــادج معامــل الث�ــات علــى مســتوى الأداة �الكامــل وعلــى مســتو اســتخرا
 وأ�عادها :راسة  دال�ات لأداة  یبین معامل الث

 ) ٢جدول رقم (
 لأداة �كل  ول ادمعاملات الث�ات للا�ع

 �رون�اخ  -�ألفا  اد ــ ـــالا�ع
 ٠.٧٨ �م�ةواقــــع تطـــــبیق التــحول الرقـــمى بــالإدارات الـــتعل

 ٠.٨١ ل�م�ةرات التعواقع ممارسة الإدارة الإسترات�ج�ة �الإدا
 ٠.٨٠ الاست�انه �كل

ــالنظر إ  ــى و�ـــ ــا   لـــ ــا النتـــ ــل ث�ـــ ــح أن معامـــ ــابق یتضـــ ــدول الســـ ــودة �الجـــ ــاور  ت �ال ئج الموجـــ ــ�ة لمحـــ نســـ
الاســـــت�انة والمجمـــــوع الكلـــــي مرتفعـــــة. و�نـــــاء علـــــى هـــــذه النت�جـــــة فـــــإن مســـــتوى الث�ـــــات لمحتـــــوى  

 د ملائماً من وجهة نظر ال�حث العلمي.  الأداة �ع 
 -:    عینة الدراسة وخصائصها

ارات  ملین �الإد العا والإدار�ین  والعاملین    تعل�م�ة  ات ال د �ا ینة من الق ع هم    تمع الدراسة الحال�ة مج 
 � الفیوم التعل�م�ة  (   محافظة  إخت�ار ،  ) ٧٠وعددهم  عشوائ�ة  فرد    ) ٧٠( وتم  بنس�ة    أي �طر�قة 

المجتمع الاصلى   %) ١٠(  المجتمع  مراعاة متغیرات و   ع م   ، فرد   ) ٧٠٠(   وقوامهم   من  خصائص 
صائص الشخص�ة لأفراد  تعلقة �الخالمتغیرات المد من  تقوم هذه الدراسة على عد ،    لأصلي ا 

ات �مكن تحدید  ), وفي ضوء هذه المتغیر الادارة التعل�م�ة  ،الوظ�فة  (ي  ف  عینة الدراسة متمثلة
                خصائص أفراد عینة الدراسة على النحو التالي
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 �فة لمتغیر الوظ توز�ع عینة الدراسة ت�عاً )٣جدول (

 ة المئو�ة �النس  العدد  الوظ�فة 

 ارة مدیر إد 
٧ 

١٠.٠
٠ 

 % 

 و�یل إدارة 
٧ 

١٠.٠
٠ 

 % 

 معلم خبیر 
٢١ 

٣٠.٠
٠ 

 % 

 معلم اول 
١٩ 

٢٧.١
٤ 

 % 

 إدارى 
١٦ 

٢٢.٨
٦ 

 % 

 %  ١٠٠ ٧٠ لإجماليا

الجدول   لمتغیر    السابق أن یوضح   وفقاً  الدراسة  أفراد عینة  یتبین أن  الوظ�فة  توز�ع  , حیث 
الي أفراد عینة الدراسة  من إجم)  ٪١٠.٠٠نسبته (ما    ن و اد عینة الدراسة �مثل) من أفر ٧(  عدد 

) من ٪١٠.٠٠(ن ما نسبته  و ) من أفراد عینة الدراسة �مثل٧(وعدد  ،  )رة مدیر إدامن وظ�فة (
ن  و ) من أفراد عینة الدراسة �مثل ٢١(وعدد ، ) و�یل إدارة من وظ�فة (إجمالي أفراد عینة الدراسة 

(ما نس أفراد عینة٪ ٣٠.٠٠بته  )  ١٩( وعدد  ،  )بیرمعلم خمن وظ�فة (راسة  الد  ) من إجمالي 
ن وظ�فة م) من إجمالي أفراد عینة الدراسة  ٪ ٢٧.١٤ما نسبته (  ن و لمن أفراد عینة الدراسة �مث 

اول( �مثل١٦(وعدد  ،  ) معلم  الدراسة  عینة  أفراد  من  (و )  نسبته  ما  إجمالي  ٪ ٢٢.٨٦ن  من   (
 ) ٤دول (ج                           :        )  إدارى من وظ�فة (  أفراد عینة الدراسة

 تعل�م�ة لا  لمتغیر الادارة توز�ع عینة الدراسة ت�عاً  

 نس�ة المئو�ة ال العدد  الادارة التعل�م�ة 
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 %  ١٤.٢٩ ١٠ غرب 
 %  ١٤.٢٩ ١٠ شرق 
 %  ١٤.٢٩ ١٠ اطسا 

 %  ١٤.٢٩ ١٠ سنورس 
 %  ١٤.٢٩ ١٠ طام�ة

 %  ١٤.٢٩ ١٠ لصدیق یوسف ا
 %  ١٤.٢٩ ١٠ ا�شواى 

 %  ١٠٠ ٧٠ الإجمالي

الجد لمت  السابق أنول  یوضح   وفقاً  الدراسة  أفراد عینة  التعل�م�ة    رغیتوز�ع  , حیث  الادارة 
) من إجمالي أفراد عینة  ٪١٤.٢٩ن ما نسبته ( و ) من أفراد عینة الدراسة �مثل١٠ن أن (یتبی

 ارات التعل�م�ة الس�عة. من �ل إدارة من الادالدراسة 
 الب�انات:   حلیلتالأسالیب الإحصائ�ة المت�عة في 

التي تمثل و        نظر عینة الدراسة وذلك �طر�قة   ةجهتم إعداد الاست�انة الخاصة �الدراسة 
تحقق أهداف الدراسة و �سهل معها إدخال متغیرات الدراسة للحاسوب حتى یتسنى تحلیلها 

) لوصف ٠.٠١) و (٠.٠٥لتعامل مع الب�انات �مستوى دلالة (تم ا . SPSSبواسطة برنامج 
 ، ة.انات الدراسل ب�یحل وت

حیث    ) ٢١النسخة (   SPSS الاجتماع�ة  وماستخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوتم      
المئو�ة   النسب  استخدام  نحو   والمتوسطاتتم  الدراسة  مفردات  اتجاهات  لوصف  الحساب�ة 

  حسابتم (الحدود الدن�ا والعل�ا)    الثلاثيطول خلا�ا مق�اس ل�كرت  متغیرات الدراسة ولتحدید 
(المد على  ٢=    ١  –  ٣ى  تقس�مه  ثم  (مرت   ٣)  مستو�ات  الثلاث  ،   فعوهى  متوسط   ،

إلي أقل ق�مة في المق�اس (أو ٠.٦٦=٢/٣م إضافة هذه الق�مة (منخفض) ، �عد ذلك ت  (
) وفئة متوسط    ١.٦٦:    ١لمنخفض (من  بدا�ة المق�اس وهي الواحد الصح�ح) و�التالى فئة ا

مرت٢.٣٣:    ١.٦٧( وفئة  (فع  )  و ٣:    ٢.٣٤من  ق�م  )  تصن�ف  �الإمكان  أص�ح  هكذا 
 ة و�ذلك للمتوسط الكلي للدراسة.  ل بند من بنود محاور الاست�انكل المتوسطات الحساب�ة
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ت      لطب�عة  وفقاً  المناس�ة  والإحصائ�ة  الكم�ة  الأسالیب  من  عدد  استخدام  ساؤلات  تم 
 الدراسة ومستوى ق�اس المتغیرات الكل�ة للدراسة . 

للعلو الإح المعالجة  وتمت        الإحصائ�ة  الحزم  برنامج  �استخدام  لاجتماع�ة ام  صائ�ة 
)SPSS) والأسالیب التي استخدمت هي: )٢١) النسخة ، 
 أسالیب الإحصاء الوصفي:  -١
• ) الب�Frequenciesالتكرارات  المئو�ة: لحساب  تتعلق �خصائص  ) والنسب  التي  انات 

 عینة الدراسة  
 .   دراسةال استجا�ات عینة )؛ لحساب متوسط Meanلمتوسط الحسابي (ا •
 الع�ارات. مر�عات الانحرافات عن المتوسط أو  ط س)؛ متو Varianceالت�این ( •
): وذلك للتعرف على مدى انحراف أو  Standard Deviationالانحراف المع�اري ( •

الدرا  أفراد  استجا�ات  الرئ�س�ة ولكسة لكتشتت  الدراسة  ل  ل ع�ارة من ع�ارات متغیرات 
 عن متوسطها الحسابي. ستب�ان محاور الا محور من

بیرسون  • ارت�اط  الداخلي،  Pearson(  معامل  الاتساق  لحساب    است�انة وث�ات  )؛ 
 الدراسة. 

 استخدام معامل ألفا �رون�اخ: للتحقق من ث�ات الأداة.  •
 أسالیب الإحصاء الاستدلالي:  -٢
بین اس  :)  chi – square()  ٢(كا  خت�ارا • الفروق  فئة على    تجا�ات �لللكشف عن 

 .Excelكسل  لإا إدخال الدرجات الخام �استخدام برنامج وقد تم حده،  
ى وجــود فــروق ذات ): لمعرفــة مــدOne Way Anovaخت�ــار تحلیــل الت�ــاین الأحــادي(ا •

ــتوى  ــائ�ة عنـــد مسـ ــة إحصـ ــي إج٠.٠٥الدلالـــة (دلالـ ــة وفقـــاً ) فـ ــراد  عینـــة الدراسـ ا�ـــات  أفـ
ســـــــــــــــــــــــة.لأفــــــــــــــــــــــراد عینــــــــــــــــــــــة الدرا ص الشخصــــــــــــــــــــــ�ة (الد�موغراف�ـــــــــــــــــــــــة)للخصــــــــــــــــــــــائ
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 المیدان�ة   الدراسة  نتائج لیل وتح عرض
 ها المختلفة وذلك �ما یلي:  حسب محاور الجة الإحصائ�ة لاستجا�ات أفراد العینة عن النتائج التال�ة  عملأسفرت ا 

 �م�ة  ؟ ــحول الرقـــمى بــالإدارات الـــتعل) ما واقــــع تطـــــبیق الت  ١(   
السؤا   عن  دراس  ل للإجا�ة  تم   .. عینةأعلاه  آراء  حول  ة  الت  الدراسة  تطـــــبیق  الـــتعل�م�ة  حــواقــــع  بــالإدارات  الرقـــمى  خلال  ول  من  وذلك   ،

بیق ـالأول (واقــــع تطــــور  نحرافات المع�ار�ة والنسب المئو�ة للمح المتوسطات الحساب�ة والاالتكرارات و الدراسة ، حیث تم استخراج    استجا�ات عینة
 ذلك:   توضح ة�ل التاول ا ، والجدـتعل�م�ة)  دارات الـــــمى بــالإالتــحول الرق

 ) ٥جدول (
 ٢�ا التكرارات والمتوسطات الحساب�ة والنسب المئو�ة و

 ) ـالإدارات الـــتعل�م�ةواقــــع تطـــــبیق التــحول الرقـــمى ب ـللمحور الأول (

 البنود  م
سط  المتو 

 الحسابي 
الانحراف  

 اري ع�الم

النس�ة  
 �ة المئو 

 (%) 
مستوي   ٢كا البند  اتجاه 

 الدلالة 
 الترتیب 

١ 

تبنـــــــــــــــــــــــــــى الإدارات  
التعل�م�ــــــــــــة رؤ�ــــــــــــة 
ــددة  ــحة محـــــــــ واضـــــــــ
ومعلنــــــــــة  للتحــــــــــول 

 ٥ ٠.٠١ ٢٩.٣٤ منخفض ٥٠.٩٥ ٠.٥٦ ١.٥٣
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 البنود  م
سط  المتو 

 الحسابي 
الانحراف  

 اري ع�الم

النس�ة  
 �ة المئو 

 (%) 
مستوي   ٢كا البند  اتجاه 

 الدلالة 
 الترتیب 

 رقمى  ال

٢ 

ترســـــــــــــــــــــــــم الإدارات 
ــحة س� ــات واضــــــ اســــــ

للتحول الرقمـى وتحـدد 
 تها  مسئول�ا

 ٧ ٠.٠١ ٣٢.٦٠ ضخفمن ٤٩.٥٢ ٠.٥٣ ١.٤٩

٣ 

ــي الإدا رات تبنــــــــــــــــــــــــ
ــة شــــــــر�ات  التعل�م�ــــــ
ــا  ــا وخارجهـــــــ داخلهـــــــ

فــي نشــر ثقافــة  همســت
 التحول الرقمى

 ٤ ٠.٠١ ٣٢.٢٦ منخفض ٥١.٤٣ ٠.٥٣ ١.٥٤

٤ 
ــاخ  ــوفر الإدارات المنـ تـ

 المناسب للعمل
 ٢ ٠.٠١ ٢٥.٤٠ منخفض ٥٤.٧٦ ٠.٥٩ ١.٦٤

 ٣ ٠.٠١ ٣٢.٦٠ منخفض ٥١.٩٠ ٠.٥٣ ١.٥٦تحـــــــــــــــــــــــول الإدارات  ٥
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 البنود  م
سط  المتو 

 الحسابي 
الانحراف  

 اري ع�الم

النس�ة  
 �ة المئو 

 (%) 
مستوي   ٢كا البند  اتجاه 

 الدلالة 
 الترتیب 

م�ـــــــــــع التعل�م�ــــــــــة ج
ى الأعمــال الإدار�ــة إلــ

 ة برامج رقم�ة خدم�

٦ 

رة العــاملین داتــدرب الإ
ــات  ــى التقن�ـــ ــا علـــ بهـــ
ــة  ــة لمواك�ــــــ المختلفــــــ

 التحول الرقمى

 ٣ ٠.٠١ ٢٤.٣٧ منخفض ٥١.٩٠ ٠.٦١ ١.٥٦

٧ 

ــوفر الإدارات  تــــــــــــــــــــــــ
�ــــة المخصصــــات المال

ــة  للإنفـــاق علـــى عمل�ـ
ول تطبیق برنامج التحـ

 الرقمى

 ٨ ٠.٠١ ٣٢.٣٤ منخفض ٤٨.٥٧ ٠.٥٦ ١.٤٦

ــور  ٨ ــة تطـ  ١ ٠.٠١ ١٣.٢٣ متوسط ٥٦.٦٧ ٠.٦٩ ١.٧٠الإدارات البن�ـ
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 البنود  م
سط  المتو 

 الحسابي 
الانحراف  

 اري ع�الم

النس�ة  
 �ة المئو 

 (%) 
مستوي   ٢كا البند  اتجاه 

 الدلالة 
 الترتیب 

التحت�ــة داخلهــا تطــور 
 ى ذر ج

٩ 

ــادات الإدارات  ق�ــــــــــــــــــ
قــــــــادرون التعل�م�ــــــــة 

ــع  ــل مــــ ــى التعامــــ علــــ
ــات  ــا المعلومـ تكنولوج�ـ
 والاتصلات �شكل جید

 ٩ ٠.٠١ ٣٥.٦٩ منخفض ٤٧.٦٢ ٠.٥٣ ١.٤٣

١٠ 

تحـــــــــــــــــــــــــدد الإدارات 
ــاالإحت�ا ــة جـــ ت الحال�ـــ

 قبل�ة لتطـــــو�روالمســـــت
 مهارات العاملین

 ٦ ٠.٠١ ٣٢.٠٩ ضفمنخ ٥٠.٤٨ ٠.٥٣ ١.٥١

١١ 
ــات  ــع الإدارة آل�ــــ تضــــ
ــة  للرقا�ـــــــــة والمتا�عـــــــ

 ٥ ٠.٠١ ٢٧.١١ منخفض ٥٠.٩٥ ٠.٥٨ ١.٥٣
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 البنود  م
سط  المتو 

 الحسابي 
الانحراف  

 اري ع�الم

النس�ة  
 �ة المئو 

 (%) 
مستوي   ٢كا البند  اتجاه 

 الدلالة 
 الترتیب 

  مـــاتلتنظـــ�م المعلو 
 وامنها

١٢ 

ارة لإعــــادة تســــعى الإد
النظــر فــي التشــر�عات 

ن واللــــــــوائح والقــــــــوانی
تفــــق ی المنظمــــة  �مــــا
التــــي  مــــع التجدیــــدات

ــ ــول یتطلبهــــــــ ا التحــــــــ
 الرقمى

 ٤ ٠.٠١ ٢٩.٢٦ ضمنخف ٥١.٤٣ ٠.٥٦ ١.٥٤

 
 المجموع الكلى 

 
  ٠.٠١ ٢٨.٨٦ منخفض ٥١.٣٣ ٠.٥٧ ١.٥٤
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       *  ) (  ٢�اق�مة  مستوى  عند  الجدول�ة   (٠.٠١  = م  ٩.٢١٠)  وعند   ،) =  ٠.٠٥ستوى   (
 )  ٢لدرجة حر�ة (   ٥.٩٩١

إذ أن ق�م  )،  ٠.٠١ة عند مستوى (دال  ٢�ا�م ة أعلاه أن جم�ع قحخلال النتائج الموض   من   
وضحة ) الم٢) لدرجة حر�ة (٠.٠١الجدول�ة عند مستوي (  ٢�اسو�ة أكبر من ق�مة  حمال    ٢كا

الجدو  حولأسفل  الدراسة  عینة  أراء  أن  یؤ�د  وهذا   ، السابق  مع   ل  متسقة  ال�عد  هذا  بنود 
ت البنود  وهذه  عینفسها  الافراد  أراء  إتجنمیز  نحو  الدراسة  وع ة  معین  التكرارات  اه  تشتت  دم 
 . ثلاثة (نعم، إلى حد ما ، لا)  لا حول بدائل الاخت�ار 

یو     الدراسة  عینة  أفراد  أن  یتضح  على  �ما  التــحول افقون  تطـــــبیق  (واقــــع  الأول  المحور 
الـــتعل�م�ةالرقـــ بــالإدارات  ()    مى  مئو�ة  و�متوسط حس٪٥١.٣٥بنس�ة   ، (ا)  عام   ١.٥٤بي 
تضح من النتائج أن أفراد  ی   ،)  ١.٦٦إلى    ١حیث أنه �قع فى الفئة (  ض منخف) وهو  ٣من  

بدرجة   یوافقوا  الدراسة  منى  عل  متوسطةعینة  واحدة  (واقــــع ع�ارات    ع�ارة  الأول  المحور 
 -:حیث   )ل الرقـــمى بــالإدارات الـــتعل�م�ةتــحو تطـــــبیق ال 

١- ) رقم  الع�ارة  "  ) ٨جاءت  الإدار وهي  ا تطور  تطور جذرى ات  داخلها  التحت�ة  "  لبن�ة 
بدرجة    لى و الأ�المرت�ة   علیها  الدراسة  عینة  أفراد  موافقة  مئو�ة    بنس�ة  ة متوسطمن حیث 

)٥٦.٦٧ ٪  () حسابي  و�متوسط   ،١.٧) مع�اري  وانحراف  متوسط  ،    ) ٠.٦٩),  وهو 
 ) .  ٢.٣٣ -١.٦٧لانه واقع بین ( متوسط حسابي 

ال      من  عینتائج  نیتضح  أفراد  الأن  بدرجة  ة  یوافقوا  ع�ارات    �ق�ةعلى    منخفضةدراسة 
والتي تم ترتیبها تنازل�اً   ,   ) ات الـــتعل�م�ةالرقـــمى بــالإدار   محور الأول (واقــــع تطـــــبیق التــحول لا

  فلأعلى ق�م للمتوسط, ووفقاً لأقل ق�م للانحرا د عینة الدراسة علیها وفقاً  حسب موافقة أفرا
 -�م المتوسط �ما یلي:وي قالمع�اري عند تسا

الع�ار  -٢ حیم  تیب�التر ات  جاءت  بدرجة  ن  علیها  الدراسة  عینة  أفراد  موافقة    منخفضةث 
مئو�ة)  ٩،٧،٢،١،١١،١،١٢،٣،٦،٥،٤(رقم  بین    بنس�ة  ) ٥٦٬٦٧  -٤٧.٦٢(تتراوح 
  ن لانه واقع بیمنخفض  وهو متوسط حسابي  ،  )١٬٦٤-١٬٧( تراوح بین ی   حسابيو�متوسط  ،
إلى    ةلسا�قا   وتشیر النتائج  ،)٠.٦١-٠.٥٣(  تراوح بینی  اف مع�اري وانحر ،  )١.٦٦  -١(

التعل�م�ة   �الإدارات  الرقمى  التحول  تطبیق  مستوى  ذلك  انخفاض  و�رجع  الإدارات  ،  لان 
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الكافى �الاهتمام  تحظى  لم  الوزارة   التعل�م�ة  قبل  الموارد  الى    أ�ضارجع  �و   ،  من  قلة 
وا والإمكا لالمیزان�ن�ات  المخصصة  البیئ�ة  ،  ت  لادارات  وقلة    المتلاحقةالتغیرات   ،

التعل�م�ة  ل التدر��ات   والق�ادات  و �الإدار لعاملین   ، التخط�ط    أ�ضا�رجع  ات  مر�ز�ة  الى 
حل المشكلات  ، وقدرتها على    أدائها�ؤثر على  ة و الأمر الذى لا یراعي ظروف �ل إدار 

عل�م�ة �عانى من �عض  درات الترقمى �الإحول ال، وهذا یدل على أن توظ�ف الت المتلاحقة  
القصور ، والتي یرجع أ�ضاً إلى ضعف إلمام الق�ادات الإدار�ة �أسالیب توظ�ف تقن�ات  

الرقمى   الج   فيالتحول  الواجم�ع  داخل  الإدار�ة  �أهم�ة  نب  الوعى  وضعف   ، مؤسسات 
السل�م   وقصور    في التخط�ط  الإدارى،  یت  فيالعمل  وهذا  المتاحة  ما التجهیزات  مع  فق 

إل دراسة توصلت  أحمد    (   ىه  (٢٠١٨،  أمین  مصطفى  ودراسة   ، طالع    ر��ع )  بن 
قمى �المؤسسات الإدار�ة ة نشر ثقافى التحول الر اوصت �ضرور   والتي   ) ٢٠١٩  ، الحجاجي

وضرورة   للعاملینوالتعل�م�ة،  الاكاد�مى   (Kiyak&Bozkurt,2020)ودراسة  ، التدر�ب 
ل   توصلت  الرقمیین  القادة  أن  ورؤى  إلى  مهارات  التقلیدیین دیهم  �القادة  أن  مختلفة  إلا   ،

أداء ضع�ف    العدید إلى  یؤدي  مما  الرقمیین  القادة  أهم�ة  فهم  إلى  تفتقر  المنظمات  من 
 .لا �مكن تجاوزها و�خفاقات 

 �م�ة  ؟ لإسترات�ج�ة �الإدارات التعلارسة الإدارة امم) ما واقع   ٢(  
ت      .. أعلاه  السؤال  عن  الدر درا   مللإجا�ة  عینة  آراء  حول سة  الإدارة    اسة  ممارسة  واقع 

التعل�م�ة   الإست �الإدارات  تم  رات�ج�ة  حیث   ، الدراسة  عینة  استجا�ات  خلال  من  وذلك   ،
و تخراج  اس ا التكرارات  والانحالمتوسطات  المع�ار�ة  رالحساب�ة  للمحور فات  المئو�ة  والنسب 

�الإ(  الثانى الإسترات�ج�ة  الإدارة  ممارسة  التعل�م�ة)  داراواقع  وات  ا،  یوضح لجدول  لتالي 
 ذلك: 
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   )٦جدول (
 ٢التكرارات والمتوسطات الحساب�ة والنسب المئو�ة و �ا

 ) رات التعل�م�ة لإدارة الإسترات�ج�ة �الإداواقع ممارسة اللمحور الثاني (

 البنود  م
ط  المتوس

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

نس�ة  ال
 المئو�ة 
 (%) 

ي  و تمس ٢كا اتجاه البند 
 الدلالة 

 الترتیب 

١ 

ــى الإدارات  تراعــــــــــــ
ة  الوضـوح التعل�م�

والتحدیـــــــــــد فـــــــــــي 
 رؤ�تها

 ٥ ٠.٠١ ٣٢.٦٠ منخفض ٥١.٩٠ ٠.٥٣ ١.٥٦

٢ 

ــى الإدار  ات تراعــــــــــــ
التعل�م�ــة  المرونــة 

اقع�ــــــــــة فــــــــــي والو 
   هارسالت

 ١٢ ٠.٠١ ٣٩.٩٧ منخفض ٤٦.١٩ ٠.٥٧ ١.٣٩

٣ 
اعـــــــــــى  الإدارات تر 

التعل�م�ــة  التطــو�ر 
 ١٠ ٠.٠١ ٣٥.٦٩ منخفض ٤٧.٦٢ ٠.٥٣ ١.٤٣



 

 
 

 

 
                                             

 

۱٦۱ 

 سـنــــؤاد حـــــوه فـــــرض 
 ارات التعليميةالإدمتطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى ب

 على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية بمــحافظة الــــفيـــوم  
 

 البنود  م
ط  المتوس

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

نس�ة  ال
 المئو�ة 
 (%) 

ي  و تمس ٢كا اتجاه البند 
 الدلالة 

 الترتیب 

هــــــــــــدافها  ا فــــــــــــي
لتطبیـــــق لقابلیتهـــــا 
 والق�اس

٤ 

تسیر الإدارات وفـق 
ــحة  ــات واضــ س�اســ
ومحــــــددة ومعلنــــــة 

 للجم�ع  

 ٨ ٠.٠١ ٣١.٤٠ منخفض ٤٩.٠٥ ٠.٥٦ ١.٤٧

٥ 

ت راتحلـــــــــــــــــل الإدا
ئتهــــــا التعل�م�ــــــة بی

ــاط  ــة (نقـــــ الداخل�ـــــ
عف ) القــــوة والضــــ

ــة  ــا الخارج�ــ و�یئتهــ
(الفــــــــــــــــــــــــــــــــرص 

 ٢ ٠.٠١ ٣٨.٢٦ منخفض ٥٤.٧٦ ٠.٥١ ١.٦٤



 

 
 
 

 
 

۱٦۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م
ط  المتوس

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

نس�ة  ال
 المئو�ة 
 (%) 

ي  و تمس ٢كا اتجاه البند 
 الدلالة 

 الترتیب 

 ات )دیوالتهد

٦ 

ت تضـــــــــــــــــع الإدارا
خطـــــه اســـــترات�ج�ة 
واضــــــــحة طو�لــــــــة 

 المدى

 ١١ غیر دالة  ٢.٠٦ منخفض ٤٧.١٤ ٠.٥٠ ١.٤١

٧ 

ع الإدارات تضـــــــــــــــــ
م�ــة العلاقـات التنظ�

ــدات الإ ــة دللوحــ ار�ــ
عـــــــــن المســـــــــئولة 
 تنفیذ الخطط

 ١ ٠.٠١ ٣٢.٧٧ متوسط ٥٦.١٩ ٠.٥٥ ١.٦٩

٨ 
 تتـــــــــــــــــوزع الإدارا

التعل�م�ــــــــــــــــــــــــــــــة 
ات  علـــى المســـئول�

 ٩ ٠.٠١ ٣٣.٤٦ منخفض ٤٨.١٠ ٠.٥٦ ١.٤٤



 

 
 

 

 
                                             

 

۱٦۳ 

 سـنــــؤاد حـــــوه فـــــرض 
 ارات التعليميةالإدمتطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى ب

 على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية بمــحافظة الــــفيـــوم  
 

 البنود  م
ط  المتوس

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

نس�ة  ال
 المئو�ة 
 (%) 

ي  و تمس ٢كا اتجاه البند 
 الدلالة 

 الترتیب 

العــــــــــاملین �مـــــــــــا 
یتناســـــــــــب مــــــــــــع 

 .همقدرات

٩ 

ــذ الإدارات  تنفـــــــــــــــــ
التعل�م�ـــــة خطتهـــــا 

دة الزمن�ــة وفــق المــ
 المخطط لها

 ٣ ٠.٠١ ٢٨.٣١ ضخفمن ٥٤.٢٩ ٠.٥٧ ١.٦٣

١٠ 

ــذ الإدارات  تنفـــــــــــــــــ
خطتهــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

ــت ــى الاســـ رات�ج�ة فـــ
ضــــــــــوء اللــــــــــوائح 

 والقوانین

 ٧ ٠.٠١ ٠.٠٦ منخفض ٤٩.٥٢ ٠.٥٠ ١.٤٩

ــارس الإدارات  ١١  ٦ ٠.٠١ ٢٧.١١ منخفض ٥٠.٩٥ ٠.٥٨ ١.٥٣تمـــــــــ



 

 
 
 

 
 

۱٦٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م
ط  المتوس

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

نس�ة  ال
 المئو�ة 
 (%) 

ي  و تمس ٢كا اتجاه البند 
 الدلالة 

 الترتیب 

ــة التعل ــة آل�ــــــ �م�ــــــ
متكاملة في متا�عـة 
ــذ الاســترات�ج�ة  تنفی
فــي ضــوء مؤشــرات 

 الأداء

١٢ 

 اتتُحســـــــــــــن الإدار 
ســــــى الاداء  المؤس

فــــي ضــــوء عمل�ــــة 
ــ�م والتغذ ــة التقیــــ �ــــ

 الراجعة.

 ٤ ٠.٠١ ٣٣.١١ منخفض ٥٢.٣٨ ٠.٥٣ ١.٥٧

  ٠.٠١ ٢٧.٩٠ منخفض ٥٠.٦٧ ٠.٥٤ ١.٥٢ ع الكلى المجمو  



 

 
 

 

 
                                             

 

۱٦٥ 

 سـنــــؤاد حـــــوه فـــــرض 
 ارات التعليميةالإدمتطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى ب

 على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية بمــحافظة الــــفيـــوم  
 

) =  ٠.٠٥، وعند مستوى ( ٩.٢١٠) = ٠.٠١) الجدول�ة عند مستوى (  ٢�ا* ق�مة ( 
 )    ٢لدرجة حر�ة (  ٥.٩٩١

إذ )  ،  ٠.٠١توى (دالة عند مس  ٢كاه أن جم�ع ق�م  ئج الموضحة أعلاتا من خلال الن     
) ٢(  ) لدرجة حر�ة٠.٠١الجدول�ة عند مستوي (  ٢كاأكبر من ق�مة    ةو�المحس    ٢كاأن ق�م  

�د أن ، وهذا یؤ ) فهى غیر دالة  ٦ف�ما عدا الع�ارة رقم (لجدول السابق  الموضحة أسفل ا 
د عینة  ا وهذه البنود تمیز أراء الافرامتسقة مع نفسه  عد ل بنود هذا ال�أراء عینة الدراسة حو 

دائل الاخت�ار الثلاثة (نعم، إلى حد تت التكرارات حول بشت  الدراسة نحو إتجاه معین وعدم
 ) فتشتت أراء عینة الدراسة حولها . ٦ع�ارة رقم ( ف�ما عدا الا ، لا) م

یواف�ما یتض      الدراسة  أفراد عینة  أن  مما  المحورقون على  ح  (واقع  الإدارة  لثاني  ارسة 
 ١.٥٢ام (، و�متوسط حسابي ع  ) ٪٥٠.٦٧بنس�ة مئو�ة ()  دارات التعل�م�ةالإسترات�ج�ة �الإ

ئج أن أفراد �تضح من النتاو   ،)  ١.٦٦إلى    ١فى الفئة (  أنه �قع  حیث  منخفض) وهو  ٣من  
بدرجة   یوافقوا  الدراسة  واحدةعلى    متوسطةعینة  اع�ارات    من   ع�ارة  (واقع لثالمحور  اني 

 -:وهى ،  الإدارات التعل�م�ة)سة الإدارة الإسترات�ج�ة �ممار 
الع�ار  -١ (ر ة  جاءت  "٧قم  وهي  للوحدالإتضع  )  التنظ�م�ة  العلاقات  الإدار�ة  دارات  ات 

من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها    الأولىة  " �المرت�المسئولة عن تنفیذ الخطط
(  ةمتوسطبدرجة   مئو�ة  حساب)  ٪ ٥٦.١٩بنس�ة  و�متوسط   ،) وانحراف  ١.٦٩ي   ,(
 .  )  ٢.٣٣ -١.٦٧ین (ب ع لانه واق متوسطوهو متوسط حسابي ، ) ٠.٥٥(مع�اري 

أفر و          أن  النتائج  من  بدرجة  �تضح  یوافقوا  الدراسة  عینة  ارات  ع�   جم�ععلى    �ق�ةاد 
�الإدا  الإسترات�ج�ة  الإدارة  ممارسة  (واقع  الثاني  التعل�م�ة)المحور  ترتیبها لتوا   ،  رات  تم  ي 

أفراد  ت موافقة  حسب  للمت نازل�اً  ق�م  لأعلى  وفقاً  علیها  الدراسة  ق�م  طوسعینة  لأقل  ووفقاً   ,
 -المتوسط �ما یلي:  للانحراف المع�اري عند تساوي ق�م 

  منخفضة ث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة  من حی  تیب�التر ات  جاءت الع�ار     -٢    
ح )  ٢،٦،٣،٨،٤،١٠،١١،١،١٢،٩،٥(  رقم  علیها  یث  من  الدراسة  عینة  أفراد  بنس�ة موافقة 

بین   ط حسابيستو ) ، و�م٪ ٥٤٬٧٦-٤٦.١٩(مئو�ة   متوسط  ،    )١٬٦٤-١.٣٩(  یتراوح  وهو 
(ض  منخفحسابي   بین  واقع  مع�اري    ، )  ١.٦٦  -  ١لانه  بین وانحراف  -٠.٥١(  یتراوح 



 

 
 
 

 
 

۱٦٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

درات التعل�م�ة �عانى �الإ   �ج�ةات الإدارة الإستر أن توظ�ف    ر النتائج السا�قة إلى یوتش   ، )  ٠.٥٧
�عض   ذلك    قصور،المن  لم و�رجع  التعل�م�ة  الإدارات  الكاف  لان  �الاهتمام   من   ىتحظى 

المختلفة  التدر� التخط�ط  تس  التي�ات  بدا�ة  ى  جترات�الاساعدها على عمل�ة  رؤ�ة  الضع  و من 
الاسترات�ج�ةووضع  ،  الأهداف وتحدید    ،رسالةالو ، مع  التي    الخطط  اهداف    تتناسب 

إدارة  �ل  المی  ، واحت�اجات  للإدارات وقلة  المخصصه  ا  زان�ات  على  الكامل  �ل  و لتموالاعتماد 
ال  قلةو   ،الحكومى   الإدارات  ا   مجتمعمشار�ة  مع  المشكلات    فيلمحلى  تواجهه   التي حل 

،  المؤشرات  في ضوء    الاداءفي متا�عة تنفیذ ا   وواضحة    متكاملةوجود آل�ات    وعدم   ،الإدارات
�  فيوقصور   الخاصة  ناالعمل�ات  من  الاسترات�ج�ة  والت الإدارة  التخط�ط  تنفیذ  والنظ�م  ح�ة 

)،( ودراسة عبد  ٢٠١٣(دراسة طارق أبو العطا،  الدراسات السا�قهنتائج  ة وهذا یتفق مع  والرقا�
الدسوقى، اوصت  GichoyaK ,p ,2015)،(٢٠١٧المنعم  حیث  الدراسات �ضرورة    هذه)، 

الإ  المؤسسات  أن  حیث  واضحة  س�اسات  یت�عون  إت�اع  لا  واضحة  دار�ة  ئهم  أدا   فيس�اسة 
المنا�شغلونه  التي  والاقسام للإدارات   توفیر  وضروره  لتا،  المناسب  الإدارة  خ  مدخل  طبیق 

 . والرقا�ة داخل المؤسسات   الاسترات�جيالاهتمام �عمیلة التخط�ط  رات�ج�ة، وضرورةالاست 
ــ ــىنتـ ــروق فـ ـــبیق ال ائج الفـ ـــع تطـــــ ــول واقــــ ــت�انة حـ ــاد اسـ ــأ�عـ ـــالإدارات ـحوتــ ـــمى بــ ل الرقـــ

ت�عــــا لمتغیــــرات  �ةخل الإدارة الاســـترات�جمــــدالــــــتعل�م�ة �محافظــــة الفیـــوم علــــى ضـــوء 
 :الدراسة

ـــدأولاً : هـــل  ــائ�ة دلالـــة ذات فـــروق  توجــ ــ إحصـ ـــبیق فـ ـــع تطـــــ ــاد اســـت�انة حـــول واقــــ ى أ�عـ
ء مــــدخل الإدارة ضــــو  لــــىبــــــالإدارات الـــــــتعل�م�ة �محافظــــة الفیــــوم عول الرقـــــــمى التــــــح

 الاسترات�ج�ة ت�عا لمتغیر الوظ�فة ؟ 
 ) ٨جدول رقم (

 است�انة حول اد  ع فروق فى أ�دلالة ال) لOne Way ANOVAالأحادي ( �این  نتائج تحلیل الت
 لفیوم على ضوء مدخل الإدارة  ول الرقـــمى بــالإدارات الـــتعل�م�ة �محافظة اواقــــع تطـــــبیق التــح

 فة ت�عا لمتغیر الوظ� ج�ة ت�الاسترا 

 الب�ان  الا�عاد  م
مجموع  
 المر�عات 

درجات  
 ر�ة لحا

متوسط  
 ات المر�ع

 الدلالة  مة ف ق�



 

 
 

 

 
                                             

 

۱٦۷ 

 سـنــــؤاد حـــــوه فـــــرض 
 ارات التعليميةالإدمتطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى ب

 على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية بمــحافظة الــــفيـــوم  
 

 الب�ان  الا�عاد  م
مجموع  
 المر�عات 

درجات  
 ر�ة لحا

متوسط  
 ات المر�ع

 الدلالة  مة ف ق�

١ 

واقـــــــــــــــــــــــع 
تطـــــــــــــــــبیق 

ـــحو  لالتــــــــــــ
ـــمى  الرقـــــــــــــ
بـــــــــــالإدارات 

 الـــتعل�م�ة

بین  
 مجموعات ال

٠.٠١ ١٠.٢٥ ٨٩.٠٨ ٤.٠٠ ٣٥٦.٣٣ 

داخل  
 جموعات الم

٨.٦٩ ٦٥.٠٠ ٥٦٥.١٥     

       ٦٩.٠٠ ٩٢١.٤٩ موع مجال

٢ 

واقـــــــــــــــــــــــع 
ممارســـــــــــــة 

الإدارة 
الإسترات�ج�ة 

رات دا�ـــــــــــالإ
 التعل�م�ة

ن  بی
 جموعات الم

٠.٠١ ٥.٢٦ ٥٦.٥٣ ٤.٠٠ ٢٢٦.١٣ 

داخل  
 لمجموعات ا

١٠.٧٥ ٦٥.٠٠ ٦٩٨.٧٤     

       ٦٩.٠٠ ٩٢٤.٨٧ المجموع 

 المجموع الكلى

بین  
 المجموعات 

٠.٠١ ٨.٧٧ ٢٨٤.٥١ ٤.٠٠ ١١٣٨.٠٥ 

ل  اخد
 المجموعات 

٣٢.٤٦ ٦٥.٠٠ ٢١٠٩.٧٩     

       ٦٩.٠٠ ٣٢٤٧.٨٤ المجموع 

) ٠.٠١وى دلالة (تسابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ا عند مس الول  دلت نتائج الجد 
ـــتعل�م�ة �محافظة الفیوم ــع تطـــــبیق التــحول الرقـــمى بــالإدارات الأ�عاد است�انة حول واقــفى  

 .  مدیر إدارةبین الوظائف المختلفة لصالح  �ةخل الإدارة الاسترات�ج مد على ضوء 
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ــ دتوجـــــــان�ـــــاً : هـــــل ث ـــــــــع قفـــــى أ�عـــــاد اســـــت�انة حـــــول وا إحصـــــائ�ة دلالـــــة ذات ق روفـــ
ـــالإ ـــحول الرقــــــــمى بــــ ـــبیق التــــ ــى ضـــــوء تطـــــــ ــوم علـــ ـــتعل�م�ة �محافظـــــة الفیـــ دارات الـــــ

 ارة التعل�م�ة ؟ دلإدارة الاسترات�ج�ة ت�عا لمتغیر الامدخل ا
 ) ١٠جدول رقم (

 نة حول است�اق فى أ�عاد  دلالة الفرو) لOne Way ANOVAلأحادي ( نتائج تحلیل الت�این ا
 ارات الـــتعل�م�ة �محافظة الفیوم على ضوء مدخل  التــحول الرقـــمى بــالإد  واقــــع تطـــــبیق

 ت�عا لمتغیر الادارة التعل�م�ة  رات�ج�ة الإدارة الاست

 الب�ان  الا�عاد  م
مجموع  
 المر�عات 

درجات  
 الحر�ة 

متوسط  
 مر�عات ال

ق�مة 
 ف

 الدلالة 

١ 

واقـــــــــــــــــــــــع 
طـــــــــــــــــبیق ت

ـــحول  التــــــــــــ
ـــمى  الرقـــــــــــــ
بـــــــــــالإدارات 

 ــتعل�م�ةـال

بین  
 المجموعات 

٠.١٨ ٢.٥٨ ٦.٠٠ ١٥.٤٩ 
غیر  
 دالة 

داخل  
 المجموعات 

١٤.٣٨ ٦٣.٠٠ ٩٠٦.٠٠     

       ٦٩.٠٠ ٩٢١.٤٩ المجموع 

٢ 

واقـــــــــــــــــــــــع 
ممارســـــــــــــة 

الإدارة 
الإسترات�ج�ة 
�ـــــــــــالإدارات 

 م�ةالتعل�

بین  
 عات مو المج

٠.٧٢ ٩.٩٣ ٦.٠٠ ٥٩.٥٧ 
غیر  
 دالة 

خل  دا
 المجموعات 

١٣.٧٣ ٦٣.٠٠ ٨٦٥.٣٠     

       ٦٩.٠٠ ٩٢٤.٨٧ المجموع 

 المجموع الكلى
بین  

 المجموعات 
٠.٤٣ ٢١.٠٩ ٦.٠٠ ١٢٦.٥٤ 

غیر  
 دالة 

     ٤٩.٥٤ ٦٣.٠٠ ٣١٢١.٣٠داخل  
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 على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية بمــحافظة الــــفيـــوم  
 

 الب�ان  الا�عاد  م
مجموع  
 المر�عات 

درجات  
 الحر�ة 

متوسط  
 مر�عات ال

ق�مة 
 ف

 الدلالة 

 المجموعات 
       ٦٩.٠٠ ٣٢٤٧.٨٤ المجموع 

) ٠.٠٥عند مستوى دلالة (  ذات دلالة إحصائ�ا  توجد فروق لالسابق أنه  ا  نتائج الجدولدلت  
افظة الفیوم ع تطـــــبیق التــحول الرقـــمى بــالإدارات الـــتعل�م�ة �محأ�عاد است�انة حول واقــــ  ىف

ن عینة ، وهذا �عنى أبین الادارات التعل�م�ة المختلفة    ت�ج�ةراعلى ضوء مدخل الإدارة الاست 
   . الرأية المختلفة یتوافقون على  من الادارات التعل�م� سةالدرا 

الر  التحول  -:�ع  ا المحور  تطبیق  مدخل   متطل�ات  على ضوء  التعل�م�ة  �الإدارات  الرقمى 
 ة الإدارة الاسترات�ج�

�الإدارات التعل�م�ة على ضوء مدخل الإدارة    قمىلر �ات لتطبیق التحول اهناك عدة متطل    
تحلیل لبناء على ا  و رات�ج�ة ا�عاد الإدارة الاست على  المتطل�ات بناءهذه  د دیتم تحات�ج�ة  الإستر 

الإست�انة   لع�ارات             ، ط�ط�ة ختل ا  ت االمتطل�(:�التالى  وهى الإحصائى 
   -: الىفصل �التلت و�مكن عرضها �ا  ) الرقاب�ةو  ، ة�التنفیذو ،التنظ�م�ةو 

التخط�ط�ةالم  أولاً:  - الرقمى   تطل�ات  التحول  التعل�م��   لتطبیق  على  ة  الإدارات 
 . �ج�ة ارة الإسترات الإد اد ا�عضوء 

الإ    والآعلى  الخطوات  من  مجموعة  إت�اع  التعل�م�ة  التخط�ط  دارات  في  تساعد  التي  ل�ات 
 -لتطبیق التحول الرقمى �مكن عرضها ف�ما یلى :

 نة للجم�ع للتحول الرقمى.ناء رؤ�ة ورسالة واضحة ومحددة ومعلب -١
 مى. قومحددة للتحول الر  حةتنبى س�اسات واض  -٢
 من الجم�ع. علیها ة وواضحة ومعلنة ومتفق تضع أهداف محدد -٣
 المتاحة لتحقیق أهدافها .  توظف الإدارات الإمكان�ات والموارد -٤
 ة لتحیق س�اسة التحول الرقمى. حقتك�ف أهدافها مع المتغیرات التكنولوج�ة المتلا  -٥
(القوه    تحلل  -٦ الداخل�ة  والخا  –بیئتها  الفرص  رجوالضعف)،   ) من  ی التهد  –�ة   ( دات 
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 انب لتحقیق التحول الرقمى. جم�ع الجو 
مضو  -٧ وتراعى  للتنفیذ  قابلة  مرنة  استرات�ج�ة  خطة  والفرص  ع  والضعف  القوة  واطن 

 والتهدیدات لتطبیق التحول الرقمى.
 تكنولوج�ة اللازمة للتحول الرقمى. �المهارات ال التعل�م�ة  �الإدارات  ینتزو�د العامل -٨
ال -٩ ل مجدعوة  المحلى  ا  ةلمشار�تمع  البن�ة  تطو�ر  التعل�م�ةفي  �الإدارات  طور  ت  لتحت�ة 

 . جذرى 
 عمل�ة تطبیق التحول الرقمى.  المخصصات المال�ة للإنفاق علىتوفیر   -١٠
   س�اساتها.لرقمى یتفق مع ا  تدعم الإدارات التعل�م�ة برنامج واضح للتحول -١١
 ول الرقمى. لتحلإدارة برنامج ا رنتنت�الاتوفر الإدارات التعل�م�ة نظم الكترون�ة متصلة   -١٢
الق�ادات  دتنظم الإدارت التعل�م�ة برنامج ت  -١٣ إلى تزو�د  التعل�م�ة �المهارات  ر�بى یهدف 

 مى �المؤسسات التعل�م�ة. رقالتكنولوج�ة المختلفة لإدارة برنامج تطبیق التحول ال
الإدا -١٤ لاتضع  واضحة  استرات�ج�ة  التعل�م�ة  �التعاون  رات  المعلومات  فة  �ا  معمن 

 . القطاعات 
الرقم   �ةلتنظ�م ا  المتطل�اتن�اً:  اث - التحول  الت  ىلتطبیق  على  �الإدارات  عل�م�ة 

 الإدارة الإسترات�ج�ة .  ا�عاد ضوء 
ي تساعد في الجانب  جموعة من الخطوات والآل�ات التم  على الإدارات التعل�م�ة إت�اع   

 -�ما یلى :التنظ�مى لتطبیق التحول الرقمى �مكن عرضها ف
ال -١ بین  تنظ�م  عن  علاقات  المسئولة  الإدار�ة  والأقسام  و الوحدات  التحول    نفیذت تطبیق 

 قمى. الر 
 تنفیذ التحول الرقمى.�ما �سمح ب للإدارت  تطو�ر اله�كل التنظ�مى  -٢
 لرقمى. ناخ المناسب للعمل ، والتحول المتوفیر ا -٣
 ى. حول الرقمببرنامج تطبیق التتقد�م الإرشادات والمساعدات للعاملین  -٤
 كترونى بین جم�ع الأقسام الإدار�ة �المؤسسة . لإتصال الإلتسهیل ا -٥
 على العاملین �ما یتناسب مع قدراتهم . ز�ع المسئول�ات و ت -٦
 . المعلومات والبرمجه للعمل بها  ظم لافراد المؤهلین للتعامل مع ناستقطاب ا -٧
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  ا�عاد ء  ضو على  �الإدارات التعل�م�ة  لتحول الرقمى  ل   �ةالتنفیذ   ل�اتالمتط ثالثاً:    -
 سترات�ج�ة . الإدارة الإ

إت�اع        التعل�م�ة  التي تساعد في  جمعلى الإدارات  الجانب  موعة من الخطوات والآل�ات 
 -�ما یلى :ف لتحول الرقمى �مكن عرضهال  التنفیذى 

 ن على تنفیذ التحول الرقمى. تحفیز العاملی -١
 . للعاملین المتمیز�ن  توفیر المكافأت الماد�ة والمعنو�ة  -٢
 برنامج زمنى محدد ومعلن للجم�ع. وفق ق التحول الرقمىبیتط -٣
   للإدارات. رقمى �المؤسسة وفق اللوائح والقوانین المنظمة لا تطبیق التحول  -٤
 یذ التحول الرقمى.�ع العاملین في عمل�ة تنف جممشار�ة  -٥
�ة تطبیق التحول  دار�ة التي تعوق عملتتخلص الإدارات من �ل أشكال البیروقراط�ة الإ -٦

 . مىالرق
الت -٧ الإدارات  المهن�ة  توفر  للتنم�ة  برنامج  للععل�م�ة  �افة  االتكنولوج�ة  لمواك�ة  ملین 

 المستجدات اثناء عمل�ة التنفیذ. 
 یل الخدمات الإلكترون�ة للعاملین  لتسه  المختلفة ات الرقم�ةن�توظف �افة التق -٨
 ل الرقمى. حو ة تطبیق الت المعلومات أثناء عمل�لتعل�م�ة أمن وسلامة تراعى الإدارات ا -٩

مل �ما یتفق التجدیدات التي  عقوانین واللوائح المنظمة للظر في التشر�عات وال النإعادة   -١٠
 یتطلبها التحول الرقمى.

لتطبیق  متطل�ات   را�عاً:  - الراجعة  والتغذ�ة  الرقمىل   التقی�م  �الإدارات    لتحول 
 دارة الإسترات�ج�ة . للإ ال�عد الرقابى التعل�م�ة على ضوء 

إت�اع مراعلى الإدا       عمل�ة طوات والآل�ات التي تساعد في  جموعة من الخت التعل�م�ة 
 -عرضها ف�ما یلى :ن لتحول الرقمى �مكلتطبیق ل  التقی�م والتغذ�ة الراجعة

المعلو ت .١ وآمن  الرقمى،  التحول  تنفیذ  متا�عة  في  متكاملة  آل�ات  ومماراسات  ت�ع  مات 
 ین في ضوء مؤشرات الأداء. العامل

 الإداء المؤسسى.   ت فيا لإنحرافاالتقی�م في تحدید   �ةتستفید من عمل  .٢
أداء    وتطو�ر  ،ة، و�ناء الخطط المستقبل�  لتقی�م في تحدید الإحت�اجاتاتستفید من عمل�ة   .٣
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 ین. العامل
 جعة. تحسین الأداء المؤسسى في ضوء عمل�ة التقی�م والتغذ�ة الراا .٤

 
 ـــــراجعالمـقـــائــمة 

 المراجع العر��ة   -اولاً:

(ه إبرا -١ المنعم  عبد  تطو�ر)۲۰۱۹�م  ال  :"  الهیئة  القومي،  مصـر  مشروع  امـة  ع التعل�م 
 ) tp://www.sis.gov.eght  ( :للاستعلامات"، متاح على 

في �ل الصفوف وموعد إلغاء  م الجدید  ):" شرح نظام التعل�۲۰۱۸أحمد حافظ ( -٢
وش ـــ الأـاللغات  بوابـــــــة  المناهج"،  ، ــــكل  متـــ ـــ٢٠/٥/٢٠١٨هـــــــــرام    ـاح ، 

 ) xp://gate.ahram.org.eg/News/1903047.asphttعــــــــلى( 
الثانوي المصري    م التخط�ط لدمج التابلت في مدارس التعل�  ):" ۲۰۱۹(  أحمد ز�نهم نـوار -٣

استشراف�ة  التر�و�)"،  (دراسة  التر��ة،    ، ةالمجلة  (�ل�ة  مج   ، سوهاج  ع ٦٤جامعة   ،(
 ١٨٦-٩٥) ، ص ص٦٤(

أحمـد -٤ ا)۲۰۱۹خلف حسن(  أسماء  السینار�وهات  المهن�ة  :"  التنم�ة  لمقترحة لمتطل�ات 
في ضوءتالإلك للمعلم  ا  رون�ة  ، الثورة  الرا�عة"  التر�و�ةلصناع�ة  �لالمجلة  التر��ة،  �،  ة 

 .٦٧٣٠-٣٠١٠ )، ص ص٦٨، ع ( (68)جامعة سوهاج ،مج
زاید   -٥ على:() ۲۰۱۷(أماني  متاح  المدرسي،  الكتاب  عن  بدیلا  التابلت   ، 

 https://alwafd.news (  
البدرى( -٦ محمد  الاسترات�ج�ة   ):"٢٠١٧ام�مة  جودة  و   الادارة  على  الجامعات  أثرها  خدمة 

 ٢٠٤-٢٠١، ص٣،ع٣٧ج، ،م المجلة العر��ة للإدارةدور الالتزام التنظ�مى"،
(  أنیل  -٧ العلماء  و�در  ا٢٠١٦�ورانا،  الثورة  بنال )،  الرا�عة:  المؤسسا صناع�ة  ت  ء 

.  ۲۰۱٦الشرق الأوسط لعام  ناع�ة الرا�عة في  ص الصناع�ة الرقم�ة، استطلاع الثورة ال
على  :متاح 

http://www.sis.gov.eg/?fbclid=IwAR2xsrYDjsMULQlvHSIN_dAx7077QCrRC8LvrmQm0l7MiGr7wUHzDGTXvBE
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fgate.ahram.org.eg%2FNews%2F1903047.aspx%3Ffbclid%3DIwAR1u_jfTUbzLomjA0-_d9L778mJLjSpr0Ge8zh5oAcSYOEF2IJbl-VX0JfA&h=AT258yoTN_rL1U9dDeUfWbFGsSMoaFyZZM4kpxjfuVi6xdNv25nV0RwMfDwSOz8pLdDImsVE7Usspd-Z_E0jp4K_2UajzUEWN15pzAUwcWDXH_w-oKmkP-OO9KhZF98vJqyb3Q
https://alwafd.news/?fbclid=IwAR08y5sFdeHsaClMT-P2AdQxroZ-utMEvUX2tvmDDfgrwkapQBTWd2BZ_tc
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 سـنــــؤاد حـــــوه فـــــرض 
 ارات التعليميةالإدمتطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى ب

 على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية بمــحافظة الــــفيـــوم  
 

-/en/publications/documents/middlettps://www.pwc.com/mlh(
So) ar.pdf-eysurv-0-4-industry -east 

الدایراوى  -٨ حسن  ا٢٠١٨(  ا�من  الاسترات�ج�لإ):"أثر  :ر�ادة  دارة  المنظمات  أداء  على  ة 
وس�ط"،  اتالمنظم منشورةر �متغیر  غیر  د�توراة  العل�ا،جامعة    سالة  الدراسات  ،كل�ة 

 لوم والتكنولوج�ا  . السودان للع 
المل�جى(ب -٩ ضحاوى،رضا  الفا):"توجیهات  ٢٠١٠یومى  التر�و�ة  ملإدارة  فى  جتمع عالة 

 . ٤٢٤-٤٢٢�ى ،ص صر المعرفة "،القاهرة، دار الفكر الع
١٠- ) الحمید  عبد  سعد  معوقات)٢٠١٦حسن  المعرفة  جم  :"  العراق�ة    فيتمع  ،  الجامعات 

 ،  راق راسات والتخط�ط ، �غداد، العمر�ز الب�ان للد 
 http://www.bayancenter.org/2016/10/2533 
حم -١١ شاكر  الت: )٢٠٠٦د(و حمدى  والمعلمات،المملكة  "ال�حث  للمعلمین  ر�وى 

 . ٤٢ة"، دار الأندلس للنشر والتوز�ع ،ص �العر��ة السعود
اس -١٢ مص�اح  الاسترات�ج�ة):"٢٠١٣الط�طى(عیل  ماخضر  الحامد     الإدارة  ،دار  "،عمان 

 . ٢٥٥�ع ،ص للنشر والتوز 
علم  الرقمى على أدور الم  یرات التعل�م):"دراسة استقرائ�ة لتأث٢٠١٨دعاء محمد أحمد ( -١٣

، ص ص    ٢، مج ٩١ة �فر الشب�خ ، ع ع،جام مجلة �ل�ة التر��ة مسئول�اتة المهن�ة ، 
٧٥٤-٧٠٥ 

" سبل مواجهة تحد�ات التطو�ر المهني للمعلمین في ):٢٠١٩جاجي(الح  لعر��ع بن طا -١٤
اللیث"،  الرقمي  ظل العصر   ،    كل�ة التر��ه ،المجلة التر�و�ة�مدارس تطو�ر في محافظة 

 .٣٤١٩-٣٣٧١ص ص )، ٦٨()، ع ،٦٨جامعة سوهاج مج.(
المل�ج -١٥ إبراه�م  النظر�ة والتطبی):"  ٢٠١٢(  ىرضا  بین  التمیز المؤسسي  لم "،عا  قإدارة 

 القاهرة . الكتب ، 
١٦- ) على  أحمد  مجمود  الرقمى ):"  ٢٠١٩ز�نب  العصر  الطم  معلم   :  ، والتحد�ات  وحات 

 . ١١٤٣، ص ٦٨،ع ٦٨ج ، مج ا، �ل�ة التر��ة ، جامعة سوه المجلة التر�و�ة 

https://www.pwc.com/ml/en/publications/documents/middle-east-
https://www.pwc.com/ml/en/publications/documents/middle-east-
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التي دعمها البنك الدولي بنصف مل�ار    شوقي �كشف تفاصیل استرات�ج�ة تطو�ر التعل�م  -١٧
بوابـة    ، ،هـ  الادولار  على   ١٦/٤/٢٠١٨رام  متـاح   ، 

xpahram.org.eg/News/1895821.ashttp://gate. 
ر  -١٨ الرضا  عبد  دهشان(صالح  احسان  الاسترت�ج):" ٢٠٠٨شید،وجلاب  مدخل �الإدارة  ة 

 "،عمان ، دار المناهج للنشر والتوز�ع.  تكاملى
جامعة   "، الإدارة الإسترات�ج�ة (المفاه�م والتطب�قات )):"٢٠١٦یل (الدین إسماعلاح  ص -١٩

 . حلوان ،القاهرة 
عل�م الجامعى فى  �ر إدارة مؤسسات الت و "تط):٢٠١٣طارق أبو العطا عبد القادر الألفى( -٢٠

معهد الدراسات   ،رسالة د�توراة غیر منشورة   ،"ضوء مدخل الادارة الاسترات�ج�ة
 قاهرة.�ة،جامعة التر�و الوال�حوث 

الغالبى، وائل محمد أدر�س ( -٢١ رت�ج�ة منظور منهج ة الإستار الإد):" ٢٠٠٩طاهر محسن 
 ز�ع.  و "،عمان ،الأردن،دار وائل للنشر والت  متكامل

سترات�ج�ة في  الإدارة الا):"٢٠١٤راه�م درة ، ناصر محمد مسعود جرادات (بد ال�اري ابع -٢٢
ن ، دار وائل للنشر والتوز�ع ا ن ،عم" ، الارد یقالقرن الحادي والعشر�ن النظر�ة والتطب

 . 
المنعم الدسوقى ح -٢٣ الثانوي  ٢٠١٧(   سنعبد  التعل�م  المدرس�ة �مدارس  الإدارة  ):"تطو�ر 

،جامعة   مجلة �ل�ة التر��ة مدخل الإدارة الاسترات�جي"،فظة بورسعید في ضوء  العام �محا
 .  ٤٧٦-٤٨٩، ص٢رسعید ، عبو 

مج  الم الكتب ،القاهرة ، ع):"معجم اللغة العر��ة المعاصر ،  ٢٠٠٨عمر أحمد مختار ( -٢٤
)١( . 
٢٥-  ) الوهاب  عبد  محمد  ا٢٠١٦فاطمة  من   لمعلم):"كفا�ات  المعرفة  مجتمع  في  الرقمى 

�كل�ات التر��ة ، ، جامعة نزروى ، سلطنة عمان ، "،  �سدر أعضاء هیئة الت  ة نظروجه
من   الفترة  في  الإنسان�ة  والراسات  الر��ة  لقسم  الرا�ع  الدولى  للمؤتمر  مقدم   ٣-١�حث 

 . ٢٠١٦مارس /

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fgate.ahram.org.eg%2FNews%2F1895821.aspx%3Ffbclid%3DIwAR2RwDZNjJNfmdB8MVKp1tHfYpBijZwxZd7cDAzlPMXiAJJzooii8rdmvwY&h=AT258yoTN_rL1U9dDeUfWbFGsSMoaFyZZM4kpxjfuVi6xdNv25nV0RwMfDwSOz8pLdDImsVE7Usspd-Z_E0jp4K_2UajzUEWN15pzAUwcWDXH_w-oKmkP-OO9KhZF98vJqyb3Q
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التعل�م   -٢٦ ،قانون  والتعل�م  التر��ة  ،وزارة  العر��ة  مصر  ،  ١٩٨١لسنة    ١٣٩حمهور�ة 
 تعل�م زارة التر��ة وال ع و مطا�

عبد -٢٧ ( لو ا   لط�فة  شع�ان  مقتر :")٢٠١٩هاب  للتصور  الإدار�ة  ح  للق�ادات  المهن�ة  تنم�ة 
ماجستیر    ةرسال  �مدیرات التر��ة والتعل�م �محافظة الفیوم على ضوء مدخل إدارة التغییر،

   .ة الفیوم ، �ل�ة التر��ة،جامع  غیر منشورة
ا -٢٨ (لماجد عبد الله  :"  ٢٠١٣مهدى ساعدة  مفاه�م  ات�ج�الاستر الإدارة  )    –�ات  مل ع  –ة 

   .التوز�ع  للنشر و عمان ، دار الم�سرة   "، حالات تطب�ق�ة 
جامعات المصر�ة �متطلب لتحقیق  ال  في):" التحول الرقمى  ٢٠١٨مصطفى أحمد آمین( -٢٩

 ١١٦-١١)، ١٩(٥،مجتمع المعرفة ، مجلة الإدارة التر�و�ة 
٣٠- ) سـید  العدالة  )۲۰۱۸محمـد  منصـة  والتعل�م،  التابلـت  متـاح  ،   :علـى الاجتماعیـة، 

)ds/2018/09/oaontent/uplorm.org/wpchttps://sjplatf ( 
العشماوى ( -٣١ الوهاب  ال�شر�ة الإد ):"٢٠١٠محمد عبد  الموارد    ارة الإسترت�ج�ة في تنم�ة 

 عارف. "،الإسكندر�ة ، دار الم
محمد -٣٢ :"٢٠١٦(  اه�مإبر   محمد  الطر�ق  )  خارطة  ومرجع�ات  آل�ات  الاسترات�ج�ة  الإدارة 

   .النشر الجامع�ة ، ر ندر�ة ، دا "، الإسك ات�عادة اله�كلة الإدار�ة للمؤسسو لإدارة 
أیوب( -٣٣ حبیب  السعود�ة  ممارسة  ):"  ١٩٩٧ناد�ه  المنشآت  في  الإسترات�ج�ة  الإدارة 

المنشأة �قدرة  العام  وعلاقتها  السا�ع الر   ،ة)" (الإدارة  المجلد  العامة،  الإدارة  معهد  �اض 
 مبر . فوالثلاثون، العدد الثالث، نو 

الاسترات�ج�ة فى جامعة مؤتة من    رة طبیق الادا:"متطل�ات ت) ٢٠١٤نوح مفلح بنى عامر( -٣٤
، �ل�ة التر��ة ،جامعة رسالة ماجستیر غیر منشورهالتدر�س" ،  ء هیئة  وجهة نظر اعضا

 الاردن. مؤتة ، 
ا -٣٥ محمد  (لرو� هناء  �محافظة ٢٠١٧ى  التعل�م�ة  �الإدارات  التدر�ب  وحدات  ):"تطو�ر 

ع الفیو  ضوءلم  الجو   ى  منشورة ة،دمعاییر  غیر  ماجستیر  �ل�  رسالة  ة التر��ة،جامع ة  ، 
 الفیوم  

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fsjplatform.org%2Fwpcontent%2Fuploads%2F2018%2F09%2F%3Ffbclid%3DIwAR26yEU8RAXctEV5FbbDjZgSfbX1OWqEKWQCJBAlJlzqXSI1MudplC-lr-M&h=AT258yoTN_rL1U9dDeUfWbFGsSMoaFyZZM4kpxjfuVi6xdNv25nV0RwMfDwSOz8pLdDImsVE7Usspd-Z_E0jp4K_2UajzUEWN15pzAUwcWDXH_w-oKmkP-OO9KhZF98vJqyb3Q
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