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الجامعاتل   وضع آل�ات مقترحة الي  ل�حث الحدف ا ته اس   ة في مجال المصر�  تفعیل دور 

البیئة وتنم�ة  المجتمع  �یو�س    خدمة  تصن�ف  ضوء  العالم�ةعلى    واعتمد،    للجامعات 
) ع�ارة موجهة لعینة قوامها ٢٩ة مكونة من (است�ان  وعلى ،  المنهج الوصفي  على  ال�حث  

الت ٤٦٩( هیئة  أعضاء  من  �الكل )  الدر�س  ��ات  والنظر�ة  المستهدفةعمل�ة  ،  الجامعات 
دور الجامعات  أن درجة تحقق واقع    أهمها :  ،عة من النتائج  ال�حث إلى مجمو   وخلص 

للجامعات تصن�ف �یو�س  على ضوء  خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة  مجال    المصر�ة في  
،     العالم�ة متوسطة  بدرجة  المعو جاءت  من  مجموعة  هناك  أن  ت�ما  التى  عوق قات 

الجتح دور  المجتمعقیق  خدمة  في  المصر�ة  البیئة    امعات  ضوء  وتنم�ة  صن�ف  ت على 
عف استفادة مؤسسات الأعمال �المجتمع  ض:    أهمها    ، ومن  للجامعات العالم�ةكیو�س  

قلة السماح لأعضاء هیئة التدر�س �العمل �مستشار�ن  ، و   من ال�حوث المنشورة �الجامعة
عدم وجود آل�ة لتسو�ق نتائج  ، وللجامعة    فائدة مال�ة��عود  �ما    تاج�ةلدى المؤسسات الإن

�المجتمع  ال�حث الأعمال  وأصحاب  للمستثمر�ن  قصور،   العلمي  اللوائح    ووجود  في  
والتشر�عات  الجامع�ة التى تنظم العلاقة بین الجامعة والمجتمع ، مما أدى إلى ضعف  
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بی و الشراكة   ، والمجتمع  الجامعة  ارت�ن  ال�حو ضعف  �خدمةجامعالث  اط  قطاعات   �ة 
 .  العمل والإنتاج في المجتمع  

  للجامعات العالم�ةتصن�ف �یو�س    –خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة  :  مفتاح�ةالكلمات ال
 . الجامعات المصر�ة -

Summary 
The current research aimed to develop proposed mechanisms to 
activate the role of Egyptian universities in the field of community 
service and environmental development in the light of the QS 
Ranking of world universities. The research concluded with a set of 
results, the most important of which are: The degree of realization 
of the reality of the role of Egyptian universities in the field of 
community service and environmental development in the light of 
the the QS Ranking of world universities came to a medium degree, 
and there are a set of obstacles that hinder the realization of the role 
of Egyptian universities in community service And the 
development of the environment in light of the the QS Ranking of 
world universities, the most important of which are: the weak 
benefit of business institutions in the community from the research 
published in the university, and the lack of permission for faculty 
members to work as advisors in productive institutions, which 
brings financial benefit to the university, and the absence of a 
mechanism for marketing the results of scientific research to 
investors and business owners in the community. And the existence 
of shortcomings in university regulations and legislation that 
regulate the relationship between the university and the community, 
which led to the weakness of the partnership between the university 
and the university Collectiveness, and the weak link of university 
research with serving the work and production sectors in society.  
Keywords: community service and environmental development - 
the QS Ranking of world universities - Egyptian universities. 
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 قدمة: م
الجامع  المهمة    اتتعتبر  الر�ائز  في لتحقیق  إحدى  واجتماعي  اقتصادي  تقدم  أي 

معظم دول العالم في الوقت الراهن ، لأنها أداة المجتمع الأساس�ة لإحداث التطور والتقدم   
الت تنم�ة  المجتمع     يفي جم�ع المجالات ، فهي  العلم والمعرفة من أجل  تعني بتطو�ر 

النا�عة من    یث أن لكل مجتمع متطل�اته ومقوماته وتحد�اته ومشكلاته  وحل مشكلاته ، ح
وأن یتم ذلك في ضوء نظام    التغیرات العالم�ة ،  ات، لذا ین�غي أن تسایر الجامعظروفه  

في تكو�ن      خلالها الجامعة من    متكامل متفاعل دینام�كي ، وفي ظل علاقة ت�ادل�ة تسهم
 المستقبل وتنم�ة البیئة وخدمة المجتمع . و و�لورة ملامحه في الحاضر  المجتمع

التي   المجتمعات  في  نشط  بدور  أ�ضًا  الجامعات  اضطلعت   ، ذلك  إلى  �الإضافة 
ولعبت دورًا  وعملت �حلقة وصل بین الجهات الفاعلة الأكاد�م�ة والمجتمع�ة ،  ،  خدمتها  

ت  مهمًا خلال  في  من  المجتمع  وتحسین  نم�ة  المعارف  ، نقل  والوظائف    المهارات 
الخاصة   تطو�ر طر�قتهم  على  أ�ضًا  من خلال الاضطلاع    المستدام   �النموومساعدتهم 

  ، المجتمع  تغییر  في  رائد  المطلوب    وبدور  التغییر  تنفیذ  في  حاسم  �شكل  المساهمة 
Păunescu, C., Găucă, O., & Gilmeanu, D. D) ,2017,552) . 

العوامل   أهم  أحد  المجتمع  �خدمة  الجامعات  اهتمام  المجتمع  و�عد  ثقة  تكسبها  التي 
والرأى العام ، �ما �عد ذلك الاهتمام عامل من عوامل تبوء الجامعات مواقع متقدمة في 

أحد آل�ات  �مع بدا�ة مطلع الألف�ة الثالثة،  والتى برزت    ،  التصن�فات العالم�ة للجامعات  
المؤسس�ة  ق�اس   العالىالجودة  التعل�م  به  لمؤسسات  �حدث  ما  توض�ح  خلال  من  من  ا 
،    (Shin, J. C., Toutkoushian, R. K., & Teichler, U ,2011,5)تغیرات

، وجوانب القصور التى    مؤسسات التعل�م العاليو�ذلك التعرف على مستوى جودة أداء  
   ).١٦،٢٠١٨( أحمد ، في حاجة إلى المز�د من التطو�ر والإصلاح  

لتصن�ف نظم  عدة  ظهرت  الحاجة   هذه  لتلب�ة  محاولة   عام    وفي  منذ  الجامعات 
�عرف  ،  م ٢٠٠٣ ما  �ظهور    للجامعات   الأكاد�مي  تونغ  ج�او   شنغهاي  بتصن�ف"بدا�ة 
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  ، وتلا  The Academic Ranking of World Universities (ARWU)  العالم�ة
" تصن�ف    لل�حوث  القومي  المجلس  عن  الصادر "  متر�سو�بو "  Webometricsذلك 

 Times QS Worldالعالم�ة  إس  یوو�  تا�مز  جامعة  وتصن�فات  ،  الأس�ان�ة
University Rankings)  (  عد أن  م  ٢٠٠٩انفصلا منذ عام    واللذان  م٢٠٠٤  عام   في�

  ، واحد  تصن�ف  ال�حث�ة  وكانوا  للجامعات  العلم�ة  للأوراق  تایوان   the(  (تصن�ف 
Taiwan Performance Ranking of Scientific Papers for Research 

Universities (HEEACT (بتصن�ف م٢٠٠٧  عام   في �عرف  أص�ح  والذى   جامعة  ، 
  عام  منذ  ) National Taiwan University Ranking   )NTU  الوطن�ة  تایوان 

أفضل   ،م ٢٠١٢  and Universities العالم   في  والكل�ات  الجامعات  وتصن�ف 

USNWR’s World’s Best Colleges  المتحدة  م  ٢٠٠٨  عام   في �الولا�ات 
  العلوم   دراسات   مر�ز  طوره  الذي    The Leiden Ranking لیدن   تصن�ف   الأمر�ك�ة، و 
  في)  Centre for Science and Technology Studies  )CWTS  والتكنولوج�ا

عام    بهولندا   لیدن  جامعة سكام�جو،  م  ٢٠٠٨في  عام    ) ( SCImago  وتصن�ف  في 
٢٠٠٩� والمعاییر    أس�ان�ام   ، منهجیتها  في  تختلف  التى  التصن�فات  من  وغیرها   ،

 .  )   Hazelkorn, E.,2015,28-29(مؤشرات التى تستند إلیها في التصن�ف وال
وعلى ذلك فإن التصن�فات العالم�ة للجامعات �اتت محط اهتمام الدول والمؤسسات   

مؤسسات    أداءحیث تعتبر أداة مهمة لتحسین  التعل�م�ة ، و�ل المهتمین �الشأن التعل�مي،  
مؤسسا دفع   : من خلال  العالى  تبنىالتعل�م  إلى  العالى  التعل�م  جدیدة      استرات�ج�ات  ت 

  أعضاء  أفضل  تعیین:    من خلال   وخدمة المجتمعال�حث العلمى والتعل�م    جودة   لتحسین
وتحسین   هیئة وتوظ�ف   ال�حثي  التمیز  على  والتر�یز  ،   والشفاف�ة   الحو�مة  التدر�س،   ،  

ومراق�ة  الواعدین  ال�احثین  وتوف  التدر�س  هیئة  أعضاء  أداء  ،    المؤسس�ة   المعلومات  یر، 
  ،   الأكاد�ميالطلاب    وأداء   ،   المال�ة   الموارد   أو  المؤسس�ة  الجودة  حول   سواء   للجمهور
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المعلومات    الدراس�ة  والمناهج من  وغیرها   ، )(Badran, A., Baydoun, E., & 
Hillman, J. R,2019,190-191)  . 

سسات التعل�م العالى  التصن�فات العالم�ة لمؤ   أهم�ة  من  وانطلاقاً   سبق  ما  ضوء  وفي
الحالى ال�حث  العالم�ة للجامعات في    دور   على  الوقوف   �حاول  دور  تفعیل    التصن�فات 
مجموعة من     وضع  على  العمل  ، مع  وتنم�ة البیئة  خدمة المجتمع  الجامعات في مجال  

الدور  لتفعیل   مقترحة  الل�ات  الآ معاییر  هذا  ضوء  للجامعات  على  �یو�س  تصن�ف 
 العالم�ة. 
 : ال�حث ة مشكل

التى  جوانب القصور  عدد من  ال�حوث والدراسات إلى وجود  العدید من  أشارت نتائج   
في خدمة دورها  تفعیل  على  والتى تؤثر �السلب  تكتنف بیئة العمل �الجامعات المصر�ة ،  

 :  ) ١٣٤-١٣٣، ٢٠١٨مخلص ، (مایلي  اأهمهومن  ، المجتمع وتنم�ة البیئة 
المجتم - مشكلات  ورصد  مراق�ة  البدائل  ضعف  وطرح  ودراستها  بها  المح�ط  ع 

 . المختلفة لحلها 
إلیها    - تتوصل  التى  والتكنولوج�ات  العلم�ة  المعارف  تحو�ل  في  الاسهام  قلة 

إل من    ى الجامعات  للتطبیق  قابلة  وتكنولوج�ات  ومنتجات  تسو�ق    خلالخدمات 
 لمشروعات ال�حث�ة  نتائج ا

ال�حث�ة والاستشارات    ل الأنشطة قلة توافر موارد دخل إضاف�ة للجامعات من خلا  -
برامج   بتطو�ر  المعن�ة  التنس�ق�ة  الوحدات  توافر  وعدم   ، التدر�ب�ة   والدورات 

    الشراكة المجتمع�ة .
)  إلى أن هناك مجموعة من المعوقات  ٢٠١٨،٤٢٤كما توصلت دراسة ( �سطو�سي،

، ضعف  ومنها،  أداء عضو هیئة التدر�س لوظ�فتهم في خدمة المجتمع   التى تؤثر على  
،  وضعف هیئة التدر�س في خدمة المجتمع    الاعتمادات المال�ة اللازمة لمشار�ة عضو

الخ القطاع   والمؤتمرات  مشار�ة  ال�حوث  تمو�ل  في  أ�حاث  اص  ارت�اط  وضعف  و   ،



 

 
 
 
 

 
 

 
 

۳۸۸ 

{‚÷°6|‰æÑ6Î X÷‰à6
 

 

 خدمة اتمعمجال  الجامعات المصرية في مقترحة لتفعيل دورآليات 
 للجامعات العالمية  ) QS( تصنيف كيوإسعلى ضوء  وتنمية البيئة

 

المجتمع ، و�ثرة الاع�اء الإدار�ةوالانشغال   التدر�س �احت�اجات ومشكلات  أعضاء هیئة 
 مي.  �التدر�س وال�حث العل

  ، محمد   ) دراسة  أشارت  وجود  ٤٥٦-٤٥٥،  ٢٠٢٠كما  إلى  من  )  مجموعة 
ت تعوق  التى  �الجامعات  المعوقات  ال�حث�ة  الشراكة  ،  حقیق  الأعمال  ومجتمع  المصر�ة 

الدراس�ة   ومقرراتها  و�رامجها  �ل�اتها  تطو�ر  في  الجامعات  انعزال�ة   : وعدم  ،  ومنها 
�مؤسس تحدث  التى  التغیرات  برصد  ،   اهتمامها  الخاص  القطاع  وقلة    ،المعرفة،    ات 

البرامج   بر�ط  �الجامعات  الاسترات�ج�ة  الخطط  تقدمها   التخصصات  اهتمام  التى 
التعل�م�ة   �الجوانب  الجامعات  واهتمام   ، المحلي  والمجتمع  الخاص  القطاع   �احت�اجات 

والافتقا  ، المح�ط  المجتمع  ومشكلات  التطب�ق�ة  الجوانب  من  أكثر  إلى والأكاد�م�ة  ر 
بین   الر�ط  وغ�اب  المصر�ة  لجامعات  ال�حث�ة  الس�اسات  حر�ة  تنظم  التى  التشر�عات 
ناح�ة   من  المجتمع�ة  المؤسسات  وتطلعات  وأهداف  ناح�ة،  من  وأهدافه  العلمي  ال�حث 

 أخرى. 
) دراسة  ،كماأشارت  مشاكل  إلى    )٢٠٢٠یوسف  تعالج  التي  التطب�ق�ة  الأ�حاث  قلة 

بین الصلة  وضعف   ، والصناعة    المجتمع،  الزراعة،  مجالات  في  المجتمع  مؤسسات 
 والصحة، والبیئة، والتعل�م.  

إنه �الرغم من توجه العدید    ) إلى ٢٠٢٠،١٩٦كما أشارت دراسة ( عبد الحسیب ،  
،نظرًا   المجتمع�ة  ومؤسساتها  جامعاتها  بین  الشراكة  توس�ع  نحو  المتقدمة  الدول  من 

ه لاتزال  أنه  إلا  ولضروراتها،  الجامعات لفوائدها  واقع  في  وضع�فة  محدودة  الشراكة  ذه 
 .  ولا تتناسب مع قدرات واحت�اجات المجتمع ،  المصر�ة  

تفعیل   �ضرورة  المصري  الواقع  على  أجر�ت  التى  السا�قة  الدراسات  أوصت  كما 
  ) دراسة  مثل   ، المجتمع�ة  والمؤسسات  المصر�ة  الجامعات  بین  الحسیب  العلاقة  عبد 

جاءت    ومن ثم) ،  ٢٠١٨ودراسة ( مخلص ،  ،    )   ٢٠٢٠،  محمد    ) ودراسة (٢٠٢٠،
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��ف�ة تفعیل دور الجامعات المصر�ة في خدمة المجتمع وتنم�ة   فكرة ال�حث الحالي ل�حث 
 البیئة على ضوء معاییر �عض التصن�فات العالم�ة للجامعات . 

رها  تفعیل دو دون  �حول  �الجامعات المصر�ة  صور  قوأوجه    من مشكلات   ولعل ماسبق 
هذا  العمل على تفعیل  �ستوجب    �الشكل المطلوب مما  خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة  في  

مقدمتها    ،    الدور   في  �أتي  والتى   ، والتطو�ر  الإصلاح  مداخل  من  العدید  خلال  من 
تز�د من  المنافسة بین  ، والتى  الجامعات    ات �فكرة تطبیق المعاییر العالم�ة لتصن�ف  الأخذ 

إنشاء روا�ط أفضل مع المجتمعات التي تتمر�ز وتعمل فیها ، وتدفعها إلى  ،  الجامعات  
أصحاب   لجم�ع  �استمرار  مضافة  ق�مة  وتوفیر   ، رعا�ة  أكثر  اجتماع�ة  صورة  وتعز�ز 

   .)  Păunescu, C., Găucă, O., & Gilmeanu, D. D. 2017,819(المصلحة
 :   الي الرئ�س الت السؤالوفي ضوء ما سبق �مكن تحدید مشكلة ال�حث في      
  وتنم�ة البیئة   خدمة المجتمعمجال  في    جامعات المصر�ةال  دورتفعیل  ��ف �مكن      

 ؟   للجامعات العالم�ةتصن�ف �یو�س   على ضوء
 و�تفرع من هذا السؤال الرئ�س الأسئلة الفرع�ة التال�ة: 

 ؟ �الجامعاتوتنم�ة البیئة  خدمة المجتمع لمجال  ما الأسس النظر�ة  .١
   ؟�یو�س للجامعات العالم�ة معاییر تصن�فما  .٢
على  وتنم�ة البیئة    خدمة المجتمع  مجال    الجامعات المصر�ة في    واقع دورما   .٣
 ؟   من وجهة نظر عینة الدراسة تصن�ف �یو�س للجامعات العالم�ةضوء 
خدمة المجتمع    مجال    الجامعات المصر�ة في  دورلتفعیل    المقترحة    الآل�اتما   .٤

 ؟   ف �یو�س للجامعات العالم�ةتصن� على ضوء وتنم�ة البیئة 
 :   ال�حثأهداف  

 :   الآتي في ال�حث الحالي تمثلت أهداف   
النظر�ة  تعرُّف   -١ المجتمع  لمجال    الأسس  من    �الجامعات البیئة    وتنم�ة   خدمة 

 .    )المجالات،  الأهداف ،  المفهوم حیث( 
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اهتمامه تعرف    -٢ مدى  وتوض�ح   ، العالم�ة  للجامعات  �یو�س  تصن�ف  معاییر 
 . وتنم�ة البیئة خدمة المجتمع ل �مجا

في مجال  خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة    المصر�ة    دور الجامعات    واقع  رصد   -٣
للوقوف على أهم المعوقات التى    تصن�ف �یو�س للجامعات العالم�ة  على ضوء  

ومن ثم تدنى مواقعها في    ،    وتنم�ة البیئة  دورها في خدمة المجتمعتفعیل  تعوق  
 امعات العالم�ة. تصن�ف �یو�س للج

  لتفعیل  دور الجامعات المصر�ة في المقترحة  الآل�ات  التوصل إلى مجموعة من   -٤
المجتمع  مجال   البیئة  خدمة  ضوء    وتنم�ة  للجامعات على  �یو�س  تصن�ف 
 . العالم�ة

 :  ال�حث أهم�ة 
 تن�ع أهم�ة ال�حث من الاعت�ارات التال�ة : 

لها    لماوهى  مرحلة التعل�م الجامعى ،    أهم�ة المرحلة التعل�م�ة  التى یتناولها ألا .١
 طامحة للنمو في �افة المجالات . لى دفع عجلة التنم�ة في أى دولة من قدرة ع

التصن�قات العالم�ة للجامعات أص�حت مع بدا�ة القرن الواحد والعشر�ن أحد    أن .٢
الجامعات   أداء  تقی�م  الثلاثة  ،  وسائل  المجالات  في  العالى  التعل�م  ومؤسسات 

مستوى  (الت على  للوقوف  وذلك   ، المجتمع)  وخدمة   ، العلمي  وال�حث   ، در�س 
قدرتها التنافس�ة للوصول إلى  ومدى  ،    والبرامج والخدمات التى تقدمها    الجامعة

 مصاف الجامعات العالم�ة . 
  التعل�مالتوجهات العالم�ة والمحل�ة في مجال      مع  یتزامن   ال�حثكما أن موضوع   .٣

الدولة نحو دعم القطاعات الجامع�ة وخاصة قطاع    الجامعي ، و�ذلك توجهات
خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة ، وضرورة اسهام الجامعات في خدمة المجتمعات  

 وتحقیق التنم�ة المستدامة . 
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استجا�ةً   .٤ ال�حث  هذا  �أتي  العالم�ة  كما  المؤتمرات  من  العدید  �ه  اوصت  لما 
السا�قة    والندوات الجوالدراسات  ق�ام  ضرورة  خدمة اممن  في  بدورفعال  عات 
ن المهارات  وتنم�ة البیئة من خلال ق�امها بدورفعال في اكساب الخر�جیالمجتمع  

والاسهام في دعم القضا�ا  ، ودعم الاستثمار �المجتمع ،  اللازمة لسوق العمل  
البیئة   على  الا�جابي  التأثیر  ،و  الخیر�ة  والجم�عات  وتحقیق  ،  الاجتماع�ة  

 التنم�ة المستدامة . 
ما تكمن أهم�ة ال�حث في الوقوف على المعوقات والتحد�ات التى تعوق تفعیل  ك .٥

وتقد�م  مجموعة من   ،  دور الجامعات المصر�ة في خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة
 . خدمة المجتمع   مجال تفعیل دور الجامعات فيالآل�ات المقترحة لتفعیل  

 : وأداته  ال�حثمنهج  
الرئ�س�ة التى تستخدم في ال�حوث الإنسان�ة    مناهجال  أكثر  من  الوصفي  المنهج  �عتبر  

والاجتماع�ة ، و�عتمد على دراسة الظاهرة �ما هى في المیدان ، و�هتم بوصفها وصفًا  
و��فً�ا   �مً�ا  تعبیرًا  عنها  و�عبر   ، ،  (دق�قًا    ضوء  في  فإنه  لذلك  ،) ٧٠،  ٢٠١٨درو�ش 

ال�حث  أما عن أداة  .    لوصفىالمنهج ا  ،فقد اعتمد على  الحالي وتساؤلاته  ال�حث  طب�عة
في    استخدمت  فقد لل�حث  ملائمة  ال�حث  أدوات  أكثر  من  �اعت�ارها  الاست�انة  ال�احثة 

على   للتعرف  وذلك   ، التر�و�ة  المصر�ة  واقع    العلوم  الجامعات  خدمة مجال    في  دور 
للجامعات العالم�ةعلى    البیئة    وتنم�ة  المجتمع   من وجهة نظر    ضوء تصن�ف �یو�س 

 .   من أعضاء هیئة التدر�س عینة 
 : ال�حثحدود 
 �الحدود الآت�ة:  ال�حث الحالي  تحدد
موضوع�ة: -١ وظائف    حدود  ثلاث  العلمي    للجامعات  ال�حث   ، التعل�م   )

  ( المجتمع  المجتمع  ،  ،وخدمة  على خدمة  الحالي  ال�حث    ا�اعت�ارهوس�قتصر 
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، ودعم  ستدامةعات في تحقیق التنم�ة الملاسهام الجام  أهم�ةأكثر الوظائف    من
 .  أحد التوجهات العالم�ة�اعت�ارها  التحول نحو الاقتصاد الأخضر

على   التر�یز  سیتم  العالم�ةكما  للجامعات  �یو�س   QS World  :تصن�ف 
University Rankings  ، نجوم �یو�س   وتصن�ف  QS Stars University 

Ratings:     العالم�ة للجامعات  �یو�س  تصن�ف  من  فرعي  وذلك  �تصن�ف   ،
،  هذا  في الأوساط الأكاد�م�ة    وأكثرها انتشارًاأشهر التصن�فات    من    نهنظرًا لأ

منه     �الإضافة الفرعي  �یو�س  نجوم  التصن�ف ، وتصن�ف  هذا   إلى تضمین 
الجامعات   ق�اس دور  التى �مكن من خلالها   المعاییر والمؤشرات  على �عض 

 .   في مجال خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة
التدر�س  ا  : �شر�ةحدود   -٢ هیئة  أعضاء  من  عینة  على  الحالي  ال�حث  قتصر 

 �الجامعات المصر�ة الحكوم�ة �الكل�ات العمل�ة والنظر�ة. 
:  المكان�ة : تم تطبیق الدراسة المیدان�ة �أر�ع جامعات حكوم�ة ، وهى    حدود ال -٣

من    أنها  �ما   ، المصر�ة  الجامعات  وأعرق  أكبر  من  �اعت�ارها  القاهرة  جامعة 
عات  التى برزت في التصن�فات العالم�ة للجامعات،  و�ن �انت في  أكثر الجام

متأخرة   الاسكندر�ة  مواقع  جامعة  إلى  �الإضافة  لجامعات    ،  ممثلة  �اعت�ارها 
القبلى، و�اعت�ارهما أ�ضًا  ه  ، وجامعة أسیوط �اعت�ارها ممثلة للوج  ال�حري الوجه  

،وجامعة   ت العالم�ةممثلین للجامعات التى تحصد مكانة متوسطة في التصن�فا 
مثلة  و�مموطن ال�احثة،  و�اعت�ارها  الفیوم �اعت�ارها ممثلة للجامعات الأقل�م�ة ،  

 .   التصن�فات العالم�ة  للجامعات التى تحصد مكانة متأخرة في  
الزمن�ة   -٤ فبرایر    الحدود  من  الفترة  المیدان�ة خلال  الدراسة  تطبیق  تم   :

 . ) ٣٠/٣/٢٠٢٢) إلى مارس ( ٢٠/٢/٢٠٢٢(
 : ال�حثمصطلحات  -٥

 ا من المصطلحات من أهمها ما یلي: یتناول ال�حث عددً 
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 Community service & environmental  : وتنم�ة البیئة  المجتمع خدمة  -١
development : 

�ل ما تقدمه الجامعات  :    على أنهاإجرائً�ا  وتنم�ة البیئة  خدمة المجتمع    تعرف -
ا لأفراد  ومراكزها  �ل�اتها  خلال  من  من  المصر�ة   المختلفة  ومؤسساته  لمجتمع 

وتنم�ة   الاستثمار   ) الآتي  في  الحالي  ال�حث  في  تحدیدها  تم  وخدمات  أنشطة 
المجتمع ، والدعم الخیري والإغاثة في حالة الكوارث ،وتنم�ة رأس المال ال�شري  
التنم�ة   تحقیق  في  والاسهام  البیئي  والتأثیر   ، الخر�جین  توظ�ف  ،وتحسین 

سلو��ة وتنمو�ة  إحدث تغیرات    معرفة ودعم الابتكار)   بهدفالمستدامة ، ونشر ال
بها   المح�طة  والبیئة  المجتمع  تحق ،في  على  تساعدها  والارتقاء  والتى  أهدافها  یق 

 تصن�ف �یو�س للجامعات العالم�ة ، وغیره من التصن�فات . �موقعها في 

العالم�ة:    -٢ للجامعات  �یو�س   the QS Ranking of worldتصن�ف 
universities 

العالم�ة�عرف    - للجامعات  �یو�س  �أنه   تصن�ف  سنوى  إجرائً�ا  تصن�ف   :
نشره  یتم  س�موندس  للجامعات  �واكار�لي  البر�طان�ة  الشر�ة   عبر 

Quacquarelli Symonds    ،  لـوالذى التصن�ف  جامعة من   ١٣٠٠یوفر  
العالم أنحاء  تم    جم�ع  والتى   ، والمؤشرات  المعاییر  من  مجموعة  ضوء  في 

( تحدی الآتي  في  التالي  ال�حث  في  ،  دها  العمل  صاحب  لدى  الجامعة  سمعة 
)  وتوظ�ف الخر�جین ، والابتكار ونقل المعرفة ، والمسئول�ة الاجتماع�ة للجامعة  

، ووضعها ، والتي تعكس أداءالجامعات في مجال خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة  
 .   التنافسي بین الجامعات الأخرى 

 ة : الدراســــات السا�ق
 الدراسات �عض تناول یتم سا�قة، وسوف علم�ة لجهود اامتدادً  ال�حث الحالي عد� 

 . ، وذلك �التالي ال�حث الحالي  �موضوع المرت�طة السا�قة
 : الدراسات العر��ة: أولاً 
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�سطو�سي،-١  ) " ٢٠١٨دراسة  �عنوان:  المجتمع  )  خدمة  �مجال  التر��ة  �ل�ات  أدوار 
 التنم�ة المستدامة :رؤ�ة مقترحة  وتنم�ة البیئة في ضوء متطل�ات 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع أدوار �ل�ات التر��ة  التى تقوم بها في مجال         
خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة ، و�ذلك أهم المعوقات التى تواجه �ل�ات التر��ة �الجامعات 

مستقبلاً  الدور  لهذا  تصور  ووضع  الدور،  بهذا  ق�امها  عند  متطل�ات  المصر�ة  في ضوء   
أن من  إلى  الدراسة  ، وتوصلت  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ، المستدامة  التنم�ة 
أكثر  المعوقات ثأثیرًا على أداء عضو هیئة التدر�س لوظ�فتهم في خدمة المجتمع   منها ،  

ع لمشار�ة  اللازمة  المال�ة  الاعتمادات  المجتمعضعف  خدمة  في  التدر�س  هیئة  ،   ضو 
المادي وضع العائد  وقلة   ، والمؤتمرات  ال�حوث  تمو�ل  في  الخاص  القطاع   مشار�ة  ف 

المقدم  من المؤسسات والأفراد لعضو هیئة التدر�س ، وضعف الحوافز التى تشجع على 
المشار�ة في خدمة المجتمع ، و وضعف ارت�اط أ�حاث أعضاء هیئة التدر�س �احت�اجات  

 والانشغال �التدر�س وال�حث العلمي.   لإدار�ةومشكلات المجتمع ، و�ثرة الاع�اء ا
اله�كیل�ة والتنظ�م�ة   للمتطل�ات تصورمقترح ") �عنوان  ٢٠١٨دراسة ( مخلص ،-٢

�الجامعات المصر�ة للق�ام �مسؤولیتها المجتمع�ة في ضوء خبرة الولا�ات المتحدة  
 الأمر�ك�ة" 

إلى         الدراسة  �ة �الجامعات المصر�ة في  تطو�ر المتطل�ات اله�كل�ة والتنظ�مهدفت 
الدراسة   واستخدمت   ، الأمر�ك�ة  المتحدة  الولا�ات  وخبرة  الاجتماع�ة  مسؤول�اتها  ضوء 

لوضع    في التخط�ط الاسترات�جي   المنهج المقارن ، �الإضافة إلى استخدام منهج (سوار ) 
  ، المصر�ة  �الجامعات  التنظ�م�ة  اله�كلة  لتطو�ر  مقترحة  إلى ص�غة  الدراسة    وتوصلت 

  ومن أهمها ،  وجود قصور في دور خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة �الجامعات المصر�ة  
المختلفة    : البدائل  بها ودراستها وطرح  المح�ط  المجتمع  ضعف مراق�ة ورصد مشكلات 

  ، إلیها و لحلها  تتوصل  التى  والتكنولوج�ات  العلم�ة  المعارف  تحو�ل  في  الاسهام  قلة 
إل وت  ى الجامعات  ومنتجات  من  خدمات  للتطبیق  قابلة  نتائج    تسو�ق  خلال كنولوج�ات 
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  ، ال�حث�ة  روا�ط و المشروعات  خلال  من  وجامعتهم   �كل�اتهم  الخر�جین  ر�ط  عدم 
تسو�ق المختلفة ، وعدم  لمؤسسات  الخ  الخر�جین  توافر المختلفة    المجتمعر�جین  وقلة   ،

الدورات التدر�ب�ة  الاستشارات و موارد دخل إضاف�ة للجامعات من خلال الأنشطة ال�حث�ة و 
الدراسة  ،   الجامع  �أنواوصت  دورها    اتتقوم  تسو�ق  في  إعلامي  جهد  ببذل  المصر�ة 

الجامعة   ،  للمجتمع    الخدمى لمسؤول�ة  واضحة  رؤ�ة  وضع  في  أدوارهم  وتفعیل 
   .الاجتماع�ة

استرات�ج�ة مقترحة لإستثمار رأس    " �عنوان) ٢٠١٩دراسة ( عبد ال�اري ، -٣
تطو�ر ال�حث العلمى �الجامعات المصر�ة في ضوء التصن�فات    المال الفكرى في

 : العالم�ة للجامعات 
هدفت الدراسة إلى إستثمار رأس المال الفكرى في تطو�ر ال�حث العلمى للجامعات     

المصر�ة في ضوء التصن�فات العالم�ة للجامعات ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى  
الجام أن  إلى:  الدراسة  وتوصلت  تقف  ،  التى  التحد�ات  من  عددًا  تواجه  المصر�ة  عات 

امتلاك  على  الجامعات  قدرة  وقصور    ، الفكرى  المال  رأس  في  الاستثمار  أمام  عائقًا 
أفضل   تصن�ف  في  في  متقدمة  مراكز  بتحقیق  لها  تسمح  تنافس�ة  �حث�ة  میزان�ات 

م لأى  الأساس�ة  الر�یزة  �عتبر  الاسترات�جي  التخط�ط  أن  �ما   ، من  الجامعات  جتمع 
التمیز  ،  المجتمعات   تحقیق  ال�شر�ة والتنظ�م�ة بهدف  الموارد  والذى �مكن من استغلال 

 والر�ادة . 
الجامعات    ) �عنوان "٢٠٢٠دراسة (یوسف ،-٤ التمیز ال�حثي وتأثیره على ترتیب 
المصر�ة  عالم�ً  الجامعات  في  منها  الاستفادة  و�مكان�ة  نموذجاً  أكسفورد  جامعة  ا: 

)٢٠٢٠ :( 
إجراءات    الدراسة هدف   لوضع  وذلك  أكسفورد  لجامعة  ال�حثي  التمیز  على  التعرف 

مستوى   على  ترتیبها  لرفع  المصر�ة  �الجامعات  العلمي  ال�حث  منظومة  لتطو�ر  مقترحة 
ا، والوضع�ة الراهنة  و�لقاء الضوء على معاییر تصن�ف الجامعات عالم�ً   ،جامعات العالم
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� العلمي  خاللل�حث  من  المصر�ة  وتحدید  جامعات  العلمي  ال�حث  منظومة  تحلیل  لال 
التحد�ات التي تواجه الجامعات وتحول دون التمیز ال�حثي بها، والتوصل إلى إجراءات  
المنهج   ال�حث  واستخدم  المصر�ة،  �الجامعات  العلمي  ال�حث  منظومة  لتطو�ر  مقترحة 

تحل  أسلوب  و�ذلك  التحلیلي  إلى الوصفي  ال�حث  وتوصل  النظم،  من  مستق  نتائج  یل  اه 
وأهمها قلة الأ�حاث التطب�ق�ة  ،  الوضع�ة الراهنة لل�حث العلمي في الجامعات المصر�ة  

قاعدة   وجود  وعدم  المجتمع،  مشاكل  تعالج  محل�ً   ب�انات التي  ال�حث�ة  ودول�ً للمشار�ع  ا،  ا 
وضعف الصلة بین مؤسسات المجتمع في مجالات الزراعة، والصناعة والصحة، والبیئة،  

 والتعل�م.  
٥-) �عنوان٢٠٢٠،  مشعلدراسة  جامعة    " )  �ل�ات  خر�جي  روا�ط  توظ�ف  متطل�ات 

 :  المنصورة في تحقیق أهداف خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة  
إلى     الدراسة  ولروا�ط    هدف  للمجتمع،  الجامعة  لخدمة  المفاه�مي  الإطار  تعرف 

  ، أهدو الخر�جین  تحقیق  في  الخر�جین  روا�ط  توظ�ف  تعوق  التى  خدمة المعوقات  اف 
وجود    وتوصلت الدراسة إلى المجتمع وتنم�ة البیئة ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ،

مجموعة من المعوقات التى تعوق تفعیل دور روا�ط الخر�جین في تحقیق أهداف الجامعة 
أهمها : ضآلة الموارد المال�ة اللازمة للاستفادة    في خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة ، ومن

الخر�  التشر�ع�ة  من  الجوانب  وضعف   ، البیئة  وتنم�ة  المجتمع  خدمة  مجالات  في  جین 
الاعتمادات   ونقص   ، البیئة  وتنم�ة  المجتمع  خدمة  مجالات  في  الخر�جین  روا�ط  لدور 
تقدم لأعضاء   التى  الحوافز  المجتمع ، وضعف  لخدمة  الجامعة  التى تخصصها  المال�ة 

مة المجتمع ،وس�طرة البیروقراط�ة والروتین  هیئة التدر�س نظیر الق�ام �أعمال ترت�ط �خد
التعا لمجتمع  على  ومؤسسات  الجامعة  بین  مع ون  العامة  الجهات  تواصل  وضعف    ،

 . الكل�ة واعت�ارها بیت للخبرة لاستشاراتها ف�ما �خص مشار�عها التنمو�ة  
"    )  ٢٠٢٠الحسیب،عبد (دراسة  -٦ المصر�ة  �عنوان:  الجامعات  بین  الشراكة  تفعیل 
 " سسات المجتمع�ة في ضوء الاتجاهات العالم�ة المعاصرة والمؤ 
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إلى   الدراسة  في  هدفت  المجتمع  ومؤسسات  المصر�ة  الجامعات  بین  الشراكة  تفعیل 
وقدمت    ، الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ، المعاصرة  العالم�ة  الاتجاهات  ضوء 

وهى الجامعة المنتجة الدراسة مجموعة من المقترحات والتوص�ات لتفعیل تلك  الشراكة ،  
ال�حث�ة   والكراسي   ، ال�حث�ة  والشراكة   ، ال�حثي  التمیز  ومراكز   ، المقاولات�ة  والجامعة   ،

 ،حاضنات الأعمال والدراسات البین�ة . 
 ثان�ا: الدراسات الأجنب�ة:   

١. " خدمة    �عنوان   .(Legesse, S. G. ,2018 )  دراسة  في  م�كیل  جامعة  دور   "

 " خاصة إلى خدمة المساعدة القانون�ة المجان�ةالمجتمع: مع إشارة 

الدراسة      خدمة   إلى  هدفت  في  م�كیل  جامعة  دور  وتحدید  وتحلیل  وتقی�م  فحص 
م استخدام �ل من أسالیب  وت  المجتمع �الإشارة  إلى خدمة المساعدة القانون�ة المجان�ة،

   وصلت الدراسة إلى أن وتجمع الب�انات الكم�ة والنوع�ة. �الإضافة إلى أسلوب المقابلة ،
النساء هن غالب�ة المستفیدات في المر�ز ، و�تم تغط�ة خدمة الاستشارة في المر�ز، وأن  

وراء سعي    الرئ�سي  السبب  وأن  �اف،   غیر  المر�ز  في  �عملون  الذین  المحامین  عدد 
) عدم قدرتهم على  ١المستفیدین للحصول على مساعدة قانون�ة مجان�ة من المر�ز هو ،  

،    دفع رواتبهم  یتقاضون  الذین  للمحامین  والخدمات  ٢الأموال  �القانون  المعرفة  نقص   (
إلى محاكمة عادلة أفضل وعادلة  ٣القانون�ة ،   الحاجة  الذین ٤)  �المحامین  الثقة  قلة   (

التي یواجهها العملاء في الحصول   الرئ�س�ة  المعوقات   یتقاضون رواتبهم، وأن من أهم 
)  ١ون�ة المجان�ة في مر�ز  المساعدة القانون�ة �جامعة م�كیل  على خدمة المساعدة القان 

) نقص المعرفة حول وجود  ٣) قلة المعرفة حول الوصول إلى العدالة  ٢وقت الانتظار  
 . ) عدم القدرة على معرفة مكان أو موقع المر�ز٤المراكز 
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٢ ) دراسة   .Su, Y. O., Chen, K. F., Tsai, Y. P., & Su, H. I. ,2018 (  
أخضر  �عن مستقبل  لخلق  المحل�ة  المجتمعات  مع  العمل  للجامعات  �مكن  ��ف  وان" 

 " ومستدام
 National Chi Nan  تشي نان الوطن�ة  إلى  تعرف خبرة جامعةهدفت الدراسة        

University (NCNU  (   في تنفیذ م�ادرات التنم�ة المستدامة لحرمها الجامعى وتحولها
جامعة خضراء  ، ،    " green university"  إلى  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 

�استخدم أسلوب دراسة الحالة ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  النتائج أهمها :  ق�ام  
�التوافق مع      )  National Chi Nan University (NCNU  تشي نان الوطن�ةجامعة  

و   المحلي  المتحدة تحقیق    المجتمع  للأمم  المستدامة  التنم�ة  بناء  م   أهداف  خلال    ن 
رئ�س�ة   مجالات  أر�عة  في  التعل�م    ( القدرات  الدراس�ة    تطو�ر  والعمل  والمناهج  مع    ، 

وتوس�ع نطاق  ، والتكامل العالمي    والجامعة  المحلي ، والتعاون بین الصناعة  المجتمع  
 المحل�ة إلى العالم�ة.  الجانب المحلي من   أنشطتها 

جامعات على  لل  التصن�فات العالم�ة    ثیر  تأ ) �عنوان"   Adam, E. ,2021دراسة (.٣
الس�اسة واخت�ار   ، القرار  واتخاذ   ، المؤسس�ة  ر�ع  لأ حالة    :دراسة  الاسترات�ج�ات 

 : جامعات �حث�ة �ند�ة
��ف�ة  استجا�ة    لتعرف هدفت الدراسة إلى فحص حالة أر�ع جامعات �حث�ة �ند�ة   

من    دراسة نهجًا متعدد الأسالیب قادتهم للتصن�فات العالم�ة للجامعات،  ، واستخدمت  ال 
) النوعي:  لل�حث   استرات�ج�ات  ثلاثة  على   الاعتماد  (١خلال   ، الوثائق  تحلیل   (٢   (

) تحلیل واقع  ٣إجراء مقابلة ش�ه منظمة مع ��ار المسؤولین في الجامعات المشار�ة ، (
لممارسات  الجامعات  الأر�عة قید التحلیل ستغیر ا أن  الجامعات ، وتوصلت الدراسة إلى  

،   والعمل�ات و اله�اكل الإدار�ة لتحسین أو الحفاظ على مناصبهم في التصن�ف العالمي
�الإضافة إلى أن هناك  ثلاثة مجالات رئ�س�ة تؤثر فیها التصن�فات �شكل م�اشر: القدرة  
تؤثر    ، ذلك  إلى  �الإضافة  التجار�ة.  والعلامات   ، الدولي  والتعاون   ، �الترتیب  التنافس�ة 
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وتحدید  التص  ، السمعة   وراء  السعي    : مثل  المترا�طة  الأخرى  المجالات  على  ن�فات 
 المواقع الاسترات�ج�ة ، والمساءلة الداخل�ة.  

٤. ) "  )    Kaidesoja, T,2022دراسة  تصن�ف    �عنوان  مفارقة  لشرح  نظري  إطار 
 الجامعات: 

إلى        الدراسة  لشرح  هدفت  نظري  إطار  ختطو�ر  من  الجامعات  ،    لال  تصن�فات 
التار�خي      عرض التى لالتطور  الاجتماع�ة  الآل�ات  ووصف   ، الجامعات  تصن�فات 

الجامعات   الجامعات  اتخذتها  تصن�فات  مع  أنشطتها    للتوافق  في  التحول  ووصف 
 بدلا من مجرد أداة لق�اس جودتها    ة في التعل�م وال�حث العلمي وخدمة المجتمع  الأساس�

الدراسة   عمل�ة اتخاذ القرارات    على  �ة  جداول التصن�ف الجامعتأثیر  و ،     ، واستخدمت 
إلى   الدراسة  وتوصلت   ، الوصفي  ،  المنهج  الطلاب  وصانعي  و أن  الإعلام  وسائل 

الجامعات   تصن�فات  على  الاعتماد  إلى  �میلون  الجامعات   وقادة  والإدار�ین  الس�اسات 
مم تقی�م  في   تستخدم  الجامعات  تصن�فات  وأن   ، قراراتهم   ال�حث  عند  صنع  ارسات 

 في الجامعات من خلال استخدام المقای�س الكم�ة .  وخدمة المجتمع   والتعل�م
 تعقیب عام على الدراسات السا�قة:  

السا�قة  ةالحال�  دراسةالمیز  تت   الدراسات  معظم  تناول  عن  لموضوع  في  مجال    ها 
امعات  تصن�ف �یو�س للجعلى ضوء    وتنم�ة البیئة �الجامعات المصر�ةخدمة المجتمع  

تناول    العالم�ة ما  الدراسات  هذه  فمن  المجتمع  ؛  خدمة  مجال  في  التر��ة  �ل�ات  أدوار 
و�سي،  طوتنم�ة البیئة في ضوء متطل�ات التنم�ة المستدامة �دراسة ( نشوة سعد محمد �س

توظ�ف روا�ط الخر�جین في تفعیل أدوار الجامعات في خدمة    ) ، ومنها ما تناول٢٠١٨
) ، ومنها من  ٢٠٢٠بیئة �دراسة (أمانى الشبرواي عبد الفتاح مشعل ،وتنم�ة ال   المجتمع 

ر�ز على تفعیل أدوار الجامعة في خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة من خلال تفعیل الشراكة 
ال�حث�ة مع مجتمع الأعمال والقطاع الخاص �دراسة ( جمال رجب محمد عبد الحسیب،  

ومنها من ر�ز على تفعیل دور  ،  ) ٢٠٢٠) ودراسة ( رجب أحمد عطا محمد ،  ٢٠٢٠
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الجامعة في خدمة المجتمع من خلال ق�ام الجامعة �مسئولیتها المجتمع�ة �دراسة ( محمد  
  ، مخلص  محمد  ودراسة  ٢٠١٨محمدي   ((Păunescu, C., Găucă, O., & 

Gilmeanu, D. D. 2017)  ودراسة ،(Su, Y. O., Chen, K. F., Tsai, Y. P., 
& Su, H. I. ,2018) 

تناولت    التى  الدراسات  عن  للجامعات  أما  العالم�ة  ر�ز   :  التصن�فات  من  فمنها 
عامة  دراسة    على �صفة  �دراسة ،  التصن�فات  لها  النظر�ة  الأسس  وعرض 

)Kaidesoja, T,2022   (    على المتغیرات  �عض  أثر  دراسة  على  ر�ز  من  ومنها   ،
، یوسف  محمود  دال�ا   ) �دراسة  الجامعات  تصن�فات  فیروز  ٢٠٢٠تحسین   ) ودراسة   (

ومنها من ر�ز على دراسة تأثیر التصن�فات على �عض  ،  )  ٢٠١٩رمضان عبد ال�اري،
  ( المؤسس�ة  والاسترات�ج�ات   ، القرار  ، وصنع  ال�حثي  التمیز   ) مثل  الأخرى  المتغیرات 

 . )   (Adam, E. ,2021 كدراسة
 الآتي:  ة الحال�ة مع الدراسات السا�قة فيسالدرا  تتشا�هو 
 أداء الجامعات في مجال خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة. تطو�ر  على   ها  تر�یز   -
أداة رئ�سة لجمع  المنهج    استخدام   - الوصفي، والاعتماد على الاستب�ان بوصفه 

 المعلومات والب�انات . 
أفادت       السا�قة  الحال�  دراسة  الوقد  الدراسات  من  الآتي  ة  الإطار  :  في  تعرف 

ث، و�ناء أداة ال�حث ، ووضع الآل�ات لتفعیل دور الجامعات  ال�ح النظري، وتحدید مشكلة  
 . في مجال خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة  

أن      سبق  مما  یلاحظ  مع  :  و�ذلك  تتفق  الدراسات  الحالىمعظم  حیث    ال�حث  من 
، الأمر     التصن�فات العالم�ة للجامعات �مدخل جدید للتطو�ر والإصلاح �مجال    الاهتمام

، والذى �ختلف عن   ال�حثعل�ه    �قوملتعرف على الإطار النظري الذى  الذى �فید في ا 
�مكن   :ك�ف  في  المتمثل  الرئ�سي  الهدف  في  السا�قة  الجامعات    تفعیلالدراسات  دور 

�یو�س للجامعات    تصن�ف  على ضوء  المصر�ة في مجال خدمة المجتمع وتنم�ة  البیئة  
 .    العالم�ة
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   :ال�حث خطوات 
 المحاور التال�ة:  یتناول ال�حث الحالي 

 خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة  �الجامعات:  ة لمجالالنظر�  سالأس :المحور الأول 
 . : معاییر تصن�ف �یو�س للجامعات العالم�ةالمحور الثاني 
 ة. الدراسة المیدان� : المحور الثالث
الآل�ات المقترحة  لتفعیل دور الجامعات المصر�ة في خدمة المجتمع    :المحور الرا�ع 

 .   للجامعات العالم�ة  (QS)تنم�ة البیئة على ضوء معاییر تصن�ف �یو إس  و 
 �الجامعات:    البیئة  وتنم�ة  المجتمع  خدمة لمجال ةالنظر�  س الأس: الأول المحور  

 أولاً: مفهوم خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة : 
یلي   وف�ما   ، البیئة  وتنم�ة  للمجتمع  الجامعة  لخدمة  ال�احثین  تعر�فات  ل  تناو تعددت 

 �عض هذه التعر�فات : 
البیئة  �شیر مصطلح   وتنم�ة  المجتمع  الجامعة :  إلى  خدمة  �ه  تقوم  الذى  النشاط 

تقد و�تضمن   ، طلابها  غیر  من  المجتمع  أبناء  المعلومات  � لخدمة  وتوفیر   ، النصح  م 
للأفراد والهیئات ، و�جراءال�حوث التطب�ق�ة لحل ما یواجه المجتمع المحلي  من مشكلات  

 . ) ٨، ٢٠١٢(عامر، 
: جم�ع الأعمال والخدمات التى تقدمها الجامعة للمجتمع المحلي في  كما �عرف �أنه  

والتعل�م   والتدر�ب   ، التطب�ق�ة  و�جراءال�حوث   ، والتثق�ف  التوع�ة   ) التال�ة  المجالات 
 . ) ٢٠٢٠،٣٦تشارات العلم�ة( العصامي ، المستمر ، والاستفادة من الخدمات والاس

نشر    الدور الذى تقوم �ه الجامعات في تنم�ة المجتمع من خلال    : إلى    �شیر �ما   
�النمو  وتطو�ر  المعرفة   الخاصة  المجتمعات على تطو�ر طر�قتهم  ومساعدة  المهارات ، 

المستدامة والاقتصاد�ة    والتنم�ة  الاجتماع�ة  الفاعلة  الجهات  بین  التعاون  خلال  من 
 (Păunescu, C., Găucă, O., & Gilmeanu, D. D. ,2017,552) والأكاد�م�ة
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أنه   - على  �عرف   أنشطة  كما  من  ومراكزها  الجامعة  �ل�ات  تقدمه  ما  �ل   :
بها   تتوجه  هیئة   إلىوخدمات  وأعضاء  النظامین  طلابها  غیر  الجامعة  خارج  من  أفراد 

التدر�س بها من أفراد المجتمع ومؤسساته بهدف إحداث تغیرات سلو��ة وتنمو�ة في البیئة  
 ). ٢٠١٨،٣٦٧سي، المح�طة (�سطو�

لخدمة الجامعة للمجتمع  مما سبق یتضح أن هناك العدید من المفاه�م والتعر�فات  
البیئة   و�الرغم   وتنم�ة  �كون    ،  �كاد  نقاط  عدة  هناك  أن  إلا  النظر  وجهات  تعدد  من 

 هناك اتفاق علیها ، وهى : 
الجا - أدوارها  مخدمة  عن  الجامعة  خلاله  من  تخرج  نشاط  للمجتمع  �ة  التقلید  عة 

مجتمعها و�یئتها  وال�حث العلمي ، إلى التفاعل مع    والتدر�سالمتمثلة في التعل�م  
 المح�طة بها . 

داخل   - ماهو  منها   ، خاصة  ووحدات  مراكز  خلال  من  خدماتها  الجامعات  تقدم 
 الحرم الجامعي ، ومنها ما هو خارجه. 

شار�ة ،  العدید من الأنشطة ، �الخدمات الاستأن خدمة المجتمع �مكن أن تقدم   -
وتطو�ر الأماكن ، والرعا�ة    ،والتعل�م المستمر    والفن�ة ، وال�حوث التطب�ق�ة ، والتدر�ب

 وغیرها من الخدمات . ،  الصح�ة
الخدمة وأ�عادها وتظهر   أنه ت�عًا لتقدم مفاه�م خدمة المجتمع تتقدم مجالات هذه  -

الأن  طر�ق  عن  البدا�ة  في  المجتمع  خدةمة  ظهرت  فقد   ، جدیدة  شطة  مجالات 
لتلك   الجامعات  تسو�ق  ثم   ، والاستشارات  ال�حث�ة  المشروعات  ثم  التعل�م�ة 

   .الخدمات للمؤسسات الإنتاج�ة والخدم�ة للحصول على عائد مادى یدعمها
 ثانً�ا: أهداف خدمة الجامعة للجتمع وتنم�ة البیئة : 

الجامعة العلمي ، بل أص�حت    لم �عد دور  التدر�س وال�حث  ة  مسئول  �قتصر على 
  إلى خدمة المجتمع ، والتى تهدف    وهيعن وظ�فة ثالثة ، تكاد تكون من أهم وظائفها  

 : )  ٥١٣-٥١٢، ٢٠٢٠(مشعل ،وهى على النحو التالي، مجموعة من الأهداف 
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على   - التعرف  خلال  من  وذلك   ، بها  والتنبؤ  المجتمع�ة   المشكلات  حل 
ث العلمي وتوجیهه  ع ال�ح �وتشج،  المجتمع    الاحت�اجات والمشكلات التى تواجه

 لدراسة مشكلات المجتمع . 
بوصفهم   - للخر�جین  الفعال  �الدور  الوعى  خلال  من  للخر�جین  المهن�ة  التنم�ة 

عمال المعرفة وخبراء التكنولوج�ا في منظماتهم ، و�كسابهم المعارف والكفاءات  
الح�اه   مدى  للتعلم  والدافع�ة   ، العمل  بیئات  في  للابتكار  والمتوقعة  ،  المطلو�ة 

مختلف   في  المدر�ة  الفن�ة  ال�شر�ة  القوى  من  �حاجته  المجتمع  تزو�د  و�التالي 
 . قطاعات الإنتاج

بناءً   - الدولة وقطاعتها الانتاج�ة ، وذلك  لكافة جهات  العلم�ة  تقد�م الاستشارات 
 على نتائج ودراسات وأ�حاث تم تنفیذها داخل الجامعة . 

من خ - المحلي  المجتمع  في  والمعرفة  العلم  ترقى  نشر  وندوات  محاضرات  لال  
  ، مجتمعهم  مع  یتك�فون  أفراده  �جعل   مستوى  إلى  خدمات  و �المجتمع  تقد�م 

عن طر�ق العمل التطوعي في المؤسسات الحكوم�ة والأهل�ة    ارجيللمجتمع الخ
 . 

   ) Legesse, S. G. ,2018,1,12,16,( دراسة    �عض الدراسات مثل  ذ�رتكما     
 .Păunescu, C., Găucă, O., & Gilmeanu, D. D)  ودراسة

 :  أهداف خدمة الجامعة للمجتمع وتنم�ة البیئة في الآتي (2017,819,
التنم�ة   - لتعز�ز  الأكاد�م�ة  والمؤسسات  المجتمع  مؤسسات  بین  التعاون   ز�ادة 

وتعز�ز  الشراكات  والعلاقات مع العالم الخارجي ، والتي تؤدي  ،  الاقتصاد�ة  
 .فعةإلى نقل  المعرفة وت�ادل المن 

المجتمعات   - ح�اة  والفقیرة  وخاصة  ،  تحسین  المهمشة  تمكین  و   ،  منها  الفئات 
الأفراد والجماعات من خلال تزو�دهم �المهارات التي �حتاجونها لإحداث التغییر  

 في مجتمعاتهم. 
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التفاعل المستمر مع البیئة من خلال ال�حث العلمي والتدر�س لمحاولة معالجة   -
 الحلول الملائمة لتلك المشكلات . قد�م ت مشكلات المجتمع ، و 

 تقد�م الاستشارات الفن�ة المتخصصة لمختلف هیئات الدولة ومؤسساتها .  -
و  - الجامعات  بین  الروا�ط  �حقق ا تقو�ة  مما  المجتمع  في  الإنتاج�ة    لمؤسسات 

التكامل والتفاعل والبناء للمعارف والخبرات والموارد والمشار�ة الفعالة مما�سهم  
 ة الشاملة في المجتمع . في إحداث التنم�

المختلفة ضمانًا للر�ط بین    الجامع�ةتنم�ة الوعى لدى الطلاب في التخصصات   -
أفاقهم حتى �ص�حوا أكثر قدرة   تخصصات وجوانب المعرفة الأخرى ، وتوس�ع 

 على التعامل مع مجتمعهم . 
لفترات      العلمي  وال�حث  التدر�س  في  بدورها  قامت  الجامعات  أن  یتضح  سبق    مما 

دفعت   �حیث   ، المجتمع�ة  التغیرات  ظهرت  حتى   ، علیهما  اهتمامها  مر�زة  طو�لة 
وحاجات المجتمع المح�ط بها �كافة جوان�ه ،  ا  الجامعات إلى  الاستجا�ة �سرعة لقضا�

المقبول من  �عد  لم  تنعزل  حیث  التحولات    أن  عن  تبتعد  أو  مجتمعاتها  عن  الجامعات 
 الاقتصاد�ة والثقاف�ة . 

 وتنم�ة البیئة :   المجتمعجالات خدمة الجامعة ثالثًا : م
،  تتنوع مجالات خدمة الجامعة للمجتمع وتتعدد ط�قًا لظروف �ل جامعة على حده   

  ، المتغیرة  المجتمع  لظروف  ط�قًا  إجمالها والتي    و�ذلك  ،    �مكن  (عزب  الآتي  في 
٣٣-٢٩، ٢٠١١ : ( 
وحل  ،  م في تنم�ة البیئة  الق�ام �ال�حوث والمؤتمرات العلم�ة  والندوات التى تسه -

 .  الخدمات وتحسین مستوى ، وز�ادة الإنتاج  ، مشكلاتها 
تقوم الجامعة بتعل�م الك�ار في جم�ع الأعمار ( التعل�م المستمر ) ومحو أمیتهم   -

لأداء   اللازمة  الخبرات  و�كسابهم  �فایتهم   لرفع  للمهنیین  المستمر  والتدر�ب   ،
 مي والتكنولوجي . المهنة وملاحقتهم لر�ب التقدم العل
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تقوم الجامعة بنشر الثقافة �كل أنواعها للراغبین فیها والمحتاجین إلیها من أبناء   -
  ، مشكلاهم  حل  من  تمكنهم  و�التالي   ، أعمالهم  عن  النظر  �غض  المجتمع 
والتك�ف مع مجتمعهم وقدرتهم على إحداث التنم�ة المنشودة ، �ما تقدم لطلابها  

 الثقافي وتر�طهم ببیئتهم ومجتمعهم .   برامج ثقاف�ة ترفع مستواهم 
إعداد   - خلال  من  المنشودة  التنم�ة  إحداث  على  القادر  ال�شري  العنصر  إعداد 

ا لمواجهة الثورة العلم�ة والتكنولوج�ة في العالم المعاصر  ا و��فً القوى العاملة �مً 
المهارات  ،   من  والاجتماع�ة   الاقتصاد�ة  المشار�ع  مختلف  حاجات  وتلب�ة 

 التنم�ة .  صاصات التى تتطلبها خططوالاخت 
في   - �سهم  مما  الإنساني  والفكر  المعرفة  لإثراء  والعلوم  الفنون  تقدم  في  الاسهام 

 تحقیق التقدم الاجتماعي والرقي الحضاري المنشود . 
البیئة في   المجتمع وتنم�ة  الجامعة في خدمة  الدراسات مجالات  وقد حددت �عض 

 : Keerberg, A., Kiisla, A., & Mäeltsemees, S. ,2013, 39-40)-الآتي (
العالي في  دعم أنشطة الابتكار  - التعل�م  المعرفة في   مساهمة مؤسسات  ونشر 

المنطقة المح�طة بها  من خلال الق�ام  �ال�حوث وتطب�قها ، و تأس�س الشر�ات  
 وحقوق الملك�ة الفكر�ة وتقد�م الاستشارات.  

والثقا - الاجتماع�ة  التنم�ة  في  خلال  المساهمة  من  والبیئ�ة   التنم�ة  ف�ة  دعم  
مشار�ة الأفكار ونقلها ،  راد المجتمع ،و المستدامة  ،ونشر الوعي البیئي بین أف 

التى   للمرافق  العام   الوصول  و�تاحة   ، المجتمع  في  التطوعي   العمل  ودعم 
تمتلكها مؤسسات التعل�م العالي مثل : المرافق مثل المكت�ات والمراكز الر�اض�ة  

 اكن الفن�ة والثقاف�ة. والأم
والمهارات التي تلبي احت�اجات سوق    ، المساهمة في تنم�ة رأس المال ال�شري   -

العمل ، من خلال  دعم عمل�ة  التعلم في بیئة عمل حق�ق�ة أو تدر�ب عملي ،  
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  ، المستمر  التعل�م  وأنشطة   ، المنطقة  في  الخر�جین  توظ�ف  عمل�ة  ودعم 
 م مدى الح�اة.  والتطو�ر المهني ، وأنشطة التعل

وتنم�ة       للمجتمع  الجامعة  خدمة  وأنشطة  مجالات  وتنوع  تتعدد  سبق  مما  یتضح 
  ) المختلفة  جوانبها  في  للمجتمع  الشاملة  التنم�ة  تحقیق  إلى  تهدف  والتى   ، البیئة  
الإمكانات   استغلال  خلال  من    ( والبیئ�ة   ، والس�اس�ة   ، والاجتماع�ة   ، الاقتصاد�ة 

 للجامعات  في تحقیق ذلك .   الماد�ة وال�شر�ة
 معاییر تصن�ف �یو�س للجامعات العالم�ة  : المحور الثاني 

على   سر�عة  نظرة  نلقي  العالم�ة  للجامعات  �یو�س  تصن�ف  معاییر  عرض  قبل 
وتوض�ح أهدافها وأهمیتها ، وف�ما یلي عرض  العالم�ة للجامعات، مفهوم التصن�فات 

 ذلك : 
 : للجامعات  مفهوم التصن�فات العالم�ة: أولاً 

التصن�ف مفهوم  حول  محدد  اتفاق  یوجد  اختلاف    ةالعالم�  ات لا  �سبب   ، للجامعات 
 : وف�ما یلي عرض لهذه التعر�فات وجهات نظر ال�احثین ، 

مجموعة منشورة من الب�انات الكم�ة  :  تعرف التصن�فات العالم�ة للجامعات على أنها
�التوازي مع وذلك أو أداء الجامعات ،  المصممة لتقد�م أدلة مقارنة ف�ما یتعلق �جودة و / 

  ، الذات�ة  والدراسات   ، والاستطلاعات   ، الأكاد�مي  الاعتماد  مثل  الأخرى  التقی�م  مناهج 
، وتقی�م تحصیل الطلاب ورأیهم ، بهدف إعلام  الخر�جین  العالي   ودراسات  التعل�م  قادة 

  ومات مهمة للمستهلك وتوفیر  معلبوضع الجامعات ،    والمهنیون والمسؤولون الحكومیون،

)LO, William Yat Wai, 2014,52 .( 
قوائم �مؤسسات التعل�م العالي یتم إعدادها من قبل ناشر�ن    :كما ینظر إلیها �اعت�ارها 

 ،   مرت�ة ترتیً�ا تنازلً�ا   الأداء  إلى  استنادًا  ةدور�  ولاجد   شكل  في  تقد�مها  و�تم   ،   تجار�ین
عن    الأساس�ة،   الكم�ة  انات الب�  من  مجموعة  من  اشتقاقها  یتم والتي   تعبر    الأداءالتى 
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  في  لمساعدتهم  أمورهم  وأول�اء  الطلاب  من  العام   الجمهور  تستهدف  ما  اوغال�ً   ،بي النس
 . )Johnes, J,2018,585(الجامعات اخت�ار

تقوم �ه إحدى الجهات المعن�ة �شئون  علمي منظم    : أسلوبینظر إلیها على أنهاكما  
المعلومات   علميالوال�حث    العاليالتعل�م   جمع  أساس  على  الأسلوب  هذا  و�قوم   ،

ال�حث�ة   والمراكز  �الجامعات  الاحصائ�ات    المرت�طة  من  مجموعة   خلال  أو  من 
الدارسین   على  توزع  عبر  استب�انات  الجامعة  وموقع   ، الخارجي  والمجتمع  والاساتذة 

التي  البرامج  الانترنت في ضوء مجموعة من المعاییر  للتعرف على مستوى  الجامعة و 
 . )٢٠١٨،١٩(أحمد ،    بین الجامعات الأخرى التنافسي تقدمها ، ووضعها 

القول   �مكن  على  أن  مما سبق  اتفقت  التعر�فات  النقاط حول    هذه  من  مجموعة 
 : مفهوم التصن�ف العالمي للجامعات ، وهى 

بل   -  ، ل�ست  عمل�ة عشوائ�ة  الجامعات   منظم    علميأسلوب    هيأن عمل�ة  تصن�ف 
مختلف  ومرت في  ال�حث�ة   والمراكز  �الجامعات  المرت�طة  المعلومات   قائم على جمع  ب 

والتيأنشطتها   أو    ،  الجامعات  لهذه  التقو�مي  أو  التنافسي  الوضع  مجملها  في  تعكس 
 المراكز ال�حث�ة. 

أن تصن�ف الجامعات  �مثل أحد آل�ات ق�اس جودة وفعال�ة  مؤسسات التعل�م العالي من   -
 .  وخدمة المجتمع  ة ال�حوث والتدر�س خلال  ق�اس جود

أن تصن�ف الجامعات تقوم بها جهات حكوم�ة أو غیر حكوم�ة أو وسائل الإعلام   -
 والصحف والناشر�ن التجار�ین . 

تعتمد على   التي أن تصن�ف الجامعات تقوم على مجموعة من المعاییر والمؤشرات   -
 ق�اس والمقارنة . الب�انات والاحصائ�ات الكم�ة  لتكون أسهل في عمل�ة ال

ا  ا تنازل�ً مرت�ة ترتی�ً   "�جداول الدوري "أن تصن�ف الجامعات تنتهى �قوائم أو ما �عرف  -
،  تمثل الأداء النسبي للجامعات  والتي  من الأفضل إلى الأسوأ  أو من الأول إلى الأخیر،

 . وأفضل�ة �عضها على �عض
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ب وأول�اء أمورهم ،  تشمل الطلا  والتيالمستهدفة للتصن�ف ،  المجموعات  تعدد   -
والمسئولین الحكومیین ، وقادة الجامعات  ، وأعضاء هیئة التدر�س ، وأصحاب الأعمال  

 الذین ی�حثون عن خر�جین متمیز�ن. 
 : أهم�ة التصن�فات العالم�ة للجامعات .   ثانً�ا
الآتي      في  للجامعات  العالم�ة  التصن�فات  أهم�ة   تكمن 

(Hazelkorn,E,2015,91,93,94)  (Badran, A., &Badran, 
S,2019,180,181192)( : 

ال�حث�ة   .١ والشراكات  التعاون  هیئة  تشج�ع    و،  تعز�ز  وأعضاء  الطلاب  ت�ادل 
المختلفة   الجامعات   بین  الروح  ،  التدر�س  ورفع   ، التعاون  أشكال  من  وغیرها 
 المعنو�ة لأعضاء هیئة التدر�س .  

محلً�ا    بینهاتسر�ع المنافسة و ، إجراء مقارنات بین المؤسسات الأكاد�م�ةتسهیل   .٢
 ودولً�ا مما یؤدى إلى تغییرات �بیرة في المؤسسات والأنظمة. 

على عدد  مما یؤثر �سب دعم الرأي العام   و، للجامعات تسو�ق أفضل    تحقیق .٣
على المستوى   �ناء السمعة  ، و   والدعم المالي للمؤسسة، الطلاب الملتحقین 

 . brand of quality" " للجودة  تجار�ة "علامة الإقل�مي والعالمي ، و�نشاء
تحسین  الشفاف�ة  والمساءلة  في مؤسسات التعل�م العالي من خلال توفیر   .٤

 .   ب�انات مقارنة ومتاحة للجمهور حول مؤسسات التعل�م العالي
 كما تتمثل أهم�ة تصن�ف الجامعات في الآتي : 

�ستخدمونه .١ العالي  التعل�م  في  المصلحة  أصحاب  من  العدید  أغراضهم    اأن  لتحقیق 
مكن استخدامها من قبل  ، ف�  اتخاذ قرارات مهمة أو س�اسات إدار�ة  ، وعند  المختلفة 
وخاصة الطلاب  ،  ات والكل�ات المختلفة  اخت�ارهم للجامععند  وأول�اء الأمور  الطلاب  
بین   ،  الدولیین   أهم�ة  الأكثر  الاستخدام  مع  وجهتهم  ؛  الاسیو�ین  الطلاب وتحدید 

(Adam, E. ,2021,3)     تستخدم �ما  عند ،   التدر�س  هیئة  أعضاء  قبل    من 
الجامعات الذین   قادة   ومن قبل؛  لاتخاذ الخ�ارات المهن�ةو   عن وظائف جدیدة  ال�حث 
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  وجذب  المز�د من الطلاب �حتاجون إلى الحفاظ على مكانتهم في الساحة التنافس�ة  
و  قبل  ؛  العاممن  الأموال  أن  تعرف  أن  تر�د  التي  على  الحكومات  تنفق  التي  ة 

تعل�م عالي على مستوى عالمي نظام  تقدم  ،    ومن قبل    ،الجامعات  الموارد  موفري 
الاعت�ار   في  التصن�فات  �أخذون  المانحة  والجهات  العمل  وأر�اب  الخر�جین  مثل 

وهذا �عني أن الجامعة لدیها   ،في س�اق توظ�ف الخر�جین  العمل  أصحاب، و   أ�ضًا
 ). Johnes, J, 2018,596(  ة للتصن�فات  حافز لتغییر سلو�ها استجا�

ودفع  ،     دفع عمل�ة صنع القرار الاسترات�جي في مختلف مجالات الأداء المؤسسي .۲
تعز�ز صورتها   بهدف   الاسترات�ج�ات   من  العدید  لات�اع  العالي  التعل�م  مؤسسات 

 ).  Adam, E. ,2021,2-3(الحصول على ترتیب أفضل ،والعامة 

ال أهم�ة  سبق  مما  تعدد  یتضح  خلال  من  وذلك   ، للجامعات  العالم�ة  تصن�فات 
بتوفیر المعلومات حول جودة   الوظائف متعلقة  التي تؤدیها ، سواء �انت هذه  الوظائف 

ئها، و�التالي دفع الجامعات للعمل  أدا  في  وتحدید نقاط القوة والضعف    وأداء الجامعات ،
�ق والدعا�ة مما �ساعد على  لتحسین أدائها ، أو �وسیلة للتسو   ت على وضع استرات�ج�ا

  ، التدر�س  هیئة  الطلاب وأعضاء  و�التالي جذب   ، محلً�ا وعالمً�ا  للجامعة  السمعة  بناء 
  ، الجامعات  بین  المنافسة  ، وز�ادة  والموارد الأخرى  التمو�ل  المز�د من  وحصولها على 

 . تحسین الشفاف�ة والمساءلة في مؤسسات التعل�م العالي و 
 ن�فات العالم�ة للجامعات: :أهداف التص   ثالثًا

 :تتمثل أهداف التصن�فات العالم�ة للجامعات في الآتي    
الب�انات    توفیرمن خلال    تلب�ة الاحت�اجات المعلومات�ة لمختلف أصحاب المصلحة   •

إلى �الإضافة   ، الأكاد�م�ة  �المخرجات  المتعلقة    المتعلقة  الأخرى  الب�انات  مصادر 
،  وجودة الطلاب  الجامعي، حرم  ال المرافق في  المال�ة  ، و المعلومات    �البن�ة التحت�ة و

 ,Çakır, M. P., Acartürk, C., Alaşehir, O., & Çilingir)  وجودة التعل�م 
C. ,2015,814) 
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 : )٧٧، ٢٠١٨(أحمد ، لجامعات في الآتي ل  ات العالم�ة تصن�ف الكما تتمثل أهداف 
ومؤسسات  في الجامعات ، اء على نقاط الضعف تحسین وتعز�ز نقاط القوة ، والقض •

 التعل�م العالي . 
الكشف عن المساهمة    ، وز�ادة المساهمات التي تقدمها الجامعات للمعارف الحدیثة •

ز�ادة التنافس�ة بین الجامعات في نشر المز�د  علم�ة للجامعات في ال�حث العلمي ، و ال
 من ال�حوث العلم�ة ، والاهتمام �جودتها . 

 لجامعات ، ومستو�اتهم العلم�ة . التر�یز على جودة خر�جي ا •
 تشج�ع الجامعات على التطور المستمر .  •
 تعز�ز تواجد الجامعات على ش�كة المعلومات الدول�ة .  •

 ,Torres-Samuel) �ما تحقق التصن�فات العالم�ة للجامعات الأهداف التال�ة     
M,et al ,2018,189) : 

العالي  وقیاس جودة   - من   للجامعاتالدول�ة  موقع  الدید  تح، وفعالیة مؤسسات التعلیم 
 الجوانب الأخرى للنشاط الأكاد�مي. ، و   العلمي حیث جودة التعل�م وال�حث 

الطلاب    تحسین - جذب  إلى  �الإضافة   ، الجامعي  التعل�م  هیئة  جودة  وأعضاء   ،
 للتدریس والبحث العلمي. الموارد والمز�د من   و التدر�س 

التعل�م� - الس�اسات  علو   ،ةتعز�ز  اتخاذ  المساعدة  المختلفةى    توفیر و    ،  القرارات 
   .  لتحدید استرات�ج�ات التطو�ر والإصلاح معلومات ق�مة 

�ثیرة ومتنوعة ، یتمثل أغلبها  أن للتصن�فات العالم�ة للجامعات  یتضح مما سبق         
العلمي   وال�حث  والتدر�س  التعل�م  جودة  حیث  من  العالي  التعل�م  مخرجات  تقی�م  ،  في 

، وز�ادة  جد الجامعات على ش�كة الإنترنت  فس�ة بین الجامعات ، وتعز�ز توا وز�ادة التنا
إلى    ةالتمو�ل والموارد للجامعات ، وجذب الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س إلیها ، �الإضاف

  ، والمال�ة  الماد�ة  والنواحي  الأكاد�م�ة  �المخرجات  المتعلقة  والب�انات  المعلومات  توفیر 
والمرا التحت�ة  �ساعده والبن�ة  مما   ، المصلحة  أصحاب  لجم�ع  الجامعي  الحرم  في    م فق 

 . على تحدید المواقع الدول�ة للجامعات مقارنة �مثیلاتها من الجامعات الأخرى 
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 : معاییر تصن�ف �یو�س للجامعات العالم�ة  : را�عًا
المعاییر والمؤشرات التي تستند  ، و��ان لمعاییر تصن�ف �یو�س  وف�ما یلي عرض     

،    مجال خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة  ، و�صفة خاصةفي ق�اس أداء الجامعات  إلیها 
 وذلك على النحو التالي : 

  QS World University Rankingsتصن�ف �یو�س للجامعات العالم�ة:   -١

شر�ة       قبل  من  �صدر  سنوي   تصن�ف  هو  العالم�ة  للجامعات  إس  �یو  تصن�ف 

س�موندس   تأسست      Quacquarelli Symonds (QS)  كواكوار�لي  التي  البر�طان�ة 

م ، �التعاون مع  ٢٠٠٤، وقد بدأت هذه المؤسسة تصن�فها العالمي عام    ١٩٩٠عام  منذ  

بینهما حتى عام   التعاون  استمر  وقد   ، التا�مز  منهما    ٢٠٠٩جر�دة  استقل �ل  أن  إلى 

عة جام  ١٣٠٠�ضم هذا التصن�ف  ، و ) ٢٠١٨،٩٠(أحمد ،    م٢٠١٠بتصن�ف جدید عام  

العالم  أنحاء  جم�ع   QS Top universities: QS World University (  من 
Rankings 2022  .( 

لق�اس أداء الجامعة �شكل فعال، �ما    مؤشرات  ستة  تصن�ف �یو إس  تخدم  �سو     
التالي   الجدول   QS Top universities: QS World University)( یوضحها 

Rankings Methodology) : 
 المؤشرات التي �ستخدمها تصن�ف �یو إس للجامعات العالم�ة:   )یوضح١جدول (

 الوزن النسبي  المؤشر 
 ٪٤٠  :Academic reputation الأكاد�م�ة السمعة

 ٪١٠  :Employer reputation معة صاحب العملس
 Faculty/Student:الطلاب  إلىنس�ة أعضاء هیئة التدر�س  

Ratio  
٢٠٪ 

 ٪٢٠ Citations per حث�ة للأوراق ال�قت�اسات نس�ة الا 
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faculty:  
 International facultyأعضاء هیئة التدر�س الدولیین   نس�ة

ratio: 
٥٪ 

 ٪٥ :International student ratio نس�ة الطلاب الدولیین
 ٪١٠٠ الإجمالي

یتضح من الجدول السابق أن هذا التصن�ف �عتمد على ستة مؤشرات لق�اس أداء  
   سمعة صاحب العمل) ،٪٤٠(  �مقدار    الأكاد�م�ة   السمعةتضمن  والتي ت الجامعات ،  
) ، ٪٢٠(  بوزن نسبي: الطلابإلى  نس�ة أعضاء هیئة التدر�س  ) ، ٪١٠(بوزن نسبي 

ال�حث� للأوراق  الاقت�اسات  نسبي    ةنس�ة  و   ٪ ٢٠بوزن  التدر�س  ،  هیئة  أعضاء  نس�ة 
الدولیی   والدولیین   الطلاب  نسبي  نس�ة  بوزن  یوض%   ١٠ن  مما  تصن�ف    ح  ،  أن 

الجامعات إلى   للمؤشرات المستخدمة في تقی�م  النسب�ة  كیو�س �خصص  نصف الأوزان 
استب�ان السمعة سواء السمعة الأكاد�م�ة أو سمعة صاحب العمل ، مما �شو�ه نتائج هذا  

 في �ثیر من الأح�ان. والتحیز ، وال�عد عن الموضوع�ة  التصن�ف �الذات�ة
 س : مزا�ا وعیوب تصن�ف �یو�  -ج

 مزا�اه ، وتتمثل في : 
نظام التصن�ف الوحید الذي �عطي أوزانًا لآراء صاحب العمل  ، وهو أمر مهم  نه أ -

الجامعات التي تنتج  عن أصحاب العمل    وذلك من خلال استطلاع رأى للخر�جین،  
 .  ,.S,2019,186),. (Badran, Aأفضل الخر�جین للسوق 

تصن�ف  - �  أن  یتمیز  إس  من�یو  �إطار  ستة  التمتع  �استخدام  تجم�عه  تم  متسق  هجي 
فعال �شكل  الجامعة  أداء  تعكس  �س�طة  تطب�ع  مقای�س  طر�قة  ابتكار  إلى   �الإضافة   ،

عدم تمتع المؤسسات المتخصصة في علوم الح�اة والعلوم  الاستشهادات ، وذلك لضمان  
مناس�ة   غیر  �مزا�ا  والانسان�ةالطب�ع�ة  الاجتماع�ة  العلوم   QS Top) عن 

universities: QS World University Rankings Methodology)  .( 
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 : ) ٣٨، ٢٠١٦)، ( الصد�قي،  ١٠٩، ٢٠١٨( أحمد ،عیو�ه ، وتتمثل في 
  �٤٠(  ةتخص�ص وزن نسبي �بیر للسمعة الأكاد�م٪  ( . 
   أن جودة التدر�س لا �مكن أن یتم  اقتصارها على النس�ة بین أعضاء هیئة التدر�س

 والطلاب فقط.  
  فقط ، وهو وزن نسبي قلیل مقارنة  �ما   ٪٢٠ن نسبي قلیل لل�حث العلمي تخص�ص وز

 تعط�ه �اقي التصن�فات من وزن نسبي.  
التصن�فات   الرئ�سي هناك عدد من  العالم�ة  للجامعات  و�لى جانب تصن�ف �یو�س 

،    QSتصن�ف نجوم  والتي سوف نقصر الحدیث فیها عن    ،الفرع�ة لتصن�ف �یو�س  
،  وتضمنه لعدد �بیرمن  التصن�ف مع موضوع الدراسة الحال�ة    اهذوذلك  �سبب توافق  

وتنم�ة    المعاییر المجمع  خدمة  مجال  في  الجامعة  دور  ق�اس  �مكن من خلالها  التي 
 :  البیئة ، وف�ما یلي عرض ذلك 

  QS Stars University Ratings:�یو�سنجوم  تصن�ف  -
مما     ، للمؤسسة  تفصیل�ة  نظرة  یوفر  تصن�ف  نظام  المصلحة    هو  أصحاب  �ساعد 

  ،التي یهتمون بها  المجالاتالمهتمین �التعل�م العالي على تحدید الجامعات الأفضل في  و 
الجامعات تختلف عن �عضها ال�عض ، و�التالي �جب    أن     QSوتدرك تصن�فات نجوم  

المتمیزة القوة  بنقاط  تعترف  التي  الفئات   QS Top(  .تقی�مها على أساس مجموعة من 

ities :QS Stars Universityunivers (. 
الجامعات تصن�فًا یتراوح بین نجمة واحدة وخمس     QSنجوم   تصن�فات     تمنح و     

یلي ما  بین  من  معاییر  ثمان�ة  في  أدائها  على  اعتمادًا   ، معاییرنجوم   :    ، ال�حث 
  ، �عد  عن   / الإنترنت  عبر  والتعلم   ، والمرافق   ، والتدو�ل   ، والتوظ�ف   ، والتدر�س 

،    والمسؤل�ة الاجتماع�ة  ،    والشمول�ة  ، والوصولوالفنون   ، والثقافة  ونقل المعرفة  بتكاروالا
 .  (,QS Top universities: QS Stars Ratings Explained) ومعاییر التخصص
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ذات الصلة �ق�اس   نجوم �یو�س فسیتم الاقتصار على المعاییر  ونظرًا لكثرة معاییر  
خدم في  الجامعة  المجتمعدور  الحال�ة    ة  الدراسة  اهتمام  مجال  و�مكن  �اعت�ارها   ،

التالي  �الجدول  ذلك    :QS Top universities :QS Stars(  توض�ح 

Methodology Ratings( : 
معاییر تصن�ف نجوم �یو�س ذات الصلة �ق�اس دور الجامعة في خدمة  ) ٢جدول (

 المجتمع 

الدرج  المؤشر  المع�ار  الفئة 
ة  
القص 
 وى 

اب  أصح  سمعة التوظ�ف
وجود  العمل   أو 

العمل  صاحب 
الحرم   في 

 الجامعي .

المؤسسة   یؤ�دون  الذین  العمل  أصحاب  عدد 
خلال   فیها  من  �حدد  استقصائ�ة  دراسة 

الخر�جین   أصحاب العمل الجامعات التي تنتج 
مهارة  العمل     ،  الأكثر  أصحاب  مراجعة  وتقدم 

 . نظرة ثاق�ة فر�دة لجودة خر�جي الجامعات 
ی صاحبكما  وجود  الحرم    عد  في  العمل 

حیویًا   أمرًا  الطلاب  لالجامعي  أن  ضمان 
  ، وصناعیة  تجاریة  اتصال  بجھات  محاطون 
إعدادھم   أثناء  الدراسة  أثناء  منھا  للاستفادة 

التخرج  ، وعدد الشركات  للبحث عن عمل بعد 
توظیف   على  للمساعدة  معھا  تتعاون  التى 

   الخریجین .

٥٠ 

توظ�ف  
 الخر�جین 

الحالیین الذین تمكنوا من  خر�جي الجامعة    عدد 
 . شهرًا  ١٢العثور على عمل في غضون  

٥٠ 

دعم   لمساعدة  خدمة  استشار�ون  موظفون   ٥٠توظ�ف 
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الدرج  المؤشر  المع�ار  الفئة 
ة  
القص 
 وى 

ووجودهم   الوظائف   ، عمل  على  العثور  في  الخر�جین 
في   لمسؤولیتها  الجامعة  تقدیر  على  یدل 
�عد   عمل  على  العثور  في  طلابها  مساعدة 

 .التخرج
 ١٥٠ مجموع النقاط

كار  الابت
ونقل  

المعرفة  
innovat
ion and 
knowle

dge 
transfer 

الاختراع  براءات 
 . 

البراءات   مكاتب  لدى  المسجلة  البراءات  عدد 
  .الوطن�ة والدول�ة

٢٠ 

الشر�ات  
   .المنفصلة

الشر�ات    تم    المنبثقة عدد  التي  الجامعة  عن 
الماض�ة   الخمس  السنوات  في  ،  تأس�سها 

 .عة وتعمل الآن بدون دعم من الجام

١٠ 

  التعاون�ة    ال�حوث 
   . الصناع�ة

للحصول على نقاط �املة هنا ، �جب أن تكون  
الجامعة قد شار�ت في مشار�ع �حث�ة مشتر�ة 
إلى   أدى  مما   ، متمیزة  شر�ات  عشر  مع 

 Scopusإصدار منشورات في قاعدة ب�انات  
 .على مدى السنوات الخمس الماض�ة

٢٠ 

 ٥٠ المجموع 
وتنم�ة    الاستثمارالمسئول�ة  

 . المجتمع  
تستثمر   التي  للجامعات  �املة  نقاطًا  ٪  ١نمنح 

ضمن   مجتمع�ة  مشار�ع  في  مب�عاتها   من 

۲۰ 
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الدرج  المؤشر  المع�ار  الفئة 
ة  
القص 
 وى 

الاجتماع� 
 social ة

respon
sibility 

التا�ع  ٢٠٠ الجامعي  الحرم  من    �یلومتر 
 . للجامعة

الخیري   الدعم 
في  والإغاثة 

 الكوارث. حالة 

إلى   �صل  �ما  تتبرع  التي  الجامعات  ستحصل 
أو    ٢ أمر�كي  دولار  مب�عاتها ١ملیون  من   ٪

أو   وطن�ة  خیر�ة  وجمع�ات  لقضا�ا  السنو�ة 
 دول�ة على أعلى الدرجات في هذا المجال. 

۱۰ 

المال  رأس  تنم�ة 
ال�شرى  
 . الإقل�مي

نس�ة الخر�جین العاملین في المنطقة ، أو نس�ة  
 الطلاب من المنطقة. 

۱۰ 

�امل . التأثیر البیئي نقاط  على  ،  للحصول  البیئي  للتأثیر  ة 
یلي:   مما  �ل  تقد�م  الجامعات  على  �جب 
صفحة و�ب للاستدامة ، و�رنامج للحفاظ على  
الطاقة ، و�رنامج للحفاظ على الم�اه ، و�رنامج  

 .إعادة التدو�ر ، وس�اسة النقل

۱۰ 

 ٥٠ المجموع 

سبق      مما  اهتم    یتضح  �یو�س  نجوم  تصن�ف  أن  في   �ق�اس عرضه  الجامعة  دور 
ظروف  ة المجتمع وتنم�ة البیئة من خلال تضمینه عدد من المعاییر ، والتى تراعي  خدم

  ، ،والتى    كل جامعة  المختلفة  المجتمعات  المقدمة    تنوع   تستوجبواحت�اجات  الخدمات 
 . من قبل الجامعة ت�عًا لهذا الاختلاف  
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  التربوية  للعلوم الفيوم جامعة لةمج

  

م  ٢٠٢٢ديسمبر   -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع   
 

 : البیئة   تصن�ف �یو�س للجامعات العالم�ة �مجال خدمة المجتمع وتنم�ة اهتمامثانً�ا:
التزام الجامعات بتحسین وظائفها ف�ما یتعلق    العالم�ة للجامعات    تصن�فات  ال  تعزز    

حیث �عد  ،    )Curaj, A., Deca, L., & Pricopie, R. ,2018,160(�خدمة المجتمع  
العالم�ة التصن�فات  في  متقدمة  مواقع  الجامعات  تبوء  عوامل  من  عامل  الاهتمام    ذلك 

  ،(Shin, J. C., Toutkoushian, R. K., & Teichler, U) ,2011,5  للجامعات
تؤ�د   على  كما  الدراسات  من  العدید  في  أن  نتائج  عال�ة  مرت�ة  على  الجامعات  حصول 

للجامعات العالمي  الترتیب  تحسین  في   أكبر  �شكل  �ساهم  الاجتماع�ة   المسؤول�ة 

(Păunescu, C., Găucă, O., & Gilmeanu, D. D. ,2017,82). 
ا لأن ق�ام الجامعة بوظ�فتها (الثالثة) أو ما�عرف �مجال خدمة المجتمع وتنم�ة  ونظرً  

من أهم الوظائف التى تقوم    البیئة  لا�مكن  تجاهلها عند ق�اس أداء الجامعات �اعت�ارها 
، لذا فقد راعت �عض التصن�فات العالم�ة للجامعات ذلك ومن أهمها تصن�ف �یو�س بها  

وزن   ، حیث خصص  مقداره  العالمي  للتصن�ف   ٪١٠نسبي  الكل�ة  الدرجة  إجمالي    من 
، ولم �قف الأمر عند هذا الحد بل نجد أن تصن�ف  لسمعة الجامعة لدى صاحب العمل  

نجوم �یو�س �تصن�ف فرعي من تصن�ف �یو�س العالمي ، قد أفرد مساحة �بیرة لق�اس  
البیئة وتنم�ة  المجتمع  خدمة  مجال  في  أدائها  وتقی�م  الجامعة  من    دور  خلال  وذلك 
( الاجتماع�ة  والمسؤل�ة   ، المعرفة  والابتكارونقل   ، التوظ�ف  �مكن      معاییر(  و�ذلك   ،

القول أن  تصن�ف  نجوم  �یو�س �أخذ في الاعت�ار عددًا من العوامل التي غالً�ا ما یتم  
 تجاهلها في تصن�فات الجامعات الأخرى.  

التوظ�فونظرً      قابل�ة  الجامعة ،  ا لأن  ،    وسمعة  العمل  والابتكار ونقل  لدى صاحب 
، وال الالمعرفة  المعاییر  الجامعات  مسؤل�ة الاجتماع�ة ضمن  أداء  مستخدمة في تقی�م 

لذا اتخذت الجامعات العدید من الإجراءات لتحسین  في التصن�فات العالم�ة للجامعات ،  
المعرفة  ، ودعم الابتكار ونقل  توظ�ف الخر�جین ،وتحسین السمعة لدى أصحاب العمل  

وذلك    ، للجامعات  الاجتماع�ة  المسؤل�ة  ودعم  في  ،  أعلى  أماكن  تسجیل  أجل  من 
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،    التى ات�عتها الجامعات لتحسین توظ�ف الخر�جینالتصن�فات ، ومن هذه الإجراءات  
العمل صاحب  لدى  الجامعة  �سمعة   Institute for Higher)(   يیل  ما   والارتقاء 
Education Policy (IHEP).2009,21)  ،( Aithal, P. S., & Aithal, 

S,2019,22,31) 
 ( Tran, T. T. ,2016,62.، ( Hazelkorn, E. ,2015,111) . 

)( Carlo, T., & Yinusa, O. ,2019,91): 
التر�یز على المنهج الموجه نحو الصناعة  لتلب�ة متطل�ات الصناعة الحال�ة   -

ظ�ف لتحسین فرص العمل لدى  والمستقبل�ة، والتر�یز في هذه المناهج على مهارات التو 
  الخر�جین . 

المتطل�ات   - على  بناءً  المطلو�ة  العامة  المهارات  �عض  بتحدید  الجامعات  �عض  ق�ام 
 ، المناهج  ضمن  أو  منفصلة  �أجزاء  وتقد�مها  الطلاب،  توظ�ف  قابل�ة  لتعز�ز  المهن�ة 

 وتدرس من قبل الصناعة أو الأشخاص المحترفین في هذا المجال.
فكرة    - التعلمتطبیق  أثناء  في    Earn While Learn model اكسب  �اتجاه جدید 

التعل�م العالي ، وذلك من خلال تشج�ع الطلاب على العمل خلال أوقات فراغهم للحصول 
  .على خبرة عمل�ة  

 career" التوسع في إنشاء الوحدات والمراكز  المسئولة عن تقد�م الخدمات المهن�ة  -
service" و ، ب ،  ولتوفیر خدمات الإرشاد والتوج�ه المهني للطلاب  لتنم�ة مهارات الطلا

، وهو إجراء شائع في العدید من الجامعات في   لإعداد الطلاب لسوق عمل أكثر تنافس�ة
 . الدول المتقدمة والنام�ة على حد سواء

، حیث تدعم حاضنات الجامعة الطلاب في التخط�ط لبدء    حاضنات الجامعةإنشاء   -
التجار�ة   التخرج، �ما  أعمالهم  الحاضنات رعا�ة أي  الخاصة �عد  �مكن  من خلال هذه 

لبدء   التدر�ب ودعمها �مقترح تجاري  فترة  المشروع أو  العمل في  أثناء  یتم تطو�رها  أفكار 
 العمل الحر . 
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- ، الصناع�ة  والمؤسسات  الجامعة  بین  التعاون  النظر�ة    تعز�ز  لر�ط  وذلك 
أشكال   التعاون  هذا  و�أخذ   ، مشار�ع �الممارسة  وتنفیذ   ، الداخلي  التدر�ب   : مثل  مختلفة 

الحرم   في  سواء  العمل�ة  المشار�ع  و   ، الضیوف  والمتحدثین   ، (للطلاب)  الواقع�ة  الح�اة 
للدروس  المؤسسات  إلى  والطلاب  التدر�س  هیئة  أعضاء  و�رسال  الشر�ات،  أو  الجامعي 

و  ال�حث  أنشطة  خلال  من  التدر�س  هیئة  أعضاء  وتعاون   ، وانخراط العمل�ة  التطو�ر،  
تطو�ر  في  العمل  صاحب  مشار�ة  خلال  من  الجامع�ة  الممارسات  في  العمل  أصحاب 

 . المناهج ، أو في تقی�م الطلاب ، أو في توظ�ف الطلاب 
     ، �الجامعات  المعرفة  ونقل  الابتكار  لدعم  أخرى   إجرءات  الجامعات  اتخذت  �ما 

 ومن أهمها ما یلي :  
تتولى إدارة المعرفة  ونقل التكنولوج�ا إلى المجتمع ، �ما   مر�ز�ة    مكاتب   إنشاء       -

 ,MAASSEN) أس�س شر�ات خاصة غیر ر�ح�ة لنقل المعرفة مملو�ة للجامعةیتم ت
P., ANDREADAKIS, Z., GULBRANDSEN, M., & 

STENSAKER, B.,2019,11).   
الدراسة التي تم إجرائها على مجموعة من الجامعات في ست دول  وقد أكدت   -

مختلفة تضم ( �ندا ، والمملكة المتحدة ، وجنوب افر�ق�ا ، وال�ا�ان ، وألمان�ا   
تر�ز الجامعات   حیثوتشیلي ) على  تنوع أنشطة نقل المعرفة في الجامعات ، 
في   التدر�س  هیئة  أعضاء  دعم  على   ، ال�حث  مع كث�فة  الشراكات  تطو�ر 

، الكبیرة   الصناعة  الدول�ة  الشر�ات  المعرفة   وخاصة  نقل  أنشطة  تر�ز  بینما   ،
الصناعة   احت�اجات  على  التطب�ق�ة  العلوم  وجامعات   ، التكنولوج�ة  �الجامعات 

أ)  إجراء ال�حث    و�تم نقل المعرفة �شكل رئ�سي في الأشكال التال�ة:المحل�ة ،  
ا  الشر�ات  مع  العامة،  التعاوني  والمنظمات  للشر�ات  ب)   لخاصة  الترخ�ص 

في استخدام مخرجات �حث�ة محددة تنتجها الجامعة   الخاصة والمنظمات العامة  
معین"   مجال  في  خاص  وتدر�ب  استشارات  تقد�م  أي    ، الاستشارات  ج)  ؛ 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGlefBz9LuAhVwThUIHSzUCN4QFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iedc.si%2Fdocs%2Fdefault-source%2FPublications%2Fhow-quality-of-higher-education-should-be-measured-by-university-rankings.pdf%3Fsfvrsn%3D0&usg=AOvVaw2ASRf_A9xiHMq3I7VNYK-z
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�الإضافة   ال�حوث)،  نتائج  تسو�ق  د)   ، الخاص  و  العام  القطاعین  في  للعملاء 
ه  ، ذلك  نقلإلى  لممارسات  صلة  ذات  أمثلة  فیها    ناك  شارك  التي  المعرفة 

الداخليالطلاب   التدر�ب  خلال  من  )  من  التدر�س  هیئة  أعضاء  خلال  من  أو 
التعاون�ة ال�حوث  المجتمع�ة    ،  خلال  والفعال�ات  الاحداث   في  والمشار�ة 

 ,.MAASSEN, P., ANDREADAKIS, Z) .  المختلفة) 
GULBRANDSEN, M., & STENSAKER, B.,2019,11) , 

من       مجموعة  هناك  أن  بمسؤلیتھا  لتي  ا  الإجراءات  �ما  للقیام  الجامعات  اتخذتھا 
كمایلي  وذلك   ، المجتمعیة  مشاركتھا  وتعزیز   ، مجتمعاتھا  تجاه     الاجتماعیة 

(Păunescu, C., Găucă, O., & Gilmeanu, D. D. (2017,823-824)، 
(MAASSEN, P., ANDREADAKIS, Z., GULBRANDSEN, M., & 

STENSAKER, B.,2019)   
مؤسس�إنشاء   • ه�اكل  قضا�ا  ة  الجامعات  مع  للتعامل   ، رسم�ة  وغیر  رسم�ة 

المجتمع�ة والتنم�ة  المثال  هناكفو�التالي  ،  الاستثمار  سبیل  خدمة  "على  نوادي 
،  �عمق في مجتمعهم   الاجتماع�ة  قضا�ا  دراسة ال التي تمكن الطلاب من    "المجتمع

 . التطوعي والمشار�ة المجتمع�ة لتنظ�م العملجامع�ة  مراكز  أ�ضًا هناكو 
الخبرات التطوع�ة    لت�ادلفي جم�ع أنحاء العالم    الأخرى   ر�ط الطلاب �المجتمعات •

 . "   Online portals لى ش�كة الأنترنتعبوا�ات  من خلال"
العدید من المشار�ع المجتمع�ة  كما تسهم الجامعات في تنم�ة المجتمع من خلال   •

،    تدیرها  التي و الطلاب    واتحاداتالأند�ة  سبیل  ،  على   ، الأنشطة  هذه  تشمل 
  ، المعلومات    في  دروس  تقد�م  المثال  و�جراء  ،  تكنولوج�ا   ، الأجنب�ة  واللغات 

لأماكن التي تحتاج إلى التنش�ط  الص�انة في المستشف�ات والمدارس أو غیرها من ا
 أو دور الأیتام.  ، وتنظ�م حملات جمع التبرعات للمدارس و الملاجئ

الخیر�ة    كما • الم�ادرات  خلال  من  المجتمع  خدمة  في  أ�ضًا  الجامعات  تساهم 
أهداف لها  التي  المثا  مختلفة  المختلفة  سبیل  على  مساعدة  ،   ، في    الأسرل 
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الوصول إلى علاج التدخل الم�كر أو توفیر سكن جید وملائم للمحرومین �إ�جار  
 معقول .  

یتعلق  و  • الجا  ف�ما  في  �مساهمة  ، معات  ال�شري  المال  رأس  �خلاف  ف  تنم�ة 
التدر�ب الرسمي والتعل�م ، تقدم الجامعات مر�زًا للخدمات المهن�ة �غطي �ل شيء 
العمل ،   الداخلي ، وتوظ�ف الخبرة في  بدءًا من التخط�ط الوظ�في إلى التدر�ب 

افة  ، �الإضو�جراء دراسات تت�ع�ة للخر�جین �شكل دوري    ووالوظائف بدوام جزئي  
إلى عمل مشروع الطلاب الرسمي المتاح للمنظمات من خلال الفصول المستندة  

 . إلى العملاء 
برامج مختلفة  الجامعات    تدیر    حیث  ،  تشج�ع التنم�ة المستدامة لحرم الجامعة   •

المستدامة   الح�اة  تقدم تعزز  حیث  دراجات    ،  الجامعات  أماكن ،  �عض  وتوفیر 
والموظفین على الر�وب إلى الحرم الجامعي   الطلاب  ومواقف خاصة بها  لتشج�ع

تم مراعاة معاییر الاستدامة عند  ی   أ�ضًا ،  ، و ، مما �قلل من ان�عاثات المر��ات  
  كما یتم  ،  والمكاتب لتقلیل تأثیر أشعة الشمس الم�اشرة   القاعات والمدراجات  إنشاء

  " إعادة التدو�رمقاولي  "فرز المواد القابلة لإعادة التدو�ر وجمعها �سهولة بواسطة  
الخزانات ،  ، و  یتم  معالجة الم�اه    وأ�ضًا   �تم جمع م�اه الأمطار وتخز�نها في 

 . في الري  م الرماد�ة الناتجة عن الأحواض و�عادة استخدامه
إجراء الجامعات من خلال المراكز المتخصصة الموجودة فیها  ال�حوث التطب�ق�ة   •

ع الكوارث  آثار  فهم  بهدف  التخصصات  إدارة  متعددة  وتحسین   ، المجتمعات  لى 
الخطرة   الأحداث  من  والتعافي  والاستجا�ة  المجتمع  استعداد  وتعز�ز  المخاطر 

 المختلفة. 
مجموعة  • في  الانخراط  على  الطلاب  تحفیز  على   الجامعات  �عض  تر�ز  كما 

الصح�ة   الرعا�ة  وتوفیر   ، البیئة  حما�ة  مثل:  الاجتماع�ة   الأنشطة  من  متنوعة 
، تتم أ�ضًا أنشطة المشار�ة من خلال    وفي الجامعات التشیل�ة.  للفئات الضع�فة
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المراكز التطب�ق�ة لا س�ما في مجالات الرعا�ة الصح�ة والتعل�م ، والتي تهدف إلى  
 نقل العلوم الموجهة للتطبیق إلى المجتمعات والمجموعات ذات الصلة. 

التفاعل      لتحسین  الإجراءات  من  مجموعة  الجامعات  اتخذت  الجامعة  �ما  بین 
یلي   ف�ما  الإجراءات  هذه  وتتمثل   ،  ,Aithal, P. S., & Aithal(والمجتمع 

S,2019,23,28,31), : 
على   - بناءً   ، التدر�س  هیئة  أعضاء  تشج�ع  خلال  من   ، الاستشاري  التعاون 

 تخصصهم المهني ، على العمل �مستشار�ن في الصناعات. 
مما �عزز التواصل بین أصحاب  تشج�ع التعاون ال�حثي بین المنظمات المجاورة   -

 .المصلحة
تقدم   - في  الخر�جین  إشراك  �مثل  حیث  الخر�جین،  وش�كات  جمع�ات  إنشاء 

للطلاب   �موجهین  خدماتهم  واستخدام   ، الموارد  تعبئة  في  و�شراكهم   ، الجامعة 
 .الحالیین استرات�ج�ة فعالة لتعز�ز المشار�ة المجتمع�ة

والتدر�ب على إدارة الكوارث �جزء من تقد�م تدر�ب خاص في إدارة الأحداث ،   -
لمواجهة   الطلاب  لإعداد  ال�كالور�وس  مرحلة  مستوى  على  الدراس�ة   المناهج  

 الكوارث الطب�ع�ة . 
البیئ�ة  تضمین   - إلزامي    العلوم  �شكل  الدراس�ة  المناهج  لنقل  ضمن  الوعي  لخلق 

 البیئة النظ�فة والخضراء والسلام إلى الجیل القادم . 
تضمنت مجموعة من المؤشرات لق�اس    تصن�فات �یو�س العالم�ةق أن  یتضح مما سب

�ان   و�ن   ، المجتمع  خدمة  في  الجامعة  �بیر    �عضدور  �شكل  تتعلق  المؤشرات  هذه 
الجامعة  بین  والعلاقة   ، العمل  �سوق  المتعلقة  والقضا�ا   ، الاقتصاد�ة  �المؤشرات 

سمعة صاحب العمل ، ونقل  والصناعة مثل: ( توظ�ف الخر�جین والخدمات المهن�ة ، و 
العوامل الأخرى   اعت�اره  في  �یو�س  أخذ  تصن�ف نجوم  ولكن   ،  ( (التكنولوج�ا  المعرفة 
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التي   المعاییر  التصن�فات الأخرى من خلال تضمینه مجموعة من  التي تم تجاهلها في 
 . تعكس مدى التزام الجامعات �العمل على تنم�ة المجتمع وتطو�ره  

 اسة المیدان�ة  الدر   : لمحور الثالثا
التعرف   إلى  المیداني  الجانب  المصر�ة في  یهدف  الجامعات  مجال    على واقع دور 

على ضوء   البیئة  وتنم�ة  المجتمع  العالم�ةخدمة  للجامعات  �یو�س  وجهة    تصن�ف  من 
العمل�ة والنظر�ة   �الكل�ات  التدر�س  المعوقات    للوقوف على نظر عینة من أعضاء هیئة 

هذا   تفعیل  تعوق  دور  ،  الدور  التى  لتفعیل  الآل�ات  من  مجموعة  لوضع  تمهیدًا  وذلك 
في   �موقعها  الارتقاء  و�التالي   ، البیئة  وتنم�ة  المجتمع  خدمة  في  المصر�ة  الجامعات 

   :ذلك  تفصیل، وف�ما یلي    تصن�فات �یو�س للجامعات العالم�ة ،وغیرها من التصن�فات 
 أولاً: إجراءات الدراسة المیدان�ة : 

 لدراسة : ) مجتمع ا١(
والنظر�ة        العمل�ة  �الكل�ات  التدر�س  هیئة  أعضاء  هو  الحال�ة  الدراسة  مجتمع 

 �الجامعات المصر�ة الحكوم�ة. 
 ) عینة الدراسة : ٢(

المراحل  الدراسة  عینة    اخت�ارتم        متعددة  العشوائ�ة  العینة  طر�قة  �استخدام 
Multiple- Stage Sample     القاهرة، الأسكندر�ة  هي    جامعات  أر�ع تم اخت�ار  حیث)
جامعة من الجامعات الأر�عة، داخل �ل  الكل�ات   �عض  ،أسیوط ، والفیوم )، وتم اخت�ار  

اخت�ار عینة عشوائ�ة من    �ل�ة وداخل �ل   التدر�س  تم  الاست�انهأعضاءهیئة  ،    لتطبیق 
وائ�ة ،  لأنها لم تكتمل ،أو نظرًا للإجا�ات العش  واست�عاد �عد الاستماراتو�عد الحصر ،  

(  أص�ح علیها  الاحصائ�ة  المعالجة  إجراء  تم  التى  الاست�انات  عدد  )  ٤٦٩إجمالي 
 : ، وتمت جدولة هذه الب�انات لتوض�ح إجمالي خصائص عینة الدراسة ، �التالي  استمارة

 
 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

٤۲٤ 

{‚÷°6|‰æÑ6Î X÷‰à6
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 )توز�ع أفراد العینة حسب الجامعة ٣جدول (

 النس�ة المئو�ة  التكرار   الجامعة  
 ٪٥٠.٩٦ ٢٣٩ الفیوم

 ٪٢٠.٤٧ ٩٦ رة  هالقا
 ٪١٥.١٤ ٧١ الأسكندر�ة

 ٪١٣.٤٣ ٦٣ أسیوط 
 ٪١٠٠.٠٠ ٤٦٩ الإجمالي

یتضح من الجدول السابق أن جامعة الفیوم جاءت في الترتیب الأول ،حیث تم التطبیق  
 )%.  ٥٠.٩٦)من أعضاء هیئة التدر�س بنس�ة(٢٣٩على ( 

 )توز�ع أفراد العینة حسب نوع الدراسة �الكل�ة  ٤جدول (

 النس�ة المئو�ة  التكرار   الكل�ة     نوع
 ٪٥٩.٤٩ ٢٧٩ كل�ة نظر�ة 
 ٪٤٠.٥١ ١٩٠ كل�ة عمل�ة 
 ٪١٠٠.٠٠ ٤٦٩ الإجمالي 

یتضح من الجدول السابق  أن عدد الاست�انات المط�قة في الكل�ات النظر�ة بلغ نحو      
بل٥٩٬٤٩) وذلك بنس�ة (  ٢٧٩(   العمل�ة  الكل�ات  المط�قة في    غ ) % ،وعددالاست�انات 

) % مما یوضح أن أكبر عدد من الاست�انات تم تطب�قها  ٤٠٬٥١) بنس�ة (    ١٩٠نحو (
 . في الكل�ات النظر�ة 

 )توز�ع أفراد العینة حسب الدرجة العلم�ة ٥جدول (

 النس�ة المئو�ة  التكرار  الدرجة العلم�ة 
 ٪٤٧.١٢ ٢٢١ مدرس 

 ٪٢٦.٦٥ ١٢٥ أستاذ مساعد  
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 ٪٢٦.٢٣ ١٢٣ أستاذ 
 ٪١٠٠.٠٠ ٤٦٩ الإجمالى 

یتضح من الجدول السابق أن معظم أفراد العینة من المدرسون ، حیث بلغت نسبتهم      
 ) % و�اقى العدد موزع على �اقى الفئات . ٤٧.١٢(

 )توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المنصب الأكاد�مي٦جدول (

 النس�ة المئو�ة  التكرار   المنصب الأكاد�مي 
 ٪١.٧١ ٨ و�یل.  
 ٪٥.٩٧ ٢٨ عمید. 

 ٪٣.٢٠ ١٥ رئ�س قسم  . 
 ٪٨٩.١٣ ٤١٨ لا أشغل منصب أكا�مي. 

 ٪١٠٠.٠٠ ٤٦٩ الإجمالي 

فئات العینة من الذین لا�شغلون منصب أكاد�مي   م یتضح من الجدو السابق أن معظ    
) ، و�اقي العدد موزع على �اقي المناصب  ٪٨٩.١٣، حیث بلغت نسبتهم نحو (

 الأكاد�م�ة . 
 عینة حسب اعتماد الكل�ة ل)توز�ع أفراد ا٧جدول ( 
 النس�ة المئو�ة  التكرار   اعتماد الكل�ة 
 ٪٥٥.٨٦ ٢٦٢ كل�ة معتمدة. 

 ٪٤٤.١٤ ٢٠٧ كل�ة غیر معتمدة. 
 ٪١٠٠.٠٠ ٤٦٩ الإجمالي 

الكل�ات       من  علیها  التطبیق  تم  التى  الكل�ات  معظم  أن   السابق  الجدول  من  یتضح 
نسبتها(   بلغت  حیث   ، و�ا٪ ٥٥.٨٦المعتمدة   ، الغیر  ق)  الكل�ات  على  موزع  العدد  ي 

 معتمدة . 
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 ) أداة الدراسة : ٣( 
ال�حث     إلى    اعتمد  الدراسة  تسعى  التى  الأهداف  إلى  للوصول  �أداة  الاست�انة  على 

والإطار    ، الموضوع  بنفس  المتعلقة  الأدب�ات  ضوء  في  إعدادها  تم  والتى   ، تحق�قها 
وأمام    ،) ع�ارة  ٢٩صورتها النهائ�ة (    يالاست�انة فالنظرى للدراسة ، وقد اشتملت على  

كل ع�ارة  من ع�ارات الاست�انة ثلاثة اخت�ارات للإجا�ة هى (نعم / إلى حدما / لا) ،  
 ) على الترتیب. ١ -٢ -٣�حیث �كون الدرجة المقابلة لكل اخت�ار هى( 

 ) ث�ات الأداة :  ٤(
كد من الاتساق الداخلي  أ تم استخدام معادلة ألفا �رون�اخ للت  لحساب ث�ات الاست�انة 

الأداة، (  لفقرات  مكرون�اخ  ألفا  �طر�قة  الث�ات  معامل  بلغ  ث�ات  )٠.٩٦٦وقد  معامل  وهو 
 مما یدعو للوثوق في أداة الدراسة.   مرتفع  

 ) صدق الأداة : ٥( 
 تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:        
 : ( صدق المحكمین ) الصدق الظاهري للأداة-أ

أ  تصم�م  التر��ة  دتم  أساتذة  من  مجموعة  ید  على  وتحك�مها  الدراسة  جامعات  من  اة 
  الزقاز�ق)  -سوهاج  -عین شمس  –حلوان    –بنى سو�ف    –الفیوم    –القاهرة    –(الأزهر  

حتى  ، و�ضافة  وحذف  ودمج  تغییر  من  اللازمة  التعدیلات  عمل  تم  ذلك  ضوء  وفى 
ل التعدیلات المطلو�ة، و�عد  م تم ع  ،أص�حت الأداة في صورتها النهائ�ة صالحة للتطبیق 

 . الاستقرار على النسخة النهائ�ة تم أخذ الموافقات اللازمة للتطبیق
 صدق الاتساق الداخلي للأداة:  -ب

الدراسة تم تطب�قها میدان�اً   الظاهري لأداة  وتم حساب  ،  �عد التأكد من الصدق 
للاست�انة   الداخلي  الصدق  لمعرفة  بیرسون  الارت�اط  بل،معامل  الارت�اط      غوقد  معامل 

ال�عض    ع�ارات ارت�اط  مما یدل على  )  0.874( بدرجة    ،وأنهاالاست�انه ب�عضها  تتمتع 
  . الصدق عال�ة من
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 ) المعالجة الاحصائ�ة : ٦(
    ) برنامج  على  الاعتماد  العلوم    SPSSتم  في  الإحصائ�ة  المعالجات  إجراء  في   (

 الإحصائ�ة الآت�ة: دام الأسالیب  خالإنسان�ة ، واقتضت الدراسة معالجة الب�انات �است 
 :    (أ)أسالیب الإحصاء الوصفى 

- ) المئو�ة Frequenciesالتكرارات  والنسب  تتعلق �خصائص  )  التي  الب�انات  : لحساب 
عینة الدراسة والتي تتمثل في الجزء الأول من الاست�انة (الب�انات الأول�ة)، و�ذلك حساب  

 ل�حث، عن �ل بند من بنود الاست�انة. ا التكرارات والنسب المئو�ة لاستجا�ات فئة 
تم حساب تكرارات استجا�ات أفراد العینة لكل ع�ارة من ع�ارات الاست�انة، وتحو�لها إلى   -

 ). ١)، (لا = ٢)، (إلى حد ما = ٣=  نعمالدرجات المقابلة ( 
 =   حساب الوزن النسبي للع�ارات  -

 ١×١ك+ ٢× ٢ك+ ٣×١ك                             
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    =                     

     ٣× ن                                    
 حیث   

 . ن: عدد الأفراد ،    : تكرار لا٣:تكرار( إلى حد ما)،   ك٢: تكرار (نعم)،     ك١ك
 ١٠٠= الوزن النسبي للع�ارة  ×   حساب النس�ة المئو�ة للع�ارات -
)؛ لحساب متوسط استجا�ات عینة الدراسة عن �ل بند من  Meanالمتوسط الحسابي ( -

 بنود الجزء الثاني من الاست�انة (ا�عاد الدراسة) لترتیب الفقرات أوالع�ارات. 
- ) المع�اري  للتعرف على مدى    ):Standard Deviationالانحراف  أو  إ وذلك  نحراف 

  �عد تشتت استجا�ات أفراد الدراسة لكل ع�ارة من ع�ارات متغیرات الدراسة الرئ�س�ة ولكل  
 الاستب�ان عن متوسطها الحسابي.   أ�عادمن 

 لحساب الاتساق الداخلي، وث�ات است�انة الدراسة.  )؛ Pearsonمعامل ارت�اط بیرسون ( -
 رون�اخ: للتحقق من ث�ات الأداة. �استخدام معامل ألفا  -
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 خدمة اتمعمجال  الجامعات المصرية في مقترحة لتفعيل دورآليات 
 للجامعات العالمية  ) QS( تصنيف كيوإسعلى ضوء  وتنمية البيئة

 

) لإ�جاد الفروق بین آراء  ٢: و�تمثل في معادلة مر�ع �اى (كا  (ب)الإحصاء الاستدلالي
 أفراد العینة على ع�ارات �ل �عد من أ�عاد الاست�انة ، وذلك من خلال المعادلة : 

 ٢التكرار المتوقع) -(التكرار التجر�بي                
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ مج  =   ٢كا

 التكرار المتوقع                                  
للكشف عن حق�قة   ONE WaY ANOVA:الواحد تحلیل الت�این ذات الاتجاه   -

 الفروق بین فئات العینة. 
تو�ى   - المتعددة   Tukeyاخت�ار  دلالة    للمقارنات  ذات  فروق  وجود  حالة  في  وذلك   ،

الجامعة    العینة سواء من حیث (  الدرجة    –نوع الدراسة �الكل�ة    –إحصائ�ة بین فئات 
الأكاد�مي  –العلم�ة   عل  -المنصب  الكل�ة)  الدراسة    ىاعتماد  أ�عاد  من    الس�عة أى 

 والاست�انة �كل ، وذلك لمعرفة اتجاه هذه الفروق بین المجموعات المقارن بینها . 
)  ٠.٠٥لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (  اخت�ار (ت) : -

 في إجا�ات  أفراد  عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الدراسة ثنائ�ة التصن�ف . 
 : عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة:  ثان�اً 

 : أسفرت المعالجة الإحصائ�ة لاستجا�ات أفراد العینة عن النتائج التال�ة       



 

 
 

 

 
                                              

 

 

 

٤۲۹ 

  التربوية  للعلوم الفيوم جامعة لةمج

  

م  ٢٠٢٢ديسمبر   -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع   
 

 ٢التكرارات والمتوسطات الحساب�ة والنسب المئو�ة و �ا  )٨جدول(
 للجامعات العالم�ة  �ستصن�ف �یو حول واقع دور الجامعات المصر�ة في  مجال خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة على ضوء 
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 خدمة اتمعمجال  الجامعات المصرية في مقترحة لتفعيل دورآليات 
 للجامعات العالمية  ) QS( تصنيف كيوإسعلى ضوء  وتنمية البيئة
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  التربوية  للعلوم الفيوم جامعة لةمج

  

م  ٢٠٢٢ديسمبر   -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع   
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یوجد بروتوكولات تعاون بین الجامعة  

ومؤسسات الأعمال بالمجتمع لتوفیر فرص عمل  
 لخریجیھا. 
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 خدمة اتمعمجال  الجامعات المصرية في مقترحة لتفعيل دورآليات 
 للجامعات العالمية  ) QS( تصنيف كيوإسعلى ضوء  وتنمية البيئة
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  التربوية  للعلوم الفيوم جامعة لةمج

  

م  ٢٠٢٢ديسمبر   -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع   
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 . المختلفةالجامعي وداخل منشآتھ  
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 المستدامة. التنمیة   في مجالالتدریس 
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۱
۳

۲
۹

۲۳
۳ 

٤
۹

۹
۸ 

۲
۰

۲٫۰
۹ ۰٫۷ ٦۹٫

٥۱ 
مت
و

٦
۱٫

۰٫
۰۱ ۷ 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

٤۳٤ 

{‚÷°6|‰æÑ6Î X÷‰à6
 

 

 خدمة اتمعمجال  الجامعات المصرية في مقترحة لتفعيل دورآليات 
 للجامعات العالمية  ) QS( تصنيف كيوإسعلى ضوء  وتنمية البيئة
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 البیئة. 
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ترتبط البحوث الجامعیة بخدمة قطاعات العمل  
 جتمع.لموالإنتاج في ا
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مؤسسات المجتمع المدني  تتعاون الجامعة مع 
للمجتمع  بشكل مستمر لتقدیم كافة المساعدات 

 المحلي. 
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٤۳۷ 

  التربوية  للعلوم الفيوم جامعة لةمج

  

م  ٢٠٢٢ديسمبر   -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع   
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خرج للطلاب نحو  لت توجھ الجامعة مشروعات ا
معالجة القضایا والمشكلات المجتمعیة  

 والاقتصادیة. 
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تستفید مؤسسات الأعمال بالمجتمع من البحوث  
 المنشورة بالجامعة مقابل عائد مالي للجامعة. 
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آلیـة واضحـة لتسـویق نتائـج البحـث  توجد 
 الأعمال.  وأصحاب للمسـتثمرین  العلمي
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 خدمة اتمعمجال  الجامعات المصرية في مقترحة لتفعيل دورآليات 
 للجامعات العالمية  ) QS( تصنيف كيوإسعلى ضوء  وتنمية البيئة
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یسمح لأعضاء ھیئة التدریس بالعمل  
كمستشارین لدى المؤسسات الإنتاجیة بما یعود  

 یة للجامعة . ال بفائدة م
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تسمح التشریعات الجامعیة بإجراء بحوث 
مشتركة مع المؤسسات الإنتاجیة أو الخدمیة أو  

الصناعیة  أو المراكز البحثیة تحقق عوائد  
 مادیة للطرفین. 
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یسمح  للمؤسسات الإنتاجیة والشركات  
بالاستفادة من حقوق الملكیة الفكریة وبراءات  
الاختراع المتولدة لدى الجامعة مقابل نسبة  
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٤۳۹ 

  التربوية  للعلوم الفيوم جامعة لةمج

  

م  ٢٠٢٢ديسمبر   -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع   
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۱ محددة من عائد تطبیقھا. 
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لاختراع وتضعھا  ا تدعم الجامعة  براءات
 موضع التنفیذ. 
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 یتضح من الجدول السابق مایلي: 
، وعدم تشتتها  متسقة مع نفسها  ع�ارات الاست�انة، وهذا یؤ�د أن أراء عینة الدراسة حول  ) ٠.٠١دالة عند مستوى ( ٢�اأن جم�ع ق�م      

مما یوضح أ دور الجامعات المصر�ة في مجال  ,  بدرجة متوسطة  الاست�انة  ع�ارات    أغلب  یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون علىا  �م،  
�ما یتضح أ�ضا أن أفراد العینة یوافقون على    خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة ل�س �الشكل المطلوب ، وأنه في حاجة إلى التدع�م والتفعیل ،

 :   �التالي بدرجة منخفضة ، وهى  ست�انة لاا�عض ع�ارات 





 

 
 

 

 
                                              

 

٤٤۱ 

 زناتي  محسوب أمل. د   - حباكة سعيد أمل. د
 مصر  في التعليمية بالإدارات الوظيفي المسار إدارة تطوير

 امةالمستد ةالقياد لمدخ ضوء على

توجد آلیـة واضحـة لتسـو�ق نتائـج ال�حـث العلمي  ) ومضمونها "٢٥جاءت الع�ارة رقم ( -
) حیث  ٥٣.٣) بنس�ة مئو�ة وزن�ة (٢٨" في الترتیب (  للمسـتثمر�ن وأصحاب الأعمال

، المحور  هذا  ع�ارات  بین  منخفضة  موافقة  نس�ة  على  الع�ارة  هذه  توسط  �م  حصلت 
) قدره  آل�ة    ١.٦حسابي  وجود  أهم�ة  حول  الدراسة  عینة  اتفاق  إلى  ذلك  و�رجع   ،  (

أهم�ة   �الرغم من  للمستثمر�ن وأصحاب الأعمال ، ولكن  العلمي  ال�حث  نتائج  لتسو�ق 
ذلك فإنه غیر محقق على أرض الواقع ، و�تفق ذلك مع ما توصلت إل�ه دراسة (عبد  

، التي   ٢٧٨-٢٠١٩،٢٧٣ال�ارى  المصر�ة  تو   )  الجامعات  تسو�ق  قصور  إلى  صلت 
 كبیوت خبرة لتوس�ع المشار�ة في المشرعات التنمو�ة  والتكنولوج�ة . 

- ) الع�ارة رقم  التي  ) ومضمونها "١٠جاءت  المؤسسات  أداء خر�جها في  الكل�ة  تتا�ع 
" في الترتیب    �عملون بها لتحدید جوانب الضعف في مهاراتهم والعمل على معالجتها

) حیث حصلت هذه الع�ارة على نس�ة موافقة منخفضة  ٥٢.١س�ة مئو�ة وزن�ة (بن   )٢٩(
) قدره  �متوسط حسابي   ، المحور  هذا  ع�ارات  اتفاق    ١.٥٦بین  إلى  ذلك  و�رجع   ،  (

القصور   نواحى  على  للوقوف  وذلك  خر�جها   أداء  متا�عة  أهم�ة  حول  الدراسة  عینة 
والو   ، معالجتها  على  للعمل  أدائهم  في  ن  قوفوالضعف  على  على  والعمل  القوة  واحي 

، ولكن �الرغم من أهم�ة ذلك فأنه غیر محقق على أرض الوقع ، و�تفق ذلك  تدع�مها  
) التى توصلت إلى وجود ضعف في  ٢٠١٨،١٣٤مع ما توصلت إل�ه دراسة (مخلص ،

  : مایلي  الضعف  هذا  مظاهر  ومن   ، المصر�ة  �الجامعات  �المجتع  قطاع خدمة  أداء 
 ن �جامعاتهم و�ل�اتهم من خلال روا�ط الخر�جین . �جیعدم ر�ط الخر 

 Way ANOVA -Oneالتحلیل �استخدام تحلیل الت�این ذات الآتجاه الواحد   ثانً�ا:
بین      الدراسة  أ�عاد  في  الفروق  دلالة  لمعرفة  الت�این  تحلیل  �عمل  ال�احثة  قامت 

یتعلق بواقع   ف�ما  الدراسة )  التى تضمنتها عینة  الجامعات المصر�ة في ور  د(المجموعات 
ض التصن�فات العالم�ة للجامعات  على ضوء معاییر �عمجال خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة  

، والتعرف على مدى اختلاف استجا�ات عینة الدراسة في الإجا�ة على الاست�انة �اختلاف  
 المنصب الأكاد�مي).    –الدرجة العلم�ة  –متغیرات (الجامعة  

 



 

 
 
 

 
 

٤٤۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢يوليو  -العدد الخامسعشر ـ  سـادسالد ـال

 ك �ما یلي: ج التى تم الحصول علیها من تحلیل الت�این ، وذل تائنوف�ما یلي ال     
تحلیل  -١ الفروق    الت�این نتائج  لدلالة  الواحد  الآتجاه  الاست�انة ذات  الاستجا�ةعلى    في 

 " ط�قاً لمتغیر "الجامعة
ذات     الت�این  تحلیل  نتائج  التالي  الجدول  في   الآتجاه   یوضح  الفروق  لدلالة  الواحد 

 لاست�انة ت�عًا لمتغیر "الجامعة"ا  ى الاستجا�ة عل
الاستجا�ة على   )نتائج تحلیل الت�این ذات الآتجاه الواحد لدلالة الفروق في  ٩جدول (

 ط�قاً لمتغیر "الجامعة"الاست�انة 

 
الاست�انة  

 ككل 
 

مصدر  
 الت�این 

درجة  
 الحر�ة 

مجموع  
 المر�عات 

متوسط  
 المر�عات 

مستوى   ف
 الدلالة

بین  
 المجموعات 

٢١٥٦.٤٩ ٦٤٦٩.٤٨ ٣.٠٠ 

١.٩٩ 

غیر  
 دالة 

داخل  
 المجموعات 

٥٠٣٠٥٤.٦٣ ٤٦٥.٠٠ 
١٠٨١.٨٤ 

 ٥٠٩٥٢٤.١١ ٤٦٨.٠٠ الكلى 

 یتضح من نتائج الجدول السابق مایلي : 
�النس�ة   - إحصائً�ا  دالة  غیر  ق�مة ف"  (  للاست�انةأن  دلالة  مستوى  عند  )    ٠٬٠٥�كل 

ذا الجامعة، مما �عنى عدم فروق  لمتغیر  لة إحصائ�ة في استجا�ات عینة  دلا  ت ط�قاً 
الدراسة في الأداء على الاست�انة �اختلاف الجامعة التى ینتمون إلیها ،و�رجع ذلك إلى:  

واقع   یرصدون  البیئة أنهم  وتنم�ة  المجتمع  خدمة  مجال  في  المصر�ة  الجامعات    دور 
ضوء   العالم�ة على  للجامعات  �یو�س  له  تصن�ف  ونظرتهم  رؤ�تهم   تختلف  ولم  ا  ذ، 

لواقع من جامعة لأخرى فواقع الجامعات المصر�ة واحد ، وتنظمها لوائح وقوانین واحدة  ا
، وتعانى من نفس المشكلات والمعوقات،  والتى تكاد تكون متشابهة إن لم تكن واحدة  

 في جم�ع  الجامعات المصر�ة . 
  ط�قاً   ت�انةلاساالاستجا�ة على    في   الفروق   لدلالة   الواحد   الاتجاه  ذات   الت�این   تحلیل    -٢

 الدرجة العلم�ة": "  لمتغیر



 

 
 

 

 
                                              

 

٤٤۳ 

 زناتي  محسوب أمل. د   - حباكة سعيد أمل. د
 مصر  في التعليمية بالإدارات الوظيفي المسار إدارة تطوير

 امةالمستد ةالقياد لمدخ ضوء على

في       الفروق  لدلالة  الواحد  الاتجاه  ذات  الت�این  تحلیل  نتائج  التالي  الجدول  یوضح 
 ."  ط�قاً لمتغیر "الدرجة العلم�ة الاستجا�ة على الاست�انة

 ) ١٠(جدول 
  �قاً ط ة سالدرا أ�عاد  في  الفروق   لدلالة الواحد  الاتجاه ذات الت�این تحلیل نتائج   یوضح

 الدرجة العلم�ة" "  لمتغیر

الاست�انة  
 ككل 

مصدر  
 الت�این  

درجة  
 الحر�ة  

مجموع  
 المر�عات  

متوسط  
 المر�عات  

ق�مة 
 (ف ) 

مستوى  
 الدلالة  

بین  
 المجموعات  

٧٧٢٠.١٣ ١٥٤٤٠.٢٧ ٢.٠٠ 

٧.٢٨ 

٠.٠١ 
 
 

 دالة 

داخل  
 المجموعات 

٤٩٤٠٨٣.٨٤ ٤٦٦.٠٠ 
١٠٦٠.٢٧ 

 ٥٠٩٥٢٤.١١ ٤٦٨.٠٠ الكلي 

 یتضح من نتائج الجدول السابق مایلي :     
) ، مما    ٠٬٠١�كل  عند مستوى دلالة (  للاست�انة  أن ق�مة ف" دالة إحصائً�ا �النس�ة   -

بینها المقارن  المجموعات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولتوض�ح        . �عنى 
للمجم الحسابي  المتوسط  �حساب  ال�احثة   قامت  الفروق  واتجاه    المقارن    عاتو دلالة 

المقارن    بینها  المجموعات  استجا�ات  متوسطات  بین  فروق  یوجد  أنه  أظهرت  والتى   ،
 .بینها ، �ما یوضحها الجدول  التالي "

 
 
 
 

 ) ١١جدول (



 

 
 
 

 
 

٤٤٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢يوليو  -العدد الخامسعشر ـ  سـادسالد ـال

یوضح ق�م المتوسط الحسابي للمجموعات المقارن بینها في أ�عاد الاست�انة والاست�انة  
 ككل ط�قاً لمتغیر"الدرجة العلم�ة"

المجموعات المقارن   نب�االاستأ�عاد  
 بینها 

المتوسط  
 الحسابي 

 اتجاه الفروق 

دالة لصالح   ١٩٧.١٤ المدرسین  الاست�انة �كل
 ٢٠٧.٧٦ الأساتذة المساعین  الأساتذة

 ٢٠٩.٤١ الأساتذة

 یتضح من الجدول السابق ما یلي:     
الاستجا�ة    في  عدین  أن هناك وجود فروق بین المدرسین ، والأساتذة ، والأساتذة المسا -

الاست�انة �كل  لصالح الأساتذة ، و�رجع ذلك إلى أنهم یرصدون الواقع ، و�عتبر  على  
لذا   المساعدین  والأساتذة  �المدرسین  مقارنة  الواقع  بهذا  ودار�ة  خبرة  أكثر  الأساتذة 
المناصب   من  العدید  �شغلون  الأساتذة  من  �ثیر   أن  حیث   ، تجاهم  الفروق  انحازت 

ار�ة ، والتى تؤهلهم إلى الوقوف على النواحي والأمور المتعلقة �الواقع ،  لإد �ة واالأكاد�م
للمدرسین   �كون  لا  والتى   ، والقانون�ة  الإدار�ة  والنواحي  �الأمور  علاقة  لها  التي  و 

 والأساتذة المساعدین خبرة ودار�ة بها .  
االاستجا�ة    في  الفروق   لدلالة  الواحد  الاتجاه  ذات  الت�این   تحلیل -١    ت�انة لاسعلى 

 ":  المنصب الأكاد�مي" لمتغیر  ط�قاً 
في   یوضح     الفروق  لدلالة  الواحد  الاتجاه  ذات  الت�این  تحلیل  نتائج  التالي  الجدول 

 ط�قاً لمتغیر المنصب الأكاد�مي".  الاستجا�ة على الاست�انة 



 

 
 

 

 
                                              

 

٤٤٥ 

 زناتي  محسوب أمل. د   - حباكة سعيد أمل. د
 مصر  في التعليمية بالإدارات الوظيفي المسار إدارة تطوير

 امةالمستد ةالقياد لمدخ ضوء على

 )١٢جدول(
ط�قاً  الاست�انةلى جا�ة عالاستنتائج تحلیل الت�این ذات الاتجاه الواحد لدلالة الفروق في  
 لمتغیر "المنصب الأكاد�مي" 

الاست�انة  
 ككل

مصدر  
 الت�این 

درجة 
 الحر�ة 

مجموع  
 المر�عات 

متوسط  
 المر�عات 

ق�مة 
 (ف) 

مستوى  
 الدلالة 

بین  
 المجموعات 

٢٦٣١.٨٧ ٧٨٩٥.٦٢ ٣.٠٠ 

٢.٤٤ 

غیر  
 دالة 

داخل  
 المجموعات 

٥٠١٦٢٨.٤٩ ٤٦٥.٠٠ 
١٠٧٨.٧٧ 

 ٥٠٩٥٢٤.١١ ٤٦٨.٠٠ الكلى 

 یتضح من نتائج الجدول السابق مایلي : 
- ) دلالة  مستوى  عند  إحصائً�ا  دالة  غیر  "ف"  ق�مة  وجود    ٠٬٠٥أن  عدم  �عنى  مما   (

الأست�انة ، وذلك    في الاستجا�ة على  فروق بین استجا�ات المجموعات المقارن بینها  
واقع   یرصدون  المجتمع  لأنهم  مجال خدمة  في  المصر�ة  الجامعات    بیئةال   وتنم�ة دور 

على ضوء معاییر �عض التصن�فات العالم�ة للجامعات ، و�تفقون جم�عًا في رصد هذا  
الواقع وما �عان�ه من مشكلات ، وما �كتنفه من أوجه قصور تبدو واضحة على �افة 
المستو�ات الأكاد�م�ة والغیر أكاد�م�ة  ، ول�س هناك مجال للاختلاف حول ذلك بین  

 ة ، و�ین من لم �شغلوا تلك المناصب . �م�ب أكاد من هم �شغلون مناص
 test-Tالتحلیل �استخدام اخت�ار  ثالثًا:
لمعرفة دلالة الفروق بین استجا�ات أفراد العینة   -T-testقامت ال�احثة �عمل اخت�ار     
اعتماد الكل�ة)،   –�اختلاف متغیرات (نوع الدراسة �الكل�ة    الاستجا�ة على الاست�انةفي 

 ي: �ما یلوذلك 
 
 



 

 
 
 

 
 

٤٤٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢يوليو  -العدد الخامسعشر ـ  سـادسالد ـال

 لمتغیر  ط�قاً  على الاست�انة لاستجا�ات أفراد العینة   T-test اخت�ار(ت)   نتائج تحلیل-١
 نظر�ة ) :  –نوع الدراسة �الكل�ة( عمل�ة 

على  لاستجا�ات أفراد العینة    T-test یوضح الجدول التالي نتائج تحلیل اخت�ار(ت)     
 ر�ة ). نظ –عمل�ة  نوع الدراسة �الكل�ة(  لمتغیر  ط�قاً  الاست�انة

 )١٣(جدول
 لمتغیر  ط�قاً  الدراسة لاستجا�ات أفراد العینة  في أ�عاد  T-test نتائج تحلیل اخت�ار(ت) 

 نظر�ة ).  –نوع الدراسة �الكل�ة( عمل�ة 

أ�عاد  
 الاستب�ان  

نوع  
الدراسة  
 �الكل�ة 

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

(ت   ق�مة 
 ( 

مستوى  
 الدلالة  

�انة  الاست 
 كل ك

  ٣٤.٨٨ ١٩٩.٧٠ ٢٧٩.٠٠ نظر�ة
-٢.٨٩ 
 

 
٠.٠٠ 
دالة  

لصالح  
الكل�ات  
 العمل�ة  

 عمل�ة  

٢٩.٣٦ ٢٠٨.٣٢ ١٩٠.٠٠ 

 یتضح من الجدول السابق مایلي:
-  " ق�مة  (T-testأن  دلالة  مستوى  عند  إحصائً�ا  دالة  الفروق  ٠.٠١"  أن  یؤ�د  مما   (

، حیث والعمل�ة مختلفة  النظر�ة  الكل�ات   العینة من  أفراد   آراء  وأن   ،   یوافق   حق�ق�ة 
متوسط  أف ارتفع  الواقع ، حیث  هذا   أكبر على  العمل�ة  �شكل  الكل�ات  العینة من  راد 

درجات أفراد العینة من الكل�ات العمل�ة على معظم  الع�ارات عن متوسط درجات أفراد  
 العینة من الكل�ات النظر�ة ، وذلك �ما موضح �الجدول السابق. 

 
 



 

 
 

 

 
                                              

 

٤٤۷ 

 زناتي  محسوب أمل. د   - حباكة سعيد أمل. د
 مصر  في التعليمية بالإدارات الوظيفي المسار إدارة تطوير

 امةالمستد ةالقياد لمدخ ضوء على

 لمتغیر   ط�قاً   اد العینة على الاست�انةأفر ستجا�ات  لا  test-T  اخت�ار(ت)   نتائج تحلیل  -٢
 غیر معتمدة )    –نوع اعتماد الكل�ة( معتمدة 

اخت�ار(ت)     نتائج تحلیل  التالي  الجدول  العینة     T-test  یوضح  أفراد  على لاستجا�ات 
 غیر معتمدة ).   –اعتماد الكل�ة( معتمدة  لمتغیر  ط�قاً  الاست�انة

 )١٤جدول(
  لمتغیر ط�قاً  على الاست�انةلاستجا�ات أفراد العینة    T-test �ار(ت) نتائج تحلیل اخت 

 غیر معتمدة ).  –اعتماد الكل�ة( معتمدة 

الاست�انة  
 ككل 

اعتماد  
 الكل�ة 

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

ق�مة 
 (ت ) 

مستوى  
 الدلالة  

  ٣٣.٢٣ ٢٠٣.٧٢ ٢٦٢.٠٠ معتمدة
٠.٣٩ 

 

 
٠.٧٠ 

 غیر دالة  
غیر  

 معتمدة
٣٢.٧٦ ٢٠٢.٥٢ ٢٠٧.٠٠ 

 دول السابق مایلي: الجیتضح من  
عدم وجود  ) ، مما یؤ�د ٠.٠٥"  غیر دالة إحصائً�ا عند مستوى دلالة (T-testأن ق�مة " -

، حیث تقار�ت    والغیر معتمدة  المعتمدة  آراء أفراد  العینة من الكل�ات     فروق حق�ق�ة بین 
الكل�ات   من  العینة  أفراد  درجات  أ  المعتمدة متوسط  درجات  متوسط   العمن  من   ینةفراد 

، و�رجع ذلك إلى: أن الاعتماد ، وذلك �ما موضح �الجدول السابق   الغیر معتمدة  الكل�ات  
أص�ح حالً�ا مجرد صك تسعى للحصول عل�ه الكثیر  من الكل�ات واست�فاء الأوراق اللازمة 

ممارسات عمل�ة له على لذلك، �معنى أن الاعتماد أص�ح مجرد مسمى لا معنى حق�قي ولا  
الواقأ الحق�قي ،  عرض  الافتقاد  من  المصر�ة  جامعتنا  من  العدید  واقع  منه  �عاني  ما  وهو 

 لمفهوم ومعنى الجودة . 
 نتائج ال�حث 

 توصل  ال�حث إلى النتائج التال�ة:    
خدمة المجتمع وتنم�ة    مجال    دور الجامعات  المصر�ة فيأن درجة تحقق واقع   -

 جاءت بدرجة متوسطة. معات لجاعالم�ة لعلى ضوء معاییر �عض التصن�فات الالبیئة 



 

 
 
 

 
 

٤٤۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢يوليو  -العدد الخامسعشر ـ  سـادسالد ـال

إح  - دلالة  ذات  فروق  وجود  ع�ارات   عدم  على  الدراسة  عینة  استجا�ات  في  صائ�ة 
 ت�عًا لمتغیر الجامعة . الاست�انة  

ع�ارات   - على  الدراسة  عینة  استجا�ات  في  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود 
 الاست�انة ت�عاً لمتغیر الدرجة  العلم�ة لصالح الأساتذة . 

وجو  - فعدم  ع�ارات  د  على  الدراسة  عینة  استجا�ات  في  إحصائ�ة  دلالة  ذات  روق 
 ا لمتغیر  نوع الدراسة �الكل�ة . الاست�انة ت�عً 

عینة  - استجا�ات  في  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  ع�ارات    عدم  على  الدراسة 
 ت�عًا لمتغیر اعتماد الكل�ة. الاست�انة   

ع�ارات  عینة الدراسة على   ات  ي استجا�عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة  ف -
 . الاست�انة  ت�عًا لمتغیر المنصب الأكاد�مي  

تعوق  تحقیق دور      التى  المعوقات  أن هناك مجموعة من  إلى  الدراسة  توصلت  كما 
ضوء   على   البیئة  وتنم�ة  المجتمع  خدمة  في  المصر�ة  �یو�س  الجامعات  تصن�ف 

 ي: ایل معوقات م، ومن أبرز هذه الللجامعات العالم�ة 
أصحاب   - ورغ�ات  اح�اجات  لتعرف  استطلاع�ة  دراسات  �إجراء  الجامعة  ق�ام  قلة 

 الأعمال �المجتمع.  
عدم متا�عة الجامعة لأداء خر�جها في المؤسسات التى �عملون بها  لتحدید جوانب   -

 الضعف والعمل على معالجتها. 
 د�م�ة . كاطورات الأضعف ارت�اط المقررات الدراس�ة �احت�اجات سوق العمل والت  -
   .ضعف استفادة مؤسسات الأعمال �المجتمع من ال�حوث المنشورة �الجامعة -
الإنتاج�ة   - المؤسسات  لدى  �العمل �مستشار�ن  التدر�س  هیئة  السماح لأعضاء  قلة 

 �ما �عود �فائدة مال�ة للجامعة . 
مجلات  الجامعة �التسو�ق والدعا�ة للأ�حاث والدراسات المنشورة �ال  ضعف اهتمام   -
 . ة بهاخاصال
قلة توافر الأجهزة والمعدات والمعامل اللازمة لإجراء ال�حوث التطب�ق�ة �الجامعات   -

 المصر�ة . 



 

 
 

 

 
                                              

 

٤٤۹ 

 زناتي  محسوب أمل. د   - حباكة سعيد أمل. د
 مصر  في التعليمية بالإدارات الوظيفي المسار إدارة تطوير

 امةالمستد ةالقياد لمدخ ضوء على

قلة وجود بروتو�ولات تعاون بین الجامعة وقطاع الصناعة لدعم الأجهزة والمعامل  -
 �ما �خدم العمل�ة ال�حث�ة . 

للمستثمر�  - العلمي  ال�حث  نتائج  لتسو�ق  آل�ة  وجود  وأصحاب عدم  عمال الأ  ن 
 �المجتمع. 

الجامعة  - بین  العلاقة  تنظم  التى  الجامع�ة  والتشر�عات   اللوائح  في   القصور 
 والمجتمع ، مما أدى إلى ضعف الشراكة بین الجامعة والمجتمع .

التنم�ة   - عمل�ة  في  تسهم  والتى   ، التطب�قي  الطا�ع  ذات  ال�حوث  على  التر�یز  قلة 
 لعلاج الكثیر من مشكلات المجتمع  عة دى الجاموحل مشكلات المجتمع ، وعدم تص 

 ضعف ارت�اط ال�حوث الجامع�ة �خدمة قطاعات العمل والإنتاج في المجتمع .  -
المجتمع  خدمة  في  المصر�ة  الجامعات  دور  لتفعیل  المقترحة   :الآل�ات  الرا�ع  المحور 

 للجامعات العالم�ة   (QS)وتنم�ة البیئة على ضوء معاییر تصن�ف �یو إس  
ضو       المقترحة ء  في  الآل�ات  من  مجموعة  ال�حث  قدم  إلیها  التوصل  تم  التى  النتائج 

تصن�ف  خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة على ضوء    مجال  لتفعیل دور الجامعات المصر�ة في
 ، وهى �التالي: كیو�س للجامعات العالم�ة

ة  م�الأكاد�  مع التطوراتیتماشى    تطو�ر البرامج والمقررات الدراس�ة �الجامعة �شكل -
 والتكنولوج�ة الحدیثة، واحت�اجات سوق العمل . 

تضمین مهارات ر�ادة الأعمال لدى الطلاب في البرامج التعل�م�ة المقدمة لهم، ومن   -
 خلال البرامج والدورات التدر�ب�ة وورش العمل  . 

 إجراء استطلاعات دور�ة لق�اس رضا أصحاب العمل عن الخر�جین .  -
أثنا - اكسب  فكرة  من    Earn While Learn model التعلمء  تطبیق  وذلك   ،

فراغهم للحصول على خبرة عمل�ة    خلال تشج�ع الطلاب على العمل خلال أوقات
 . 

الطلاب في التخط�ط لبدء أعمالهم التجار�ة    لدعم ،    الجامعة  حاضنات إنشاء مراكز   -
دء  رعا�ة أي أفكار یتم تطو�رها ودعمها �مقترح تجاري لب  و الخاصة �عد التخرج،  

 لحر.  ا العمل



 

 
 
 

 
 

٤٥۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢يوليو  -العدد الخامسعشر ـ  سـادسالد ـال

إشراك  أصحاب العمل في الممارسات الجامع�ة  ، وفي عمل�ة التدر�س والتعلم   -
خلال لجان    :من  في  الصناعي  والقطاع  الإنتاج�ة  المؤسسات  من  الخبراء  إشراك 

الجامعة ومقرراتها ، و  المشار�ة  في تقی�م الطلاب ، والمساعدة في  تطو�ر برامج 
لمشار�ة في تقد�م مجموعة من  ا  هم ،  أوالحصول على فرص عمل عقب تخرج

 الدورات التدر�ب�ة، وورش العمل للطلاب . 
لیتمكن   - للمؤهلات  الدولي  الاعتراف  على  للحصول  المصر�ة  الجامعات  تسعى  أن 

 الخر�جین من الحصول على فرص عمل في أى مكان في العالم . 
دوري  - �شكل  للخر�جین  تت�ع�ة  دراسات  الجامعة  عل  إجراء  والعمل  استمرا،  ر  ى 

بروا�ط  العلاقة بین الجامعات وخر�جها والتواصل معهم  من خلال إنشاء ما �عرف  
 وتنظ�م اللقاءات السنو�ة للخر�جین  .  الخر�جین،

التوسع في مجال تسو�ق الخر�جین لمؤسسات المجتمع المختلفة ، وذلك من خلال   -
دور  :   و تفعیل  الجامعمراكز  مستوى  على  الخر�جین  متا�عة  والكل وحدات  ت  �اات 
، وتنظ�م العدید  خر�جى الجامعات �مؤسسات سوق العمل المحل�ة والدول�ة ل تسو�ق  لل

   .من ملتق�ات التوظ�ف السنو�ة ، وتوفیر التدر�ب العملي في المؤسسات المختلفة
 career" التوسع في إنشاء الوحدات والمراكز المسئولة عن تقد�م الخدمات المهن�ة -

service"   خدمات المهني  و   الإرشاد  لتوفیر  والتوظ�ف   ، للطلاب  المهني  التوج�ه 
 .  للطلاب ، و�عداد الطلاب لسوق عمل أكثر تنافس�ة

التوسع في إنشاءالمكاتب الاستشار�ة �كافة الجامعات والكل�ات التا�عة لها ، وذلك   -
لتقد�م الخبرة والمشورة إلى �افة المؤسسات الإنتاج�ة ،وفق عقود تبرم بین الطرفین،  

 ارد مال�ة معینة . مو ك مقابل وذل
 السماح لأعضاء هیئة لتدر�س �العمل �مستشار�ن لدى المؤسسات الإنتاج�ة .  -
المجتمع    - تنم�ة  في  المختلفة  الجامعة  مرافق  المال�ة ،  استثمار  الموارد    وز�ادة 

خلال  للجامعة من  وذلك  ومستشف�ات  ،  مزراع  من  تمتلكه  ما  الجامعة  استغلال 
ض الخدمات من خلال مراكز اللغات والترجمة ،  �عوتقد�م    وورش �مراكز إنتاج ، 



 

 
 

 

 
                                              

 

٤٥۱ 

 زناتي  محسوب أمل. د   - حباكة سعيد أمل. د
 مصر  في التعليمية بالإدارات الوظيفي المسار إدارة تطوير

 امةالمستد ةالقياد لمدخ ضوء على

استغلال المستشف�ات  ، و ومراكز الحاسب الآلي وتخص�ص عائدها للتعل�م الجامعي 
 .الجامع�ة والمزارع والورش،  وغیرها من المراكز �مراكز إنتاج متقدمة

العالم    الجامعاتر�ط   - أنحاء  في جم�ع  التطوع   لت�ادل�المجتمعات  من  �ة  الخبرات 
 ".  Online portals  مواقع على ش�كة الانترنت"   لخلا

 تعز�ز قدرات الجامعات لمواجهة الأزمات والكوارث ، وذلك من خلال:  -
 �مواجهة الأزمات والكوارث  داخل الجامعات .  استحداث إدارة تختص -
المعمول �ه في الجامعات    لإجراء أ�حاثإنشاء مراكز   - النظام  الكوارث على غرار 

مثلالعا الإنسان�ة  :لم�ة  هارفارد  أ�حاث   (hhi.harvard.edu) م�ادرة  ش�كة  و 
و مر�ز العمل الخیري عالي التأثیر في   RMIT (www.rmit.edu.au) الكوارث

 .   .(www.upenn.edu) جامعة بنسلفان�ا
مراكز   - العملجامع�ة  إنشاءالجامعات  المجتمع�ة،عيالتطو   لتنظ�م  في   والمشار�ة 

 المجتمع المحلي. 
التب ت - تر�ط    منصات تنظ�م�ة عبر الإنترنتات في مكان العمل من خلال  رعشجع 

 . الجامعة  �العدید من المنظمات غیر الر�ح�ة
وتطو�ر - "  تعم�م  إنشاء  أو  فكرة  الأخضر  للتحول  �جم�ع  البیئيالتحول    وحدة   "

 .النفا�ات الصل�ة �شكل متكامل ، وذلك لإدارة   الجامعات المصر�ة  
فكر تعم�م   - للاستدامة ص" إنشاء  ة  وتطو�ر  و�ب  الال�كتروني  "  فحة  الموقع  على 

المصر�ة   الآتي  للجامعات  التنم�ة  :  تتضمن  وأهداف   ، المستدامة  التنم�ة  مفهوم 
،والندوات   المستدامة   التنم�ة  أهداف  تحقیق  في  الجامعة  و�نجازات   ، المستدامة 

نم�ة  لت ي مجال اوالمؤتمرات والخطط الاسترات�ح�ة التى تضعها وتنظمها الجامعة ف
 لنشر الوعي  البیئي لدى أفراد المجتمع الجامعي، والمجتمع الخارجي. المستدامة  

لجنة   - المستدامة"تشكیل  البیئ�ة  المصر�ة   "للتنم�ة  الجامعات  تتمثل    �جم�ع   ،
في مجال التنم�ة المستدامة    تا�عة تنفیذ الخطة الإسترات�ج�ة  م  مهمامها في الآتي: 

البیئيرفع  ،   الل  الوعي  من  ومؤسسات  من كل  أعضاء  و�ذلك  الجامعة  إلى  تسبین 
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المستدامة في جم�ع   البیئ�ة  التنم�ة  ممارسات  الخارجي، فضلاً عن دعم  المجتمع 
 . عمل�ات الجامعة

المستدامةإنشاء   - "للتنم�ة  المصر�ة    "صندوق  الجامعات  المشار�ع    �جم�ع   لدعم 
التدر�س   هیئة  أعضــاء  للســادة  المو   ومعاونیهم ،  ال�حث�ة  تغطي  ضو فى  التى  عات 

   . التنم�ة المستدامة
-   " تعل�م  البیئ�ةتضمین  �الجامعات  التر��ة  الأولى  الفرقة  لطلاب  إلزام�ة  �مادة    "

 البیئة النظ�فة والخضراء والسلام إلى الجیل القادم    �مفهوم المصر�ة لخلق الوعي 
ال - من   الجامعات مجموعة  المستدامة    لتعز�زبرامج  وضع  وا الح�اة  تشمل ،    لتى 

�رنامج للنقل النظ�ف  و ،  على الم�اة   الحفاظ�رنامج  و برنامج للحفاظ على الطاقة ،  :
 . �رنامج لإعادة التدو�ر و ، أو الأخضر 

إنشاء - عند  البیئ�ة  الاستدامة  معاییر  والمدراجات   مراعاة    والمكاتب   القاعات 
في  والمتمثلة  المصر�ة   ( �الجامعات  الإ :  نظام   ، الطب�ع�ة  التهو�ة  ضاءة  نظام 

،    مع البیئة المح�طة)   والتوافق الحد الأدنى من الص�انة ،  مع  �ع�ة ، المتانة  ب الط
 الأبن�ة ، وتحسین شروطها الصح�ة للتقلیل من تكال�ف  وذلك 

إ�جاد هیئات ومراكز �حوث تسوق �ل ما تنتجه  اختراعات وابتكارات واستشارات   -
لل الجامعات  العلم�ة  ال�حوث  ونتائج  تدر�ب�ة  وا ودورات  �ما  لشر�ات  المحلي  مجتمع 

 �حقق عائد مالي مناسب تستفید منه الجامعات. 
ر�ط ال�حث العلمي �احت�اجات الصناعة من خلال تخص�ص أماكن في الجامعات   -

لعدد من الشر�ات والمؤسسات الصناع�ة لتتخذ منها موقعا تتفاعل ف�ه مع أعضاء  
تواجه التى  ال�حث�ة  المشكلات  دراسة  في  التدر�س  قطاع  هیئة  وتقدم  اها  لإنتاج 

 الجامعات حلولاًلها. 
حاضنات أو حدائق    استثمار الموقع الجغرافي ل�عض الجامعات المصر�ة في إقامة -

من   عدد  احتضان  بهدف  ال�حث�ة  المؤسسات  مع  �التعاون  والتكنولوج�ا  العلوم 
بین   العلاقة  یدعم  مما  التكنولوج�ة  المجالات  في  الناشئة  والشر�ات  المشروعات 

 ناعة . صامعة وال الج
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استثمار مكاتب دعم الابتكار في �عض الجامعات في التشب�ك مع الصناعة لإقامة  -
 شراكات �حث�ة . 

الأعمال   - رجال  مع  الشراكات  عقد  في  المصر�ة  للجامعات  الاستقلال�ة  منح 
بها  المنتجة  التكنولوج�ا  وتسو�ق  وتعدیل    والصناعة  المنظمة  ال،  واللوائح  قوانین 

سمح �الشراكة  بین الجامعات والمؤسسات والشر�ات من �ر�ة �ما  للجامعات المص
 . جهة أخرى 

إنشاء عدد من الكراسي ال�حث�ة یدعمها عدد من منظمات الأعمال لتلب�ة احت�اجات   -
 محددة للمجتمع  ولتحقیق عوائد ماد�ة مملوسة. 

الفكر�ة - الملك�ة  حقوق  �استغلال  الإنتاج�ة  للمؤسسات  الاختر   الترخ�ص  اع  و�راءات 
 عائد عند تطب�قها .  مقابل

 إنشاء مر�ز لتحو�ل نتائج ال�حوث إلى منتج أولي قابل للتسو�ق .  -
نظیر   - مخترعیها  �أسماء  تسجل  التى  والابتكارات  الاختراعات  لتسو�ق  مر�ز  إنشاء 

 نس�ة من الر�ح . 
 المراجع: قائمة  

 . المراجع العر��ة: أولاً 
"  جامعات "نماذج نظر�ة وتط�ق�ةل عالم�ة لالتصن�فات ال) : ٢٠١٨أحمد ، سماح محمد سید ( .١

 ، العر�ي للنشر والتوز�ع ، القاهرة . 
(�س .٢ محمد  سعد  نشوة  وتنم�ة ٢٠١٨طو�سي،  المجتمع  خدمة  �مجال  التر��ة  �ل�ات  ):أدوار 

  ، مقترحة  :رؤ�ة  المستدامة  التنم�ة  متطل�ات  في ضوء  التر��ة البیئة  �ل�ة  جامعة   مجلة   ،
 . ٤٦٩-٣٥٤) ٤(٣٣المنوف�ة ، 

، مؤسسة الأمة العر��ة  مناهج ال�حث في العلوم الانسان�ة) : ٢٠١٨محمود أحمد(  درو�ش، .٣
 للنشر والتوز�ع ، القاهرة. 

التصن�ف الأكاد�مي الدولى للجامعات  العر��ة:"الواقع والتحد�ات  ) :  ٢٠١٦سعید الصد�قى( .٤
    الإمارات للدراسات وال�حوث ، الإمارات العر��ة المتحدة. ، مر�ز
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شر شا .٥  ، (�هین  �امل  :  ٢٠١٣ف  وطموحات )  الهو�ة  مطالب  بین  العر��ة  الجامعات 
 المكت�ة الأكاد�م�ة ، القاهرة.   ، الترتیب العالمي

 الجامعة وخدمة المجتمع :توجهات عالم�ة معاصرة):  ٢٠١٢عامر ، طارق عبد الرؤوف (  .٦
 ، طی�ة للنشر والتوز�ع ، القاهرة . 

محمد(یولیو .٧ الحسیب، جمال رجب  تف  ٢٠٢٠عبد  المصر�ة  ع)  الجامعات  بین  الشراكة  یل 
، جامعة   مجلة �ل�ة التر��ةوالمؤسسات المجتمع�ة في ضوء الاتجاهات العالم�ة المعاصرة ،  

 . ٢٢٣-١٩٦)، ١بنى سو�ف ، (
(د�سمبر   .٨ �كنام صدقي  �ر�مان   ، العز�ز  " ٢٠١٥عبد  للجامعات  العالم�ة  التصن�فات   :(

العالم الجامعات  من  مختارة  والعر نماذج  ،  ��ة   " والمصر�ة  والمعلومات  �ة  المكت�ات  مجلة 
 .  ٥٥-٢٠١٥،٣٢) ، ٣، العدد ( والتوثیق في العالم العر�ي

) : استرات�ج�ة مقترحة لإستثمار رأس المال الفكرى في  ٢٠١٩عبدال�اري ،فیروز رمضان ( .٩
سالة  ر تطو�ر ال�حث العلمى �الجامعات المصر�ة في ضوء التصن�فات العالم�ة للجامعات، 

 �ل�ة التر��ة ، جامعة طنطا.  راه غیر منشورة ،و د�ت
) : التعل�م وقضا�ا التنم�ة ، مكت�ة الانجلو المصر�ة ، القاهرة  ٢٠١١عزب ، محمد على (  .١٠

 . 
) أدوار �ل�ات التر��ة النوع�ة في مجال خدمة   ٢٠٢٠العصامي ، عبیر فوزى عبد الفتاح ( .١١

التر��ة النوع�ة جامعة طنطا   ة:كل� ٢٠٣٠المجتمع وتنم�ة البیئة في ضوء رؤ�ة مصر 
) ٤(٤٤، �ل�ة التر��ة ، جامعة عین شمس ،  مجلة �ل�ة التر��ة في العلوم التر�و�ةنموذجًا ، 

 ،٨٢-١٥ . 
 

 

): الشراكة ال�حث�ة بین الجامعات المصر�ة  ٢٠٢٠حمد ، رجب أحمد عطا (فبرایرم .١٢
�ل�ة التر��ة ،    �ة  ، و لة التر�المج ومجتمع الأعمال على ضوء خبرتي �ندا وسنغافورة  ،  

 .٤٧٠-٣٨١)، ٧٠جامعة سوهاج ، (
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): تصورمقترح للمتطلبت اله�كیل�ة والتنظ�م�ة  ٢٠١٨مخلص  ، محمد محمدى محمد( .١٣
�الجامعات المصر�ة للق�ام �مسؤولیتها المجتمع�ة في ضوء خبرة الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة  

 .١٤٩ -١١٢) ، ٢( ٣٣، جامعة المنوف�ة ،   مجلة �ل�ة التر��ة، 
) : متطل�ات توظ�ف روا�ط خر�جي �ل�ات  ٢٠٢٠مشعل ، أماني الشبراوي عبد الفتاح( .١٤

، جامعة  مجلة �ل�ة التر��ة،جامعة المنصورة في تحقیق أهداف خدمة المجتمع وتنم�ة البیئة
 ).  ١١٠المنصورة ، (

الم�ا: علجامعات  ): التمیز ال�حثي وتأثیره على ترتیب ا ٢٠٢٠یوسف ، دال�ا طه محمود ( .١٥
المصر�ة، الجامعات  في  منها  الاستفادة  و�مكان�ة  نموذجاً  أكسفورد  في جامعة  ال�حث  مجلة 

 ). ٤(٣٥التر��ة ،جامعة المن�ا ،  ، �ل�ةالتر��ة وعلم النفس 
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